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 
ـ̔ Ș تلـʥ الأهـʙاف عـȄʛʡ ʧـȘ اسـʲʱʺار تعʺل الإدارة على تʙʴیʙ الأهʙاف والأولȄʨات لʽـʦʱ تʴق

ـʚ̔ ،  الإمȞانॽـات الʷॼـȄʛة والʺادǽـة والʺعلʨماتॽـة وتॽʺʻـة القـʙرات والؔفـاءات الʷॼـȄʛة الʱـي تعʺـل علـى تʻف
ـــات ʱʵʺǼلــــف أنʨا  ــʙاف الʺʤʻʺـ ـ̔ـــȘ أهـ ـــʧ أجــــل تʴق ــȌ مـ ـ̫ـــة الأفــــʛاد ،  عهــــاالʢʵـ ॽɻم ȑʨʱــــʶʺǼ ــاء للارتقـ
ـ̋ـ ʱʳʺــة للॽʂفاʛال Șــʽقʴل خــاص وتȞــʷǼ ــةʺʤʻʺالǼ ʧʽل عــامالعــاملȞــʷǼ ــة ،  عॽأنهــا العʺلǼ فʛــا تعــʺؗ

وقʽــل أنهــا عʺلॽــة الʢʵʱــȌॽ والʤʻʱـــʦॽ ،  الʱــي Ȟʺǽــʧ مــʧ خلالهــا تʻفʽــʚ غــʛض معـــʧʽ والإشــʛاف علॽــه
 ʧــة مــʺʤʻʺفي الʣʨــة علــى أعʺــال ومهــام مــǼقاʛــادة والॽʁاف والʙأهــ Șــʽقʴʱاحــة لʱʺــادر الʸʺخــلال ال
ة. ؗʺا عʛفǼ ʗأنها فʧ الʨʸʴل علـى أقʸـى الʱʻـائج  ʛؗʱʷمǼ ىyـ ـȘ̔ أق أقـل جهـʙ وتؔلفـة مʺʻȞـة لʴʱق

ـʁعادة لؔـل مـʧ أصـʴاب الأعʺـال والعـاملʧʽ مـʧ تقـʦǽʙ أفʹـل خʙمـة للʺʱʳʺـع            درجـات ال
 )١٠،   ٩:  ١٧  . (  

ـॽʁة ل والʹـغȋʨ الʨʻؔʱلʨجॽـة والʶʱـॽʁȄʨة والʻʱاففي ʣل الʺʱغʛʽات الʺʶʱـارعة فـي بʯʽـة الأعʺـا
ـʛy الʷॼــȐʛ، فـإن مʤʻʺــات الʽـ ʻهـا فــي العʱʽʰغال ʛثʕـي تــʱات الǽʙــʴʱوال ʛʡـاʵʺال ʧمــ ʙیـʙاجــه العʨم تʨ

ـ̋ات بـʧʽ لʻʰـاء الʲقـة والاسـʛʱاتॽʳॽات الॽʶاسـات تʳـʙ أن الʱـي تʢʱلـʖ مʻهـا ʤʻʺال ʧʽهـا والعـاملʽـا فʺǼ 
ʙجـʨ ُ Ȅو ʦعهʳـʷǽ ـانʻʯʺʡالا  ،ʦهʙـʻا فـي عʚـاه هـʳـام جـاء الاتʺʱدة الاهʨـʳǼ ـاةॽʴـة الॽɿॽʣʨاعʺـة الʙال 

  ʺل. للعومʻاسॼة ومʴفʜة   آمʻة عʺل بʯʽة لإʳǽاد
" ʧف ؗلاً مـʛعȄو  ʛॻلــʻوج ʥʻجــjean &Gilles  ) "أنهـا ٢٠٠٦Ǽ ـةॽɿॽʣʨـاة الॽʴدة الʨجـ (

Șʽʽة ، وتʹــʛــʽغʱʺة الॽــʸʵʷافــه الʙعʺلــه وأه ʧʽد مــا بــʛبهــا الفــ ʛــعʷǽ ــيʱال Șافــʨʱال ʧة  حالــة مــʨــʳالف
الʱي تفʸل ما بʧʽ الفـʛد وتʴقʽـȘ هـʚه الأهـʙاف، الأمـʛ الـȑʚ یـʻعʷǼ ʝȞـȞل إʳǽـابي علـى حॽـاة الفـʛد 

 wany)، بʻʽʺا ǽعʛفها "وایʻى ف, ؗاسـʨȞ ٣٣٣: ٢٣والأداء الॽʤʻʱʺي وȃالʱالي زȄادة تقʙم الʺʤʻʺة ( 
f,cascio  ) "العقلـي وا٢٠٠٦ ʙاجـʨʱالǼ ـ̋ة ʤʻʺفـي ال ʧʽالعʺـل ) علـى إنهـا سـعادة العـاملǼ ȑلʺـاد   

 )٢٤:  ٢٥ . (  

 
 

   . ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة جامعة الॻʹʸا - الإدارة الȂʙاضॻة ورئʛॻ قʤʴ أسʯاذ  *
 

 .ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة جامعة الॻʹʸا - أسʯاذ مʴاعǺ ʗقʴـʤ الإدارة الȂʙاضॻة  **
 

 . ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة جامعة الॻʹʸا - Ǻقʴـʤ الإدارة الȂʙاضॻةاجǺ ʙʻʯʴاحʖ م*** 
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 "ʛʽ̫ـ Ȅوʗــʸʲم ʗʻدة أن ) إلـى٢٠٠٨" ( ســʨـاة جـॽʴـ̋ل فـي ال ـʙhو الع  لʱـيا الʺʺارسـات فـي ت
 الـॽʣʨفي الʛضـا وزȄـادة الʤʻʱـʦॽ كفاءة لʧʽʶʴʱ الʺʱعʙدة الإدارȄة الأنʢʷة خلال مʧ بها الإدارة تॼادر

ʧʽللعامل ، ʝاه وفي نفʳفها الاتʛعǽ  "ʥʻʴح ʗʸʲأنها٢٠١١" (   مǼ ( عةʨʺʳة مʢʷي تʺارسها الأنʱال 
ـ̋ات ʤʻʺـة الॽɽǼ ـةॽʺʻت ʛȄʨـʢـاة وتॽʴـاء الʻـ̋ا العʺـل أث Ǽ ʝȞعʻـاً  یـॽابʳǽـةإ علـى إॽاجʱـة (  نʺʤʻʺ٧ال :

١٢:  ١٣)،( ٦٧ .(  

 Ȑʛعلــي "  یـ ʗʻون  ســʙوآخــSeyed Ali et al  ) "د ) علـى٢٤) ( ٢٠١١ʨهـʳـي إنهـا الʱال 
ـʛ̔ات إجـʛاء یʢʱلـʖ مʺـا العʺـل حॽاة جʨدة لʧʽʶʴʱ الʺʤʻʺة تʚʰلها ʽغʱـي الʱعلـى ال ʜـ ʛؗت ʘـʴॼال ʧعـ 
بــʦزورʥȂ هـʚا مـا أكـʙه " العـاملʧʽ و  لـȐʙ والʹـغȋʨ القلȘ وتʠॽɿʵ العʺل بʯʽة لʧʽʶʴʱ الʛʢق  أفʹل
الــʙاخلي للفــʛد  الانــʙماج) أن مــʧ أهــʙاف تʽʰʢــȘ مفهــʨم جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة زȄــادة ٢٠١٠" ( فʻــʙوز

 - ٤٦٥: ٤خفʠ الإحॼـاȋ الـॽʣʨفي للعـاملʧʽ ( في العʺل وزȄادة الانʳاز والʛضا الॽʣʨفي وتʖʻʳ أو 
٤٦٧ .(  

ʜ مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨـة فـي ʨؗنهـا تʱʹـʺʧ تʸـʨرات ʛؗȄو  Ȑʨʱـʶʺل ʧʽدراكـات العـاملȂو
 ʧعـة مـʨʺʳـة فـي مȄʨʻـة والʺعǽـة الʺادʯʽʰنـات الʨȞـل مʲʺʱـة ، وتʺʤʻʺة للعʺل والȄʨʻة والʺعǽة الʺادʯʽʰال

ة فـي صـʻاعة العʨامل مʧ أهʺها: الʺʜاǽا والفʨائʙ, أن ـ̫ارؗ ʤʺة الʨʴافʜ والʺȞافآت، الأمʧ الॽʣʨفي، الʺ
) والʱــي ٣) ( ٢٠٠٨" (  بهʱــʕ عॻʠــةأكʙتــه دراســة " )، هــʚا مـا ٥٢: ٢٢القـʛارات، والʛضــا الــॽʣʨفي ( 

ــل،  ــا عــــʧ العʺـ ــا إلــــى أن (الʛضـ ــارت نʱائʳهـ ــॽʣʨفي،  الالʱــــʜامأشـ ـ́ـــʺان الـ ــي، ال ، الاســــʱقلالॽةالॽʤʻʱʺـ
ة في القʛارات، القʙرة  ثʛة علـى جـʨدة حॽـاة العʺـل Ǽـالʺʳلʝ علـى الأداء) مـʧ أهـʦ العʨامـل الʺـʕ الʺʷارؗ

  القʨمي للȄʛاضة. 
 " ʛؗʚـȄوʗــʸʲم ʗʻدة٢٠٠٨" ( ســʨـاة ) أن جـॽʴوف الʛـʣ ʛʽفʨـل فـي تـʲʺʱـة تॽɿॽʣʨعʺـل ال 

ـȑʙɹ الاهʱʺـاممـʧ  وقـʙر جʽـʙ،  وȂشـʛاف جʽـʙة ʱـة،  والॽɺاʺʳة ال ـǼ  ʦʁالॽʣʨفـة والʺʷـارؗ ʱـة تʯʽب ʛʽفʨوتـ
تʷـʳع الإدارة العلॽـا  Ǽالʺʤʻʺة حʽـʘ العاملʧʽ علاقات فلʶفة خلال مʧ الʱي تʴʱقǼ Șالأمان والʴʸة، 

ـʁاهʺة وʣـائفهʦ علـى للʱأثʛʽ أكʛʰ فʛص العاملʧʽ لإعʢاء الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة جهʨد اسʙʵʱام  والʺ
  ). ١٤٨:  ٧كȞل (  الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  الفعالة على

 ʧʺـــ ـــاة الॽɿॽʣʨــــة شــــاملاً یʱʹـ ـrـــʖ أن Ȟǽــــʨن مفهــــʨم جــــʨدة الॽʴـ Ȅــــالح وʸاف ومʙأهــــ Șـ̔ـــ تʴق
ʘ أن زȄـادة حʽـ الʺʤʻʺـة، ʱي تعʝȞ بʙورها أهʙاف الʺʶـʨʯلʧʽ عـʧ العاملʧʽ وأهʙاف وȂدارة الʺʤʻʺة وال

 Șــʽقʴفـي ت ʦـاهʶǽ ــةॽɿॽʣʨـاة الॽʴدة فـي الʨـʳــة للॽات عالȄʨʱـʶم ʧــاتج عـʻوال ʧʽضـا للعـاملʛلات الʙمعـ
ـ́اً العـاملʧʽ  للʺʤʻʺـة، وأǽʹـاً تلॽʰـة مʢالـʖ الʺʶـʱفʙʽیʧ الاسـʛʱاتॽʳॽةالأهـʙاف  ǽـع وأʺʱʳʺوال       

 )٢٢:   ٣ .(  
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 اقʸʱــادǽةهʺॽــة حʽــʘ مʺارســة الʷʻــاȋ الȄʛاضــي ذو أ  الاقʸʱــادوتعʰʱــʛ الȄʛاضــة أحــʙ فــʛوع 
ـʧʽʁ قʙراتـه الʸـॽʴة  والʺʤʻʺة، ثʻائॽة Ǽالॼʶʻة للفʛد  ʴʱم بʨد فإنهـا تقـʛة للفـॼـʶʻـة، فالॽنʙʰة  والॼʁـ ʻالǼ أمـا

ـʨ̋ مʨاردهـا الʺالॽـة وزȄـادة عائـ ـʨʺyد فـي عـالʦ الʺʻافʶـة للʺʤʻʺـة ن ـॽʢʱʁع ال     ʙها الʴȃʛـي حʱـى ت
 )٤:  ٢٠ .(  

هــʛ فــي الʶــʨʻات الأخʽــʛة عʻــʙما ǼالȄʛاضــة ʣ الاقʸʱــاد ارتॼــاȋوالʳــʙیǼ ʛالــʛؗʚ أن مʸــʢلح 
ـyادǽةوالȑʚ بʙوره أʣهـʛ الʺʷـȞلات  الȄʛاضة، بʙت الʴاجة ماسه إلى وجʨد اقʸʱادȑ لʻʸاعة  ʱالاق 

علاقــة الʱؔاملॽــة بــʧʽ الأنʷــʢة الȄʛاضــॽة والʺʸــالح دراســة ال ودعــي إلــى الȄʛاضــة، الʺʛتʢॼــة ʸǼــʻاعة 
ـhـʛامج، ʺʲــل فــي مʜʽانॽــات الأنʷــʢة تʱ اقʸʱــادǽةلأن نʤــام الȄʛاضــة ǽقــʨم علــى دعــائʦ  الاقʸʱــادǽة  وال

  ). ٥٤:  ١١والإدارات والأجهʜة والأجʨر ( 
 ʨʺʱالإدارة وال ʦــʤهلاً فــي نʚراً مــʨــʢة تॽات الʺاضــʨʻــʶاضــة خــلال الȄʛاعة الʻت صــʙــل وشــهȄ

ـʙ̋ علـى تـʨفʛʽ   والاقʸʱاد،  ʱعǽ ȑʚأسـʺالي الـʛـام الʤʻـفة الʶعلـى فل ʙـʺʱاعة تعʻاضـة صـȄʛال ʗʴॼوأصـ
ـɹالي أن Ȟǽـʨن الهـʙف الʛئʶॽـي مـʧ   ار، والابʱؔروح الʺʻافʶة   وتʶعي الȄʛاضـة الʺʸـȄʛة فـي الʨقـʗ ال

ضـي یʸʱـف وراء إقامة الʷʻاȋ الȄʛاضي هـʨ الـȃʛح الʺـادȑ لʺʴاولـة تغॽʢـة نفقاتهـا، وȂقامـة نʷـاȋ رȄا
  ). ٤٠:    Ǽ٢٠الʨʳدة Ǽʺا ǽعʨد على تʛȄʨʢ الʨضع الاقʸʱادȑ للهʯʽات الȄʛاضॽة ( 

ʲــاح ــʚه الʺʛا ʨن فقـــʙ لاحـــȎ الॼـ ــॽة مʢʱـــʨرة أن هـ ــالات رȄاضـ ــآت وملاعـــʖ وصـ ـ̫ ʻم ʥــ كـــʜ تʺʱلـ
 ʖاسـʻʱـ̫آت لا ی ʻʺه الʚل هـʽـ̫غ وحʙیʲة ولʧؔ غʛʽ مʱʶغله اسʱغلالاً أمʲل، ؗʺا أن العائʙ الʺالي مـʧ ت

ت الʺʛاكـʜ مـʧ أجـʨر وصـॽانة لʱلـʥ الʺʷʻـآت وذلـǼ ʥـات واضـʴاً مـʧ الإحʸـائॽات مع حʦʳ مʸـʛوفا
ـyادȑ  الʛسʺॽة الʺʳʶلة في مʙیȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة ʱالاق ʙإلـى أن العائـ ʛʽـʷت ʘʽا حॽʻʺة الʤافʴʺǼ

ــʜ الॽʺʻʱــة الȄʛاضــॽة Ǽالʺॽʻــا عــام (  ʛؗʺقــارب ( ٢٠١٥لǽ وفــى ٩٢.٠٠٠) بلــغ مــا ، ) ألــف جʽʻهــا ســȄʨʻاً
، وفى عـام ( ٨٦.٠٠٠لغ ما ǽقارب ( ) ب٢٠١٦عام (  ) ٧٩.٠٠٠) بلـغ مـا ǽقـارب ( ٢٠١٧) ألف جʽʻهاً

، وصـــʨلاً لعـــام (  ، ونʶـــʙʱل مـــʧ ذلـــʥ ٧٤.٠٠مـــا ǽقـــارب (  ) الــȑʚ بلـــغ٢٠١٨ألــف جʽʻهـــاً ) ألــف جʽʻهـــاً
ـʜ وقـʙ أرجـع الॼاحـʘ ذلـʥ إلـى ضـعف عـʙد   وانʵفاضتʛاجع الإیʛادات   ʛؗʺلل ȑـادʸʱالاق ʙل العائʙمع

ʜ والȑʚ بʙوره یʛجع إلـى عʻاصـʛ مʱعـʙدة مـʧ أهʺهـا ضـعف العʺـل الإدارȑ الʺʛʱددیʧ على هʚا   ʛؗʺال
ʙــي بʺॽʤʻʱة و والॽلʽــغʷʱة الʢــʷات اخلــه، وأن الأنȃʨــعʸال ʠعــǼ اجــهʨت ʜــ ʛؗʺال ʧمــة مــʙمات الʺقʙــʵال

ــى  ــادرة علـ ــʛ قـ ـ̔ ــه غ ــʱʢه وخʙماتـ ـ̫ ــʧ أن ــل مـ ــʙمها وتʳعـ ــا وتقـ ــʨ نʺʨهـ ــاً نʴـ ــي تقـــف عائقـ ــات الʱـ والʺعʨقـ
ʗي جعلʱة، والʶافʻʺقها.   الॽʁʴقادرة على ت ʛʽة غǽʙʽقلʱة الȄالإدار ȋالأنʺا  

ʱـة تعॽɿॽʣʨـاة الॽʴدة الʨل أن جـʨالقـ ʧـȞʺǽ فانه Șʰء ما سʨة وفى ضॽʁـ ॽئʛاخل الʙ̋ـ ـʛh أحـʙ ال
 ءالʷــي الاقʸʱــادǽة، لॽʺʻʱــة الأفــʛاد وȃالʱــالي تॽʺʻــة الʺʤʻʺــة ، وقاعــʙة یــʦʱ علــى أساســها رفــع ʱʺॽʀهــا 

جــʦدة  Ǽـإجʛاء هـʚه الʙراسـة عʨʻانهـا :  ʨن وهـʚا مـا حـʘ الॼـاحʲ. يالȑʚ تʶعي إلॽه ؗل الʺʤʻʺات الʨʽم
  . ʙاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻةوأثʙها على تʙȂʦʠ العائʗ الاقʶʯادʸǺ ȏ الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
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 

ـɹـʘ الʴــالي  ॼف الʙف علــى إلــى یهــʛعــʱــة الॽɿॽʣʨــاة الॽʴدة الʨهــاجـــʛواث  ʙالعائـــ ʛȄʨــʢعلــى ت

  الȄʛاضॽة. الاقʸʱادʛʺǼ ȑاكʜ الॽʺʻʱة  

 
  ʲاحॼع الʹǽ ʘʴॼف الʙء هʨن في ضʨ    ةॽاؤلات الآتʶʱف على  الʛعʱلل :  

  ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة ؟  ما مȐʙ تʨافʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة . ١

  ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة ؟  الاقʸʱادȑتʛȄʨʢ العائʙ   دلالات ما . ٢

  ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة ؟  ȑالاقʸʱادʛȄʨʢʱ العائʙ  ب  في الʕʰʻʱجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة    تʶهʦ  هل . ٣

 

  : Quality of Job Lifeالॻɽॻʡʦة جʦدة الॻʲاة ـ 

  ʛافʨالدرجة ت العʺلالʛʤوف  وʯʽȃة  بʻاء الʨʸʱرات    ʺʨاتॽة  الʺʕثʛة في  والعʻاصʛ الأساسॽة 

الॽʺॽʤʻʱة وتقاس مʧ خلال الʛضا   الʯʽʰة  مʱغʛʽات   ʨʴن ʧʽالعامل  Ȑʙة لॽابʳǽفي،الإॽʣʨاوالا  الʜʱم ل  

والقʙرة على الأداء   والاسʱقلالॽة،  الॽʣʨفي،والأمان    الॽʤʻʱʺي، القʛارات  ة في اتʵاذ  :    ٧(   والʺʷارؗ

١٨.(  

  :Economic Profits الاقʶʯادȏائʗ ـ الع

  ʛـ̔ـ ـ̋ـة تعــʛض الʺʸʴʱــلات الʻقǽʙــة (الإیــʛادات) والʺــʙفʨعات الʻقǽʙــة (الʺʸــʛوفات) وصــافى الʱغ قائ

  ) . ٢٩:   ٦الʷʱغʽلॽة للʺʕسʶة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة (  في الʻقǽʙة (العائʙ) مʧ الأنʢʷة 

ʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة   ʙؕـ مCenter for Sports Development :  

 ) ʦرقــ ȑار وزارʛقــǼ اضــةȄʛمي للʨالقــ ʝلــʳʺها الʯـ̫ــ ʻة ذات نفــع عــام یॽاضــȄــة رʯʽة  ١٠٣هــي هʻــʁـ ) ل

جهــʜة الʺʨʻʱعـــة بهـــʙف  م) فــي عʨاصـــʦ ومــʙن الʺʴافʤـــات مʳهــʜة Ǽالʺॼـــاني وأحــʙث الʺلاعـــʖ والأ ٢٠٠٩( 

 ) ȑʛʸʺع الʺʱʳʺات الʯلف فʱʵʺة لॽاضȄʛامج الʛʰال ʦǽʙ١٠تق . (  
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 
  : الʗراسة الأولى

ـʨ̒ان "١٢( م) ٢٠٢٢" ( مʗʸʲ الʗʻʴ عʗʮ الʸــʹعʤدراسـة " ـyادǼ ( ȑع ʱالاق ʙدراسـة مقارنـة للعائـ
" ة وȃعـʠ الهʯʽـات الأهلॽـةلॼعʠ الʺʷʻآت الʱاǼعة لـʨزارة الʷـॼاب والȄʛاضـ  B.O.T مʧ تȘʽʰʢ نʤام

علــى العائــʙ الاقʸʱــادȑ لــॼعB.O.T  ʠ تــأثʛʽ تʽʰʢــȘ نʤــام یهــʙف الʴॼــʘ إلــى الʱعــʛف علــي، 
على العائـʙ الاقʸʱـادȑ لـॼعB.O.T  ʠ تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʤام. الʱاǼعة لʨزارة الॼʷاب والȄʛاضةالʺʷʻآت 

آت الʱاǼعـة لـʨزارة الʺʷʻـلـॼعB.O.T  ʠ الفـʛوق للعائـʙ الاقʸʱـادȑ مـʧ تʽʰʢـȘ نʤـام .الهʯʽات الأهلॽة
مــʧ تــʦ اخॽʱــار عʻʽــة الʴॼــǼ ʘالȄʛʢقــة العʺǽʙــة العʷــʨائॽة  .الʷــॼاب والȄʛاضــة وȃعــʠ الهʯʽــات الأهلॽــة

 Ȑʨʱــ ــة للʺʳلــــʝ القــــʨمي للȄʛاضــــة والهʯʽــــات الأهلॽــــة علــــى مʶــ ــॽة الʱاǼعــ ــاملǼ ʧʽالʺʷʻــــآت الȄʛاضــ العــ
 ) ʦدهʙــالغ عــॼــة، والॽȃʛالع ʛـyـ تʨزȄــع الاســॽʰʱان (قʽـــʙ  ) مʣʨـــف ومʣʨفــة، حʽــʘ تــ٦١٩ʦجʺهʨرȄــة م

) ٣٠١) مــʧ العــاملǼ ʧʽالʺʷʻــآت الȄʛاضــॽة الʱاǼعــة للʺʳلــʝ القــʨمي للȄʛاضــة، ( ٣١٨الʴॼــʘ) علــى ( 
 ʧـةمـॽـات الأهلʯʽالهǼ ʧʽـل (  .العـاملʰق ʧمـ (ʘɹـ ॼال ʙـʽان (قॽʰʱد علـى الاسـʛالـ ʦ٢٨٧وتـ ʧʽالعــامل ʧمـ (

وقــʙ  .عــاملǼ ʧʽالهʯʽــات الأهلॽــة) مــʧ الǼ٢٨٢الʺʷʻــآت الȄʛاضــॽة الʱاǼعــة للʺʳلــʝ القــʨمي للȄʛاضــة، ( 
لʱاǼعــة ) مـʧ العـاملǼ ʧʽالʺʷʻـآت الȄʛاضـॽة ا١٢) مʣʨـف ومʣʨفـة.. بʨاقــع ( ١٩اسـॼʱعʙ الॼاحـʘ ردود ( 

) مـʧ العـاملǼ ʧʽالهʯʽـات الأهلॽـة، وذلـʥ لʨجـʨد أخʢـاء فـي الاسـʳʱاǼات ٧للʺʳلʝ القـʨمي للȄʛاضـة، ( 
ضـع خʢـة واضـʴة ومʴـʙدة Ȟʺǽـʧ إتॼاعهـا أهʦ الʱʻائج والʨʱصॽات ʛʹǼورة و  . على ॼɺارات الاسॽʰʱان

لʺʸʸʵʱــة صــقل وتأهʽــل العــاملǼ ʧʽالʺʕسʶــات الȄʛاضــॽة Ǽʺــا ǽʹــʺʧ إعــʙاد الؔــʨادر والॽʁــادات ا فــي
ـʛ̫وعات   الʱــيفـي مʳـالات الاســʲʱʺار والʸʵʸʵـة. وضـع خــʛائȌ اسـʲʱʺارȄة تʨضـح للʺʶــʧȄʛʺʲʱ الʺ

لقʢــاع الʵــاص، ضــʛورة وضــع Ȟʺǽــʧ تʻفʽــʚها Ǽالʺʕسʶــات الȄʛاضــॽة فــي ضــʨء مفــاʦॽʂ الʷــʛاكة مــع ا
ʧʽعـــاون بـــʱل الʙـــادة معـــȄـ̋ــل علـــي ز  الʳهـــات الȄʛاضـــॽة الʺʱʵلفـــة (وزارة الʷـــॼاب والȄʛاضـــة /  نʤـــام ǽع

ـʙɹدات واضـʴة لʙʵمـة الʷʱـغʽل  ـɹادات الȄʛاضـॽة) والأنǽʙـة الȄʛاضـॽة لʨضـع م اللʻʳة الأولʺॽʰة / الات
العائــʙ  ʺـاد وضــʺان بʻــʨد مʴــʙداتضــʛورة إنʷــاء هʯʽــة لاعʱ الاقʸʱـادȑ للʺʷʻــآت Ǽالأنǽʙــة الȄʛاضــॽة

ȑــــادʸʱالاق  ʧʽف تــــأمʙة بهــــॽاضــــȄʛــــات الʯʽـ̫ـــآت واله ʻʺــــادللʺʱــ اع ـ ـɹـــʙدات الاقʸʱــــادǽة Ǽالʺʷʻـ آت الʺ
 .والهʯʽات الʺʨجʨدة ووضع شʛوȋ خاصة ʙʴʺǼدات العائʙ الʙʳیʙة قʰل الʺʨافقة على إنʷائها

  الʗراسة الʰانॻة: 
ــابʙدراســة " ــل جـ ـ̒ـʨان "١٨م) ( ٢٠١٩" ( مʶـــʠفى ؕامـ ــ ) Ǽع اة الॽɿॽʣʨــة وعلاقʱهـــا جــʨدة الॽʴـ

ʛف علـــى Ǽــالأداء الـــॽʣʨفي لـــȐʙ الأخʸــائʧʽʽ الȄʛاضـــʳǼ ʧʽʽامعـــة الأزهــʛ"، هـــʙفʗ الʙراســـة إلــى الʱعـــ
 ʧمــ ʛامعــة الأزهــʳǼ ʧʽʽاضــȄʛال ʧʽʽــائʸالأخ Ȑʙفي لــॽʣʨــالأداء الــǼ هــاʱــة وعلاقॽɿॽʣʨــاة الॽʴدة الʨجــ

ـrـــʨدة الॽʴــــاة الॽɿॽʣʨــــة  ـــॽʣʨفي لــــȐʙ خــــلال الʱعــــʛف علــــى الʨاقــــع الفعلــــي ل والʨاقــــع الفعلــــي لــــلأداء الـ
ــʻهج الʨصـــفي (الʙراســـات ا ــʙʵʱم الॼاحـــʘ الʺـ ــʛ، اسـ ــʳǼ ʧʽʽامعـــة الأزهـ ــائʧʽʽ الȄʛاضـ لʺʶـــॽʴة)، الأخʸـ

 ) ʧــة مـــ ــة الʙراسـ ــة ٨٥وتʨؔنـــʗ عʻʽـ ــॼاب ʳǼامعـ ــة الʷـ ــإدارات رعاǽـ ــاملǼ ʧʽـ ) اخʸـــائي رȄاضـــي مـــʧ العـ
ʱــائج والʱʻال ʧعــة مــʨʺʳراســة إلــى مʙه الʚهــ ʗصــلʨت ʙوقــ ، ʛــاد الادارة علــى الأزهــʺʱات أهʺهــا اعॽصــʨ

ى مʶـǼ Ȑʨʱعʠ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة في صʛف الʺȞافآت والʨʴافʜ للعاملʧʽ مʺا یـʻعʸǼ ʝȞـʨرة سـلॽʰة علـ
ــالقʨانʧʽ واللــʨائح الʺʤʻʺــة للʷʻــʢة دور ʽʰؗــʛ وʳǽȂــابي  Ǽ ــل الالʺــامʲʺǽ ــاʺؗ ،ʧʽفي للعــاملॽʣʨضــا الــʛال

ʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶعلى م .ʛامعة الأزهʳǼ ʧʽ  
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  ة :لʰالʗراسة الʰا
وأثʛهــا علــى ) " Ǽعʻــʨان جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة ١٤) ( ٢٠١٥" (  مʸʲـــʗ فʲʯـــي عʮـــʗ الʲـــافȌدراســة " 

الǽʙʳــة فــي العʺــل والʽʺʱــʜ الإدارȑ لــȐʙ الأخʸــائʧʽʽ الȄʛاضــʧʽʽ فــي الهʯʽــات الʷــॼابॽة والȄʛاضــॽة " ، 
ɿॽʣʨـاة الॽʴدة الʨف على جـʛعʱراسة الʙال ʗفʙهʱاس ʜـʽʺʱـ̋ل وال  الإدارॽ ȑـة وأثʛهـا علـى الǽʙʳـة فـي الع

ــʙʵʱم  ــॽة ، واسـ ــॼابॽة والȄʛاضـ ــات الʷـ ــǼ ʧʽʽالهʯʽـ ــائʧʽʽ الȄʛاضـ ــفي " لـــȐʙ الأخʸـ ــʻهج الʨصـ ــʘ الʺـ الॼاحـ
ــى (  ــة علـ ــة الʙراسـ ـ̒ ʽع ʗــ ــح " ، وتʺʲلـ ــلʨب الʺʶـ ــات ٢١٠أسـ ــي الهʯʽـ ــʧʽʽ فـ ــائʧʽʽ الȄʛاضـ ) مـــʧ الأخʸـ

(الأنǽʙة الȄʛاضـॽة ، مʛاكـʜ الʷـॼاب ، اللʳـان الفॽɺʛـة ،  الॼʷابॽة والȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا مʲʺʱلة في
ســʱادات ، مʙیȄʛــة الʷــॼاب والȄʛاضــة) أفــʛع الاتʴــادات (الʺʻــاȘʡ) ، الॽɻʺʳــات الॽɺʨʻــة للʷؔــافة ، الا

واســʙʵʱم الॼاحــʘ الاســॽʰʱان ؗــأداة لʳʺــع الॽʰانــات وقــام بʸʱــʺʦॽ ثلاثــة اســॽʰʱانات وهــʦ (جــʨدة الॽʴــاة 
) ، وأشـارت أهــʦ الʱʻـائج إلــى عــʙم تـʨافʛ العʨامــل الʱــي الإدارȑ عʺــل ، الʽʺʱــʜ الॽɿॽʣʨـة ، الǽʙʳــة فـي ال

الهʯʽـات الʷـॼابॽة والȄʛاضـॽة، وعـʙم شـʺʨل جـʨدة الॽʴـاة  تʶهʦ في تʴقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨـة داخـل
الॽɿॽʣʨـة داخـل الهʯʽـات Ǽʺـا ǽʹـʺʧ تʴقʽــȘ أهـʙاف ومʸـالح الأخʸـائʧʽʽ الȄʛاضـʧʽʽ وأهــʙاف الإدارة 

ــا ، و  ــȑʙ العلॽـ ــل لـ ـ̋ ــة فـــي الع ــʚه الهʯʽـــات ، وضـــعف مʶـــȐʨʱ الǽʙʳـ ــʱفʙʽیʧ مـــʧ هـ ــالي أهـــʙاف الʺʶـ ȃالʱـ
ʛ جــʨدة فــي الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة Ǽالهʯʽــات الʷــॼابॽة والȄʛاضــॽة ، الأخʸــائʧʽʽ الȄʛاضــʧʽʽ نʳॽʱــة لعــʙم تــʨاف

  Ȑʨʱʶʺنى الʙوت ȑة .   الإدارॽاضȄʛة والॽابॼʷات الʯʽالهǼ ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙل  
  ة : ʙاǺعالʗراسة ال

جـʨدة حॽـاة العʺـل وأثʛهـا علـى الʛضـا  ) Ǽعʻـʨان "٢٣م) ( ٢٠١٥" ( Swapna"سʦابʹا  دراسة  
"، هــʙفʗ الʙراســة إلــى دراســة علــى قʢــاع صــʻاعة تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات: الॽʤʻʱʺــيوالالʱــʜام  الــॽʣʨفي

ــا  ــاة العʺـــل علـــى الʛضـ ــة مـــȐʙ تـــأثʛʽ جـــʨدة حॽـ ــॽʣʨفيالʱعـــʛف إلـــى معʛفـ ــʜام  الـ ɦـ ــȐʙ  الॽʤʻʱʺـــيوالال لـ
ـ̒ـــʙ فــــيقʢــــاع صــــʻاعة تʨʻؔلʨجॽــــا الʺعلʨمــــات  فــــياملʧʽ العــــ ـ̋ـــʻهج الʨصــــفي اله ، اســــʙʵʱم الॼاحــــʘ ال

 ʗــ ــي، وتʨؔنـ ــالʴʱلʽلـ ــة مـ ــة الʙراسـ ــل ( ʧ٤١٠ ( عʻʽـ ــʧ أصـ ــف مـ ات٤١١٣) مʣʨـ ʛؗــ ــʲلاث شـ ــʧ الـ ، ) مـ
انʗ أهʦ الʱʻائج :   وؗ

 تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة تعـȐʜ للفʯـات العʺȄʛــة حـʨل نʤـʛتهʦ إلـى جـʨدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨــة - 
  .   الॽʤʻʱʺيوالالʜʱام    الॽʣʨفيوالʛضا  

ــ فــيتʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة تعــȐʜ للʰʵــʛة  -  ॽɿॽʣʨــاة الॽʴدة الʨل جــʨضــا العʺــل حــʛة وال
 . الॽʤʻʱʺيوالالʜʱام   الॽʣʨفي

تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة تعــȐʜ للʴالــة الاجʱʺاॽɺــة حــʨل جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة والʛضــا  - 
 . الॽʣʨفي
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  : الʗراسة الʳامʴة  
" جʸال مʗʸʲ علي دراسة  ( مʦʸʲد   "٢٠١٢ ) لȘȄʨʶʱ مʛاكʜ  ١٦م)  مقʛʱحة  "خʢة  Ǽعʨʻان   (

ॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضȄʛة الॽʺʻʱفة"،  الʙه ʗ  راسةʙال    ʜاكʛم ȘȄʨʶʱحة لʛʱة مقʢالى وضع خ
  ʧم العॽȃʛة   ʛʸم ʳǼʺهʨرȄة  الȄʛاضॽة  الॽʺʻʱة    خلالالॽʺʻʱة   ʜاكʛʺل  ʧاهʛال الʨضع  على  الʱعʛف 

Ǽا تʴلʽل  سʱالȄʛاضॽة  الʺʱاحة    ʙʵSWOTام  والفʛص  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʦاه على  للʨقʨف 
صॽاغة الʢʵة    ، ʚؗلʥ  لʺʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة   تʨاجه تʴقȘʽ الاهʙاف الॽʁȄʨʶʱة   الʱيوالʱهʙیʙات  

الȄʛاضॽة  الॽʺʻʱة   ʜاكʛم  ȘȄʨʶʱل الʺʻهجالʺقʛʱحة   ʘاحॼال اسʙʵʱم  الʙراسات    الʺʴʶي  ،  مʸʱʵا 
ل لʺلائʺʱه  اهʙافهʰʢالʨصॽɿة   Șʽقʴوت  ʘʴॼال الاساسॽة ،  ॽعة   ʘʴॼال عʻʽة   ʗ١٠٦(   بلغ  ʦت فʛد   (

  - ومʧ أهʦ الʱʻائج ، اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة 
  ʨائح الʙاخلॽة لʺʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة لال - ١
٢ -  ʦعʙالȑالʺاد  ʝلʳʺال ʧم مʙميالʺقʨاضة  القȄʛلل  
  مǼ ʧʽʸʸʵʱالʜ ȘȄʨʶʱ عʙم تʨافʛ عʻاصȄʛʷǼ ʛة مʸʸʵʱة ضʺʧ العاملǼ ʧʽالʺʛاك - ٣
  الॽʤʻʱʺي عʙم وجʨد إدارة مʸʸʵʱة للȘȄʨʶʱ والاسʲʱʺار ضʺʧ الهȞॽل  - ٤
٥ -  ȘȄʨʶʱة للʸʸʵʱات م ʛؗد شʨار  وجʺʲʱال  فيوالاسʳʺاضي الȄʛال  
٦ -  ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʲاحǼ دʨفيوج  ȘȄʨʶʱاضي الȄʛال  
٧ -  ʧʽالعامل ʧʽʽف للإعلامʛاق شʲʽد مʨم وجʙال  فيعʳʺاضي الȄʛال  
  مʛʸ  فياضة ʧʽʸʸʵ شʨʯن الʱʺ Ȅʛتʨلى غʛʽ ال- ٨
  عʙم اهʱʺام الإعلام بʱغॽʢة اخॼار مʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة ȞʷǼل مॼالغ ॽɾه - ٩
 لॽʶاسॽة للʙولة ورؤȄة الاحʜاب للȄʛاضة.الاتʳاهات ا -١

 
 

ʲــاحॼم الʙʵʱن اسـʨ صـفʨهج الʻيالʺــ  ʥاءاتــه وذلــʛجȂاتــه وʨʢʵǼ ( ةॽʴـʶʺراســات الʙب الʨأســل )
  سʱʰه لʴʱقȘʽ أهʙاف الʻ . ʘʴॼالʺ

 
 ʧʽراسة في العاملʙع الʺʱʳل مʲʺʱیʜاكـʛʺǼ ʻʱـةالॽʺ ا ʛـʸـة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضـȄʛـالغ الॼـة والॽȃʛلع

ــا (  ــاني) ٨قʨامهـ ــʛ  قʸـــʴʺǼʛافʤـــات (أســـʨان ـ ॼʽʡـــة Ǽالأ مʛاكـــʜ ثʺـ ɹـ ॼـــة الʤافʴʺǼ دقـــةʛـ الغ ȋʨʽـ أســـ
القــاهʛة ـ شــʛم الʷــॽخ ʴʺǼافʤــة جʻــʨب ســʻʽاء)  ʤــةالأحʺــʛ ـ الʺॽʻــا ـ بʻــي ســʅȄʨ ـ مʙیʻــة نʸــʴʺǼ ʛاف

 ) ʧʽة العاملʻʽام عʨبلغ ق ʘʽعة) مائة  ١٥٧حॼن   وسʨʶʺداً  وخʛف 
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 
ʲــاحॼن قــام الʨ ــارॽʱاخǼ ــ ʻʽرا ةعʙا ســةالǼ ʧʽالعــامل ʧقــةمــȄʛʢــل فــي  لʲʺʱʺة والॽائʨــʷــة العॽʁॼʢال

ʧʽȃرʙمــ ، ʧʽــȄالإدار ، ʧʽʽاضــȄʛال ʧʽʽــائʸالأخ ، ȑʚــʽفʻت ʛیʙمــ)  ،  ʗلغــȃف الʺــالي) ، وʛــʷʺامهــاالʨق 
ــة ١٣٣(  ــة قــــʙرها (  فــــʛداً وثلاثــــʨن  وثلاثــــة) مائـ ـــॼة مȄʨʯـ ـــʙ تʨزȄــــع ٪ʲʺǽ٧٠لــــʨن نʶـ ـــʱ) وȃعـ ـــॽʰ  ʦانالاسـ تـ

ــاني مائـــة) ١١٨غʽـــʛ الʸـــʴॽʴة وȃـــʚلʥ بلغـــʗ عʻʽـــة الʙراســـة (  الاســـॽʰʱانات اســـॼʱعاد عʷـــʛ فـــʛداً  وثʺـ
Ȅʨʯة مॼʶʻةب   ) ʗ٦٢بلغ٪ ( .   

 
  لʳʺع بॽانات الʘʴॼ الأدوات الآتॽة : ʨن ॼاحʲالاسʙʵʱم 

  أولاً : تʲلʻل الʦثائȖ والʱʴلات : 
ʲاحॼن قام الʨ   اجـعʛʺلاع على الʡالاǼ ـة فـيॽʺع العلʨضـʨـ̡ل دراسـة م جـʨدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة م

  ). ١٩) ( ٢٠١٨(  مي إبʙاʤॻʀ عʗʮ الله)، ودراسة "٨م) ( ٢٠١٨" ( غانʤ حاشʦش الʳالȏʗودراسة "

  :  ॻاة الॻɽॻʡʦة ʙʸǺاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻةجʦدة الʲن  اسॻʮʯاثانॻاً :  
ʲاحॼاد الʙإع ʧارة مʺʱن وهي اسʨ  ةॽالʱات الʨʢʵادها الʙع في إعॼوات   :  

 تʗʲیʗ هʗف الاسॻʮʯان :  . ١

مȐʙ تʨافʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة   الʱعʛف على فيتʦ تʙʴیʙ هʙف الاسॽʰʱان وقʙ تʺʲل 
  . الȂʙاضॻة عاملʙʸǺ ʥʻاكʚ الॻʸʹʯةال، وذلʣ مʥ وجهة نʛʺǼ  ʙʢاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة

 تʗʲیʗ مʲاور الاسॻʮʯان :  . ٢

ʲـــاحॼـــلاع الʡخـــلال إ ʧن مـــʨ ــ ــام الॼـ ــة مـــʨ  ʧن احʲعلـــى الʙراســـات الʶـــاǼقة ، قـ بʙʴʱیـــʙ مʨʺʳعـ
  الʺʴاور وقʙ تʺʲلʗ مʴاور الاسॽʰʱان الأتي : 

 ) . بʯʽة ومʻاخ العʺلالʺʨʴر الأول (  - 

ة في القʛاراتالʺʨʴر الʲاني (  -   ) . الʺʷارؗ

 ) . الأمان الॽʣʨفيʲالʘ ( الالʺʨʴر   - 
 ) . الʛضا الॽʣʨفيالʺʨʴر الʛاǼع (  - 

 -  ) ʝامʵر الʨʴʺيالʺॽʤʻʱام الʜʱالال .( 

 ). العʺل  فʛق الʺʨʴر الʶادس (  - 

 ) . الʶلʨك الॽʁادȑ والإشʛافيالʺʨʴر الʶاǼع (  - 

 -  ) ʧامʲر الʨʴʺاتالॽʀʛʱص الʛة وفॽالة الʺالʙالع .( 
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 صॻاغة ॺɸارات الاسॻʮʯان :  . ٣
ʲاحॼن قام الʨ  ʺʳضع مʨعـبʨ ـارॼɻال ʧة مـ ʙـة ، وقـॽهائʻان الॽʰʱـاور الاسـʴم ʧر مـʨـʴات لؔـل م

  الي : ) ॼɺارة مʨزعة على الʺʴاور ؗالʱ ٤٧بلغ عʙد الॼɻارات (  
 . ات) ॼɺار ٧وعʙد ॼɺاراته (   .   بʯʽة ومʻاخ العʺل - 
ة في القʛارات.   -   ) ॼɺارات. ٥وعʙد ॼɺاراته ( الʺʷارؗ
 ) ॼɺارات. ٤وعʙد ॼɺاراته ( الأمان الॽʣʨفي.   - 
 ) ॼɺارات. ٧وعʙد ॼɺاراته (   . ॽʣفيلʨ الʛضا ا - 
 ) ॼɺارات. ٤وعʙد ॼɺاراته (   . الالʜʱام الॽʤʻʱʺي - 
 .   ) ॼɺارات٥وعʙد ॼɺاراته (   . فʛق العʺل - 
 ) ॼɺارات. ٦الʶلʨك الॽʁادȑ والإشʛافي. وعʙد ॼɺاراته (  - 
 ) ॼɺارات ٩العʙالة الʺالॽة وفʛص الॽʀʛʱات. وعʙد ॼɺاراته (  - 

 ʨــȞǽ ــارات ، أنॼɻاغة الॽصــ ʙــʻروعــي ع ʙــار ن وقــॼɺ ن لغــة ؗــلʨوأن تؔــ ʙــى واحــʻــارة معॼɻة لل
ʺʴي تʱعʺال الؔلʺات الʱاس ʖʻʳة ، وتॼɻʸارات الॼɻال ʧعاد عʱة ، والابʴॽʴى . صʻمع ʧم ʛʲل أك  

 )  ٣( ملȘʴ الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॻʮʯان   . ٤
ʲاحॼن قام الʨ اراتॼɻال ʥض تلʛعǼ  ʧعـة مـʨʺʳـة علـى مॽئʙʰʺرته الʨان في صـॽʰʱض الاسʛعǼ

ـʛhاء وذلـʥ لإبـʙاء الـʛأȑ فـي ملاءمـة ٩الإدارة الȄʛاضـॽة قʨامهـا (  الالʛʰʵاء في مʳـ الاسـॽʰʱان ॽɾʺـا ) خ
ـʘ̔ الʺʴـاور والॼɻـارات الʵاصـة ȞǼـل مʴـʨر ومـȐʙ مʻاسـॼة تلـʥ الॼɻـارات  وضع مʧ أجله سʨاء مʧ ح

  للʺʨʴر الȐʚ تʺʲله.  
  )   ٤( ملȘʴ الʦʶرة الʹهائॻة للاسॻʮʯان   . ٥

ʲاحॼن قام الʨ  ان فॽʰʱل الاسȞة شǼاʱȞǼ ـيʽتʛʱب ʥـة وذلـॽهائʻرته الʨر صـʨـʴʺعـاً للॼـارات تॼɻال ʖ
  سॽʰʱان مع Ǽعʹها . الʺॽʺʱʻة إلॽه ʘʽʴǼ تʳʺع الॼɻارات الʵاصة ȞǼل مʨʴر مʧ مʴاور الا

  تॻʲʶح الاسॻʮʯان :  . ٦
ʲــاحॼان قــام الॽʰʱح الاســॽʴــʸʱن لʨ    ــاراتॼɻح الॽʴــʸت ʦتــ ʙثلاثــي ، وقــ ȑʛیʙان تقــʜـ̔ـ بʨضــع م

  كالʱالي : 
 - Șافʨدرجات . ة  ) ثلاث ٣(        م 
 ) درجʱان .  ٢(        إلى حʙ ما - 
 - Șافʨم ʛʽة .  ١(        غʙدرجة واح (   

  الʸعاملات العلॻʸة للاسॻʮʯان :
ʲاحॼن قام الʨ   : اليʱال ʨʴʻان على الॽʰʱة للاسॽʺاب الʺعاملات العلʶʴǼ  

  أ ـ الʗʶق :   
ʲاحॼم الʙʵʱان اسॽʰʱق الاسʙاب صʶʴن لʨ   : ةॽالʱق الʛʢال  

  )١    ( : Ȏʦʯʲʸق الʗص  
ـʙɦرʝȄ مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء في Ǽعʛض ॼɺارات الاسॽʰʱان على   ʨن ॼاحʲالقام   أعʹـاء هʯʽـة ال

  ʦʶامها ( قʨة قॽاضȄʛ٩الإدارة ال ʰخ ( ) ʧـال عـʳʺفـي ال ʦتهʛـʰة خʙلا تقل م ʘʽʴǼ اءʛات ١٠ʨʻسـ ( 
وذلــʥ لإبــʙاء الــʛأȑ فــي ملائʺــة الاســॽʰʱان ॽɾʺــا وضــع مــʧ أجلــه ســʨاء مــʧ حʽــʘ الʺʴــاور والॼɻــارات 

آراء الʰʵــʛاء أن ʱȄʹـح مـʧ و ل مʴـʨر ومـȐʙ مʻاسـॼة تلـʥ الॼɻــارات للʺʴـʨر الـȑʚ تʺʲلـه ، ȞǼـالʵاصـة 
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تʛاوحــــʗ الʶʻــــॼة الʺȄʨʯــــة لآراء الʰʵــــʛاء حــــʨل ॼɺــــارات الاســــॽʰʱان فــــي الʶʻــــॼة الʺȄʨʯــــة لأراء الʰʵــــʛاء 
 ) ʧʽان مـــا بــॽʰʱــارات الاســـॼɺد ( ٪١٠٠:  ٪٣٣ʙف عــʚحـــ ʦتـــ ʥلʚـــȃلها علـــى ٤) ، وʨـــʸʴـــارات لॼɺ (

  ) ॼɺارة . ٤٧مʧ اتفاق الʛʰʵاء لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ (  ٪٧٠ مʧنॼʶة أقل  
  الʗاخلي :  ق) صʗق الاتʴا ٢(  

ـ̒ة قʨامهـا (  ʨن اق الـʙاخلي للاسـॽʰʱان قـام الॼـاحʲلʶʴاب صʙق الاتʶـ ʽقـه علـى عॽʰʢʱ١٥ب  (
ʽبـ ȋـاॼاب معـاملات الارتʁـ درجـة ʧ فʛداً مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ غʛʽ العʻʽة الأصلॽة للʘʴॼ ، وتʦ ح

ــة ا ــارة والʙرجـ ــة ॼɺـ ــʧʽ درجـ ــاȋ بـ ــاملات الارتॼـ ــʚلʥ معـ ــʨر ، وؗـ ɹـ ــة للʺ ــة الؔلॽـ ــارة والʙرجـ ــل ॼɺـ ــة كـ لؔلॽـ
ʦان ، ؗʺـــا تـــॽʰʱان ،  للاســـॽʰʱــ ــة الؔلॽـــة للاسـ ــة ؗـــل مʴـــʨر والʙرجـ حʶـــاب معـــاملات الارتॼـــاȋ بـــʧʽ درجـ

  ) الʳॽʱʻة على الʨʱالي   ٣) (    ٢(  )   ١(       الʙʳاول  تʨضح  و 
  )  ١جʙول ( 

  )١٥بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȐʚ تʱʻʺى إلॽه    (ن =  ȋ الارتॼا مل معا       
 العʮــــــارات  الʲʸاور

  ʻاخ العʺل بʯʽة وم
 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقʦ الॼɻارة

ȋاॼ٠.٩٤ ٠.٧٨ ٠.٩١ ٠.٧٥ ٠.٩٠ ٠.٦٩ ٠.٩١  معامل الارت 

ة في القʛارات    الʺʷارؗ
   ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ رقʦ الॼɻارة

    ٠.٨٩ ٠.٨٥ ٠.٧٩ ٠.٧٩ ٠.٦٢ رتॼاȋالامعامل 

  الأمان الॽʣʨفي 
    ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ رقʦ الॼɻارة

ȋاॼ٠.٨٧ ٠.٧٨ ٠.٨٢ ٠.٩٧ معامل الارت     

 الʛضا الॽʣʨفي 
 ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢٠ ١٩ ١٨  ١٧ رقʦ الॼɻارة

ȋاॼ٠.٥٦ ٠.٨٨ ٠.٦٠ ٠.٨٥ ٠.٩٠ ٠.٦٤ ٠.٨٦ معامل الارت 

  الॽʤʻʱʺي   الالʜʱام
    ٢٧ ٢٦ ٢٥ ٢٤ رقʦ الॼɻارة

ȋاॼ٠.٨٥ ٠.٩٠ ٠.٦٤ ٠.٨٦ معامل الارت    

  فʛق العʺل 
   ٣٢ ٣١ ٣٠ ٢٩ ٢٨ رقʦ الॼɻارة

ȋاॼ٠.٩٦ ٠.٨١ ٠.٨٩ ٠.٩٤ ٠.٦٠ معامل الارت   

 الʶلʨك الॽʁادȑ والإشʛافي 
  ٣٨ ٣٧ ٣٦ ٣٥ ٣٤  ٣٣ رقʦ الॼɻارة

ȋاॼ٠.٨٣ ٠.٨٩ ٠.٩٣ ٠.٨٩ ٠.٨٩ ٠.٨١ معامل الارت  

 فʛص الॽʀʛʱات

ʦار ا رقॼɻ٤٥  ٤٤  ٤٣  ٤٢  ٤١  ٤٠  ٣٩ ةل 
ȋاॼ٠.٧٨ ٠.٩١ ٠.٨٩ ٠.٨٠ ٠.٧٩ ٠.٩٢ ٠.٧٠ معامل الارت 

           ٤٧  ٤٦ رقʦ الॼɻارة
          ٠.٧٩ ٠.٧٩ امل الارتॼاȋمع 

  ٠.٥١٤) =  ॽʀ٠.٠٥ʺة ( ر ) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (  
  ) ما یلي :  ١یʱʹح مʧ جʙول ( 

ــ ـؗ ــة  ــʧʽ درجـ ــاȋ بـ ــة إل ـ تʛاوحـــʗ معـــاملات الارتॼـ ــʨر الʺॽʺʱʻـ ــة للʺʴـ ــة الؔلॽـ ــارة والʙرجـ ــॼɺ ʧʽـ ــا بـ ــة مـ لॽـ
ــʙاخلي ) وهـــى معـــاملات ارتॼـــاȋ دالـــة إحʸـــائॽاً مʺـــا ʷǽـــʛʽ إلـــى صـــ٠.٩٧: ٠.٥٦(  ʙق الاتʶـــاق الـ

  للاسॽʰʱان . 
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  )٢جʙول ( 
  )١٥بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان          (ن =   ȋمعامل الارتॼا                

 رقʦ الॼɻارة
ل  اممع 

ȋاॼالارت 
 رقʦ الॼɻارة

معامل  
ȋاॼالارت 

 رقʦ الॼɻارة
معامل  
ȋاॼالارت 

 رقʦ الॼɻارة
معامل  
ȋاॼالارت 

 رقʦ الॼɻارة
مل  معا

ȋاॼالارت 

٠.٦٥ ٤١ ٠.٦٩ ٣١ ٠.٦١ ٢١ ٠.٦٥ ١١ ٠.٨٠ ١ 
٠.٨٣ ٤٢ ٠.٧٥ ٣٢ ٠.٧٧ ٢٢ ٠.٧٤  ١٢ ٠.٦٣ ٢ 
٠.٧١ ٤٣ ٠.٧٣ ٣٣ ٠.٦٨ ٢٣ ٠.٧٣ ١٣ ٠.٧٤ ٣ 
٠.٧٧ ٤٤ ٠.٨٣ ٣٤ ٠.٦٠ ٢٤ ٠.٧١ ١٤ ٠.٨٨ ٤ 
٠.٧٢ ٤٥ ٠.٨٣ ٣٥ ٠.٦٨ ٢٥ ٠.٦٦ ١٥ ٠.٦٥ ٥ 
٠.٧٩ ٤٦ ٠.٨٦ ٣٦ ٠.٧٠ ٢٦ ٠.٦٠ ١٦ ٠.٦١ ٦ 
٠.٧٩ ٤٧ ٠.٨٣ ٣٧ ٠.٦٣ ٢٧ ٠.٦٧ ١٧ ٠.٦٩ ٧ 
٠.٧٩  ٣٨ ٠.٧٣ ٢٨ ٠.٦٥ ١٨ ٠.٧٧ ٨   
٠.٦٤  ٣٩ ٠.٧٢ ٢٩ ٠.٧٦ ١٩ ٠.٦٥ ٩   
٠.٨٧  ٤٠ ٠.٨٣ ٣٠ ٠.٨٧ ٢٠ ٠.٦١ ١٠   

  ٠.٥١٤) =  ٠.٠٥ر ) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (  (  ॽʀʺة  
  ) ما یلي :٢یʱʹح مʧ جʙول ( 

) ٠.٨٨:  ॼɺ٠.٦٠ارة والʙرجـة الؔلॽـة للاسـॽʰʱان مـا بـʧʽ (  ـ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل
  وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان . 

  )٣جʙول ( 
  )١٥معامل الارتॼاȋ بʧʽ مʨʺʳع درجات ؗل مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان     (ن =            

 معامل الارتॺاȉ الʲʸاور م

 ٠.٨٥  بʯʽة ومʻاخ العʺل  ١
ة في القʛارات  ٢  ٠.٨٩  الʺʷارؗ
 ٠.٧٩  الأمان الॽʣʨفي  ٣
 ٠.٩٥  الʛضا الॽʣʨفي   ٤
 ٠.٧٤  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  ٥
 ٠.٨٨  فʛق العʺل   ٦
 ٠.٩٣  لॽʁادȑ والإشʛافي ʨك اʶلال  ٧
 ٠.٩٢  فʛص الॽʀʛʱات  ٨

  ٠.٥١٤) =  ॽʀ٠.٠٥ʺة ( ر ) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (  
  ) ما یلي : ٣مʧ الʙʳول ( یʱʹح  

 ʧʽـــا بــــ ـــة الؔلॽــــة للاســــॽʰʱان مـ ـــل مʴــــʨر والʙرجـ ـــʨع درجــــات ؗـ ــʗ معــــاملات الارتॼــــاȋ بــــʧʽ مʳʺـ ـ تʛاوحـ
 )٠.٩٥:  ٠.٧٤ॽائʸدالة إح ȋاॼا  ) وهى معاملات ارتʱاخلي للاسʙاق الʶإلى الات ʛʽʷǽ ان . مʺاॽʰ  
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  : ب ـ الॺʰات 
لʛؔونॼـــاخ وذلــʥ بॽʰʢʱقهـــا علـــى لʶʴــاب ثॼـــات الاســـॽʰʱان قــام الॼاحـــǼ ʘاســـʙʵʱام معامــل ألفـــا 

) یʨضـح ٤الʱـالي (  ل) فʛداً مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومـʧ خـارج العʻʽـة الأصـلॽة ، والʳـʙو ١٥عʻʽة قʨامها ( 
 . ʥذل  

  )٤جʙول ( 
  )١٥معامل ألفا لʛؔونॼاخ للاسॽʰʱان        (ن = لات الॼʲات Ǽاسʙʵʱام اممع                 

  معامل الفا   الʲʸاور

 ٠.٨٠  بʯʽة ومʻاخ العʺل 
ة في القʛارات   ٠.٨٠  الʺʷارؗ

 ٠.٨٣  الأمان الॽʣʨفي 
 ٠.٧٩  الʛضا الॽʣʨفي 

 ٠.٨٣  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام
 ٠.٨١  فʛق العʺل 

 ٠.٨١  الʶلʨك الॽʁادȑ والإشʛافي 
 ٠.٧٩  ॽʀاتʛʱ فʛص ال

 ٠.٨٨  الʙرجة الؔلॽة 

  ) ما یلي : ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ) ʧʽان ما بـॽʰʱمعاملات ألفا للاس ʗاوحʛ٠.٨٨:  ٠.٧٩ـ ت ʛʽـʷǽ ا مʺـاॽـائʸوهـى معـاملات دالـة إح (

  إلى ثॼات الاسॽʰʱان .  

hًا :    :  اسॻʮʯان العائʗ الاقʶʯادʙʸǺ ȏاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻةثال
  وصف الاسॻʮʯان : 

  في إعʙادها الʨʢʵات الʱالॽة :  ʨاواتॼع  ʨن إعʙاد الॼاحʲ مʧوهي اسʱʺارة  
  ـ القʙاءة والاʟلاع :  ١

ʲــاح ــيالعʙیـــʙ مـــʧ الʙراســـات والʺʛاجـــع  علـــى Ǽـــالاʡلاع ʨن قـــام الॼـ ɦـ العائـــʙ  تʻاولـــʗ مʨضـــʨع ال
ــʗ الʴــʗʻ عʮــʗ الʸــʹعʤدراســة "الاقʸʱــادȑ مʲــل  ʸʲدراســة " )، ١٢م) ( ٢٠٢٢" ( م ʗـــʮــي عʲʯف ʗــʸʲم

Ȍــاف ــــادǽات الȄʛاضـــــة ١م) ( ٢٠١٤، دلʽـــــل الإدارة الȄʛاضـــــॽة ( ) ١٥م) ( ٢٠١٧" ( الʲـــ )، ʱؗـــــاب اقʸʱـ
  ). ١١م) ( ٢٠١٣( 
  ـ تʗʲیʗ هʗف الاسॻʮʯان :  ٢

ــ ــل تـ ــʙ تʺʲـ ــॽʰʱان وقـ ــʙف الاسـ ــʙ هـ ــʛف علـــى فـــيʦ تʙʴیـ ــادȑ   الʱعـ yـ ʱالاق ʙــ ــʛȄʨ العائـ دلالات تʢـ
  ، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة 
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  ʗ مʲاور الاسॻʮʯان : تʗʲیـ   ٣
ʲـاحॼـلاع الʡخـلال إ ʧن مʨ عـʨʺʳم ʙیـʙʴʱب ʘاحـॼقة ، قـام الǼاʁـ ة علـى الʙراسـات والʴॼـʨث ال

  :  الآتي، وقʙ تʺʲلʗ مʴاور الاسॽʰʱان  مʧ الʺʴاور
 ). معʙل نʺʨ العائʙ الاقʸʱادȑالʺʨʴر الأول (  - 
 ). الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة لʛȄʨʢʱ العائʙ الاقʸʱادȑالʺʨʴر الʲاني (  - 
  ارات الاسॻʮʯان : اغة ॺɸصॻ   ـ ٤

ʲاحॼن قام الʨ  ـة ، وقـॽهائʻان الॽʰʱـاور الاسـʴم ʧر مـʨـʴـارات لؔـل مॼɻال ʧعـة مـʨʺʳضع مʨب ʙ
  ) ॼɺارة مʨزعة على الʺʴاور ؗالʱالي : ٣٨بلغ عʙد الॼɻارات ( 

١ . ȑادʸʱالاق ʙالعائ ʨʺاراته (   . معل نॼɺ دʙار ٤وعॼɺ (ات . 
٢ .   .ȑادʸʱالاق ʙالعائ ʛȄʨʢʱة لॽلʽغʷʱة الʢʷالأنʙوع ɺ اراته ( دॼاراه )  ٣٤ॼɺ . 

وقــʙ روعــي عʻــʙ صــॽاغة الॼɻــارات ، أن Ȟǽــʨن للॼɻــارة معʻــى واحــʙ مʴــʙد وان تؔــʨن لغــة ؗــل 
 ɺ عʺال الؔلʺـاتʱاســ ʖــʻʳة ، وتॼɻــʸـارات الॼɻال ʧعــاد عــʱة ، والابʴॽʴـارة صــॼــيʱال  ʧمــ ʛــʲــل أكʺʴت

  معʻى . 
  ـ الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॻʮʯان :  ٥

ʲــاحॼن قــام الʨ ان فــॽʰʱض الاســʛعــǼي صــʳــة علــى مॽئʙʰʺرته الʨ ــالʳاء فــي مʛــʰʵال ʧعــة مــʨʺ
ءمــة الاســॽʰʱان ॽɾʺــا وضــع مــʧ أجلــه ) خʰــʛاء وذلــʥ لإبــʙاء الــʛأȑ فــي ملا٩الإدارة الȄʛاضــॽة قʨامهــا ( 

 Ȑʚر الــʨــʴʺــارات للॼɻال ʥة تلــॼاســʻم Ȑʙر ومــʨــʴــل مȞǼ اصــةʵــارات الॼɻــاور والʴʺال ʘــʽح ʧاء مــʨســ
  . تʺʲله

  : ـ الʦʶرة الʹهائॻة للاسॻʮʯان   ٦
صـʨرته الʻهائॽـة وذلـʥ بʛʱتʽـʖ الॼɻـارات تॼعـاً للʺʴـʨر  فيʱȞǼاǼة شȞل الاسॽʰʱان   ʨن م الॼاحʲاق

ʴǼ هॽة إلॽʺʱʻʺعʹها . الǼ ان معॽʰʱاور الاسʴم ʧر مʨʴل مȞǼ اصةʵارات الॼɻع الʺʳت ʘʽ  
  ـ تॻʲʶح الاسॻʮʯان :  ٧

ʲــاحॼان قــام الॽʰʱح الاســॽʴــʸʱن لʨ ॽʴــʸت ʦتــ ʙثلاثــي ، وقــ ȑʛیʙان تقــʜـ̔ـ لॼɻــارات ح ابʨضــع م
  كالʱالي: 
Șافʨثلاثة درجات .  ٣(                ـ م (  

  ) درجʱان .  ٢(        ـ إلى حʙ ما
Șافʨم ʛʽة .  ١(        ـ غʙدرجة واح (    

  الʸعاملات العلॻʸة للاسॻʮʯان :
ʲاحॼن قام الʨ   : اليʱال ʨʴʻان على الॽʰʱة للاسॽʺاب الʺعاملات العلʶʴǼ  

  أ ـ الʗʶق :   
ʙʵʱان اسॽʰʱق الاسʙاب صʶʴة : م الॽالʱق الʛʢال ʘاحॼل  

  )١    ( : Ȏʦʯʲʸق الʗص  
ʲــاحॼن قــام الʨ عــة مــʨʺʳــة علــى مॽئʙʰʺرته الʨان فــي صــॽʰʱض الاســʛعــǼ ــالʳاء فــي مʛــʰʵال ʧ

) خʰــʛاء وذلــʥ لإبــʙاء الــʛأȑ فــي ملاءمــة الاســॽʰʱان ॽɾʺــا وضــع مــʧ أجلــه ٩الإدارة الȄʛاضــॽة قʨامهــا ( 
Ȑʙ مʻاســॼة تلــʥ الॼɻــارات للʺʴــʨر الــȐʚ ومــ ســʨاء مــʧ حʽــʘ الʺʴــاور والॼɻــارات الʵاصــة ȞǼــل مʴــʨر

  ॼارات الاسॽʰʱان . ) یʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة لآراء الʛʰʵاء على ɺ ٥تʺʲله ، والʙʳول الʱالي ( 
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  )٥جʙول ( 
  )٩الॼʶʻة الʺȄʨʯة لآراء الʛʰʵاء على ॼɺارات الاسॽʰʱان             (ن =                        

 العʮــــــارات  الاǺعاد  الʲʸاور

  نمو العائد الاقتصادي دلمع

    ٤ ٣ ٢  ١ رقم العبارة 

    ٩ ٨ ٧ ٩  تكرارھا

    ٪ ١٠٠ ٪ ٨٩ ٪ ٧٨ ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

الأنشطة  
التشغیلیة 

لتطویر العائد  
  الاقتصادي

أنشطة خاصة بصالة  
  الأجھزة الریاضیة

     ٧ ٦ ٥ رقم العبارة 

      ٩ ٨ ٩  تكرارھا

      ٪ ١٠٠ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

الأنشطة الخاصة  
بالیاقة البدنیة 

)Fitness(  

 ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ رقم العبارة 

 ٩ ٩ ٨ ٩ ٩ ٨ ٩  تكرارھا

 ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

   ١٩ ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ رقم العبارة 

    ٨ ٩ ٧ ٨ ٩  تكرارھا

    ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ ٪ ٧٨ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

نشطة الخاصة بتعلیم  لأا
  الریاضات المختلفة 

  ٢٥ ٢٤ ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢٠ رقم العبارة 

  ٧ ٩ ٧ ٩ ٨ ٩  تكرارھا

  ٪ ٧٨ ٪ ١٠٠ ٪ ٧٨ ٪ ١٠٠ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ بة المئویةالنس

أنشطة خاصة بالصحة  
  الریاضیة 

 ٣٢ ٣١ ٣٠ ٢٩ ٢٨ ٢٧ ٢٦ رقم العبارة 

 ٩ ٧ ٨ ٩ ٧ ٨ ٩  تكرارھا

 ٪ ١٠٠ ٪ ٧٨ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ ٪ ٧٨ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

أنشطة خاصة  
بالاستفادة من  

 الإمكانیات المادیة 

  ٣٨ ٣٧ ٣٦ ٣٥ ٣٤  ٣٣ رقم العبارة 

  ٧ ٨ ٩ ٧ ٨ ٩  كرارھات

  ٪ ٧٨ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ ٪ ٧٨ ٪ ٨٩ ٪ ١٠٠ النسبة المئویة

  ) : ٥یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ) ʧʽان مـا بـॽʰʱـارات الاسـॼɺ لʨاء حـʛـʰʵـة لآراء الȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗاوحʛ١٠٠:  ٪٧٨ـ ت٪ ʦتـ ʥلʚـȃو ، (
 ) ʧنة مʨȞة مॽهائʻرة الʨʸح الॼʸʱارات لॼɻع الॽʺاء علي جʛʰʵارة .  ٣٨اتفاق الॼɺ (  

  الʗاخلي :  ق) صʗق الاتʴا ٢(  
ـ̒ة قʨامهـا (  ʽقه على عॽʰʢʱب ʘاحॼان قام الॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶق الاتʙاب صʶʴداً ١٥لʛفـ (

 ، ʘـʴॼة للॽة الأصـلʻʽالع ʛʽغ ʧوم ʘʴॼع الʺʱʳم ʧمʦدرجـة ؗـل  وتـ ʧʽبـ ȋـاॼـاب معـاملات الارتʶح
ـʨɹر الـȐʚ تʱʻʺـى إلॽـه ، وؗـʚلʥ معـاملات الارتॼـ اȋ بـʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـارة مـॼɺ ʧارة والʙرجة الؔلॽة للʺ

ـؗل مʴـʨر  ॼɺارات الاسॽʰʱان والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان ، ؗʺا تʦ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بـʧʽ درجـة 
  ) تʨضح الʳॽʱʻة على الʨʱالي . ٨) ، ( ٧(   ) ، ٦والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان ، والʙʳاول ( 
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  )٦جʙول ( 
  )١٥للʺʨʴر الȐʚ تʱʻʺى إلॽه    (ن =  بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة ȋ معامل الارتॼا       

 العʮــــــارات  الاǺعاد  الʲʸاور

 ȏادʶʯالاق ʗالعائ ʦʸل نʗمع  
    ٤ ٣ ٢  ١ رقʤ الॺɹارة 

ȉاॺ٠.٧٤ ٠.٩٠ ٠.٧٦ ٠.٩٥  معامل الارت    

الأنʠʵة 
الʵʯغʻلॻة 

  ʗالعائ ʙȂʦʠʯل
ȏادʶʯالاق  

أنʠʵة خاصة 
ʶǺالة الأجهʚة  

  الȂʙاضॻة

     ٧ ٦ ٥ رقʤ الॺɹارة 

ȉاॺ٠.٧٣ ٠.٦٤ ٠.٧٠ معامل الارت   
 

  

الأنʠʵة الʳاصة 
Ǻالॻاقة الʗʮنॻة  

)Fitness (  

 ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٧٣ ٠.٧٦ ٠.٧٦ ٠.٦٥ ٠.٦٤ ٠.٧٠ ٠.٧٢ معامل الارت 

   ١٩ ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٧٩ ٠.٦٥ ٠.٧٢ ٠.٦٤ ٠.٦٩ معامل الارت    

ة الأنʠʵة الʳاص
بʯعلʤॻ الȂʙاضات  

  الʯʳʸلفة

  ٢٥ ٢٤ ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢٠ رقʤ الॺɹارة 

ȉاॺ٠.٦٨ ٠.٥٩ ٠.٦٦ ٠.٨٠ ٠.٦٤ ٠.٨٦ معامل الارت  

أنʠʵة خاصة 
  Ǻالʲʶة الȂʙاضॻة 

 ٣٢ ٣١ ٣٠ ٢٩ ٢٨ ٢٧ ٢٦ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٧٥ ٠.٧٠ ٠.٨١ ٠.٦٩ ٠.٧٣ ٠.٦٢ ٠.٧٢ معامل الارت 

أنʠʵة خاصة 
 ʥفادة مʯالاسǺ

 ॻات الʸادǻة الإمȜان

  ٣٨ ٣٧ ٣٦ ٣٥ ٣٤  ٣٣ رقʤ الॺɹارة 

ȉاॺ٠.٧٦ ٠.٨٠ ٠.٨٥ ٠.٨١ ٠.٨١ ٠.٧١ معامل الارت  

  ٠.٥١٤) =  ॽʀ٠.٠٥ʺة ( ر ) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (  
  ) ما یلي :  ʙ٦ول ( ʧ جیʱʹح م

ــا  ــة مـ ــة إلॽـ ــʨر الʺॽʺʱʻـ ــة للʺʴـ ــة الؔلॽـ ــارة والʙرجـ ــل ॼɺـ ـؗ ــة  ــʧʽ درجـ ــاȋ بـ ــʧʽ ـ تʛاوحـــʗ معـــاملات الارتॼـ بـ
) وهــى معــاملات ارتॼــاȋ دالــة إحʸــائॽاً مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى صــʙق الاتʶــاق الــʙاخلي ٠.٩٥:  ٠.٥٩( 

  للاسॽʰʱان . 

  )٧جʙول ( 
  )ॽ١٥ان          (ن = الʙرجة الؔلॽة للاسʰʱة و بʧʽ درجة ؗل ॼɺار   ȋمعامل الارتॼا                

معامل   رقʦ الॼɻارة
ȋاॼارة الارتॼɻال ʦمعامل   رق

ȋاॼالارت  ʦارةرقॼɻمعامل   ال
ȋاॼارة الارتॼɻال ʦمعامل   رق

ȋاॼارة الارتॼɻال ʦمعامل   رق
ȋاॼالارت 

٠.٧٠ ٣٣ ٠.٦٥ ٢٥ ٠.٧٤ ١٧ ٠.٧٢ ٩ ٠.٨٢ ١ 
٠.٧٨ ٣٤ ٠.٧٢ ٢٦ ٠.٦٧ ١٨ ٠.٦٥ ١٠ ٠.٦٦ ٢ 
٠.٧٨ ٣٥ ٠.٦٠ ٢٧ ٠.٨٠ ١٩ ٠.٦٧ ١١ ٠.٧٨ ٣ 
٠.٨٤ ٣٦ ٠.٧٤ ٢٨ ٠.٨٥ ٢٠ ٠.٧٨  ١٢ ٠.٨٨ ٤ 
٠.٨٠ ٣٧ ٠.٦٦ ٢٩ ٠.٦٥ ٢١ ٠.٧٨ ١٣ ٠.٧٢ ٥ 
٠.٧٦  ٣٨ ٠.٧٨ ٣٠ ٠.٨١ ٢٢ ٠.٧٥ ١٤ ٠.٦٥ ٦ 
٠.٦٩ ٣١ ٠.٦٤ ٢٣ ٠.٦٩ ١٥ ٠.٧٥ ٧   
٠.٧٣ ٣٢ ٠.٥٦ ٢٤ ٠.٦٦ ١٦ ٠.٧٠ ٨   

 ʙʻة عॽولʙʳة ( ر ) الʺॽʀʱʶدلالة (  م ȑʨ٠.٥١٤) =  ٠.٠٥  
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  ) ما یلي :٧یʱʹح مʧ جʙول ( 
ʙارة والॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛـ ت ) ʧʽان مـا بـॽʰʱـة للاسـॽ٠.٨٨:  ٠.٥٦رجـة الؔل (

  وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان . 
  )٨جʙول ( 

  )١٥رجة الؔلॽة للاسॽʰʱان     (ن = ʧʽ مʨʺʳع درجات ؗل مʨʴر والȋʙ بمعامل الارتॼا           
 معامل الارتॺاȉ الʲʸاور م
 ٠.٩٢  الاقʸʱادȑ عائʙ معʙل نʺʨ ال ١

٢   ʙالعائ ʛȄʨʢʱة لॽلʽغʷʱة الʢʷالأن ȑادʸʱ٠.٩٥  الاق 

  ٠.٥١٤) =  ॽʀ٠.٠٥ʺة ( ر ) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (  
  ) ما یلي : ٨یʱʹح مʧ الʙʳول (     

ـــا بــــʧʽ تʛ ـ  ـــة الؔلॽــــة للاســــॽʰʱان مـ ـــل مʴــــʨر والʙرجـ ـــʨع درجــــات ؗـ ــʗ معــــاملات الارتॼــــاȋ بــــʧʽ مʳʺـ اوحـ
  ملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا مʺا ʛʽʷǽ إلى الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان . ) وهى معا٠.٩٥:  ٠.٩٢( 

  : ب ـ الॺʰات 
ʲــاحॼان قــام الॽʰʱــات الاســॼــاب ثʶʴن لʨ قॽʰʢʱب ʥــاخ وذلــॼونʛؔام معامــل ألفــا لʙʵʱاســǼ علــى هــا

) یʨضـح ٩الʱـالي (  لʧ خـارج العʻʽـة الأصـلॽة ، والʳـʙو ) فʛداً مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومـ١٥عʻʽة قʨامها ( 
 . ʥذل  

  )٩جʙول ( 
  )١٥معاملات الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونॼاخ للاسॽʰʱان        (ن =                 

  معامل الفا   الʲʸاور

 ʙالعائ ʨʺل نʙمع ȑادʸʱ٠.٨٣  الاق 

 ٠.٧٦  الاقʸʱادʛȄ ȑ العائʷ ʙغʽلॽة لʨʢʱ الʱالأنʢʷة 
 ٠.٨١  الʙرجة الؔلॽة 

  ) ما یلي : ٩یʱʹح مʧ جʙول ( 
) وهـى معـاملات دالـة إحʸـائॽا مʺـا ʷǽـʛʽ ٠.٨٣:  ٠.٧٦ت ألفا للاسॽʰʱان ما بـʧʽ ( ـ تʛاوحʗ معاملا

  إلى ثॼات الاسॽʰʱان .  
  الʖʲॺ :  تخʦʠا

  . الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :  أ
ʲاحॼن قام الʨ    اءʛأجǼدراॽɺلاʢʱـة سـة اسـʻʽقهـا علـى عॽʰʢʱقـام ب ʘـʽانـات حॽʰة لأدوات جʺـع ال

ـʛɦة مـʧ  فـيمʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأساسॽة   م. ٢٠٢٢/ ١٠/ ٢٠إلـى  م٢٠٢٢/ ١٠/ ٥الف
  وذلǼ ʥغʛض الʱعʛف على مȐʙ مʻاسʱʰها وعلاقʱها ǼالȘʽʰʢʱ على تلʥ العʻʽة . 

  ـ تȖʻʮʠ الʖʲॺ :  ب
ــة و  ــʙ العʻʽـ ــʙ تʙʴیـ ــار أǼعـ ــع الॽʰادوااخॼʱـ ــʘ ت جʺـ ــام الॼاحـ ــا قـ ــʙقها وثॼاتهـ ــʧ صـ ــʙ مـ ــات والʱأكـ نـ

 ʧمــــ Șــــʽʰʢʱة الʛـــɦـ انــــʗ ف ـ̔ـــʙ الʴॼــــʘ وؗ ـ̒ـــة ق ʽاد العʛــــع أفــــॽʺــا علــــى ج ـــى   م٢٠٢٢ / ١٠/ ٢٥بॽʰʢʱقهـ إلـ
  .  م٢٠٢٢/ ١٢/ ٢٠
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  ـ تॻʲʶح اسʸʯارات الاسॻʮʯان :   ج 

ـ̋ـــا   ॽعلʱقــــاً للॼʡ اراتʺʱح الاســــॽʴـــyـ ʱب ʘاحــــॼقــــام ال Șــــʽʰʢʱال ʧهــــاء مــــʱالان ʙعــــǼ ʨجــــʨʺدة ت ال

ــا ــʙاً والʺʨضـــʴة سـ ــʙرجات وذلـــʥ تʺهʽـ ــʙ الـ ــام الॼاحـــʘ بʛصـ ــॽʴح قـ yـ ʱــة ال ــاء مـــʧ عʺلॽـ ــʙ الانʱهـ Ǽقاً وȃعـ

  لʺعالʱʳها إحʸائॽاً . 

  :الأسلʦب الإحʶائي الʗʳʯʴʸم 

 ʘاحــॼم الʙʵʱاســ ʘـʴॼــائج الʱــاب نʶʴول ، Ǽعـʙ جʺــع الॽʰانــات وجـʙولʱها تــʦ معالʱʳهــا إحʸـائॽاً

الʙرجــة  - معامــل الفــا لʛؔونॼــاخ   - رتॼــاȋ معامــل الا - Ȅــة ॼة الʺʨʯ الأســالʖʽ الإحʸــائॽة الآتॽــة: الʶʻــ

  حʙود الʲقة.   - الʺقʙرة  

 ) Ȑʨʱــ ــʙ مʶـ ــة عʻـ ــȐʨʱ دلالـ ʁـ ــʘ م ــʙ ارتʹـــي الॼاحـ ــامج ٠.٠٥وقـ ــʙʵʱم الॼاحـــʘ بʛنـ ) ، ؗʺـــا اسـ

Spss   . ةॽائʸالʺعاملات الإح ʠعǼ ابʶʴل 

 

ʲاحॼض الʛعʱʶǽ فʨن سʨ  ʘʴॼائج الʱت وفقاً لل نʛʱ: اليʱال ʖʽ  

 ʘاؤل الأول والʴʯة على الǺالإجاȏ  : على ʝʹی 

  ما مȎʗ تʦافʙ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة ʙʸǺاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة ؟ - ١
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  ) ١٠جʗول (تاǺع 
  دلالة الفʙوق بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة والʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الاسʱʯاǺة 

                  ɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦان جॻʮʯةلاسॻ  = ة       (نॻاضȂʙة الॻʸʹʯال ʚاكʙʸǺ١١٨ (  

 
 

  
ʮɹي    الʦزن    مʦʯسȊ  ال́

اǺɦة  ʯالاس 
  Ȏʗم
 Ȗقʲʯال  ʤة  نعॺɹ   ال́

Ȃʦʭyة  ॺɹة  ما   حʗ   ال   ال́
Ȃʦʭyة  ॺɹة  لا   ال   ال́

Ȃʦʭyة   ال
 

 

١ -
ــى   ــʗرة علـ ــة القـ ــادات الإدارȂـ ʯyلـــʣ الॻɿـ ت

 ʥ ــة تعاونॻـــة    تȜʸـــ̒ ʭ̒ـ العـــاملʥʻ وخلـــȖ ب
 في العʸل. 

٠.٥٠ ١٧٦ ٦١٫٨٦% ٧٣ ٢٧٫١٢% ٣٢ ١١٫٠٢% ١٣ Șقʴʱلا ت 

٢ -
تʙʲص الॻɿادات الإدارȂة على الʦʯجॻــه  

 والʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للأداء. 
 حʙ ما  ٠.٦٧ ٢٣٨ ١١٫٨٦% ١٤ ٧٤٫٥٨% ٨٨ ١٣٫٥٦% ١٦

٣ -

ــام بʗʲʯیــ ـــ ʗ الʴʸــــʭـʦلॻات  یʦجـــــʗ اهʸʯـــ
ــل وॻʡفــــة   ـؒـ ــع الاخʶʯاصــــات ل وتʦزȂــ

ʥ الأداء  داخـــ ـــ ـyـ ــا ʷǻــــ ــʸǺ ʚــــ ــــ ʙؕʸل ال
ʚʻy للॻʡʦفة.  ʯʸال 

٠.٥٠ ١٧٦ ٥٩٫٣٢% ٧٠ ٣٢٫٢٠% ٣٨ ٨٫٤٧% ١٠ Șقʴʱلا ت 

٤ -
تʱʵع الॻɿادات الإدارȂة العــاملʥʻ علــى  

 الإبʗاع والابʯؒار. 
٠.٥٢ ١٨٤ ٥٦٫٧٨% ٦٧ ٣٠٫٥١% ٣٦ ١٢٫٧١% ١٥ Șقʴʱلا ت 

٥ -
ي  یॺʯع الॻɿادات الإ  دارȂة الـʹـȊʸ الʵʯــارؕ

 في الॻɿادة والإشʙاف. 
٠.٥٦ ١٩٧ ٥٢٫٥٤% ٦٢ ٢٧٫٩٧% ٣٣ ١٩٫٤٩% ٢٣ Șقʴʱلا ت 

٦ -
ــاذ   ـrـ ــة ات ــة حȂʙــ ــادة الإدارȂــ ــॻح الॻɿــ تʯــ
ــي ؕـــل   ــʝ العʸـــل فـ rـ ــي ت القـــʙارات الʯـ

Ȃʦʯɹات الإدارȂة.  ʸال 
٠.٤٩ ١٧٤ ٦٤٫٤١% ٧٦ ٢٣٫٧٣% ٢٨ ١١٫٨٦% ١٤ Șقʴʱلا ت 

    Ȋسʦʯم  Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦةالاالǺاʱʯر سʦʲʸلل  ٠.٥٥ ١٩٣.٨٠ Șقʴʱلا ت 

 

٧ -
تʦجــʗ أنʸʢــة للʙʯقــى والʯــʗرج الــॻʡʦفي  

 ملائʸة لॻʮʠعة العʸل. 
٠.٥٨ ٢٠٧ ٥٥٫٩٣% ٦٦ ١٢٫٧١% ١٥ ٣١٫٣٦% ٣٧ Șقʴʱلا ت 

٨ -
ʹائॻة على أســاس   ʯhات الاسॻɾʙʯح الʹy ت

 .ʥ  كفاءة العامل̒
 حʙ ما  ٠.٦٨ ٢٣٩ ١٠٫١٧% ١٢ ٧٧٫١٢% ٩١ ١٢٫٧١% ١٥

٩ -
ــآت مʹا  ســॺـة  تعـــʗ نʢـــʤ الأجـــʦر والȜʸافـ

 وملائʸة 
٠.٩٢ ٣٢٧ ٤٫٢٤% ٥ ١٤٫٤١% ١٧ ٨١٫٣٦% ٩٦  Șقʴʱی 

١٠ -
ʻــʥ الʓʸهـــــل العلʸـــــي   یʦجــــʗ تʦافـــــȖ بـــ
ــة والـــʗرجات الॻɽॻʡʦـــة   والقـــʗرات العʸلॻـ

 ʥ  لȎʗ العامل̒
٠.٥٤ ١٩٠ ٦١٫٨٦% ٧٣ ١٥٫٢٥% ١٨ ٢٢٫٨٨% ٢٧ Șقʴʱلا ت 

١١ -
 ـʁـ ح الॻɾʙʯــات الॻɽॻʡʦــة للأخ ʥʻ  تʸـ́ـ ائ̒

 Ǻعʗالة وȀنʶاف 
٠.٥٠ ١٧٦ ٦٧٫٨٠% ٨٠ ١٥٫٢٥% ١٨ ١٦٫٩٥% ٢٠ Șقʴʱلا ت 
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  ) : ١٠یʱʹح مʧ جʙول ( 
ــॼة مʨʱســـȌ الاســـʳʱاǼة لآراء عʻʽـــة ــॽʰʱان ـ تʛاوحـــʗ نʶـ ــارات اسـ ــ الʴॼـــʘ فـــي ॼɺـ ــاة الॽɿॽʣʨـ ة جـــʨدة الॽʴـ

  . %)   ٠.٩٢% :   ٠.٤٦ما بʛʺǼ ) ʧʽاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة  
) حʘʽ حʸلʗ على  ٤١،   ٢،   ١ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات ( 

Ȅʨʯم ʖʶالي   ةنʨʱعلى ال ʗأنها  .٢٩٠ % , .٢٨٠% ,   .٨١٠( بلغ ȑأ (%  ʙʴال ʧأعلي م
في جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة  للʲقة مʺا ʛʽʷǽ إلى تʴققها بʙرجة مʛتفعة  علىالأ

.الȄʛاضॽة   
،  ٢٩،  ٢٧،  ١٣،  ١١،  ١٠،  ٣ـ تʨجــʙ فــʛوق دالــة إحʸــائॽاً بــʧʽ آراء عʻʽــة الʴॼــʘ فــي ॼɺــارة ( 

٤٤،  ٤٠،  ٣٤،  ٣٢،  ٣٠ ʖـــʶعلـــى ن ʗـــلʸح ʘـــʽح (ʧʽــا بـــ %)  ٠.٧٤:  ٪٠.٦٢(  تʛاوحـــʗ مـ
مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى تʴققهــا بʙرجــة مʨʱســʢة فــي  للʲقــة والʴــʙ الأعلــى الأدنــىالʴــʙ  ا وقعــʗ مــا بــʧʽأȑ أنهــ

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. 
،  ١٢،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤ـ تʨجــʙ فــʛوق دالــة إحʸــائॽاً بــʧʽ آراء عʻʽــة الʴॼــʘ فــي ॼɺــارات ( 

٣١،    ٢٨،    ٢٦،    ٢٥،    ٢٤،    ٢٣،    ٢٢،    ٢١،    ٢٠،    ١٩،    ١٨،    ١٧،    ١٦،    ١٥،    ١٤   ،
٤٧،  ٤٦،  ٤٥،  ٤٣،  ٤٢،  ٣٩،  ٣٨،  ٣٧،  ٣٦،  ٣٥،  ٣٣ ʖــ ــلʗ علـــــى نʶـــ ) حʽـــــʘ حʸـــ

ʧʽمــا بــ ʗاوحـʛأنهــا  ٠.٥٩% :  ٠.٤٦(  ت ȑأ (% ʙــʴال ʧالأدنــىأقـل مــ  ʛʽــʷǽ قـة مʺــاʲمللʙققهــا  عــʴت
  في جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʛʺǼاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. 

 
حʸـل الʺʴـʨر الأول    ة علـǼاʳʱاسـ Ȍســʨʱــى أن  % ٠.٦٠ى مʻعǽ مʺـا

 ʧʽالعـامل ʙـاعʶǽ مـا ʛʽفʨخـلال تـ ʧما م ʙة إلى حॽاضȄʛة الॽʺʻʱال ʜاكʛفي م Șقʴʱاخ العʺل تʻة ومʯʽب
ـʜؗ علـى أداء مهـامهʦ مـʧ إمȞانॽـات بʶʻـॼة مقʨʰلـة تʶـاعʙهʦ علـى الʷـعʨر Ǽـأن بʯʽـة العʺـل ʛʺداخل ال 

ॽــ ــȞل لـ ـ̫ Ǽ ʦافهʙــ ــʜ وأهـ ـ ʛؗʺاف الʙأهـــ Șــ ـ̔ ــॼة لʴʱق ــاولʨن مʻاسـ ــاملʴǽ ʧʽـ ــا یʱʹـــح أن العـ ــل ، ؗʺـ ـ̔ Ǽ ʝالقل
ــل  ـ̋ ــاعʙ علـــى تـــʨفʛʽ بʯʽـــة ع ʁـ ــʛ ت ـ̡ ــات أك ــاجهʦ لʱـــʨفʛʽ إمȞانॽـ ــة مـــع احॽʱـ اســـʱغلال الإمȞانॽـــات الʺʱاحـ

١٢ -
تعʗʸʯ أنʸʢة الॻɾʙʯات والʯقــʗم الــॻʡʦفي  

ʙ إدارȂة واضʲة   على أسʛ ومعای̒
 حʙ ما  ٠.٦٤ ٢٢٥ ١٦٫٩٥% ٢٠ ٧٥٫٤٢% ٨٩ ٧٫٦٣% ٩

١٣ -
ʯـقʮلॻة مʯاحــة للʙʯقــي   یʦجــʗ فــʙص مʴـ

 ʥʻفي للعاملॻʡʦم الʗقʯوال 
٠.٥٥ ١٩٣ ٥٩٫٣٢% ٧٠ ١٧٫٨٠% ٢١ ٢٢٫٨٨% ٢٧ Șقʴʱلا ت 

١٤ -
ـــȖ سॻا  ʮ̒ʠت ʤʯیـــ  ʝʳـــʵســـة وضـــع ال

yʹاســʔ داخــل   الʸʹاســʔ فــي الȜʸــان ال
 العʸل 

٠.٥٢ ١٨٥ ٦٨٫٦٤% ٨١ ٥٫٩٣% ٧ ٢٥٫٤٢% ٣٠ Șقʴʱلا ت 

١٥ -
ــʦر والȜʸافــــآت   ʻـʥ الأجــ ــȊȁʙ بـــ یـــʯـʤ الــ

 ʥʻفاءة أداء العامل  وؕ
٠.٥١ ١٨١ ٦٥٫٢٥% ٧٧ ١٦٫١٠% ١٩ ١٨٫٦٤% ٢٢ Șقʴʱلا ت 

    Ȋسʦʯز مʦرالʦʲʸة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹما ٠.٦٠ ٢١٣.٦٧  ن ال ʗح 

    Ȋسʦʯم  Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦةالǺاʱʯان الاسॻʮʯل للاسȜؕ  ٠.٥٧ ٢٠٢.٨٣ Ȗقʲʯلا ت 

       ʙʴقة =   الأدنىالʲ٠.٥٩لل                ʙʴقة =  الأعلىالʲ٠.٧٥لل  
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) علــى نʶــʖ مȄʨʯــة ٢،  ١، حʽــʘ حʸــلʗ الॼɻــارات ( تʶــاعʙ علــى الʳʻــاح وتʴقʽــȘ مــا ʸǽــʨʰن إلॽــه 
ــــى الʛʱتʽــــــʖ بلغـــــʗ ع ـــى تـــــʨ  ٠.٨٢% ،  ٠.٨١( لــ ــا ʷǽــــــʛʽ إلـــ ـــــاءة مʻاســــــॼة والأدوات %) مʺـــ افʛ إضـ

ʜ ، ؗʺــا حʸــلʗ الॼɻــارة (  ʛؗʺــالǼ ـ̋ـام العʺــل ـʁـॼة ( ٣الʹــʛورȄة لإت %) أȑ أن أجهــʜة  ٠.٦٢) علــى ن
ʜ ، وحʸــــلʗ الॼɻــــارات  ʛؗʺــــالǼ مــــا ʙـــى حــــ ـــʅ تʱــــʨافʛ إلـ ) علــــى نʶــــʖ مȄʨʯــــة ٧،  ٦،  ٥،  ٤( الॽʽؔʱـ

ʽما ب ʗاوحʛتʧ  )الأثاثـات الʺ ٠.٥٢ % :  ٠.٤٦ ʛافʨم تـʙإلـى عـ ʛʽʷǽ مʺا (% ʧامـل الأمـʨـة وعॽʰʱȞ
ـــʨفʛʽ الإرشــــاد الــــلازم للعــــاملǼ ʧʽاتॼــــاع  ــي تـ ـؗـــاف ؗʺــــا أن الإدارة مقʸــــʛة فـ ــلامة الʺهॽʻــــة ʷǼــــȞل  والʶـ

  إجʛاءات الʨقاǽة والʶلامة ؗʺا أن مȞان العʺل لا یʻʱاسʖ مع عʙد العاملǼ ʧʽه . 
أن مʺـا ǽعʻـى  ٪٠.٥٩على مʨʱسȌ اسـʳʱاǼة الʺʨʴر الʲانيحʸل  

ــʜ وأن العــاملʧʽ عʻʽــة الʙراســة یــʛون أنهــʦ فــي معــʜل عــʧ الإدارة  ʛؗʺداخــل ال Șقــʴʱر لا یʨɹــ هــʚا الʺ
 ʦیهʙــ ـؗــأنهʦ أدوات تʻفـــʚ مـــا تقـــʛره الإدارة ولـــʝॽ لـ ـؗــʜ و ʛʺارات داخـــل الʛـــاذ القـــ ɻة فـــي ات ـ̫ــارؗ وعـــʧ الʺ

 ʛʱاق ʦǽʙأو تقــ ʦاء رأیهــʙفــي إبــ Șــʴر العــاملالʨعلــى شــع ʖــلʶالǼ ʝȞعʻــة مʺــا یــȄاحــات إدار ʦهʱــʺॽʁǼ ʧʽ
 ʦهʽإلـ َ ل ِـ ʜ وعʙم الॼɼʛة فـي الʽʺʱـʜ والابʱؔـار مʺـا ʳǽعـل عʺلهـǽ ʦقʸʱـʛ علـى تʻفʽـʚ مـا أوؗ ʛؗʺداخل ال
ـ́ها غʽـʛ مʻاســʖ لهـʦ ولॽʰʢعـة العʺـل ، وهــʚا علـى عȞـʝ مــا  مـʧ مهـام حʱـى وȂن ؗــانʨا یـʛون أن Ǽع

ʽاح للعاملʺʶفال ʦʱغي أن یॼʻیʱالاع ʧʽعـǼ هاʚوأخـ ʦاحـاتهʛʱاق ʦǽʙد تقـʛʳفي م ʧ ʦـ̋ائه ʱان ʧز مـʜعـǽ ـارॼ
 ʛیʙـل تقـʴم ʦة وأنهـʨجـʛʺافـه الʙلأه ʜـ ʛؗʺال Șـʽقʴوفعـال فـي ت ʦعامـل مهـ ʦون أنهـʛعʷǽ ʘʽح ʜ ʛؗʺلل
ـؗــان اجʱʺاॽɺـــا أو  ـــʜ ســـʨاء  ʛؗʺف الأســـʺى للʙــابي علـــى الهـــrـ ǽإ ʛأثـــ ʧالإدارة ومـــا لـــه مـــ ʧام مـــʛـــʱواح

 ʗلyـ % :  ٠.٤٨ا بــʧʽ ( ) علــى نʶـʖ مȄʨʯــة تʛاوحـʗ مــ١٢،  ٩،  ٨الॼɻــارات ( اقʸʱـادǽا ، حʽــʘ ح
%) مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى أن الإدارة لا تʷــʳع العــاملʧʽ علــى إبــʙاء آرائهــʦ ومقʛʱحــاتهʦ فــي سॽاســات  ٠.٥٧

العʺــل ولا فــي حــل الʺʷــȞلات الʺʱعلقــة Ǽالعʺــل ولا تʙʴیــʙ الأهــʙاف الʵاصــة Ǽالعʺــل وȂنʳــاز الʺهــام ، 
%) مʺــا ʷǽــʛʽ  ٠.٥٧% :  ٠.٤٨) علــى نʶــʖ مȄʨʯــة علــى الʛʱتʽــʖ ( ١١،  ١٠حʸــلʗ الॼɻــارات ( 

 ʧʽاحــات العــاملʛʱاق ʠعॼالإدارة بــ ʚــا تأخــʺؗ ʜ ʛؗʺــالǼ اراتʛع القــʻة فــي صــॽɾــفاʷال ʧــء مــʜج ʛفʨإلــى تــ
  في تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل .  

الʲالـʘالʺʨʴر  حʸل     ةǼاʳʱاسـ Ȍسـʨʱا  ٪٠.٥٤علـى مʚـى أن هـʻعǽ مʺـا
ـؗــʜ وأن الʺʴـــʨر  ʛʺداخـــل ال Șقـــʴʱةلا یॽـــʶفʻالـــة الʴــة للعـــا ال ــة الʙراسـ ـ̒ ʽع ʧʽقعـــات و ملʨت ʝـــȞـــي تعʱال

مȞـان عʺلهـʦ ضـʽʯلة جـʙا وهـʚا یʛجـع لعـʙة أسـॼاب الʺʣʨفʧʽ حʨل مȐʙ اسʛʺʱارʱȄهʦ في العʺـل داخـل 
لعــل أهʺهــا أن الʺــʛدود الʺــادȑ للعــاملʧʽ لا ǽفــي Ǽاحॽʱاجــاتهʦ ومʢʱلॼــاتهʦ وأن مــا یʚʰلʨنــه مــʧ مʳهــʨد 

یʱʹــح أن العــاملǽ ʧʽفقــʙون الʲقــة الʺॼʱادلــة مــع  أكʰــʛ مــʧ العائــʙ الʺــادȑ الــʸʴǽ Ȑʚــلʨن علॽــه ، ؗʺــا
 ʦهʱوره علــى تــأدیʙبــ ʛثʕیــ Ȑʚة والــॽــʶفʻال ʧʽعلــى حالــة العــامل ʖــلʶالǼ ʝȞعʻمʺــا یــ ʦــاداتهॽʀو ʦهȄʛیʙمــ

ــلʗ الॼɻـــارة (  yـ ـ̔ــʘ ح ـــʜ ، ح ʛؗʺــاه ال rـ ــائفهʷǼ ʦـــغف ت  ) أȑ أن٪٠.٦٢) علـــى نʶـــॼة مȄʨʯـــة ( ١٣لʣʨـ
ʱما الال ʙفي إلى حǽ ʜ ʛؗʺلل ȑادʸʱالاق ʙـارات ( العائॼɻال ʗلyـ ـ̋ا ح ؗ ، ʧʽة للعـاملॽامات الʺالʜ١٤  ،

١٦،  ١٥ ) ʧʽمـــا بــ ʗاوحــʛـــة تȄʨʯم ʖــʶـ̒ــاخ  ٠.٥٧% :  ٠.٤٦) علــى ن %) مʺــا ʷǽـــʛʽ إلــى أن الʺ
ــʜ لا یॼʱــع الॽʤʻʱʺــي بــʧʽ الॽʁــادات الإدارȄــة والعــاملǽ ʧʽفʱقــʛ إلــى الأمــان والʲقــة الʺॼʱادلــة ؗʺــا أن الʺ ʛؗ

ʽفʣʨʺـالǼ ȍفــاʱوالاح ʖȄرʙـʱاسـة الॽســائل سʨل ʜـ ʛؗʺال ʛʽفʨم تــʙة مــع عـॼاسـʻلــة مȞॽʂ ʙجـʨة ولا تʛالʺهــ ʧ
 . ʦهʻȞل سʴوم ʜ ʛؗʺلى الȂو ʧم ʧʽنقل تقل العامل   
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الʛاǼــعالʺʴــʨر حʸـل    ةǼاʳʱاســ Ȍســʨʱا  ٪٠.٥١علــى مʚــى أن هــʻعǽ مʺــا
ــʜ وأن ʛؗʺداخــل ال Șقــʴʱر لا یʨــʴʺــة العʺــ الȃʛʳت ʦॽــʽتق ʧــة عــʳاتʻــة الॽɿʡالــة العاʴفــةالॽʣʨل فــي ال 

كانــʗ ســلॽʰة ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ حʽــʘ حʸــلʗ جʺॽــع ॼɺــارات هــʚا الʺʴــʨر  علــى نʶــʖ مȄʨʯــة تʛاوحــʗ مــا 
 ) ʧʽإلـــى  ٠.٥٥% :  ٠.٤٦بـــ ʛʽـ̫ــ ǽ ــا ـ̋ ـؗــʜ م ʛʺداخـــل ال Șقـــʴʱـــارات لا تॼɻه الʚـــع هـــॽʺأن ج ȑأ (%

ـrاه أدائهـʦ لع لا  ʺلهـʦ وأنهـʦ لا ʷǽـعʛون ǼـالʨʱافȘ مـع رؤسـائهʦ ؗʺـاعʙم وجʨد حʺـاس لـȐʙ العـاملʧʽ ت
 Ȑʚالــــ ʖاتــــʛــــة لأن الʳॽʱا نʚوهــــ ʦــ ــॽاء جʙیــــʙة فــــي مʳــــال عʺلهــ ʷǽــــعʛون ǼــــأنهʶʱȞǽ ʦــــʨʰا خʰــــʛات وأشــ
ــʜʻʱفʨن  ــأنهʶǽ ʦـ ــائǼ ʙـ ــʨد شـــعʨر سـ ــع وجـ ــه مـ ــʨن Ǽـ ــǽ Ȑʚقʨمـ ــل الـ ــʦ العʺـ ــع حʳـ ــʨنه لا یʻʱاســـʖ مـ یʱقاضـ

ـʛɦام الʺॼʱـادل داʡاقاتهʦ دون اسʲʱʺارها ǼالȞʷل الأمʲل ؗʺا ǽفʱقـʛ ا ـʜ للاح ʛؗʺـ̒اخ العـام داخـل ال خـل لʺ
  . ʦهʱʺॽʁǼ ولا ʦذاته Șʽقʴʱب ʧʽالعامل ʛعʷǽ الي لاʱالȃة وȄادات الإدارॽʁال ʧʽب ʜ ʛؗʺال  

الʵـامʝالʺʴـʨر حʸـل    ةǼاʳʱاسـ Ȍسـʨʱـى أن  ٪٠.٥٩علـى مʻعǽ مʺـا
ʜ وأن  ʛؗʺداخل ال Șقʴʱر لا یʨʴʺا الʚقاد والقهʱالاع ʦ َ ॽـʀ ـاهʳت ʧʽفʣʨالʺـ ʖجانـ ʧم ȑʨل القʨʰ هـةʳال

وȃالʱـالي فـإن سـॼة  ، لا یʨʱفʷǼ ʛـȞل ʽʰؗـʛ  وأهʙافها ورغʱʰهʦ في بʚل أكʛʰ جهʙ وعʢاءلʱي ǽعʺل بها ا
ـʱʁقʰل انعʙام  معضʽʯلة  Ǽʺهامهʦ   والالʜʱام ـyلʗ الॼɻـارات  الॼɼʛة في الاسʛʺʱار فʽها في الʺ ، حʽـʘ ح

 )٢٦،  ٢٥،  ٢٤ ʛـــة تȄʨʯم ʖــ ʁـ ــʧʽ ( ) علـــى ن ــا بـ ــى أن ٠.٥٩% :  ٠.٥١اوحـــʗ مـ ــا یـــʙل علـ  %) مʺـ
العــاملʧʽ لا ʷǽــعʛون Ǽــالفʛʵ والانʱʺــاء للॽؔــان ولا تʨجــʙ لــʙیهʦ رॼɼــة قȄʨــة فــي الاســʛʺʱار لʺــʙة أʡــʨل 

ــارة (  ـــʜ ، ؗʺـــا حʸـــلʗ الॼɻـ ʛؗʺال ʦॽـــʀو ȏــاد ـ̒ــʨن مॼـ ʰʱـــالي لا یʱالȃة ٢٧وॼــ % مʺـــا یـــʙل  ٦٩) علـــى نʶـ
ʜ لإسهامات العاملǼ ʧʽه ʛؗʺال ʛیʙل الؔافي    على تقȞʷالǼ ʝॽما ول ʙإلى ح ʦاء بهʻʱبوالاعʨلʢʺال  .  

الʶــادسالʺʴــʨر حʸــل   ةǼاʳʱاســ Ȍســʨʱا  ٪٠.٦٢علــى مʚــى أن هــʻعǽ مʺــا
ـʜ إلـى حـʙ مـا مʺـا یـʙل علـى أن  ʛؗʺداخـل ال Șقـʴʱر یʨـʴʺي جʺاعـات الɦـ ـ̫اؤها داخــل العʺـل ال یـʦʱ إن

ʢʱدة تʙــ ــة مʴـ ـ̋ ــاء الهȞॽـــل الॽʤʻʱʺـــي لʴʱقʽـــȘ هـــʙف أو مه ــȘʽ والʱفاعـــل والʱؔامـــل بـــʧʽ أعʹـ ʁـ ʻʱال ʖلـــ
 ʛــالف ــاء  ȄȘـ ــاون والإخـ ــʻهʦ روح الʱعـ ـ̔ ــʨد ب ــاملʨن ʶǽـ ــا وأن العـ ــʙ مـ ــى حـ ــاغʦ إلـ ــȘ وتʻـ ــȘ وتʻاسـ ــا تʨافـ بʻʽهـ

ــارات (  ــارات نʳــــʙ أن الॼɻـ ــة للॼɻـ ـــʖ الʺȄʨʯـ ــى الʶʻـ ــالʛʤʻ إلـ ــʖ مȄʨʯــــة ٣١،  ٢٨وȃـ ــلʗ علــــى نʶـ ) حʸـ
 )٠.٥٥ ʧء هــــام مــــʜجــــ ʦــــأنهǼ ونʛــــعʷǽ لا ʧʽأن العــــامل ȑلا  %) أ ʜــــ ʛؗʺـ̋ـــا أن ال ؗ ʦجʺاعــــة عʺلهــــ

روح الإخــاء والʱعــاون بــʧʽ العـاملʧʽ وهــʚا إن دل علــى شــيء فإنʺــا یــʙل علــى أن  ʴǽʜـʛص علــى تعȄʜــ
 ȑوأن أ ʛʺʱــ ʁـ ــʦ وم ــȞل دائـ ـ̫ Ǽ ق العʺـــلʛفـــ ʦعʙــا لا یـــ ــاملʧʽ ؗʺـ ــǼ ʦʱالʳانـــʖ الʻفʶـــي للعـ ـــʜ لا یهـ ʛؗʺال

،  ١٩اتهــʦ ، وحʸــلʗ الॼɻــارات ( تعــاون ناشــئ بــʧʽ العــاملʧʽ داخــل فــʛق عʺلهــʦ فإنʺــا هــʨ نــاǼع مــʧ ذ
%) مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى أن العــاملʧʽ  ٠.٦٩% :  ٠.٦٢مȄʨʯــة تʛاوحــʗ مــا بــʧʽ (  ʖ) علــى نʶــ٣٢،  ٣٠

ـʻ̔هʷǼ ʦـȞل لـǼ ʝॽالقلʽـل  ʜ لʝॽ لʙیهʦ إلʺام إلى حʙ ما Ǽأهʙاف العʺل ؗʺـا تʶـʨد روح الʱعـاون ب ʛؗʺالǼ
ʧʽ فــي ؗافــة الʺʶــȄʨʱات والʨحــʙات تʱــॽح الॽʁــادات الإدارȄــة فــʛص الʱفاعــل والاتʸــال مــع العــاملكʺــا 

حʙ ما مʺا یʨفʛ نʨع مʧ الʨʱاصل الفȑʛؔ والʻʱفʽـȑʚ بـʧʽ العـاملʧʽ والॽʁـادات فـي ȄʛʡـȘ  إلى  الॽʺॽʤʻʱة
  تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة .  

الʶــاǼعالʺʴــʨر حʸـل     ةǼاʳʱاســ Ȍســʨʱمʺــا  ٪٠.٥٥علــى م
ʧمــ ʨهــ Ȑʚر والــʨــʴʺا الʚــى أن هــʻعǽ اعــة و اʺʳــة ال ʛؗʴǼ ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʛــأثʱــي تʱامــل الʨفــي تلع ʙــاعʶ

ـ̋ة ʤʻʺد والʛاف الفـʙأهـ Șـʽقʴʱـاني الـلازم لʶفاعـل الإنʱال Șخلـ  ʗلyـ ـʜ حʽـʘ ح ʛؗʺداخـل ال Șقـʴʱلا ی
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%)  ٠.٥٦% :  ٠.٤٩) على نʖʶ مȄʨʯـة تʛاوحـʗ مـا بـʧʽ ( ٣٨،  ٣٧،  ٣٦،   ٣٥،    ٣٣الॼɻارات ( 
رة علــى ʙالإدارȄــة لا تʺʱلــʥ القــ تʷǽــʛʽ إلــى أن الॽʁــادا مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى عــʙم تʴقــȘ هــʚه الॼɻــارات مʺــا

ـــʙ اهʱʺــــام  بʙʴʱیــــʙ تʺȞــــʧʽ العــــاملʧʽ ولا علــــى خلــــȘ روح مــــʧ الʱعــــاون بــــʧʽ العــــاملʧʽ ؗʺــــا أنــــه لا یʨجـ
ـ́ʺʧ الأداء الʺʽʺʱـʜ للॽʣʨفـة ǽ ـاʺǼ ʜؗـ ʛʺفـة داخـل الॽʣـؔل و وأن  الʺʨʯʶلॽات وتʨزȄع الاخʸʱاصات ل

ʽع العــاملʳــʷــة لا تȄــادات الإدارॽʁب الالʨا أســلʨعــॼʱؔــار ولا یʱاع والابʙعلــى الإبــ ʧʺ ــادةॽʁة فــي ال ʷــارؗ
تʱــॽح الॽʁــادة الإدارȄــة حȄʛــة اتʵــاذ القــʛارات الʱــي تʵــʟ العʺــل فــي ؗــل الʺʶــȄʨʱات والإشــʛاف ؗʺــا لا 

ـʛʺʱʁ لـلأداولʧؔ رȃʺا    الإدارȄة ـyلʗ تʛʴص الॽʁـادات الإدارȄـة علـى الʨʱجॽـه والʶʴʱـʧʽ الʺ ء حʽـʘ ح
  % أȑ أنها تʴʱقȘ إلى حʙ ما .  ॼ٠.٦٧ة  ) على ن٣٤ʶالॼɻارة ( 

% مʺـا ǽعʻـى أن هـʚا ٠.٦٠على مʨʱسȌ اسـʳʱاǼة الʲامʨʧر  ʴالʺحʸل  
الـȌȃʛ بـʧʽ ؗفـاءة أداء العـاملʧʽ وعلاقʱـه Ǽـالأجʨر والʺȞافـآت یـʦʱ إلـى حـʙ  الʺʨʴر والʛʽʷǽ Ȑʚ إلـى أن

ـ̋ــ ॽʤʻʱـــل الȞॽرج فـــي الهʙــ ɦـ  للʛʱقـــيجـــʙ أنʤʺـــة اتʨ ي وȃـــالʛʤʻ فـــي مـــا ومـــا لـــه مـــʧ تـــأثʛʽ علـــى فـــʛص ال
 ʨرج الــʙــʱوالʣعــة العʺــلॽʰʢفي ملائʺــة لॽ  ʙفقــ ʥومــع ذلــ ،ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ قــيʛʱــة للʺʤأن ʙجــʨأنــه لا ت َʙ جــٍ ُ و

ـ̋ي والقـʙرات العʺلॽـة والـʙرجات الॽɿॽʣʨـة لــȐʙ وجـʙ الॼاحـʘ أن هʻـاك لا  یʨجـʙ تʨافـȘ بـʧʽ الʺʕهــل العل
ʧʽأن العــامل ʧʽــʰــا تʺؗ ،ʜ ʛؗʺــالǼ ʣʨــات الॽʀʛʱــةالॽɿॽ  ــافلاʸنȂالــة وʙعǼ ʧʽʽــائʸح للأخʻمʺــا یــ تʺــ ʕ ʛث

ـؔــʧ مـــʧ ناحॽـــة أخـــȐʛ وجـــʙ الॼاحـــʘ أن  ـــʜ ول ʛؗʺلل ʧʽʽـــائʸخـــلاص الأخȂتفـــانى و Ȑʙعلـــى مـــ ʖـــلʶالǼ
ـ̋ة الॽʀʛʱــات والʱقـʙم الــॽʣʨفي ʤأن ʙـʺʱة تعʴـة واضــȄإدار ʛʽومعــای ʝعلــى أسـ  ʥومــع ذلــ ʛـʽʰؗ ʙإلـى حــ

سॽاسـة  تʽʰʢـȘ تؔاد تʨؔن مʻعʙمـة ولا یـॽ ʦʱفي للعاملʱʶʺʧʽقʰلॽة للʛʱقي والʱقʙم الʣʨالفʛص كله فإن ال
یـʦʱ الـȌȃʛ بـʧʽ الأجـʨر والʺȞافـآت كʺـا لا   وضع الʟʵʷ الʺʻاسـʖ فـي الʺȞـان الʺʻاسـʖ داخـل العʺـل

ʧʽا .   وؗفاءة أداء العاملॼل سلȞؗ ʜ ʛؗʺعلى أداء ال ʝȞعʻالي یʱالȃو  
% مʺـا ٠.٥٧ Ȟؗـل ॽʰʱانللاسـ الاسʳʱاǼةالʨزن الʰʶʻي ومʨʱسȌ  مʨʱسȌومʺا سȘʰ یʧʽʰʱ أن 

 ʨاة الॽʴدة الʨأن ج ʙؗʕیʣ .ʜ ʛؗʺداخل ال ʛفʨʱة لا تॽɿॽ  
ــاب عʮـــʗ الله واتفقــʗ الʱʻــائج الʶــاǼقة مــع مــا تʨصــلʗ لــه العʙیــʙ مــʧ الʙراســات ʙؗراســة "  إیه

ʗـــʸʲ٢٠١٦" ( م ) (ودراســة ٢م ،( "Ȍـــافʲال ʗـــʮـــي عʲʯف ʗـــʸʲم  ) "٢٠١٥ ) (ـــة، ودراســة " ) ١٤ʸʟفا 
ــة ابॽــة ودرجــة تــأثʳ ʛʽأنــه تʨجــʙ علاقــة ارتॼــاʛʡ ȋدǽــة اǽ) ٩م) ( ٢٠١٢(  "أبــʦ قـــاعʦد ، غـــازȏ الȁʙاǺع

ــي  ــʜام الॽʤʻʱʺـ ــل والالʱـ ـ̋ ــاخ الع ــة ومʻـ ــة  وʯʽȃـ ــاة الॽɿॽʣʨـ ــʨدة الॽʴـ ــʛات جـ ــʧʽ مʕشـ ــʙة بـ ــل جʽـ ــʛق العʺـ وفـ
ة فــي  الأمــان الــॽʣʨفي وʯʽȃــة ومʻــاخ العʺــلو  الʛضــا الــॽʣʨفيو  والʶــلʨك الॽʁــادȑ والإشــʛافي والʺʷــارؗ

  . القʛارات
ʱی Șʰأن ومʺا س ʧʽʰȌسʨʱم  Ȍسʨʱي ومʰʶʻزن الʨةالǼاʳʱانل الاسॽʰʱـل لاسـȞؗ مʺـا ٠.٥٧ %

 .ʜ ʛؗʺداخل ال ʛفʨʱة لا تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨأن ج ʙؗʕی  
  ʦت ʨȞǽن   ʥلʚعلىب  ʝʹی  ȏʘوال الأول  الʴʯاؤل  على  جʦدة    :   الإجاǺة   ʙافʦت  Ȏʗم ما 

  الॻʲاة الॻɽॻʡʦة ʙʸǺاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة ؟ 
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 اؤل اʴʯة على الǺالإجاʘاني والʰلȏ : على ʝʹی  
  الاقʶʯادʙʸǺ ȏاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة ؟   ʗما دلالات تʙȂʦʠ العائ  -٢

  ) ١١جʗول ( 
  دلالة الفʙوق بʥʻ اسʱʯاǺات عʻʹة الʗراسة والʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الاسʱʯاǺة 

 ) ١١٨(ن = العائʗ الاقʶʯادʙʸǺ ȏاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة  لاسॻʮʯان                    

  
  

ʮɹي    الʦزن    مʦʯسȊ  ال́
اǺɦة  ʯالاس 

ʗمȎ  
 Ȗقʲʯ٢كا ال 

ʤة   نعȂʦʭy ॺɹة ال Ȃʦʭyة  ما   حʗ   إلى   ال́ ॺɹة ال Ȃʦʭyة   لا   ال́ ॺɹة ال  ال́

 
یحقق المركز عائد اقتصادى  . ١

 ٣١٫٣٤ لا تتحقق ٠٫٥٣ ١٨٨ ٥٦٫٧٨% ٦٧ ٢٧٫١٢% ٣٢ ١٦٫١٠% ١٩ كبیر  
تعمل الأنشطة والخدمات  . ٢

ع  ض الحالیة في تحسین الو
 المالي للمركز 

 ١٨٫٧٨ لا تتحقق ٠٫٥٦ ١٩٨ ٥٠٫٨٥% ٦٠ ٣٠٫٥١% ٣٦ ١٨٫٦٤% ٢٢

یزداد معدل العائد الاقتصادى  . ٣
 ٤٩٫٠٨ لا تتحقق ٠٫٥٤ ١٩٢ ٦٢٫٧١% ٧٤ ١١٫٨٦% ١٤ ٢٥٫٤٢% ٣٠ للمركز عن السنة الماضیة 

معدل نمو العائد الاقتصادى  . ٤
متزاید بنسب كبیرة   للمركز 

 خلال الأعوام السابقة 
 ٧٩٫٨٥ لا تتحقق ٠٫٤٨ ١٧٠ ٧٢٫٠٣% ٨٥ ١١٫٨٦% ١٤ ١٦٫١٠% ١٩

Ȋسʦʯر مʦʲʸة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦال  ٠٫٥٣ ١٨٧  Ȗقʲʯلا ی  
 

    :بـــ ʚ ʙؕʸم الʦقǻ هل 
  تإجراء الاختبارا . ٥

والقیاسات البدنیة  
 والأنثروبومتریة  

 ٥٦٫٢٥ لا تتحقق ٠٫٥٣ ١٨٦ ٦٥٫٢٥% ٧٧ ١١٫٨٦% ١٤ ٢٢٫٨٨% ٢٧

تصمیم وتنفیذ البرامج  . ٦
 ٦٠٫١٢ لا تتحقق ٠٫٥٠ ١٧٨ ٦٦٫٩٥% ٧٩ ١٥٫٢٥% ١٨ ١٧٫٨٠% ٢١ التدریبیة العامة 

تصمیم وتنفیذ برامج  . ٧
بمصاحبة مدرب   تدریبیة

خاص في وقت  
 Personalالتدریب( 

Trainer( 

إلى حد   ٠٫٥٨ ٢٠٧ ٣٢٫٢٠% ٣٨ ٦٠٫١٧% ٧١ ٧٫٦٣% ٩
 ٤٨٫٩٣ ما 

Ȋسʦʯم ʗعॺة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦال   یʲʯقȖ  لا  ٠٫٥٤ ١٩٠٫٣٣ 

Fitness    : امجʙʮال ʘʻوتʹف ʤॻʸʶʯب ʚ ʙؕʸم الʦقǻ ة  هلॻالʯال 
 ٧٤٫٢٥ لا تتحقق ٠٫٥٠ ١٧٦ ٧٠٫٣٤% ٨٣ ١٠٫١٧% ١٢ ١٩٫٤٩% ٢٣ برامج تنمیة القوة . ٨
برامج تنمیة التحمل الدوري  . ٩

 ٢٣٫٢٥ لا تتحقق ٠٫٥٦ ١٩٨ ٥٤٫٢٤% ٦٤ ٢٣٫٧٣% ٢٨ ٢٢٫٠٣% ٢٦ التنفسي 
 ٤٦٫٩٠ لا تتحقق ٠٫٥٥ ١٩٤ ٦١٫٨٦% ٧٣ ١١٫٨٦% ١٤ ٢٦٫٢٧% ٣١ برامج تنمیة المرونة . ١٠
تنمیة أجزاء الجسم   برامج. ١١

 ٤١٫٩٧ تتحقق  ٠٫٧٩ ٢٨٠ ٦١٫٠٢% ٧٢ ١٥٫٢٥% ١٨ ٢٣٫٧٣% ٢٨ المختلفة (عضلات البطن) 
 ٩٠٫٥٣ لا تتحقق ٠٫٤٧ ١٦٥ ٧٤٫٥٨% ٨٨ ١١٫٠٢% ١٣ ١٤٫٤١% ١٧ برامج خاصة بالیوجا . ١٢
برامج إستخدام العجل  . ١٣

 ٣٨٫٢٥ لا تتحقق ٠٫٥٣ ١٨٨ ٦٠٫١٧% ٧١ ٢٠٫٣٤% ٢٤ ١٩٫٤٩% ٢٣ الثابت 
مج إستخدام مھارات  برا. ١٤

الدفاع عن النفس في تنمیة  
لقوة واللیاقة البدنیة ا  

 

  لا تتحقق ٠٫٥٥ ١٩٣ ٥٩٫٣٢% ٧٠ ١٧٫٨٠% ٢١ ٢٢٫٨٨% ٢٧
٣٦٫٣٢ 

برامج ترویحیة خلویة  . ١٥
تمارس في الأماكن  

المفتوحة لتنمیة اللیاقة  
 ٤٦٫٦٤ لا تتحقق ٠٫٥١ ١٨٠ ٦٢٫٧١% ٧٤ ٢٢٫٠٣% ٢٦ ١٥٫٢٥% ١٨
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 ) Cross Fitالبدنیة (
برامج تنمیة لیاقة بدنیة  . ١٦

حة  اداخل حمام السب
)Aqua Aerobics( 

 ٨٦٫٩٧ لا تتحقق ٠٫٤٦ ١٦٢ ٧٣٫٧٣% ٨٧ ١٥٫٢٥% ١٨ ١١٫٠٢% ١٣

برامج خاصة تعلیم جمباز  . ١٧
 ٢٧٫٩٨ لا تتحقق ٠٫٥٤ ١٩٠ ٥٥٫٠٨% ٦٥ ٢٨٫٨١% ٣٤ ١٦٫١٠% ١٩ للأطفال  

برامج خاصة تعلیم بالیھ  . ١٨
 ١٧٫٥٦ لا تتحقق ٠٫٥٩ ٢١٠ ٥٠٫٨٥% ٦٠ ٢٠٫٣٤% ٢٤ ٢٨٫٨١% ٣٤ للأطفال  

الحركات الأساسیة   متعلی. ١٩
)Creative 

Movement ( 
 ٦٣٫٥٣ لا تتحقق ٠٫٤٩ ١٧٢ ٦٧٫٨٠% ٨٠ ١٨٫٦٤% ٢٢ ١٣٫٥٦% ١٦

Ȋسʦʯم ॺة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦالʗع  ٠.٥٢ ١٨٥.٠٠ Ȗقʲʯلا ت  

ʚ بʤॻʸʶʯ وتʹفʘʻ الʙʮامج الʯالॻة  هل ǻق    : ʦ( ج )   ʙؕʸم ال 
لیم تنس عت. ٢٠  ٢٧٫٢٧ لا تتحقق ٠٫٥٤ ١٩١ ٥٥٫٠٨% ٦٥ ٢٧٫٩٧% ٣٣ ١٦٫٩٥% ٢٠ 
 ١٦٫٧٥ إلى حدما  ٠٫٦٠ ٢١٤ ٣٥٫٥٩% ٤٢ ٤٧٫٤٦% ٥٦ ١٦٫٩٥% ٢٠ تعلیم كرة القدم . ٢١
 ٤٢٫٥٣ لا تتحقق ٠٫٥١ ١٨١ ٦١٫٠٢% ٧٢ ٢٤٫٥٨% ٢٩ ١٤٫٤١% ١٧ تعلیم السباحة . ٢٢
الكاراتیھ تعلیم . ٢٣  ٢٣٫٢٠ إلى حدما  ٠٫٦٧ ٢٣٦ ٢٢٫٨٨% ٢٧ ٥٤٫٢٤% ٦٤ ٢٢٫٨٨% ٢٧ 
 ١٤٫١٠ لا تتحقق ٠٫٥٨ ٢٠٤ ٤٩٫١٥% ٥٨ ٢٨٫٨١% ٣٤ ٢٢٫٠٣% ٢٦ تعلیم التایكوندو . ٢٤
 ١٤٫٧٦ لا تتحقق ٠٫٥٧ ٢٠٢ ٤٨٫٣١% ٥٧ ٣٢٫٢٠% ٣٨% ١٩٫٤٩ ٢٣ تعلیم المصارعة . ٢٥

Ȋسʦʯم ʗعॺة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦال  ٠٫٥٨ ٢٠٤٫٦٧  Ȗقʲʯلا ت  

    : ةॻالʯامج الʙʮال ʘʻوتʹف ʤॻʸʶʯب ʚ ʙؕʸم الʦقǻ هل 
 Nutritionبرامج التغذیة (. ٢٦

Programs ( ١٣٫٠٨ لا تتحقق ٠٫٥٨ ٢٠٤ ٤٧٫٤٦% ٥٦ ٣٢٫٢٠% ٣٨ ٢٠٫٣٤% ٢٤ 

  

  

  
  الʦزن 
ʮɹي    ال́

 Ȋسʦʯم  
اǺɦة  ʯالاس 

  Ȏʗم
ʲʯقال
 ق

 ٢كا
 ʤة   نعȂʦʭy ॺɹة ال ॺɹ  ما   حʗ   إلى   ال́ Ȃʦʭyة ال́ Ȃʦʭyة   لا   ة ال ॺɹة ال  ال́

٢٧ ʣॻلʗات تʴجل
 )Massage( 

٢٤٫٥% ٢٩
لا   ٠٫٥٦ ١٩٩ ٥٥٫٩٣% ٦٦ ١٩٫٤٩% ٢٣ ٨

 ٢٧٫٥٨ تتحقق 

خʗمة الʴاونا ٢٨
 )Sauna( 

١٦٫١% ١٩
إلى   ٠٫٦٨ ٢٣٩ ١٣٫٥٦% ١٦ ٧٠٫٣٤% ٨٣ ٠

 ٧٢٫٨٣ حدما 

خʗمة غʙفة الʳॺار ٢٩
 )Steam Room( 

٢١٫١% ٢٥
لا   ٠٫٥٦ ١٩٩ ٥٢٫٥٤% ٦٢ ٢٦٫٢٧% ٣١ ٩

 ٢٠٫٠٥ تتحقق 

ي٣٠ ʙؕ ٣٠٫٥% ٣٦ بʙامج الʯأهʻل ال̡
لا   ٠٫٦٠ ٢١٤ ٤٩٫١٥% ٥٨ ٢٠٫٣٤% ٢٤ ١

 ١٥٫١٢ تتحقق 

بʙامج الʯأهʻل للؒلॻات ٣١
 العȂʙȜʴة

٢٩٫٦% ٣٥
لا   ٠٫٥٨ ٢٠٥ ٥٥٫٩٣% ٦٦ ١٤٫٤١% ١٧ ٦

 ٣١٫٢٤ تتحقق 

تʹʤॻʢ أحʗاث مʙتʠॺة ٣٢
 لʗʮنॻةǺاللॻاقة ا 

١٥٫٢% ١٨
لا   ٠٫٥١ ١٨٠ ٦٢٫٧١% ٧٤ ٢٢٫٠٣% ٢٦ ٥

 ٤٦٫٦٤ تتحقق 

Ȋسʦʯم  ʗعॺة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦال  ٠٫٥٨ ٢٠٦ 
لا  

Ȗق ʯ̡ت 
 

    :  ارʱǻإǺ ʚ ʙؕʸم الʦقǻ هل 

٢٧٫١% ٣٢ حمام السباحة ٣٣
لا   ٠٫٥٨ ٢٠٧ ٥١٫٦٩% ٦١ ٢١٫١٩% ٢٥ ٢

 ١٨٫٥٣ تتحقق
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١١٫٠% ١٣ ملاعب التنس ٣٤
لا   ٠٫٥٥ ١٩٥ ٤٥٫٧٦% ٥٤ ٤٣٫٢٢% ٥١ ٢

 ٢٦٫٥٦ تتحقق

 ٥٢٫٠٨ تتحقق ٠٫٨٥ ٣٠٠ ٦٠٫١٧% ٧١ ٣٣٫٩٠% ٤٠ ٥٫٩٣% ٧ ملعب كرة القدم ٣٥
إلي   ٠٫٦١ ٢١٥ ٢١٫١٩% ٢٥ ٧٥٫٤٢% ٨٩ ٣٫٣٩% ٤ صالة اللیاقة والأجھزة ٣٦

 ٩٩٫٦٨ حد ما 

١٠٫١% ١٢ المطعم أو الكافیتریا ٣٧
لا   ٠٫٥٢ ١٨٤ ٥٤٫٢٤% ٦٤ ٣٥٫٥٩% ٤٢ ٧

 ٣٤٫٦٤ تتحقق

أسوار المركز  ٣٨
كمحلات لبیع  

(الأدوات والملابس  
 الریاضیة) 

٢٦٫٢% ٣١
لا   ٠٫٥٧ ٢٠٣ ٥٤٫٢٤% ٦٤ ١٩٫٤٩% ٢٣ ٧

 ٢٤٫٠٢ تتحقق

Ȋسʦʯم  ʗعॺة للǺاʱʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹزن الʦال  ٢١٧٫٣
٠٫٦١ ٣ 

لا 
 Ȗقʲʯت 

 

Ȋسʦʯزن  مʦال ʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹةالǺاʱ  لȜؕ رʦʲʸلل  ٢٠١٫٥
٠٫٥٧ ٠ 

لا 
 Ȗقʲʯت 

 

Ȋسʦʯم  ʦزن ال ʯالاس Ȋسʦʯي ومʮʴʹةالǺاʱ انॻʮʯل  للاسȜؕ  ١٩٩٫٩
٠٫٥٦ ٧ 

لا 
 Ȗقʲʯت 

 

العائــʙ الاقʸʱــادʛʺǼ ȑاكــʜ  تʛاوحــʗ نʶــॼة مʨʱســȌ الاســʳʱاǼة لآراء عʻʽــة الʴॼــʘ فــي ॼɺــارات اســॽʰʱان
  . %)   ٠.٦٨% :    ٠.٤٦ما بʧʽ ( الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة  
ـʘɹ فـي ॼɺـارات (  ـ تʨجʙ فʛوق دالة ॼـة الʻʽآراء ع ʧʽاً بॽائʸالأعلـ)  ٣٥،  ١١إح ʙـʴال ʧىأعلـي مـ 

 ʛرجة مʙققها بʴإلى ت ʛʽʷǽ قة مʺاʲة. للॽاضȄʛة الॽʺʻʱال ʜاكʛʺǼ ȑادʸʱالاق ʙتفعة في العائ  
ــي ॼɺــــارة (  ـɹـــʘ فـ ॼــة ال ــائॽاً بــــʧʽ آراء عʻʽـ yـ ــʛوق دالــــة إح ــʙ فـ )  ٣٦،  ٣٠،  ٢٨، ،  ٢٣،  ٢١ـ تʨجـ

ــ ـــʧʽ الʴـ ــا بـ ــʗ مـ ــى الأدنــــىʙ تʛاوحـ ــى تʴققهــــا ب والأعلـ ـــʛʽ إلـ ــا ʷǽـ ـ̋ ــة مʨʱســــʢةللʲقــــة م ــي ʙرجـ ـــʙ  فـ العائـ
  الاقʸʱادʛʺǼ ȑاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. 

  ٨،  ٧،  ٦،   ٥،   ٤،   ٣،   ٢،   ʙ١ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات ( ـ تʨج
  ،٢٦،    ٢٥،    ٢٤،    ٢٢،    ٢٠،    ١٩،    ١٨،    ١٧،    ١٦،    ١٥،    ١٤،    ١٣،    ١٢،    ١٠،    ٩    ،

٣٨،    ٣٧،    ٣٥،    ٣٤،    ٣٣،    ٣٢،    ٣١،    ٢٩،    ٢٧  (  ʙʴال ʧإلى    الأدنى أقل م ʛʽʷǽ قة مʺاʲلل
  لعائʙ الاقʸʱادʛʺǼ ȑاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. تʴققها في اعʙم 

الʺقʙمة داخل مʛاكʜ  الॼا Ȅعʜوو  حʘ تلʥ الʳॽʱʻة إلى ضعف الاهʱʺام Ǽالʙʵمات والأنʢʷة 
العا فالʺʳʺل  الȄʛاضॽة،  دالॽʺʻʱة   ʝافʻʱلل الʺʢلʨب  الأداء   Ȑʨʱʶم إلى  یʛقى  لا  الأوساȋ  م  اخل 

 ʛشʕم الʳॽʱʻة   ʥتل  ʛʰʱوتع الʺʱʵلفة،  للهʯʽات  ʛʺǼاكʜ  الȄʛاضॽة   ȑادʸʱالاق  ʙالعائ لانʵفاض  فعلॽاً  اً 
اسʲʱʺار   على  الȄʛاضॽة  الॽʺʻʱة   ʜاكʛم Ǽإدارة   ʧʽلفȞʺال قʙرة  عʙم  إلى   ʛʽʷǽ الȄʛاضॽة، وهʚا  الॽʺʻʱة 

الȄʛʷॼة   مȐʨʱʶ مʨاردها  مع   ʖاسʻʱت تʻافॽʶة  بʯʽة   Șوخل الȄʛاضॽة    والॽʺॽʤʻʱة   ʜاكʛʺال  ʥتل  ʦʳوح
 داخل الʺʱʳʺع الȄʛاضي.

ʻال  ʥتل Șفʱائجوتʱ  " دراسة  إلॽه  الʲافȌمع ما أشارت   ʗʮي عʲʯف ʗʸʲ١٤م) ( ٢٠١٥" ( م  (
  والʱي أشارت إلى ضعف الاهʱʺام Ǽالʙʵمات والأنʢʷة الʺقʙمة داخل مʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة مʺا 

"  تامʙ مʗʸʲ عʗʮه ॽʺʻة الȄʛاضॽة، ʚؗلʥ نʱائج دراسة "العائʙ الاقʸʱادʛʺǼ ȑاكʜ الʱ یʻعʝȞ سلॼاً على 
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ن عʙد الʺʙرʧʽȃ الʺʕهلʧʽ مهॽʻاً وفॽʻاً للعʺل في مʛاكʜ اللॽاقة قلʽل جʙاً وهʴǼ ʦاجة  أ)  ٥م) ( ٢٠٢٢( 
ف  ʧʽفʣʨʺال  ʦॽʽقʱل واضʴة  آلॽة  وॽɼاب   ، والʱأهʽل   ʖȄرʙʱال  ʧم  ʛʽʲؔال  .ʥلʚقة  لȄʛʢǼ وأǽʹاً  ॽʻاً 

 ɦنȂو ʦأدائه ʧʽʶʴʱة لॽ ʨؗفي العʺلسل ʦهʱʽودراسة "   اج ،ʤعʹʸال ʗʮع ʗʻʴال ʗʸʲ١٢م) ( ٢٠٢٢" ( م  (
ʗي أوصʱةب  الॽاضȄʛآت الʷʻʺلل ȑادʸʱل الاقʽغʷʱمة الʙʵة لʴدات واضʙʴضع مʨ  اء  وʷورة إنʛض

  ʙالعائ بʨʻد مʙʴدات  الʛ   الاقʸʱادȑ هʯʽة لاعʱʺاد وضʺان  والهʯʽات  تأمʧʽ  للʺʷʻآت  بهʙف  Ȅاضॽة 
  .Ǽالʺʷʻآت والهʯʽات الʺʨجʨدةالʺʙʴدات الاقʸʱادǽة  اعʱʺاد

  ʤن تʦȜǻ ʣلʘȁاؤل  وʴʯة على الǺاني الالإجاʰ   على ʝʹی ȏʘوال :   ȏادʶʯالاق ʗالعائ ʙȂʦʠما دلالات ت
  ʙʸǺاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة ؟ 

 ʘوال ʖالʰاؤل الʴʯة على الǺالإجاȏ : على ʝʹی  
٣ - ॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʤهʴهل تʚاكʙʸǺ ȏادʶʯالاق ʗالعائ ʙȂʦʠʯب ʓʮʹʯة في الॻɽ   ةॻʸʹʯال

  الȂʙاضॻة؟ 
 ولʗ٢١(  ج ( 

 اوʲم ʥʻد بʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲانر تॻʮʯة  اسॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦان جॻʮʯواس ʗالعائ ʙȂʦʠت
 ȏادʶʯالاق  

  = ة      ( نॻاضȂʙة الॻʸʹʯال ʚاكʙʸǺ١١٨ (  
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الʗرجة الؒلॻة  
  لاسॻʮʯان 

جʦدة الॻʲاة  
 الॻɽॻʡʦة 

تʙȂʦʠ  اسॻʮʯان
 ʗالعائ ȏادʶʯدال ١.٩٩ ٠.١٨ ٠.١٦ ٧٥.٤٥ الد ٣.٩٦ ٠.٢٣ ٠.١٨ الاق 

   ولʙʳال ʧح مʹʱإسـهاماً  ی ʦهʁـ ـʙ̒  أن الʙرجة الؔلॽة لاسـॽʰʱان جـʨدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة ت ـyائॽاً ع دالاً إح
 ) Ȑʨʱʶ٠٬٠٥م  ʙالعائـ ʛȄʨـʢان تॽʰʱاسـǼ ʕʰʻʱفي ال ( ȑادyـ ʱة    الاقॽاضـȄʛـة الॽʺʻʱال ʜاكـʛʺǼ ʧʽالعـامل Ȑʙلـ

ـ̒ة الʙراسـة ،   ʽــعॼـ̋ة معامـل الارت ॽʀ ʗبلغــ ʘ̔ـ ـɹادث مـʧ جــʨد ٠.١٨اȋ ( ح ـ̋ة الॼʱــایʧ ال ॽʀ ʗلغـȃة  ) ، و
  ʙالعائــ ʛȄʨــʢــة وتॽɿॽʣʨــاة الॽʴال ȑــادʸʱــى ٠.٢٣(   الاقʻعǽ اʚــة  أن    ) ، وهــॽرجــة الؔلʙان الॽʰʱدة    لاســʨجــ

ـʁــॼة تॼـــایʧ قـــʙرها ( الॽʴـــاة الॽɿॽʣʨـــة   ʻب ʦــهʁـ ǽ٢٣ ٪  ʧـــایॼت ʧان ) مـــॽʰʱاســـ    ʙالعائـــ ʛȄʨـــʢوت ȑــادyـ ʱالاق    ،
لغــॽʀ ʗʺــة  تعــʨد لʺʱغʽــʛات أخــȐʛ ، وȃ   الاقʸʱــادʛȄʨ ȑ العائــʙ  تʢــالاســॽʰʱان  ) مــʧ تॼــایʧ نفــʝ  ٪ ٧٧و( 

ـȐʨʱʁ ( ٣.٩٦الॼʶʻة الفائॽة (  ـؗالآتي  )،  ٠٬٠٥) ، وهى دالة عʙʻ م  ʕhـ ʻʱاغة معادلـة الॽصـ ʧـȞʺǽ ʥلʚـȃو
 :  

  ʗالعائ ʙȂʦʠتȏادʶʯة ) ٠.١٦+ (  ٧٥.٤٥=  الاقॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ×  
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 
 

وعʻʽــة الʴॼــʘ ، ونʱــائج الʴॼــʘ ضــʨء أهــʙاف وفــʛوض الʴॼــʘ والإجــʛاءات الʱــي اتॼعــʗ فــي 
ʲاحॼصل الʨن تʨ  ʱاجات الʱʻʱة : إلي الاسॽال  

 عʙم تʨافʛ العʨامل الʱي تʶهʦ في الارتقاء ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة داخل مʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. - 
ال  -  في  ة  الʺʷارؗ العʺل،  ومʻاخ  (بʯʽة  الʵاصة  الاǼعاد   ʛʰʱضا  تعʛال الॽʣʨفي،  الأمان  قʛارات، 

 ɦالال الʀʛʱالॽʣʨفي،  فʛص  والإشʛافي،   ȑادॽʁال الʶلʨك  العʺل،  فʛق  الॽʤʻʱʺي،  هي  ʜام  ॽات) 
ʜʽة الاساسॽة الʱي تعʺل على تʴقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة داخل مʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة. ʛؗال 

الȄʛاضॽة، فالʺʳʺل العام لا    ضعف الاهʱʺام Ǽالʙʵمات والأنʢʷة الʺقʙمة داخل مʛاكʜ الॽʺʻʱة - 
 لأداء الʺʢلʨب للʻʱافʝ داخل الأوساȋ الȄʛاضॽة.یʛقى إلى مȐʨʱʶ ا

 -  ʨال الॽʴاة  الʕʰʻʱ جʨدة  في  إحʸائॽاً  دالاً  إسهاماً   ʦهʶت العائʙ  ب   ॽɿॽʣة   ʛȄʨʢʱȑادʸʱالاق   ʜاكʛʺǼ
 .الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة  

 
 Ǽـالآتي ʨن ت الʱي تـʦ الʨʱصـل إلʽهــا یʨصـي الॼـاحʲفي ضʨء ما أʣهʛته نʱائج الʘʴॼ والاسʱʻʱاجا

 :  

 ات الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱل Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʧʽة العامل  Ȅʛاضॽة . مʷارؗ

 .ةॽاضȄʛة الॽʺʻʱال ʜاكʛداخل م ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ ورة الارتقاءʛض 

 ॽالʴال الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʺʱفʛدة وتॽʺʻة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  اسʱقʢاب  للʺʶاعʙة  ضʛورة  واسʲʱʺارها  ة 

علاقات مع  فȑʛؔ والإبʙاعي والॽʤʻʱʺي لʺʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة وȃالʱالي الفي الارتقاء الȑʛʷॼ وال 

 الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة. .

   ورةʛض  ʨʺʻل الȄʛاضॽة،  الॽʺʻʱة   ʜاكʛʺǼ والاسʲʱʺارȄة  الʷʱغʽلॽة  والأنʢʷة  Ǽالʙʵمات  الاهʱʺام 

ʙل قʲʺنها تʨؗلها و ȑادʸʱالاق ʙة.العائॽʶافʻرة ت 

 ةॽاضȄʛال الॽʺʻʱة   ʜ ʛؗي مʻʰورة تʛض    ʜؔتʛي یʱال القاعʙة الأساسॽة  الʻʱافॽʶة وأنها  القʙرة  لʲقافة 

 لʽها أداءها ومفʱاح الʳʻاح والʛȄʨʢʱ.ع
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 
 

اه، ٢٠١٤اللʻʳة الأولʺॽʰة الʙولॽة (  . ١ ʛؗن وشʨʶجاك ʛة، روجॽاضȄʛل الادارة الʽا.   ): دلʙʻؗ  
٢ .  ) ʙــʺʴالله م ʙــʰ٢٠١٦إیهــاب ع ʨجــ ʛــة علــى  ): "أثــॽʁॽʰʢــي: دراســة تʺॽʤʻʱاء الʙــة علــى الــॽɿॽʣʨــاة الॽʴدة ال

ــا  ـrــارة، ع قʢـ ʱــاد وال yـ ʱــة للاق ــة العلʺॽـ ـ̒ــʨك" ، الʺʳلـ ʰــارة،  ٣٥١  –  ٣٣١، ص ص  ١ع ال rـ ʱــة ال ، ؗلॽـ
 .ʝʺش ʧʽجامعة ع  

ــي  . ٣ ــة راضـ ـrــʗ عॽʢـ ــʨدة   ) ٢٠٠٨(   به rـ Ǽ ــا ــة وعلاقʱهـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʨمي    : العʙالـ ــʝ القـ ــي الʺʳلـ ــل فـ ـ̋ ــاة الع حॽـ
ــʨɹث الإدارȄــة ، أكادॽʺǽــة الʶــادات للعلــʨم الإدارȄــة ، مʳلــʙ ( للȄʛاضــة، مʳلــة ا  ॼــاني،  ٢٦لʲد الʙالعــ ،(

  م. ٢٠٠٨أبȄʛل،  
ـ̔ـــʛوز  . ٤ ــغʛʽة    ) ٢٠١٠( بــــʨزورʧȄ ف ـyـ ـʁـــات ال ــاملʧʽ فــــي الʺʕس ـ̔ـــʜ العــ ــاة الॽɿॽʣʨــــة فــــي تʴف : دور جــــʨدة الॽʴــ

  . ، جامعة فʛحات ॼɺاس، الʜʳائʛ الاقʸʱادǽة لʨم والʺʨʱسʢة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الع 
ـhـʙه (  . ٥ ـ̋ـʙ ع ʴم ʛوعلا ٢٠٢٢تــام ȑʛـ̫ـ ॼـ̋ـال ال ـ̔ـʜة تʻافʶــॽة ʛʺǼاكـــʜ  ) : " الاســـʲʱʺار فــي رأس ال ـ̔ـȘ م ـɦــه بʴʱق ق

  اللॽاقة الʙʰنॽة"، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة الʺʨʸʻرة. 
ـhـʙ الغفــار مهــʛان  . ٦ ـʁـي ،   : دور   ) ٢٠٠٨(   حʺǽʙــة ع ـɦـʙفقات الʻقǽʙــة فــي الʢʱــʛȄʨ الʺʕس ـ̋ـة ال دار الفــاروق    قائ

  للʛʷʻ، القاهʛة. 
ـyـȄʛة، دار  QWLدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة ( : جــʨ   ) ٢٠٠٨(   ســʙʽ مʴʺــʙ جــاد الــʛب  . ٧ ) فــي مʤʻʺــات الأعʺــال الع

  م. ٢٠٠٨الفʛؔ العȃʛي ، القاهʛة ، 
٨ .  ʙالـــʵعـــل الʜش خʨحاشـــ ʦــان فــي العلاقــة بــʧʽ تʺȞــʧʽ العــاملʧʽ    : جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة ؗʺʱغʽــʛ وســȑ   Ȍॽ غـ

ــʜ فـــي الأ  ـ̔ ʺʱــوال ـ̋ ــʦ إدارة الأع ʁـ ــارة. ق rـ ʱــة ال ــʨراه ، ؗلॽـ ɦـ ــالة دؗ ــʨمي ، رسـ ــʧʽ  داء الȞʴـ ــة عـ ال ، جامعـ
 ، ʝʺم . ٢٠١٨ش  

ــاعʨد (  . ٩ ــة علــــي الȃʛاǼعــــة، غــــازȑ رســــʺي أبــــʨ قـ ـ̋ ʡـــاء  ٢٠١٢فا ـ̋ ʱــــة علــــى الانॽɿॽʣʨــــاة الॽʴدة الʨجــــ ʛأثــــ" :(
ــ yـ ات ال ʛؗــ ــاملʧʽ فـــي شـ ـ̋ــي لـــȐʙ العـ ॽʤʻʱد،  الʨــع ــة الʺلـــʥ سـ ــʛʵʱاجॽة، مʳلـــة جامعـ   ʻ٢٤اعات الاسـ

  ، جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض. ٣٠٨ –  ٢٦٧)، ص ص ٢( 
  ) Ǽإنʷاء مʛاكʜ الॽʺʻʱة الȄʛاضॽة ٢٠٠٩) لʻʶة ( ٤٢٦لʳʺهʨرȄة رقʦ ( قʛار رئʝॽ ا  .١٠
١١.   ȑمغــاور ʦॽʂاʛإبــ ʙــʺʴم ،ʙــاح أحʺــʱالف ʙــʰع ʙأحʺــ ،ʛʽــغʸســي الʛم ʙــʽول ،ʞــȄدرو ʧʺحʛالــ ʙــʰع ʧیʙكʺــال الــ

 )٢٠١٣ ̋   Ȅʛʸة، القاهʛة. ): اقʸʱادǽات الȄʛاضة، مॼʱȞة الأنʳلʨ ال
١٢.  ) "ʦعʻالʺــ ʙhـ ـʙʽʁ ع ـʙ̋ ال ʴـام  م): "دراسـة مقار ٢٠٢٢مʤن Ș̔ـ ʰʢت ʧمـ ȑــادʸʱالاق ʙنـة للعائـB.O.T     ʠعॼلــ

ـɦــʨرا  ـ̫ــॼاب والȄʛاضـــة وȃعـــʠ الهʯʽـــات الأهلॽـــة"، رســـالة دؗ ـ̫ــآت الʱاǼعـــة لـــʨزارة ال ʻʺرة،    ه الʨـ̫ــ ʻم ʛـ̔ــ غ
  ضॽة، جامعة مʙیʻة الʶادات. كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛا 

ء العــاملʧʽ فــي  : نʺــʨذج مقʱــʛح لॽʁــاس تــأثʛʽ جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة علــى أدا   ) ٢٠١١(   مʴʺــʙ حʶــʧʽ أنــʨر  .١٣
ــاة   ـ̒ ــة ق ــارة، جامعـ rـ ʱــة ال ــʨراه، ؗلॽـ ɦـ ــالة دؗ ــة)، رسـ ــة مʙʽانॽـ ــʛان (دراسـ ـ̔ ʢلل ʛــ yـ ات م ʛؗــ مʨʺʳعـــات شـ

  الʝȄʨʶ، الإسʺاعʽلॽة. 
١٤.   Ȏافɹـ ـʙh ال ـ̋: جـʨ   ) ٢٠١٥( مʙʺʴ فʴʱي ع ـʜ̔ الإدارȑ  دة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة وأثʛهـا علـى الǽʙʳـة فـي الع ʺʱل وال

، الʺʳلــة  ॽ١٠٤ة والȄʛاضــॽة، ʴǼــʘ مʷʻــʨر، العــʙد  لــȐʙ الأخʸــائʧʽʽ الȄʛاضــʧʽʽ فــي الهʯʽــات الʷــॼاب 
  . ٢٠١٥العلʺॽة لعلʨم وفʨʻن الȄʛاضة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة للʻʰات الʛȄʜʳة، جامعة حلʨان، یʨنॽه 



 

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء   ٢٠٢٣ یونیھ  )٣٦( مجلد

١١٧ 

ـhـــʙ ال  .١٥ ـɹـــي ع ʱف ʙـ̋ـــ ʴم ) Ȏــاف ــʛʱاتॽʳॽة لاســــʲʱʺار رأس  ٢٠١٧ـɹـ ــʙرة  ): " رؤȄــــة اســ ـؔـــȑʛ ؗأســــاس للقــ ــال الف ـ̋ـ ال
  ȑـــادyـ ʱالاق ʙالعائــــ ʛȄʨـــ ـʁـــॽة وتʢـ ـ̫ـــʨر، الʺʳلــــة العلʺॽــــة  الʻʱاف ʻم ʘـــɹـ Ǽ ،"ةॽاضــــȄʛــــة الॽʺʻʱال ʜاكــــʛʺǼ
ــة، ع (  ــʨم الȄʛاضـ ــة وعلـ ــة الʙʰنॽـ ــة  ٦)، ج ( ٨١للॽȃʛʱـ ــالهʛم، جامعـ ــǼ ʧʽـ ـ̒ ʰة للॽــ ــة الȄʛاضـ ــة الॽȃʛʱـ )، ؗلॽـ

  حلʨان. 
١٦.  ɹ ـ̋ــʙ علـــي ( م ʴـ̋ــال م ـʁــȘȄʨ ٢٠١٢ـ̋ــʨد ج ʱحـــة لʛʱـــة مقʢخ" :(    ʛــ yـ مʛاكـــʜ الॽʺʻʱـــة الȄʛاضـــॽة ʳǼʺهʨرȄـــة م

 ʛʽʱʶة"، رسالة ماجॽȃʛان.   العʨجامعة حل ،ʧʽʻʰة للॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ  
ـrــي (   .١٧ ــʙر شـــاكʛ الʛʰزن ـ̔ ـʁــʧ الهʨاســـي ، ح ـ̋ــʨد ح ʴ٢٠١٤م    ʖــɦـ ـ̡ــة ، دار الؔ ــʦ الإدارة الʙʴی ) : مॼـــادȏ علـ

  ئȘ ، العʛاق . والʨثا 
١٨.  ) ʛــاب ـyــʢفى ؗامـــل جـ ــائʧʽʽ  ): " جـــʨ ٢٠١٩م yـ ــالأداء الـــॽʣʨفي لـــȐʙ الأخ ــا Ǽـ ــاة الॽɿॽʣʨـــة وعلاقʱهـ دة الॽʴـ

،  ٢١٥  –  ٢٥١، ص ص  ١لȄʛاضــʳǼ ʧʽʽامعــة الأزهــʛ"، مʳلــة الــʨدȑ الʙʳیــʙ لعلــʨم الȄʛاضــॽة، ع ا 
 .ʙیʙʳال ȑادʨة، جامعة الॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽكل  

ــ́ʺॽʻة   :   ) ٢٠١٨(   إبــʛاʦॽʂ عʰــʙ الله   ي م ـ.١٩ ــʛʽʱʁ    أثــʛ جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــة علــى إدارة الʺعʛفــة ال ، رســالة ماج
 .ʝʺش ʧʽإدارة الأعʺال، جامعة ع ʦʶارة. قʳʱة الॽؗل ،  

ــʜ الʱؔــاب للʷʻــʛ والʨʱزȄــع،  الȄʛا   اقʸʱــادǽات :  ) ٢٠١٢(   ي عʰــʙ الʽʺʴــʙ العلقــام   نॽʰــه  .٢٠ ʛؗولــة ، مʙــة الॽمʨضــة وق
  القاهʛة. 
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ʖʲॺال ʝʳمل  
  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وأثʙها على تʙȂʦʠ العائʗ الاقʶʯادʙʸǺ ȏاكʚ الॻʸʹʯة الȂʙاضॻة 

  
جʨدة على  الʱعʛف  إلى  الʴالي   ʘʴॼال العائʙ    یهʙف   ʛȄʨʢت على  واثʛها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة 

الȄʛاضॽةالا الॽʺʻʱة   ʜاكʛʺǼ  ȑادʸʱراسات  و ،  قʙال أسلʨب   ) الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʨʲن  اسʙʵʱم 
ʘʴॼال أهʙاف   Șʽقʴʱل لʺʻاسʱʰه   ʥوذل وȂجʛاءاته  ʨʢʵǼاته   ( في  و ،  الʺॽʴʶة  الʙراسة  مʱʳʺع  ʲʺʱȄل 

  ʛʸم ʳǼʺهʨرȄة  الȄʛاضॽة  الॽʺʻʱة   ʜاكʛʺǼ  ʧʽالعامل ) قʨامها  والॼالغ  مʛاكʜ  ٨العॽȃʛة  ثʺاني   (
ـ الغʛدقة ʴʺǼافʤة الʛʴॼ الأحʺʛ ـ الʺॽʻا ـ بʻي سʅȄʨ ـ    ʤات (أسʨان ـ ॼʽʡة Ǽالأقʛʸ ـ أسʴʺǼȋʨʽاف

  ʧʽالعامل قʨام عʻʽة  بلغ   ʘʽاء) حʻʽب سʨʻة جʤافʴʺǼ الॽʷخ  ـ شʛم  القاهʛة  ʴʺǼافʤة   ʛʸة نʻیʙم
فʛداً ١٥٧(  وخʺʨʶن  وسॼعة  مائة  و  )   ، ॼال Ǽالʛʢ قام   ʧʽالعامل  ʧم الʙراسة  عʻʽة  Ǽاخॽʱار  Ȅقة  احʨʲن 

في   والʺʲʺʱل  العʨʷائॽة  ،  الॽʁॼʢة   ʧʽȃرʙم  ،  ʧʽȄالإدار  ،  ʧʽʽاضȄʛال  ʧʽʽائʸالأخ  ،  ȑʚʽفʻت  ʛیʙم)
 ) قʨامها   ʗلغȃو  ، الʺالي)  قʙرها  ١٣٣الʺʛʷف  مȄʨʯة  نॼʶة  ʲʺǽلʨن  فʛداً  وثلاثʨن  وثلاثة  مائة   (

 )٧٠٪ʱاس  ʦت الاسॽʰʱان  تʨزȄع   ʙعȃو عʻʽة)   ʗبلغ  ʥلʚȃو الʴॽʴʸة   ʛʽغ الاسॽʰʱانات  الʙراسة    ॼعاد 
  .(٪٦٢) اً بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ) مائة وثʺاني عʛʷ فʛد١١٨( 
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Research Summary 

The quality of working life and its impact on the development of 
economic return in sports development centers 

 
The current research aims to identify the quality of working life and its 
impact on the development of the economic return in sports development 
centers. Eight centers in the governorates (Aswan - Thebes in Luxor - 
Assiut - Hurghada in the Red Sea Governorate - Minya - Beni Suef - Nasr 
City in Cairo Governorate - Sharm El-Sheikh in South Sinai Governorate) 
Where the strength of the sample of workers was (١٥٧) one hundred and 
fifty-seven individuals, and the researchers selected the study sample from 
the workers using the random stratified method represented in (executive 
director, sports specialists, administrators, coaches, financial supervisor), 
and it reached the strength of (١٣٣) one hundred and thirty-three 
individuals representing A percentage of (٧٠٪) and after distributing the 
questionnaire, incorrect questionnaires were excluded, thus the study 
sample reached (١١٨) one hundred and eighteen individuals, with a 
percentage of (٦٢٪). 


