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  المقدمة ومشكلة البحث :
تقدمه يجب علية العمل بمفهوم الإدارة الصحيح وفق  و إن أى مجتمع يبحث عن إستقراره  

أن الإدارة الناجحة هى الدليل على أن المؤسسة قد حققت الأهداف التى كما  ،    والأسس  النظريات 
أنشئت من أجلها ، حيث أنها المحرك لكافة جوانب الحياة المختلفة التى يدور من خلالها محور  
عجلة النمو والتقدم ، حيث تعطى المؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكاتها وأصولها وخصوصاً مع  

، وذلك حفاظاً على بقائها وإستمراريتها ، ولذلك أصبح لا غنى عن الإهتمام  كبر حجمها وتشعبها  
 . المؤسسات  قدرةبعمليات التحسين وتطوير 

الإدارية أمرأ ملحاً للخروج بالعملية الإدارية من    والمنظمات   لذلك أصبح تطوير المؤسسات 
يكون   والتغيير ، وهذا لا  والتنمية  إلي موقع الإنفتاح  التقليد  المؤسسة موقع  إلا عن طريق تطوير 

وإحداث التغيير المنشود فيها ، فالإدارة بمختلف أشكالها هي الجهة المطالبة أكثر من غيرها لأن  
 تكون علي مستوي المسؤولية وإحداث التغيير .

كفاءة  حيث   رفع  هذه   المؤسسات   وقدرةيحظى  في  خاصة  الإدارة  علماء  بإهتمام  اليوم 
تت والتي  الجديدة  التطور  المرحلة  إلى  المستند  التنافسى  بالصراع  فى    التقنىسم  العلمى  والتفوق 

مختلف المجالات الإنتاجية بالمنظمة ، كما تعد المعرفة فى تلك العصر الأداة الفعالة التى يمكن  
 . ( 20:   2014)حامد ومغاورى ،  أن تستخدمها المنظمات لرفع قيمتها محلياً وعالمياً 

العديد د  هيش اليوم  التغي   العالم  الميادينار من  العولمة ب التي تتصف  المختلفة و   ت في جميع 
المت التنافسا ز والمنافسة  ولغرض   ، أن    يدة  و ينبغي  بإستمتطور  المؤسسات  عن  هأدائ  ارر تحسن  ا 
 ات لقدر فإن ا  وبذلك،    الإنتاجيةوتحسين    يات لوالعم  والأنشطةفي الخدمات    والتنوعة  لطريق إدارة فاع

  . (26: 2009)كامل ،  يا التنافسية المستدامةاز الم لتحقيق اً ر مصد  مؤسسات تعد للالمؤسسية 
من   ءداالأ   في  الآخرين  ف عنلو مخته ني الإبتكار، أو القيام بعمل ما  ع تالقدرة المؤسسية  ف

بتحسين    ،الإبداع  و الوقت  و الجودة  و فة  لالتكيث  ح الإهتمـــام  فـــــإن  المؤسسية  لـــــذا  أن  القدرة  ينبغـــــي 

  بوزارة الشباب والرياضةتصور مقترح لتطوير القدرة المؤسسية 
 بطاقة الأداء المتوازنبإستخدام 

  إحسان حسنى أحمدد /  
 لرياضية ـ جامعة المنيابقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية اأستاذ مساعد 
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، وكـــــــذلك    والمتعاملين  ــــــراعى كــــــافة الجوانب التي تحقق لها الكفاءة والفـــاعلية للعمل والعـــــــاملينيــ
الجــــوانب التي تحقق لها الميزة التنافسية وتقديم الخدمة الجيدة التي تحقق الرضا لجمهور العملاء 

اء والنمو فى بيئة العمل ، داء لضمان البقالمستفيدين ، بما ينعكس ذلك على تحسين عمليات الأ 
 مكن تلك المنظمات من تحسين جودة العمل وأداء العاملين . بما ي

أن القدرة المؤسسية تساهم  على  (  Aizenman & Spiefel , 2002تؤكد دراسة ) حيث  
دعم   إلى  الجمهور  دفع  على  وتساعد   ، المؤسسات  من  المستفيدين  أو  الجمهور  مع  التعامل  فى 

 ؤسسات فالناس لا يتعاملون مع مؤسسات تتصف بضعف القدرة المؤسسية .الم
مواردهـا   تخصـيص  علـى  المنظمة  قدرة  هو  المؤسسية  القدرة  مفهوم  أن  القول  يمكن 
بقياس   يهتم  وهو  البشـرى  والعنصـر  العمـال  بإنتاجيـة  يـرتبط  وهو   ، الأمثـل  بالشـكل  وإستخدامها 

والأشياء الملموسة وغير الملموسة ، فهو يركز على العناصر الفريدة  المؤشرات المالية وغير المالية  
كالإستراتيجية   للمنظمة  العريضة  الجوانب  على  يشمل  حيث   ، غيرها  عن  المنظمة  تميز  التى 

 ( . 33:  2009الرب ،  والعمليات التشغيلية والموارد البشرية )جاد 
  ، )الخليفة  نت2015ويؤكد  هى  المؤسسية  القدرة  أن  على  إستجابة  (  مدى  يعكس  اج 

فى   العلاقة  ذات  الأطراف  لتوقعات  وكذلك  والخارجية  الداخلية  البيئة  ومتغيرات  لظروف  المؤسسة 
 ( . 73:  2015هذه البيئة لتحقيق الأهداف )الخليفة ، 

أكدتة   ما  مع  هذا  )ويتفق  أن  Matthews et all,2011دراسة  النتائج  أهم  من  وكان   )
ية المتبعة في بناء قدرات المؤسسات المهنية يرتكز على خمسة أبعاد العوامل والممارسات الإيجاب 

والتعلم  التدريس  مداخل  وإستخدام   ، الدراسية  والمقررات  البرامج  تطوير  آليات  تحديد  هي  رئيسية 
وتطبيق   وتصميم   ، المهنية  الممارسات  علي جودة  للحكم  المقننة  بالمعايير  والإستعانة   ، المناسبة 

 البحث العلمي . برامج لدعم أنشطة
حقيقتين فى الإدارة أن غاية الإدارة الناجحة هى السعى  عنمفهوم القدرة المؤسسية  يشير

إلى تحقيق التميز بمعنى إنجاز نتائج غير مسبوقة تتفوق بها على كل منافسيها بل وعلى نفسها ،  
وفعاليات يجب أن   والثانية أن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات ، وما تعتمده من نظم

 ( .8:  2012يتسم بالتميز وتهيئ الفرص لتنفيذ الأعمال الصحيحة تنفيذاً صحيحاً )السلمى ، 
، والعمليات المطبقة علي مستوي  لمؤسسية في إطارة كافة الموارد  يتضمن مفهوم القدرات ا

المؤسس تمكن  مستمرة  عملية  تمثل  المؤسسية  القدرات  بناء  فإن  وبالتالي   ، زيادة المؤسسة  من  ة 
لدي  ما  وتدعيم  بناء  إطارة  في  ذلك  ويتضمن   ، المنشودة  أهدافها  وتحقيق  صياغة  علي  قدرتها 
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المؤسسة من قدرات إجرائية ، وتشرف المؤسسة علي بناء قدراتها بشكل ذاتي من خلال إستغلال 
 . (55:  2018)أحمد ،  مواردها المتاحة مع إمكانية تدعيمها بالموارد والمساعدات الخارجية

أدائها ،   وتطوير  توجد العديد من النماذج التى توفر مقاييس تمكن المؤسسات من قياسو 
حيث تقدم منهج للعمل ومحددات لقياس نتائج الأداء فى جميع المنظمات ، بالإضافة إلى تطوير  
تلك  تحتويه  لما  والفعالية  الكفاءة  يحقق  الذى  بالشكل  والتميز  المستمر  التحسين  وتحقيق   العمل 

المؤسس فى  توافرها  يتطلب  مكملة  رئيسية  معايير  على  المؤسسية النماذج  القدرة  من  يزيد  بما    ات 
( والتى أشارت إلى ضرورة  Brent et.al , 2007وتؤكد على ذلك دراسة )،    (9:   2011)أحمد ،  

 تحديد المؤشرات المعيارية التى تمكن من قياس أداء المؤسسات وأفضل الممارسات لذلك ، وأيضاً 
 أن أهم سمات أدوات التقييم المثالية المستخدمة فى الأداء هى تلك التى تكون قابلة للقياس . 

طريق  عن  يقاس  أصبح  بل   ، فقط  المالي  الجانب  علي  يعتمد  الأداء  تطوير  يعد    ولم 
متعددة   جوانب  أو  متنوعة  الأطراف  تمجموعة  كل  رغبات  يربي  والذي   ، الشامل  بالأداء  سمي 

 ي إلي الإعتماد علي بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتطوير القدرة المؤسسية . المرتبطة مما يؤد 
الأداء داخل الهيئات ، كما أنها من    وتطوير  تعد بطاقة الأداء المتوازن مؤشراً هاماً لتقييم

الخطط   تنفيذ  بعملية  تتعلق  التى  المشكلات  مواجهة  فى  تساعد  أن  يمكن  التى  الأدوات  أهم 
، حيث أظهرت العديد من البحوث والدراسات    (36:    2011)الخولى ،    صة بهاالإستراتيجية الخا

( من الهيئات والمؤسسات تفشل فى تنفيذ الخطط الإستراتيجية  %90( إلى )%70أن حوالى ما بين ) 
يلجأ  لذلك   ، الإستراتيجى  والحشد  الإلتزام  مستوى  بإنخفاض  ترتبط  مشكلات  بسبب  بها  الخاصة 

ب تطبيق  إلى  حل  المنفذين  فى  يسهم  بما  الإستراتيجية  لتوجيه  قياس  كنظام  المتوازن  الأداء  طاقة 
 ( . 57:   2009) الملكاوى ،  وتطوير الأداء مشكلة توصيل وإدارة وتطبيق الإستراتيجية

المتوا التقييم  الإ ومدخل  بعين  يأخذ  أسلوب  هو  للأداء  التخطيط  زن  في  التوازن  عتبار 
جتماعي  والتوازن بين المنظمة وواقعها الإين الموارد والأهداف ،  ستراتيجي للمؤسسة ، والتوازن بالإ

  ( 15:    2014)محمود ،    ، وبين القدرات والواجبات ، والتوازن بين الأجل القصير والأجل الطويل
التوازن ، أي لا يطغى   التقييم المتوازن للأداء على مفهوم محوري وهو  ، وهكذا تقوم فكرة مدخل 

 خر في صياغة الخطط الإستراتيجية ووضعها موضع التنفيذ .جانب واحد على جانب آ
( دراسة  نتائج  أكدتة  ما  )Max Moullin,2017وهو  ودراسة   )A Malgwi.,2014 )

والتى أكدت على أن بطاقة الأداء المتوازن تستخدم كأداة لتقييم وتطوير مؤسسات الأعمال بشكل  
 للمؤسسات . والقدرات تحسين الخدمات ستراتيجية و وهي إطار لإدارة الأداء ودمج الإ كلي ،

تواجه المنظمات الرياضية اليوم تحديات داخلية وخارجية تفرض نفسها علي بيئة العمل ، 
بها  الموجودة  البيئة  عن  بمعزل  تعمل  لا  الرياضية  فالمنظمة   ، لمواكبتها  تغيرات  إحداث  وتتطلب 
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توفة الأيدى أمام تلك التغيرات ولكن  فهى تؤثر وتتأثر بما يحدث من تغيرات ولا تستطيع أن تقف مك
بحكمة ودون   تواجهها  أن  تستطيع  لها ، حتى  المحتملة وتخطط  بالتغيرات  بالتنبؤ  تبادر  أن  يجب 

أنشطتها في  على    إرتباك  ومقدرته  الإداري  جهازها  ونوعية  كفاءة  على  المؤسسات  نجاح  ويعتمد 
 .  الخارجية التطور والتجديد والإبداع ليواكب متطلبات مجتمعه وبيئته 

والمنظمات تسعي  لذلك   كفاءة   الهيئات  من  والرفع  المؤسسية  قدرتها  تحسين  إلى  الرياضة 
في  حديثة  وأدوات  أساليب  علي  الإعتماد  الضروري  فمن  ولذلك   ، الجوانب  مختلف  من  أداءها 

  ، ويعتبر قياس كفاءة وفعالية الأعمال والخدمات من الصعوبات الشديدة ، حيث   التطوير المؤسسى 
 تعتبر الخدمات المقدمة للمستفيدين أحد المخرجات غير الملموسة من عملية التقييم . 

تطبيق إطار العمل المقترح في    على(  Malone P.R,2010دراسة ) وهو ما أوصت بة  
النظري  العمل  إطار  مساهمة   ، العالي  التعليم  لمؤسسات  الإستراتيجية  القدرات  بناء  جهود  تقويم 

بن  تدعيم  في  فاعلية  المقترح  بين  الربط  أهمية   ، العالي  التعليم  لمؤسسات  الإستراتيجية  القدرات  اء 
الذات والتمكين من أجل بناء القدرات المطلوبة ، وتعزيز بناء القدرات اللازمة لإستشراق المستقبل ، 

 وبناء القدرات المؤسسية المطلوبة من منظور متكامل . 
ئات التى تسهم فى التنمية الشاملة للدولة وتأتى  الهيأهم  تعتبر وزارة الشباب والرياضة أحد  

أهميتها من ما تقدمه من مشروعات على مستوى البطولة الرياضية وعلى مستوى الأفراد العاملين  
الآن   إليها  ينظر  التى  المصرية  الرياضة  لشئون  الأساسى  المحرك  بإعتبارها  الرياضى  بالمجال 

حتى تكون الدولة قادرة على التنافس مع الكيانات  كمحور إقتصادى وتنموى خصب لا يمكن إغفالة  
المؤسسية    القدرةتحسين  تطوير و   إلىياً ، وذلك من خلال السعى  دولياضية والإقتصادية إقليمياً و الر 

 .  إعتماداً على مدخل التقييم المتوازن للأداء
الجديد    الوزارةهناك صعوبة فى قدرة    الباحثةوجدت  حيث   الواقع  لعالم على الإندماج مع 

الحفاظ على   تأديتها مع  والمرونة فى  إنجاز الأعمال  السرعة فى  يتطلب  الذى  الرياضية  الأعمال 
على مواكبة تلك  الوزارة  معايير الجودة فى تلك الأعمال ، كما لاحظت الباحثة أيضاً ضعف قدرة  

 . التوجه الإستراتيجى القدرة المؤسسية و التغيرات أدى بدوره إلى  ضعف 
( وكان من أهم النتائج وجود  Wallace Hulecki, L,2011تة نتائج دراسة ) وهو ما أثبت 

العديد من نواحي النقص والقصور في بناء القدرات التنظيمية بالجامعات ، وإقترحت الباحثة إطار 
والإلتحاق   القبول  أنشطة  أداء  لقياس  اللازمة  التنظيمية  القدرات  بناء  عمليات  لتطوير  عمل 

 بالجامعات . 
( 2013)الغريب ،  ودراسة    (2012)الديب ،  ودراسة    (2009ذلك دراسة )سالم ،  ويؤكد  

الرياضية   المؤسسات  في  الحالي  والتقويم  التطوير  أسلوب  مناسبة  عدم  إلي  نتائجهم  أشارت  حيث 
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الرياضي  الأولمبية )الاتحادات  الرياضية،    ة  نماذج  ،    الأندية  مع ضرورة وضع   ، الشباب(  مراكز 
 .المتوازن في المؤسسات الرياضية  داء بإستخدام بطاقة الأداءلتطوير وتقويم الأ

( وكان من أهم النتائج عدم إستيفاء بعض 2016)كمال ، دراسة  وهو ما أكدتة أيضاً نتائج  
 معايير القدرة المؤسسية لمراكز الشباب .

رية  بجمهو   بوزارة الشباب والرياضةلذا وجدت الباحثة ضرورة ملحة لتوجيه أنظار القائمين  
مصر العربية إلى صناعة بيئة أعمال تتناسب مع ذلك التسارع العالمى لإخراج أعمال رياضية ذات 

بطاقة  مى للأعمال ، وتعتبر  كفاءة وجودة من أجل تحقيق مكانة متفردة فى السوق الرياضى العال
إلى    الوزارةاء  مما يوجه أد   تطوير القدرة المؤسسيةأحد أهم المداخل التى تركز على    داء المتوازن الأ

ل المستمر  واالتحسين  مستوى  لأعمال  تحسين  على  ينعكس  بما  التنافسية  القدرة  وتعظيم  لخدمات 
 . الأداء الإستراتيجى وصولًا للريادة

 ودراسة   (2014)أبوالوفا ،  ودراسة    (2016)الدسوقى ،    كل من  وهذا ما أثبتتة نتائج دراسة
(Jiang, D. and Liu,2014  ودراسة  )  (Hamid, 2010  نتائجه أهم  كانت  التى  أن  م(  ا 

إستخدام البطاقة أدى إلى تعظيم العائد من تقديم الخدمات من خلال زيادة أعداد المستفيدين نتيجة  
 .تحسين الأداء الناتج من التطوير المستمر على تقويم الأداء عبر منظور العملاء 

أن  ( على  2014عمر ،  ة )( ودراس2016الشاذلى ،  )وهو ما أكدتة أيضاً نتائج دراسة   
 .  المؤسسية والكفاءة القدرةؤدى إلى تحسين جوهرى فى يتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

ــة تبنـــى تطـــوير  ــاً مـــن إحســـاس الباحثـــة بأهميـ ــباب أخيـــراً إنطلاقـ القـــدرة المؤسســـية بـــوزارة الشـ
يـه العديـد توصـلت إل وإيماناً منها بالعوائد التى يمكن جنيها جراء هذه الدراسة فـى ضـوء مـا  والرياضة

، فجاءت أهمية فكرة هذه الدراسة وهى " تصور مقترح لتطوير القـدرة السابقة   والبحوث   من الدراسات 
 ."  المؤسسية بوزارة الشباب والرياضة بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 أهمية البحث :
ام عالمي للفوائد الكبيرة التي بإهتم بطاقة الأداء المتوازن مواكبة التطورات العالمية بعد إن حظيت    -

 . التطورحصلت عليها المنظمات عند تطبيقها لوصولها إلى أعلى درجات 
تســهم فــي معرفــة مســتوى الأداء والمجــالات التــي  لتطــوير القــدرة المؤسســيةوجــود معــايير شــاملة  -

 تحتاج إلى تحسين ومجالات لتطوير والإسهام في تصحيح العمليات ونتائج العمليات .
يجمـع عناصـر البنـاء  مؤسسـيةالالقـدرة تطـوير لإلـى تبنـي نظـام شـامل   المؤسسات الرياضيةحاجة    -

 المنظمي السليم لمواجهة المتغيرات .
في تحقيق العديد من الإنجازات الباهرة في العديد من المنظمـات فـي بطاقة الأداء المتوازن  نجاح    -

 وتطبيقه .الآونة الأخيرة التي عملت على تبني هذا المفهوم 
 هدف البحث : 
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تصــور مقتــرح لتطــوير القــدرة المؤسســية بــوزارة الشــباب والرياضــة وضــع يهــدف البحــث إلــي 
 . بطاقة الأداء المتوازن  ستخدامإب

 تساؤلات البحث :  
 التساؤلات التالية :   الباحثةضع  في ضوء هدف البحث ت 

 ؟بطاقة الأداء المتوازن ستخدام إب بوزارة الشباب والرياضةمستوى القدرة المؤسسية ما  -1

بطاقـة الأداء  سـتخدامإببوزارة الشباب والرياضة مقترح لتطوير القدرة المؤسسية  التصور  ما ال -2
 ؟المتوازن 

 المصطلحات الرئيسية :
  :المؤسسية رةالقد

مج ار وتطـــــــوير البـــــــ ودعـــــــم دارةإو  تطبيـــــــقالتـــــــي تتمتـــــــع بهـــــــا المؤسســـــــة فـــــــي  ســــــتعدادات الإ
فــي  فــإن ذلــك يعنــي، برســالتها وأهــدافها  ضــطلاعاللازمــة لتمكينهــا مــن الإلتنظيميــة تيجيات اار ســتوالإ

 . (Wright,2011:23)حداث التغيير من منظور مستدام إالتمتع بالقدرة علي  المقام الأول
 : داء المتوازن بطاقة الأ

شاملة عـن أداء الوحـدة ككـل فهـى تشـمل رؤية  مجموعة مترابطة من المؤشرات توفر للإدارة  
مالية وتعطى معلومات عن النتائج المحققة والتى حـدثت فعـلًا بالإضـافة إلـى مجموعـة مـن مؤشرات  

يــل والعلميــات الداخليــة وأنشــطة المؤشــرات غيــر الماليــة وتســمى بالمؤشــرات التشــغيلية عــن رضــا العم
 .  (41:  2017)أمين ،  لأداءاتطوير عتبر عوامل مسببة ومحدثة لبتكار وهى تالإ

 إجراءات البحث :
 منهج البحث : 

ذلك لملائمتـه لتحقيـق  " ،الدراسات المسحية "  المنهج الوصفى بإسلوب  خــــدمت البـــاحثةإست
 هدف البحث ومناسبته لطبيعة إجراءاته بوصف ما هو كائن وتحليله وإستخلاص الحقائق منه .

 وعينة البحث : عمجتم
لة فـى ــــبـوزارة الشـباب والرياضـة والمتمث العامـةاملين بالإدارات  ـــى العـــيتمثل مجتمع البحث ف

الإدارة المركزية للإستثمار الرياضى ، الإدارة المركزيـة لبـرامج التنميـة الرياضـية ، الإدارة المركزيـة   )
للرقابـــة ، الإدارة المركزيـــة للهيئـــات ، الإدارة المركزيـــة للطـــب الرياضـــى ، الإدارة المركزيـــة للخـــدمات 

بإختيـــار العينـــة  ةالباحثـــ ت فـــرداً ، وقامـــألـــف مائـــة وتســـعون ( 1190هم )المســـاعدة ( ، والبـــال  عـــدد 
،  رئـيس قسـم،  مـدير إدارة،  مـدير عـام،  وكيـل وزارةمن الفئـات التاليـة )بالطريقة الطبقية العشوائية  

مـن مجتمـع  (%25,21)فرداً ، بنسـبة مئويـة قـدرها  ثلاثمائة (300من تلك الإدارات قوامها )(  إدارى 
 . ذلك( يوضح 1)  دولالبحث ، وج
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 ( 1جدول )
 توصيف مجتمع وعينة ابحث

 م
 العينة                               
 الإدارات المركزية 

وكيل 
 وزارة 

مدير  
 عام 

مدير  
 إدارة 

رئيس  
 قسم 

 الإجمالى  إدارى 
العينة  

 الإستطلاعية 
العينة  
 الأساسية 

النسبة  
 المئوية 

 % 24,24 24 3 99 62 14 16 6 1 الإدارة المركزية للإستثمار الرياضى  -1

 % 30,48 50 5 164 129 18 11 5 1 الإدارة المركزية لبرامج التنمية الرياضية  -2

 % 34,83 31 4 89 59 16 8 5 1 الإدارة المركزية للرقابة  -3

 % 22,45 53 6 236 191 19 19 6 1 الإدارة المركزية للهيئات  -4

 % 31,96 39 4 122 82 21 13 5 1 الإدارة المركزية للطب الرياضى  -5

 % 21,45 103 8 480 384 48 42 5 1 الإدارة المركزية للخدمات المساعدة  -6

 % 25,21 300 30 1190 907 136 109 32 6 الإجمالي 

 أدوات البحث :
 بتحديد أدوات جمع البيانات المستخدمة فى البحث كالتالى : الباحثة ت قام

تحليــــل الوثــــائق و طلاع بــــالإ ت الباحثــــةحيــــث قامــــ : ق: تحليــــل المحتــــوى والســــجلات والو ــــائأولًا 
علـى طبيعـة وحجـم مجتمـع وعينـة البحـث التـى   للتعـرف  بوزارة الشـباب والرياضـةوالسجلات الخاصة  

 . يمكن التطبيق عليها بالوزارة من خلال السجلات 

 (الباحثة عداد)إ      القدرة المؤسسية بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن مستوى إستبيان :  اً  اني
ــ ــتبيان    الباحثـــة   ت قامـ ــميم إسـ ــدف إلـــى  بتصـ ــرف علـــى يهـ ــتوى التعـ ــوزارة مسـ ــية بـ ــدرة المؤسسـ القـ

( ، ثـم  2)ملحـق   أربعـة أبعـاد (  4ـــد ) دي  ـــم تح  ــــــ، حيـث ت   الشباب والرياضة بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن 
(  7رياضـــية قوامهـــا ) ( فـــى مجـــال الإدارة ال 1بعرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن الخبـــراء )ملحـــق   الباحثـــة   قامـــت 
حيـــث حصـــلت  بعـــاد  خبـــراء وذلـــك لإبـــداء الـــرأى فـــى مـــدى مناســـبتها ، وتـــم الإتفـــاق علـــى جميـــع الأ   ســـبعة 

 ( من إتفاق أراء الخبراء . %70)   أعلى من   جميعها على نسبة مئوية 
ــ ــــــالإســـتبيان ، وبل   أبعـــاد مـــن    بعـــد بوضـــع مجموعـــة مـــن العبـــارات لكـــل    ت الباحثـــة ثـــم قامـــ   عـــدد  ـ

( ، ثـم عرضـها علـى الخبـراء  3الإستبيان )ملحق    أبعاد عبارة موزعة على    ثلاثة وخمسون (  53) العبارات  
( مــن إتفــاق الخبــراء ، وبلغــت عــدد  %70وتــم حــذف العبــارات التــى حصــلت علــى نســبة مئويــة أقــل مــن ) 

عبــارة    تســعة وأربعــون (  49عبــارات لتصــبح الصــورة النهائيــة مكونــة مــن )   أربعــة (  4العبــارات المحذوفــة ) 
  ، وقــد تــم تصــحيح العبــارات   ثلاثــى بوضــع ميــزان تقــدير    ت الباحثــة ولتصــحيح الإســتبيان قامــ( ،  4)ملحــق 

( درجـة  1) ( درجتان ، غيـر موافـق  2)   إلى حد ما   موافق درجات ،  ثلاثة  (  3) :  موافق    للإستبيان كالتالي 
 .   واحدة 
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 المعاملات العلمية للإستبيان :

 أ ـ الصدق :  
 الطرق التالية : الباحثة ت خدملحساب صدق الإستبيان إست

 صدق المحتوى :(  1) 
بعـرض الإسـتبيان فـى صـورته المبدئيـة علـى مجموعـة مـن الخبـراء فـى مجــال  الباحثـة ت قامـ

( ، وذلــك لإبــداء الــرأي فــى معرفــة مــدى ملائمــة 1خبــراء )ملحــق  ســبعة( 7الإدارة الرياضــية قوامهــا )
 .ذلك  ( يوضح3،  2) وجدولىالإستبيان فيما وضع من أجله ، أبعاد 

 ( 2جدول )
 ( 7)ن = الإستبيان               أبعادلمئوية لأراء الخبراء فى النسبة ا                         

 النسبة المئوية  التكرار  الرئيسية  الأبعاد  م
 % 100 7 البعد المالي   -1
 % 100 7 ) العملاء / الأعضاء (  المستفيدين بعد  -2
 % 100 7 خلية  بعد العمليات الدا  -3
 % 100 7 بعد التعلم والإبداع   -4

 ( :2يتضح من جدول )
( ، وبنــاءاً علــى أراء  % 100الإســتبيان )   أبعــادتراوحــت النســبة المئويــة لأراء الخبــراء حــول  

ــم  الســادة الخبــر  الإســتبيان ، وذلــك لحصــولهم علــى نســبة أكبــر مــن    أبعــاد  جميــع الموافقــة علــى  اء ت
 ( من آراء الخبراء . % 70) 

 ( 3دول )ج
 ( 7)ن =                    ية لأراء الخبراء في عبارات الإستبيانالنسبة المئو                            

 العبــــــارات  الأبعاد 

 البعد المالي 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 % 100 % 86 % 100 % 71 % 86 % 43 % 100 % 86 النسبة المئوية 

   14 13 12 11 10 9 رقم العبارة 
   % 100 % 86 % 71 % 100 % 86 % 100 النسبة المئوية 

 المستفيدين  بعد 
 ) العملاء / الأعضاء (  

 22 21 20 19 18 17 16 15 رقم العبارة 

 % 100 % 86 % 100 % 71 % 100 % 86 % 100 % 71 النسبة المئوية 
    27 26 25 24 23 رقم العبارة 

    % 100 % 100 % 86 % 29 % 86 النسبة المئوية 
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 ( 3جدول ) تابع
 ( 7)ن =                    ية لأراء الخبراء في عبارات الإستبيانالنسبة المئو                            

 العبــــــارات  الأبعاد 

 بعد العمليات الداخلية  

 35 34 33 32 31 30 29 28 رقم العبارة 
 % 100 % 71 % 100 % 86 % 71 % 100 % 86 % 100 النسبة المئوية 

    40 39 38 37 36 ارة العبرقم 
    % 43 % 100 % 86 % 100 % 71 النسبة المئوية 

 بعد التعلم والإبداع  

 48 47 46 45 44 43 42 41 رقم العبارة 

 % 86 % 100 % 86 % 71 % 43 % 71 % 86 % 100 النسبة المئوية 
    53 52 51 50 49 رقم العبارة 

    % 86 % 71 % 86 % 100 % 71 النسبة المئوية 

 ( ما يلي :3دول )من جيتضح 
( ، %100:  %29تراوحـــت النسبة المئويـــــة لأراء الخبراء حـــــــول عبارات الإستبيان ما بين )

ا علــى نســبة أقــل م( لحصــوله44،  40،  24،  3أرقــام ) أربعــة عبــارات ( 4وبــذلك تــم حــذف عــدد )
 عبارة . ربعون ة وأ( تسع49( ، لتصبح الصورة النهائية للإستبيان مكونة من )%70من )

 الداخلي : قتسا( صدق الإ  2) 
بتطبيقـــه علـــى عينـــة قوامهـــا    لـــداخلى للإســـتبيان قامـــت الباحثـــة ســـاق ا ت لحســـاب صـــدق الإ 

، حيــث تــم حســاب معــاملات    نــة الأصــلية ومــن غيــر العي   البحــث مــن مجتمــع    اً فــرد   ثلاثــون (  30) 
، وبــين درجــة كــل عبــارة    إليــه الــذى تنتمــى    للبعــد درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة    الإرتبــاب بــين 

والدرجــة الكليــة للإســتبيان ككــل    بعــد والدرجــة الكليــة للإســتبيان ككــل ، وبــين الدرجــة الكليــة لكــل  
 ( يوضح ذلك . 4وجدول ) 

 ( 4جدول )
   مستوى القدرة المؤسسيةستبيان تساق الداخلى لإصدق الإ 

 ( 30)ن =   بطاقة الأداء المتوازن  بإستخدام
 لعبارات ا اط رتبمعاملات الإ    بعدال

 البعد المالى 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0,77 0,80 0,78 0,79 0,75 0,74 0,81 0,75 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل

 0,76 0,67 0,77 0,66 0,78 0,65 0,79 0,64 ستبيانبين درجة العبارة والدرجة الكلية للإ

    13 12 11 10 9 رقم العبارة 

    0,69 0,72 0,78 0,71 0,73 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل
    0,77 0,64 0,65 0,69 0,68 ستبيانبين درجة العبارة والدرجة الكلية للإ

 0,73 والدرجة الكلية للإستبيان بعد الدرجة الكلية لكل بين 

 0,361( = 0,05( ومستوي دلالة )28) قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية   
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 ( 4جدول )تابع 
   مستوى القدرة المؤسسيةستبيان تساق الداخلى لإصدق الإ 

 ( 30)ن =   بطاقة الأداء المتوازن  بإستخدام
 العبارات  رتباط معاملات الإ    بعدال

بعد  
 المستفيدين

 21 20 19 18 17 16 15 14 رقم العبارة 

 0,76 0,69 0,78 0,73 0,67 0,78 0,73 0,75 المنتمية إلية  بعد لية لبين درجة العبارة والدرجة الكل

 0,71 0,73 0,64 0,65 0,79 0,71 0,68 0,70 ستبيانبين درجة العبارة والدرجة الكلية للإ

     25 24 23 22 رقم العبارة 

     0,81 0,77 0,71 0,76 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل
     0,69 0,72 0,74 0,68 ستبياندرجة العبارة والدرجة الكلية للإ بين

 0,71 والدرجة الكلية للإستبيان بعد الدرجة الكلية لكل بين 

بعد  
العمليات  
 الداخلية  

 33 32 31 30 29 28 27 26 رقم العبارة 
 0,69 0,72 0,68 0,81 0,72 0,67 0,75 0,79 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل

 0,67 0,69 0,68 0,78 0,67 0,76 0,68 0,66 ستبيانبين درجة العبارة والدرجة الكلية للإ
     37 36 35 34 رقم العبارة 

     0,69 0,75 0,78 0,76 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل
     0,71 0,70 0,71 0,69 انستبيبين درجة العبارة والدرجة الكلية للإ

 0,81 والدرجة الكلية للإستبيان بعد الدرجة الكلية لكل بين 

بعد التعلم  
 والإبداع  

 45 44 43 42 41 40 39 38 رقم العبارة 
 0,78 0,75 0,76 0,71 0,69 0,70 0,79 0,73 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل

 0,64 0,70 0,78 0,69 0,71 0,72 0,76 0,68 ستبيانرجة الكلية للإوالدبين درجة العبارة 
     49 48 47 46 رقم العبارة 

     0,75 0,81 0,79 0,81 المنتمية إلية  بعد بين درجة العبارة والدرجة الكلية لل
     0,71 0,77 0,79 0,68 ستبيانبين درجة العبارة والدرجة الكلية للإ

 0,74 والدرجة الكلية للإستبيان بعد لكل   كليةالدرجة البين 

 0,361( = 0,05( ومستوي دلالة )28قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية )   
 ( :4يتضح من جدول )

المنتميــة إليــة مــا    للبعــد ل عبــارة والدرجــة الكليــة  تراوحــت معــاملات الإرتبــاب بــين درجــة كــ
 .   اً الة إحصائي ها د ، وهى معاملات إرتباب جميع   ( 0,81:    0,67بين ) 

مــا    لإسـتبيان ن درجـة كــل عبـارة والدرجــة الكليـة لإســتمارة ا تراوحـت معــاملات الإرتبـاب بــي 
  .   جميعها دالة إحصائياً   ، وهى معاملات إرتباب   ( 0,79:    0,64بين ) 

لإسـتبيان مـا بـين  والدرجة الكلية ل   بعد تراوحت معاملات الإرتباب بين الدرجة الكلية لكل  
 .   صدق الإتساق هى معاملات إرتباب دالة إحصائياً مما يشير إلى  ، و   ( 0,81:    0,73) 
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  :ب ـ الثبات 
طريقــة معامــل ألفــا لكرونبــان علــى عينــة قوامهــا  ةالباحثــ ت ســتخدمإســتبيان لحســاب ثبــات الإ

 . ذلك ( يوضح 5وجدول ) ،  من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصلية اً فرد  ثلاثون ( 30)
 ( 5جدول )

 ( 30للإستبيان   )ن = اط الثبات بإستخدام ألفا لكرونباخ إرتب معاملات    
 معامل ألفا  الأبعاد  م

 0,75 البعد المالي   -1

 0,82 ) العملاء / الأعضاء (  المستفيدين بعد  -2

 0,78 بعد العمليات الداخلية   -3
 0,80 بعد التعلم والإبداع   -4

 (0,87الدرجة الكلية للإستبيان = ) 

 0,361( = 0,05( ومستوي دلالة )28( الجدولية عند درجة حرية )) ر قيمة       

 ( ما يلي : 5يتضح من جدول )

، بينما بل  معامل ألفا للدرجة    ( 0,82:    0,75) الإستبيان ما بين    لأبعاد تراوحت معاملات ألفا  
 يان . ستب دالة إحصائياً مما يشير إلى ثبات الإ   ، وهى معاملات إرتباب   ( 0,87للإستبيان ) الكلية  

 الإستبيان فى صورته النهائية : 
 ( يوضح ذلك .6( عبارة ، وجدول )49يتكون الإستبيان فى صورته النهائية من )      

 ( 6جدول )
 فى صورته النهائية  مستوى القدرة المؤسسية بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن إستبيان 

 جة العظمى الدر  الدرجة الدنيا  أرقام العبارات  عدد العبارات  الأبعاد 

 39 13 13 -1 13 البعد المالي   -1
 36 12 25-14 12 ) العملاء / الأعضاء (  المستفيدين بعد  -2
 36 12 37-26 12 بعد العمليات الداخلية   -3
 36 12 49 -38 12 بعد التعلم والإبداع   -4
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 البرنامج الزمنى :

 :  ستطلاعيةالإأ ـ الدراسة  
ــ مـــن  الزمنيـــة  الفتـــرة    ى فـــ  كـــأداة لجمـــع البيانـــات   ســـتبيان للإ ســـتطلاعية  إ اســـة  بـــأجراء در   ة الباحثـــ  ت قامـ

  ومــن   البحــث بتطبيقهــا علــى عينــة مــن مجتمــع    ت الباحثــة حيــث قامــ،    م 2021/ 5/ 28إلــى    م 2021/ 5/ 13
  البحـث لطبيعـة  وذلك بغرض التعرف على مدى مناسـبتها  فرداً ،    ثلاثون   ( 30قوامها ) خارج العينة الأساسية  

 .   ة العين وطبيعة  
 : البحثـ تطبيق ب 

وثباتـه  هكـد مـن صـدقوالتأ صلاحية الإستبيان كأداة لجمع البيانات ختبار  إبعد تحديد العينة و 
 م18/8/2021م إلــى 23/6/2021مـن الزمنيــة فتـرة فــى العلـى أفــراد العينـة  هبتطبيقــ ةالباحثـ ت قامـ

 . فرداً  ثلاثمائة( 300قوامها )على عينة 

 المعالجات الإحصائية :

ــد  ــائج ع المـــج بعـ ــائياً ، ولحســـاب نتـ ــا إحصـ ــم معالجتهـ ــدولتها تـ ــتخدمإ البحـــث بيانـــات وجـ  ت سـ
  الأساليب الإحصائية الآتية : ةالباحث
 .النسبة المئوية  -

 الإرتباب البسيط لبيرسون .معامل  -

 . لكرونبان  ألفامعامل  -

 .الوزن النسبى  -

 متوسط الإستجابة . النسبة المئوية ل -

 حدود الثقة . -

 مربع كا . -

لحســـاب  Spss( ، كمـــا إســـتخدمت الباحثـــة برنـــامج 0.05ت الباحثـــة مســـتوى دلالـــة )إرتضـــ د قـــو 
 بعض المعاملات الإحصائية .
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 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
  : والذي ينص على الأولجابة على التساؤل لإا
 ؟  زن واما مستوى القدرة المؤسسية بوزارة الشباب والرياضة بإستخدام بطاقة الأداء المت -

 ( 7جدول ) 
   القدرة المؤسسيةلإستبيان مستوى  ومربع كا متوسط الإستجابة النسبة المئوية لالوزن النسبى و 

 (   300المتوازن               ) ن = بطاقة الأداء  بإستخدام                       
 
 العبارات م

 الإستجابة 
الوزن 
 النسبى

نسبة 
متوسط 
 الإستجابة 

 2كا
 موافق

  ق إلىافمو 
 حد ما 

غير 
 موافق

  البعد الأول : البعد المالي : تعمل وزارة الشباب والرياضة على :
 12,50 61,11 550 125 100 75 تحسين كفاءة الإنفاق من خلال الإلتزام ببنود الموازنة .  -1

 11,52 61,33 552 124 100 76 تحديد الأهداف المالية المراد تحقيقها مسبقاً .  -2

 52,16 59,11 532 156 56 88 تمويل تؤدى إلى تحسين الإيرادات وتطورها .ر دصام توفير  -3

 189,44 48,89 440 212 36 52 زيادة الأنشطة والخدمات المتنوعة عبر إعتمادها على تنوع وزيادة الممولين .  -4

 111,44 52,89 476 186 52 62 . جذب المستثمرين والرعاة والممولين  -5

 311,36 44,22 398 224 54 22 صول الثابتة .الأ امخدزيادة كفاءة إست  -6

 83,12 55,11 496 174 56 70 . تحسين معدلات الإستثمار وزيادة التدفقات النقدية  -7

 204,72 49,11 442 216 26 58 إستغلال الموارد المالية والإمكانيات بشكل يؤدى إلى تطوير الأداء .  -8

 204,72 46,00 414 216 54 30 .لإدارة المالية في ا ينوالعامل تعيين الكفاءات من الموظفين  -9

 133,44 53,33 480 192 36 72 محددة .ستثمارية إأهداف  توافر  -10

 179,12 51,56 464 206 24 70 .ستثمار قياس العائد من الإ  -11

 41,04 60,67 546 148 58 94 . ستثمارية جديدة لزيادة حجم التمويلإ مشاريعإقتراح   -12

 240,56 46,89 422 226 26 48 فعال للقيام بالأعمال على أكمل وجة . سبيحام وجود نظام  -13

  53.09 477.84 ككل  بعدللالوزن النسبى والنسبة المئوية لمتوسط الإستجابة  متوسط 

 البعد الثاني : بعد المستفيدين ) العملاء / الأعضاء ( : تعمل وزارة الشباب والرياضة على :
 161,52 52,67 474 200 26 74 وسمعتها لدى جميع العملاء . تهاقعلاوجود سياسة لتطوير   -14

 109,76 54,22 488 184 44 72 التعرف على أراء المستفيدين في الأداء الخدماتى والإداري والمالي .  -15

 190,16 49,11 442 212 34 54 توافر وسائل تكنولوجية حديثة للأعضاء .  -16

 198,32 49,11 442 214 30 56 الخدمات والأنشطة المقدمة .ة ببطرتالمتابعة والإستجابة للشكاوى الم  -17

 141,36 48,67 438 196 74 32 معرفة الخدمات والأنشطة التي ترغب في تقديمها مسبقاً .  -18

 247,04 46,22 416 228 28 44 وضع آليات عمل مميزة ومتطورة في تنفيذ الأنشطة والخدمات .  -19

 163,28 51,78 466 202 30 68 ات الأخرى .اتها للجمهور والمؤسسالعناصر المتميزة في خدم وضوح  -20
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 ( 7جدول )تابع 
   القدرة المؤسسيةلإستبيان مستوى  ومربع كا متوسط الإستجابة النسبة المئوية لالوزن النسبى و 

 (   300ن = المتوازن               )  بطاقة الأداء  بإستخدام                       
 
 العبارات م

 ستجابة لإ ا
الوزن 
 النسبى

نسبة 
متوسط 
 الإستجابة 

 2كا
 موافق

موافق إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق

 البعد الثاني : بعد المستفيدين ) العملاء / الأعضاء ( : تعمل وزارة الشباب والرياضة على :
7,7624 46,44 418 228 26 46  تطوير نوعية الخدمات المقدمة وفق أحدث الدراسات والتقنيات .  -21  

 75,92 53,78 484 170 76 54 عمل أبحاث لقياس الرأي العام في الأداء الإداري والخدمي المقدم للأعضاء .  -22

 50,24 60,44 544 152 52 96 متابعة زوار الموقع الإلكتروني الخاص بالوزارة وتقديم الجديد بإستمرار لهم .  -23

 224,24 47,11 424 222 32 26 احة والمستهدفة .ين الأنشطة والخدمات المتالتوازن بالمرونة و تحقيق   -24

 119,67 54,67 492 186 36 78 إمتلاك قاعدة بيانات عن جميع العملاء المستفيدين .  -25

  51.18 460.66 متوسط الوزن النسبى والنسبة المئوية لمتوسط الإستجابة للبعد ككل 

 والرياضة على : خلية : تعمل وزارة الشبابالبعد الثالث : بعد العمليات الدا
 206,16 51,33 462 212 14 74 إستخدام الأساليب التقنية والمعلوماتية في العمل .  -26

 175,76 51,11 460 206 28 66 . ترجمة الخطط إلى أهداف قابلة للقياس  -27

 233,52 47,33 426 224 26 50 . وجود آلية لإدارة المشكلات والمخاطر  -28

 17,84 61,56 554 134 78 88 ر الهيكل التنظيمي ونظم التحليل المالي والإداري .تطوي  -29

 141,36 49,78 448 208 36 56 مشاركة القائمين على العمل في صياغة وتنفيذ الإستراتيجية .  -30

 226.64 47,78 430 222 26 52 تحسين قدرات العاملين لتدعيم طريقة العمل وعمليات التشغيل وتميزها .  -31

 227,52 49,33 444 220 16 64 حوسبة العمليات الإدارية الخاصة بالأنشطة والموارد البشرية .  -32

 197,84 50,44 454 212 22 66 التقييم المستمر لأداء القائمين على العمل من الموارد البشرية .  -33

 176,24 49,56 446 208 38 54 تطبيق المعايير والمحكات المرتبطة بنظم إدارة الجودة الشاملة .  -34

 84,56 55,56 500 174 52 74 الإلتزام بالبرامج الزمنية الموضوعة مسبقاً لتقديم الأنشطة والخدمات .  -35

 106,56 53,33 480 184 52 64 الإلتزام بالخطط الإستراتيجية والتنفيذية الموضوعة .  -36

 125,36 56,89 512 182 24 94 .  تطوير الخدمات الإدارية اللازمة وتقديم التسهيلات  -37

  52.00 468 متوسط الوزن النسبى والنسبة المئوية لمتوسط الإستجابة للبعد ككل 
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 ( 7جدول )تابع 
   القدرة المؤسسيةلإستبيان مستوى  ومربع كا متوسط الإستجابة النسبة المئوية لالوزن النسبى و 

 (   300) ن =    المتوازن              بطاقة الأداء  بإستخدام                       
 
 العبارات م

 الإستجابة 
الوزن 
 النسبى

تسبة 
متوسط 
 الإستجابة 

 2كا
 موافق

موافق إلى  
 حد ما 

غير 
 موافق

 البعد الرابع : بعد التعلم والإبداع : تعمل وزارة الشباب والرياضة على :
 84,56 55,56 500 174 52 74 توفير دورات تدريبية تتناسب وإحتياجات العمل .  -38

 254,48 45,78 412 230 28 42 . المؤسسيوالتطوير توافر المناخ الداعم للتغيير   -39

 145,04 51,11 460 198 44 58 تحديث لبرامج التدريب بشكل مستمر لضمان فاعليتها .  -40

 241,52 47,11 424 226 24 50 . تنمية وتطوير الموارد البشرية بالمستحد ات العلمية والتطبيقية  -41

 84,56 55,56 500 174 52 74 . الحوسبة وإجراء التحسينات على البرامج المستخدمةإستخدام   -42

 144,72 52,67 474 196 34 70 . تطوير مدخل الفريق لحل المشكلات وتحسين العمليات  -43

 177,84 50,00 450 208 34 58 . إختيار موارد بشرية للعمل ذات مؤهلات علمية وعملية  -44

 152,88 52,67 474 198 30 72 تدريب والتعلم قابليتها ونقلها للواقع الفعلي .مراعاة تنفيذ برامج ال  -45

 72,00 53,33 480 160 100 40 تدعيم جوانب المعرفة للتعامل مع عمليات التحديث والتطوير .  -46

 237,84 49,33 444 222 12 66 التميز والإبداع .ربط نظام الحوافز والترقيات بنجاح برامج   -47

 6,48 61,33 552 124 100 76 على إختلاف مستوياتها . الإداراتبرامج التدريب كل أن تشتمل   -48

 25,58 61,89 557 138 67 95 دعم الإبتكار والأنشطة الإبداعية والعمل على نشرها .  -49

  53.02 477.25 متوسط الوزن النسبى والنسبة المئوية لمتوسط الإستجابة للبعد ككل 

  52.32 470.93 متوسط الإستجابة للإستبيان ككل  لسبة المئوية  والن متوسط الوزن النسبى 

 0,72 علي للثقة =الحد الأ                                  0,62 دني للثقة = الحد الأ  

 99,5( = 05,0( ومستوى دلالة )2الجدولية عند درجة حرية ) 2قيمة كا 

ــ ــع عبــ ــتجابة لجميــ ــطات الإســ ــة لمتوســ ــب المئويــ ــت النســ ــتبيان تراوحــ ــدرة ارات إســ ــتوى القــ مســ
( ، وكـذلك تراوحـت النسـب %61,89:  %44,22ما بين )  المؤسسية بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

( ،  كمــا بلغــت النســبة المئويــة %53,09:  51,18مــا بــين ) للأبعــاد المئويــة لمتوســطات الإســتجابة 
 . (52,32لمتوسط الإستجابة للإستبيان ككل )
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 ما يلى : (7يتضح من جدول )
إســتبيان مســتوى القــدرة المؤسســية  ( لجميــع عبــارات  05,0دالــة عنــد مســتوى )   2أن قــيم كــا 

أفــراد    إســتجابات، وبــذلك توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين  بإســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن  
 " .   غير موافق   "   لصالح التكرارات الأكثر   الإستبيان جميع عبارات    ى ف   البحثعينة  

ق  يــهــدف تحق ب   الــوزارة قــوم بهــا  ت إلــى ضــعف الممارســات التــى يمكــن أن  حثــة تلــك النتيجــة  تعــزو البا 
  التأكيــد الأداء العالميــة مــن خــلال    ومســتجدات متطلبــات  ســب و بشــكل مســتمر بمــا يتنا   وتطــوير رؤيتــه   ه أهدافــ

  قــدرة علــى وضــع أنظمــة ال ، وكــذلك ضــعف    تطــور القــدرة المؤسســية الحديثــة التــى    والأســاليب علــى المفــا يم  
 .   ة اللازمة لتطوير   المجال بهذا العلاقة ذات  تطبيقية ممارسات و 

وذلــك نتيجــة ،  بــذلك القيــام بكيفيــةالكاملــة  المعرفــة إفتقــاد  إلــى كمــا ترجــع الباحثــة ذلــك أيضــاً 
ــالى التقليـــدى ،  ــتقبلى ، لإعتمادهـــا علـــى التحليـــل المـ ــاً عـــن الواقـــع الحـــالى والمسـ والتـــى تختلـــف تمامـ

 لعوامل الخارجية من منافسين ورضـاء العمـلاء والبيئـة المحيطـة ، وتجاهلهـاوتجاهل هذة المؤشرات ل
ـــل  ـــع الأهــداف قصــيرة الأجـــــ ـــراً تعاملهــا مـ للجــودة وتنميــة المــوارد البشــرية والتطــوير والإبتكــار ، وأخيـــ

سـتراتيجيات عدم التحديد الواضـح والمحـدد للملامـح الرئيسـية لإدون تــلك الأهــــداف طـــويلة الأجل ، و 
بالشــكل الــذى يحقــق أهــدافها ويجعلهــا الأربعــة مدعومــة بعناصــر قائمــة علــى دعــائم الأداء المتــوازن 

 المؤسسية . تطوير قدرتهقادرة على 
( التى كانت أهم نتائجها  2014دراسة ) أبو الوفا وأخرون ، ما أشارت إلية    ويتفق هذا مع

(  2009لأداء بالجامعــات ، ودراســة ) ســالم ، وجــود مشــكلات خاصــة بتطبيــق النمــوذج المتــوازن لــ
وجـود قـدر  ات الرياضـية وعـدمتحـاد لإل واضـحة سـتراتيجيةإوجـود رسـالة التى كانت أهم نتائجها عـدم  

 الأداء المتوازن .تصالات والتدريب على العمل ببطاقة من الإ كبير
القــدرة المؤسســية    تراوحــت النســب المئويــة لمتوســطات الإســتجابة لجميــع عبــارات إســتبيان مســتوى 

ــين )  ــا بــ ــوازن مــ ــة الأداء المتــ ــتخدام بطاقــ ــب المئويــــة  % 61,89:    % 44,22بإســ ــت النســ ــذلك تراوحــ ( ، وكــ
( ،  كمــــا بلغــــت النســــبة المئويــــة لمتوســــط  % 53,09:    51,18مــــا بــــين )   للأبعــــاد لمتوســــطات الإســــتجابة  

قــة ممــا يشــير إلــى عــدم  وجــاءت جميعهــا أقــل مــن الحــد الأدنــى للث ،  (  52,32لإســتجابة للإســتبيان ككــل ) ا 
 .   المؤسسية بوزارة الشباب والرياضة تحققها فى الواقع الفعلى للقدرة 

النتيجة   تلك  الباحثة  طبيعة  إلى  تعزو  مع  تتناسب  لا  العمل  بيئة  وثقافته  الأ أن   ، عمال 
  قيم ، أو بشقها المتعلق بثقافة التطوير لمفردات العمل المؤسسيالالتنظيمية بشقيها المتعلق بغرس  

، كذلك    الإداريةوتطوير بنية العمل    تطوير القدرة المؤسسيةوعدم ربطها بمنظومة رقابية تهدف إلى  
ضعف القياس والتقويم ذات التوجه الإستراتيجى والتشغيلى ، بالإضافة إلى عدم وضوح الإجراءات 

 . العملتلك الإستراتيجيات لجميع القائمين على لتنفيذ  التفصيلية ومؤشرات الأداء اللازمة
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ــاً  عـــدم وجـــود ضـــوابط تحكـــم الخطـــط الإســـتراتيجية ســـواء فـــى ل كمـــا ترجـــع الباحثـــة ذلـــك أيضـ
القدرة على تطوير المـــوارد البشـرية أو إجراءات العمل أو المالى أو على مستوى المستفيدين الجانب  

 . قدرتة المؤسسيةمن خلال التطوير والتدريب المستمر ، الأمــر الــذى قـــد ينعكس على 
بعملية الإستمرارية فـى التنميـة المهنيـة للعـاملين مـن خـلال وحـدة التـدريب   الوزارة هتم كذلك لا ت 

والجــودة ، وعـــدم تـــوافر المعرفــة مـــن قبـــل العــاملين بسياســـات المـــوارد البشــرية ، وعـــدم إســـتخدام أحـــدث  
التدريبيـة لهـم ، حيـث  التقنيات والأساليب الحديثة فى بـرامج تنميـة قـدرات العـاملين وتحديـد الإحتياجـات  

 .  أنة لا يمكن تجاهل أو البعد عن أهمية وجود العنصر البشرى وأنة ضرورة للنجاح والتقدم 
ضــعف المــوارد الماليــة المخصصــة لإدارة شــئونه ، وإعتمــادة علــى التمويــل الحكــومي  كــذلك

لتمويليـة الذاتيـة فقط ، وفقدان العاملين للقدرات والمهارات التي تساعدهم على توفير سبل المصادر ا
، وعدم قدرة الإدارة على التقيـيم الفعلـي لمسـتوى الأداء المهنـي لتخصـيص مـوارد كافيـة لتحسـين هـذا 

 .المستوى ، وضعف القدرة لتحديد الإحتياجات المالية اللازمة لإدارته 
( وكان من أهم النتائج وجود  Wallace Hulecki, L,2011وهو ما أثبتتة نتائج دراسة ) 

بالجامعات ، وإقترحت إطار عمل    العديد  التنظيمية  القدرات  بناء  النقص والقصور في  نواحي  من 
 لتطوير عمليات بناء القدرات التنظيمية اللازمة لقياس أداء أنشطة القبول والإلتحاق بالجامعات .

( 2013)الغريب ،  ودراسة    (2012)الديب ،  ودراسة    (2009ويؤكد ذلك دراسة )سالم ،  
ن أشارت  الرياضية  حيث  المؤسسات  في  الحالي  والتقويم  التطوير  أسلوب  مناسبة  عدم  إلي  تائجهم 

الرياضي  الأولمبية )الاتحادات  الرياضية،    ة  نماذج  ،    الأندية  مع ضرورة وضع   ، الشباب(  مراكز 
 .المتوازن في المؤسسات الرياضية  لتطوير وتقويم الأداء بإستخدام بطاقة الأداء

( وكان من أهم النتائج عدم إستيفاء بعض 2016)كمال ،  دراسة  ئج  وهو ما أكدتة أيضاً نتا
 معايير القدرة المؤسسية لمراكز الشباب .

تطـــوير قــــدرتها أنـــه مــــن الأهميـــة لبنـــاء وإدارة المنظومـــة الفكريــــة والتطبيقيـــة  وتـــرى الباحثـــة
القــدرة ن مســتوى وتقيــيم أدائهــا ، وفقــاً لــلأداء المتــوازن ، لمــا لهــا مــن أثــر فعــال فــى تحســي المؤسســية
 . ، وبالتالى الريادة للرياضة المصريةالمؤسسية 

( دراسة  نتائج  أكدتة  ما  )Max Moullin,2017وهو  ودراسة   )A Malgwi.,2014 )
والتى أكدت على أن بطاقة الأداء المتوازن تستخدم كأداة لتقييم وتطوير مؤسسات الأعمال بشكل  

 للمؤسسات . والقدرات اتيجية وتحسين الخدمات ستر وهي إطار لإدارة الأداء ودمج الإ كلي ،
ــة ، بمــا  ــذا لابــد مــن أن عمليــة قيــاس وتقــويم الأداء أن تــتم بصــورة شــاملة ومتزنــة ومتكامل ل

ا ــــــــلاقاً أن مــــــويات المختلفـــة إنطـــــــيســهم بشـــكل مباشـــر لتحقيـــق رســـالتها وأهـــدافها ودورهـــا علـــى المست
 .م تـعديله وتحسينه وتـطويره ـث نــــــيمكن قيــاسه يمكن إدارته ، وم
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من   ءداالأ   في  الآخرين  ف عنلو مخته ني الإبتكار، أو القيام بعمل ما  ع تالقدرة المؤسسية  ف
بتحسين  ،  الإبداع  و الوقت  و الجودة  و فة  لالتكيث  ح الإهتمـــام  فـــــإن  المؤسسيةلـــــذا  أن    القدرة  ينبغـــــي 

، وكـــــــذلك    والمتعاملين  ي تحقق لها الكفاءة والفـــاعلية للعمل والعـــــــاملينيــــــــراعى كــــــافة الجوانب الت
الجــــوانب التي تحقق لها الميزة التنافسية وتقديم الخدمة الجيدة التي تحقق الرضا لجمهور العملاء 

العمل ، اء والنمو فى بيئة  المستفيدين ، بما ينعكس ذلك على تحسين عمليات الأداء لضمان البق
 .  القدرة المؤسسية وتطوير مكن تلك المنظمات من تحسينبما ي

دراسة )حيث   تساهم فى  Aizenman & Spiefel , 2002تؤكد  المؤسسية  القدرة  أن   )
دعم   إلى  الجمهور  دفع  على  وتساعد   ، المؤسسات  من  المستفيدين  أو  الجمهور  مع  التعامل 

 بضعف القدرة المؤسسية .المؤسسات فالناس لا يتعاملون مع مؤسسات تتصف  

  ، )الخليفة  إستجابة  2015ويؤكد  مدى  يعكس  نتاج  هى  المؤسسية  القدرة  أن  على   )
فى   العلاقة  ذات  الأطراف  لتوقعات  وكذلك  والخارجية  الداخلية  البيئة  ومتغيرات  لظروف  المؤسسة 

 ( . 73:  2015هذه البيئة لتحقيق الأهداف )الخليفة ، 

والمنظماتسعي  لذلك   كفاءة   ت الهيئات  من  والرفع  المؤسسية  قدرتها  تحسين  إلى  الرياضة 
في  حديثة  وأدوات  أساليب  علي  الإعتماد  الضروري  فمن  ولذلك   ، الجوانب  مختلف  من  أداءها 

، ويعتبر قياس كفاءة وفعالية الأعمال والخدمات من الصعوبات الشديدة ، حيث    التطوير المؤسسى 
 المخرجات غير الملموسة من عملية التقييم . تعتبر الخدمات المقدمة للمستفيدين أحد 

 ( ودراسة 2014( ودراسة )أبوالوفا ،  2016كل من )الدسوقى ،    وهذا ما أثبتتة نتائج دراسة
(Jiang, D. and Liu,2014  ودراسة  )  (Hamid, 2010  نتائجه أهم  كانت  التى  أن  م(  ا 

لال زيادة أعداد المستفيدين نتيجة  إستخدام البطاقة أدى إلى تعظيم العائد من تقديم الخدمات من خ
 .تحسين الأداء الناتج من التطوير المستمر على تقويم الأداء عبر منظور العملاء 

أن  ( على  2014( ودراسة )عمر ،  2016)الشاذلى ،  وهو ما أكدتة أيضاً نتائج دراسة   
 .  ؤسسيةالقدرة والكفاءة المؤدى إلى تحسين جوهرى فى يتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
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أهميــة الــربط بــين فاعليــة الــذات  علــى( Malone P.R,2010دراســة )وهــو مــا أوصــت بــة 
والتمكين من أجل بناء القدرات المطلوبة ، وتعزيز بناء القدرات اللازمة لإستشراق المسـتقبل ، وبنـاء 

 القدرات المؤسسية المطلوبة من منظور متكامل .
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  : ص علىوالذي ين  الثانىجابة على التساؤل لإا
ــباب والرياضـــة بإســـتخدام بطاقـــة الأداء  - مـــا التصـــور المقتـــرح لتطـــوير القـــدرة المؤسســـية بـــوزارة الشـ

 ؟ المتوازن 
 : المقترح التصور

التغيـــرات المســـتمر لمواكبـــة والتحســـين إلـــى التطـــوير  الهيئـــات والمؤسســـات الرياضـــيةتحتـــاج 
وتقيـيم  لتطـوير قـدرتها المؤسسـيةوالتطبيقيـة بناء وإدارة المنظومـة الفكريـة   وذلك من خلال  المتسارعة

، لمــا لهــا مــن أثــر فعــال فــى تحســين كآليــة لتطــوير القــدرة المؤسســية أدائهــا ، وفقــاً لــلأداء المتــوازن 
ــتوى  ــيةمسـ ــدرة المؤسسـ ــي و  القـ ــر فـ ــادة النظـ ــاليب إعـ ــة  الأسـ ــقالإداريـ ــا تحقيـ ــمن لهـ ــا يضـ ــاءة  ، بمـ الكفـ

ــع  ــة مـ ــارإ والفاعليـــة المطلوبـ ــادة ل عتبـ ــاء أن إعـ ــية القـــدرات تحقيـــق وبنـ ــة  المؤسسـ ــاملة ومتزنـ بصـــورة شـ
ويات المختلفـــة ـــــــومتكاملـــة ، بمـــا يســـهم بشـــكل مباشـــر لتحقيـــق رســـالتها وأهـــدافها ودورهـــا علـــى المست

 .م تـعديله وتـطويره ـن ثــــــا يمكن قيــاسه يمكن إدارته ، ومـــــلاقاً أن مـــإنط

وحــدود العينــة  البحــث إجــراءات ومشــكلة فــي ضــوء  ة هــذا التصــور المقتــرح  الباحثــ  ت وقــد وضــع 
التصـور تكـون ، وي، وفى ضـوء تحليـل الإطـار النظـري  ومن خلال عرض ومناقشة النتائج وتحليلها

 . بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن  من الفلسفة والأهمية والأهداف وآليات التنفيذ  المقترح

 : التصور المقترحفلسفة 

  لذا يجب أن تمتلك في المجال الرياضي ،    الهيئات أحد أهم    ياضةتعتبر وزارة الشباب والر 
التنافسية    القدرة على  اللوائح أسواء في الأهداف    هافي مكونات  تغيرات   حداث إ  من خلالمواكبة    و 

  ككل حداث تطوير في الأداء الفردي والجماعي  إالعمل ، بصورة تمكن من    والتكنولوجيا وأساليب 
ومستوي  نوعية  ال  وفي  خلال  جودة  من  و إخدمات  المتاحةإستخدام  والموارد  المعرفة  بما   ستثمار 

 .  والمستفيدينيمكنها من الإستجابة لمطالب أصحاب المنافع 

 : أهمية التصور المقترح

تســهم فــي معرفــة مســتوى الأداء والمجــالات التــي  لتطــوير القــدرة المؤسســيةوجــود معــايير شــاملة  -
 لإسهام في تصحيح العمليات ونتائج العمليات .تحتاج إلى تحسين ومجالات لتطوير وا
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يجمع عناصـر البنـاء المنظمـي  للقدرة المؤسسيةإلى تبني نظام شامل   المؤسسات الرياضيةحاجة    -
 السليم لمواجهة المتغيرات .

في تحقيق العديد من الإنجازات الباهرة في العديد من المنظمـات فـي بطاقة الأداء المتوازن  نجاح    -
  خيرة التي عملت على تبني هذا المفهوم وتطبيقه .الآونة الأ

بإهتمام عالمي للفوائد الكبيرة التـي  بطاقة الأداء المتوازن مواكبة التطورات العالمية بعد إن حظيت  -
 . القدرة المؤسسيةحصلت عليها المنظمات عند تطبيقها لوصولها إلى أعلى درجات 

 .التنافسية في ظل إقتصاد مبني على المعرفة   ه قدرت زيادة و   للوزارة  زيادة معدل الربح   -

 . زيادة القدرة الإبداعية للعاملين على كافة المستويات الإدارية   -
للتقيـــيم الــــذاتى  الأداء   بطاقـــة يعتمـــد علــــى فكـــرة    بـــالوزارة تـــوفير إطـــار مرجعـــى لإدارة وتطــــوير العمـــل    -

 ى ينبغى العمل على تطويرها .مجالات الأداء التالدقيق ل تحديد من خلال الوالتحسين المستمر 

 : التصور المقترح أهداف

، للوصـول إلـى معـدلات أداء مرتفعـة فـى    لتطوير القدرة المؤسسية بـوزارة الشـباب والرياضـة   تقديم إطار   -
 بطاقة الأداء المتوازن . ، والإسهام فى حل المشكلات إستناداً على إطار منهجى معتمداً على   الأداء 

  بغرض تحسين  مدخلاتهاوتحقيق    هاوالعمل على تعميق مفهومالأداء المتوازن    بطاقة بيان أهمية    -
 ي .قتصاد وتطوير العائد الإ الوزارة المؤسسيةقدرة  وتطوير

 .  تطوير أداء العاملين ويتمثل ذلك في تطوير المهارات والأسلوب وأدوات العمل والنتائج -

 : التصور المقترحآليات تنفيذ 

التصور آليات  القدرة    تتمركز  لتطوير  المتوازن  الأداء  لبطاقة  الأربعة  المداخل  إرساء  على 
 :   وتشمل الأبعاد الآتية يحتوى على مجموعة من المؤشرات كنقاب إسترشادية بعد وكل المؤسسية 

 البعد الأول : البعد المالي : تعمل وزارة الشباب والرياضة على : 
 تحديد الأهداف المالية المراد تحقيقها مسبقاً .  -

 توفير مصادر تمويل تؤدى إلى تحسين الإيرادات وتطورها .  -

 جذب المستثمرين والرعاة والممولين .  -
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 زيادة كفاءة إستخدام الأصول الثابتة .  -

 تحسين معدلات الإستثمار وزيادة التدفقات النقدية .  -

 توافر أهداف إستثمارية محددة .  -

 قياس العائد من الإستثمار .  -

 فيدين ) العملاء / الأعضاء ( : تعمل وزارة الشباب والرياضة على : البعد الثاني : بعد المست 
 وجود سياسة لتطوير علاقتها وسمعتها لدى جميع العملاء .  -

 توافر وسائل تكنولوجية حديثة للأعضاء .  -

 وضع آليات عمل مميزة ومتطورة في تنفيذ الأنشطة والخدمات .  -

 والتقنيات .  تطوير نوعية الخدمات المقدمة وفق أحدث الدراسات   -

 متابعة زوار الموقع الإلكتروني الخاص بالوزارة وتقديم الجديد بإستمرار لهم .  -

 إمتلاك قاعدة بيانات عن جميع العملاء المستفيدين .  -

 البعد الثالث : بعد العمليات الداخلية : تعمل وزارة الشباب والرياضة على : 
 إستخدام الأساليب التقنية والمعلوماتية في العمل .  -

 ترجمة الخطط إلى أهداف قابلة للقياس .  -

 وجود آلية لإدارة المشكلات والمخاطر .  -

 حوسبة العمليات الإدارية الخاصة بالأنشطة والموارد البشرية .  -

 التقييم المستمر لأداء القائمين على العمل من الموارد البشرية .  -

 الإلتزام بالخطط الإستراتيجية والتنفيذية الموضوعة .  -

 .   دارية اللازمة وتقديم التسهيلات دمات الإ تطوير الخ  -

 البعد الرابع : بعد التعلم والإبداع : تعمل وزارة الشباب والرياضة على : 
 توفير دورات تدريبية تتناسب وإحتياجات العمل .  -

 تحديث لبرامج التدريب بشكل مستمر لضمان فاعليتها .  -

 لتطبيقية . تنمية وتطوير الموارد البشرية بالمستحدثات العلمية وا  -

 إستخدام الحوسبة وإجراء التحسينات على البرامج المستخدمة .  -
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 تطوير مدخل الفريق لحل المشكلات وتحسين العمليات .  -

 إختيار موارد بشرية للعمل ذات مؤهلات علمية وعملية .  -

 تدعيم جوانب المعرفة للتعامل مع عمليات التحديث والتطوير .  -

 رات على إختلاف مستوياتها . أن تشتمل برامج التدريب كل الإدا  -
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 الإستنتاجات :
ــباب والرياضــــة مســــتوى ضــــعف  -1 ــدرة المؤسســــية داخــــل وزارة الشــ ــتخدام القــ ــة الأداء بإســ بطاقــ

 المتوازن .

ــتخدام  -2 ــوازن بطاقـــة ا   إسـ ــد  لأداء المتـ ــهم فـــى  ي قـ ــوير  سـ ــل وزارة الشـــباب تطـ ــية داخـ ــدرة المؤسسـ القـ
 .  والرياضة

بإسـتخدام القدرة المؤسسية داخل وزارة الشـباب والرياضـة ير  تطو ل التصور المقترح    إلى   الوصول  -3
 .   بطاقة الأداء المتوازن 

 التوصيات :
 :   بما يلي   الباحثة وصي  البحث ت فى ضوء نتائج  

الأداء المعتمــد تطــوير فــى تبنــى نظــام  بالهيئــات الرياضــيةضــرورة تعــاون الإدارة والعــاملين  -1
إلـــى مجموعـــة  الهيئـــات ســـتراتيجية رؤيـــة وإ جمـــةلمتـــوازن والـــذى يكفـــل تر علـــى بطاقـــة الأداء ا

 تطوير القدرة المؤسسية .شاملة من مؤشرات الأداء التى تساعد على 
عملية  أستخدام  إ -2 في  التكنولوجية  الوسائل  ووصول   التطويرحدث  والجهد  الوقت   لتوفير 

 . المعلومات المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن إلي أكبر قدر من العاملين
  القـدرة ( بما يـنعكس علـى    المقدمة   والأنشطة   الخدمات ،  ء المؤسسى  البنا   ع مستوى ) برف الإهتمام   -3

 المؤسسية لوزارة الشباب والرياضة . 
المتــــوازن بالمؤسســــات  الأداءتطــــوير نظــــام إجــــراء دراســــات علميــــة مشــــابهة للإســــتفادة مــــن  -4

 والهيئات الرياضية الأخرى لما لها أثر إيجابى لتطوير القدرة المؤسسية .
 .مما يزيد من قدرتها المؤسسية  اسة معوقات تطوير الأداء بالهيئات الرياضيةدر  -5
بطاقـة بإسـتخدام القدرة المؤسسية داخـل وزارة الشـباب والرياضـة لتطوير  تبنى التصور المقترح   -6

 .   الأداء المتوازن 
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 المراجع   قائمة 
 :   : المراجع باللغة العربية   أولاً 

: إدارة الأداء الإسـتراتيجى بإسـتخدام بطاقـة الأداء المتـوازن ،    ( 2009الملكاوى ، إبرا يم الخلـوف )   -1
 الوراق للنشر والتوزيع ، عمان . 

مـــوارد المنشـــأة مـــن  قيـــاس فعاليــة نظـــام تخطـــيط  :  (  2016)   أيمـــن رفعـــت عبـــد الـــرحمن ،    الدســوقى   -2
" ، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة ، كليـة    دراسـة حالـة   داء المتـوازن " منظور بطاقة الأ 

 .   رة ، جامعة عين شمس تجا ال 

: 2011) أيمن رمضان  ،  أحمد    -3 ب   (  تنمية  ا ر تقييم  في  الدولية  المنظمات    المؤسسية   القدرات مج 
  جتماعية ه غير منشورة ، كلية الخدمة الإ ا ر بالجمعيات التطوعية بالفيوم ، رسالة دكتو 

 . ، جامعة الفيوم ، الفيوم  

ــد وأخـــرون )   -4 ــا ، جمـــال محمـ ــو الوفـ ــو 2014أبـ ــتخدام بطاقـــة  يم  ( : تقـ أداء الجامعـــات المصـــرية بإسـ
 ( . 2( يوليو ج ) 99الأداء المتوازن ، بحث منشور ، مجلة كلية التربية ، العدد ) 

( : دراسة أثر إستخدام الخريطـة الإسـتراتيجية لنمـوذج الأداء المتـوازن  2014عمر ، جيهان أحمد )   -5
تنافســـية ) دراســـة ميدانيـــة  ال   علـــى فعاليـــة تنفيـــذ الخطـــة الإســـتراتيجية للمنظمـــة وميزتهـــا 

 على قطاع البنوك المشتركة ( ، رسالة دكتوراة ، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية . 

الإداري في  : بطاقة قياس الأداء المتوازن كمدخل لتطوير الأداء  (  2012)   خلود نزار ،  الديب    -6
سوريا الإ  في  العام  الرياضي  منشورة   تحاد  غير  دكتوراه  رسالة  كل   ،  التربية  ية  ، 

 .   ، جامعة الإسكندرية   للبنين   الرياضية 

( : قياس الأداء المتوازن كنظـام لتقيـيم أداء بعـض الهيئـات الخدميـة  2014محمود ، زينب خيرى )   -7
، كليـــة التربيـــة الرياضـــية للبنـــات ،    غيـــر منشـــورة   للشـــباب والرياضـــة ، رســـالة دكتـــوراة 

 جامعة حلوان . 

ضــوعات إداريــة متقدمــة وتطبيقاتهــا فــي منظمــات الأعمــال  مو   :   ( 2009)   الــرب ، ســيد محمــد   جــاد   -8
 . ، دار الكتب المصرية ،  القاهرة الدولية  

( : نمـــوذج مقتـــرح للتكامـــل بـــين بطاقـــة الأداء المتـــوازن والقيـــاس  2016الشـــاذلى ، شـــيماء محمـــد )   -9
  غيـر منشـورة   المرجعى لتدعيم الدور الإستراتيجى للمراجعة الداخلية ، رسالة ماجستير 
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 كلية التجارة ، جامعة حلوان . ،  

لم تق   ( : 2016) عادل مصطفى  ،  كمال    -10 المؤسسية  القدرة  الشباب من منظور  ا ر ييم معايير  كز 
،    الشاملة   الجودة  للبنين  الرياضية  التربية  كلية   ، منشورة  غير  ماجستير  رسالة   ،
 الإسكندرية ، الإسكندرية ، مصر.   جامعة 

يــز نمــاذج " تقنيــات الإدارة المعاصــرة فــى عصــر المعرفــة " ،  لتم ( : إدارة ا 2012الســلمى ، علــى )   -11
 دار غريب ، القاهرة . 

ســـتخدام بطاقـــة  إ تحـــادات الرياضـــية الأولمبيـــة ب : تقـــويم بعـــض الإ (  2009)   عمـــاد مصـــباح ،  ســـالم    -12
، كليــــة    ، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة   الأداء المتوازنــــة بجمهوريــــة مصــــر العربيــــة 

 .  جامعة حلوان ،    التربية الرياضية للبنين 

عيد  ،  كامل    -13 : 2009) كريمة  الإ   (  الخدمة  لدور  مقترح  تنمية  برنامج  فى    القدرات جتماعية 
جتماعية  منشورة ، كلية الخدمة الإ   ، رسالة ماجستير غير   كز الشباب را بم   المؤسسية 
 . الفيوم ، الفيوم    ، جامعة 

حتياجـات الخاصـة بالأنديـة  الإ   ذوي تقيـيم الأنشـطة الترويحيـة لـ: نمـوذج ل (  2013)   حمـد ، م   الغريب   -14
، رسـالة    ( بجمهورية مصر العربيـة BSCومراكز الشباب في ضوء القياس المتوازن ) 

 .   ، جامعة أسيوب  كلية التربية الرياضية   ،   دكتوراه غير منشورة 

( : أثــــر إدارة المعرفــــة علــــى الأداء المؤسســــى فــــى المنشــــآة  2015الخليفــــة  ، محمــــد الجيلانــــى )   -15
ســـة حالـــة علـــى المنســـقية العامـــة للخدمـــة الوطنيـــة )الخرطـــوم( ، رســـالة  درا الخدميـــة :  

 ماجستير ، معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامى ، جامعة أم درمان الإسلامية . 

  دور التوجيه الفني فى تحقيق القدرة المؤسسية بمدارس ( :  2018) د عبد الحافظ  محمو ،  حمد  أ   -16
العام   الثانوي  البنات للآداب والعلوم   تير ، رسالة ماجس التعليم    غير منشورة ، كلية 

 . القاهرة  والتربية ، جامعة عين شمس ،  

أحمد ،  أمين    -17 للجامعات  :  م(  2017)   مصطفى  تنافسية  ميزة  لتحقيق  المتوازن  الأداء  بطاقة 
 . القاهرة  ، مستقبل التربية العربية ،    106، العدد    24المصرية ، المجلد  

  ، مركز الكتاب   الإدارى المحترف ( :  2014)  يم  ا ر حمد إب ، م ى  ر او مغ و سماعيل  إ ناجى  ،  حامد    -18
 .   الحديث للنشر ، القاهرة  
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ــد اللـــة )   -19 ــة عبـ ــتخدام نمـــوذج القيـــاس المتـــوازن لـــلأداء فـــى قيـــاس الأداء  2011الخـــولى ، هالـ ( : إسـ
ــارة ، جامعـــة   ــة التجـ ــبة والإدارة ، كليـ ــال ، مجلـــة المحاسـ ــأت الأعمـ ــتراتيجى لمنشـ الإسـ

 القاهرة . 

 : : المراجع باللغة الأجنبية نياًثا
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 ملخص البحث
  تصور مقترح لتطوير القدرة المؤسسية بوزارة الشباب والرياضة

 وازن لمتبطاقة الأداء ابإستخدام 
 د/ إحسان حسنى أحمد                      

وضـــع تصـــور مقتـــرح لتطـــوير القـــدرة المؤسســـية بـــوزارة الشـــباب والرياضـــة  يهـــدف البحـــث إلـــي  
ـــاحثة المـنهج الوصـفى بإسـلوب  ،    بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن .  ــدمت البـ "  "الدراسـات المسـحية إستخــ

ــدف الب و ،   ــق هـ ــه لتحقيـ ــك لملائمتـ ــث  ذلـ ــائن وتحليلـــه  حـ ــو كـ ــا هـ ــف مـ ــه بوصـ ــبته لطبيعـــة إجراءاتـ ومناسـ
 وإستخلاص الحقائق منه . 

ـــلة ف  ــــيتمث  ـــاملين بـالإدارات العامـة بـوزارة الشـباب والرياضـة والمتمثـ ـــى العـ ى  ــ ـــــل مجتمع البحث فـ
الإدارة المركزيـــة  ،    ) الإدارة المركزيـــة للإســـتثمار الرياضـــى ، الإدارة المركزيـــة لبـــرامج التنميـــة الرياضـــية 

ــدمات   ــة للخــ ــب الرياضــــى ، الإدارة المركزيــ ــة للطــ ــة للهيئــــات ، الإدارة المركزيــ ــة ، الإدارة المركزيــ للرقابــ
( ألــــف مائــــة وتســــعون فــــرداً ، وقامــــت الباحثــــة بإختيــــار العينــــة  1190المســــاعدة ( ، والبــــال  عــــددهم ) 

،    رئــيس قســم ،    مــدير إدارة ،    مــدير عــام   ،   ة وكيــل وزار بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية مــن الفئــات التاليــة ) 
( مــن مجتمــع  % 25,21( ثلاثمائــة فــرداً ، بنســبة مئويــة قــدرها ) 300إدارى( مــن تلــك الإدارات قوامهــا ) 

 .  ( فرداً 30، وبلغت العينة الإستطلاعية )  البحث 
القــدرة  مسـتوى  التعـرف علـى  ، ويهـدف إلـى    مسـتوى القـدرة المؤسســية إسـتبيان   الباحثـة ت إسـتخدم

 .(  ) إعداد الباحثةؤسسية بوزارة الشباب والرياضة بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن  الم 
ضعف مستوى القدرة المؤسسية داخل   ت إليها الباحثةالتى توصل  م النتائجــــــن أهـــــــم  ت كان  

إعتم والرياضة  الشباب  المتوازن  وزارة  الأداء  بطاقة  على  الإس،  اداً  الأداء  بطاقة  قد  متو تخدام  ازن 
فى  ي المؤستطوير  سهم  والرياضة  القدرة  الشباب  وزارة  داخل  المقترح ،  سية  التصور  إلى  الوصول 

 بطاقة الأداء المتوازن .بإستخدام لتطوير القدرة المؤسسية داخل وزارة الشباب والرياضة 
ام  ضرورة تعاون الإدارة والعاملين بالهيئات الرياضية فى تبنى نظكان من أهم التوصيات  

الأداء المعتمد على بطاقة الأداء المتوازن والذى يكفل ترجمة رؤية وإستراتيجية الهيئات إلى    تطوير
ت التى  الأداء  مؤشرات  من  شاملة  المؤسسية  مجموعة  القدرة  تطوير  على  التصور  ،  ساعد  تبنى 

 . متوازن ال بطاقة الأداءبإستخدام  المقترح لتطوير القدرة المؤسسية داخل وزارة الشباب والرياضة 
 
 

 
  بقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية ـ جامعة المنيا . أستاذ مساعد 
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proposed conception to develop the institutional capacity of the Ministry of 

Youth and Sports Using the balanced scorecard 
 

 Dr. Ihsan Hosny Ahmed  

 The research aims to develop a proposed scenario to develop the 

institutional capacity of the Ministry of Youth and Sports using the balanced 

scorecard. The researcher used the descriptive approach in the manner of "survey 

studies", for its suitability to achieve the goal of the research and its relevance to 

the nature of its procedures by describing what is an object, analyzing it and 

extracting facts from it. The research community is represented in the employees 

of the public administrations of the Ministry of Youth and Sports, which are 

represented in (the Central Administration for Sports Investment, the Central 

Administration for Sports Development Programs, the Central Administration for 

Oversight, the Central Administration for Bodies, the Central Administration for 

Sports Medicine, the Central Administration for Ancillary Services), and their 

number is (1190) thousand one hundred Ninety individuals, and the researcher 

selected the sample by stratified random method from the following categories 

(undersecretary, general manager, department director, head of department, 

administrative) from those departments, consisting of (300) three hundred 

individuals, with a percentage of (25.21%) of the research community. The 

survey sample consisted of (30) individuals. The researcher used the institutional 

capacity level questionnaire, which aims to identify the level of institutional 

capacity in the Ministry of Youth and Sports using the balanced scorecard 

(prepared by the researcher). One of the most important findings of the 

researcher was the weak level of institutional capacity within the Ministry of 

Youth and Sports, depending on the balanced scorecard. Balanced performance. 

One of the most important recommendations was the necessity of the cooperation 

of management and employees of sports bodies in adopting the performance 

development system based on the balanced scorecard, which ensures translating 

the vision and strategy of the bodies into a comprehensive set of performance 

indicators that help develop institutional capacity. balanced Scorecard . 

 


