الملخص
اداره الجوده الشامله وعلاقتها بالاداء الوظيفي لمعلمي السباحه (الموسميين والمنتظمين)
أ. م. د/هيثم محمد أحمد حسنين
يهدف الباحث الى بناء استبيان اداره الجوده الشامله والاداء الوظيفي لمعلمي السباحه ومعرفه العلاقه بينهما. استخدم الباحث في اطار اعداده لهذا البحث المنهج الوصفي التحليلي، الذي يقف عند حدود وصف الظاهره وتحليلها بغايه الكشف عن حيثياتها وتاكيد درجه وجودها ومستوى الارتباط بين متغيراتها. معلمي السباحه المنتظمين والموسمين المنتسبين لحمامات سباحه محافظه القليوبيه والبالغ عددهم (468) معلم. تم اختيار عينه البحث من معلمي السباحه بمحافظه القليوبيه وعددهم (150) معلم بواقع( 100) معلم كعينة اساسيه منهم( 70) منتظمين في العمل،( 30) موسميين وكانت العينه الاستطلاعيه من (50 )معلم.
- توجد علاقه بين اداره الجوده الشامله( TQM) والاداء الوظيفي لمعلمي السباحه الموسميين طرديه ضعيفه بينما وجدت علاقه طرديه قويه في المعلمين المنتظمين.
- من الاهميه بمكان ان توضح الاداره العليا في اي منظمه اهميه تطبيق اداره الجوده الشامله على الاداء لكل الموظفين من اعلى السلم الى اسفله فهذا ادعى الى رفع مستوى الاداء وبالتالي تسهيل عمليه شموليه الجوده.
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