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  السقدمة ومذكمة البحث :

مؽ بيشيا قظاع والتى مدت جسيع الأصعجة والسياديؽ  وتظؾرات عجيجةشيج العالؼ تحؾلات 
تبشي السفيؾم في عالؼ السال والأعسال و  الجخؾل الخياضيةبالسؤسدات  ، الأمخ الحي دفعالخياضة 

اط الحي ييتؼ السؤسدات لأنو الشذتيتؼ بيا جسيع  التدؾيقي الحي يعج مؽ الأنذظة التي يجب أن
 . تخضييؼ فخاد وكيفية تحكيقيا بالسؾاصفات التيبالبحث عؽ حاجات الأ

، ىحه  ، سؾاء لمفخد أو السجتسع ككل قتراديةجوراً كبيخاً وىاماً في الحياة الإبالتدؾيق  يقؾم
ؾفيخ الدمعة أو الأىسية ناتجة عؽ الظبيعة الذسؾلية لؾعائف التدؾيق التي تتزسؽ كافة مخاحل ت

 . الخجمة بسا فييا مخحمة ما قبل الإنتاج ومخحمة البيع والتقجيؼ بعج الإنتاج

مؽ السفاليؼ الحيؾية في العرخ الحالي الحي يتدؼ بالتظؾر الخياضي يعتبخ التدؾيق 
إىتساميا  السؤسداتالدخيع والسدتسخ ، بإعتباره مؽ الأنذظة ذات التأثيخ الستدايج ، لحا أولت 

ديج التدؾيقي لزسان إستسخارىا ، وتحقيق أىجافيا الإستخاتيجية التدؾيكية الذاممة التي تزعيا بالس
ومؽ أجل مؾاكبة التظؾر والسشافدة في الدؾؽ وبمؾغ ( ، 4:  61) لمسؤسداتالإدارة العميا 

السؤسدات لأىجافيا إستؾجب عمييا البحث السدتسخ عؽ كل العؾامل التي تداىؼ في تحقيق رضا 
تعامميؽ والسدتفيجيؽ عؽ الخجمات والسشتجات التي تقجميا ، ويتجمى ذلػ مؽ خلال عجد مؽ الس

 ( .787:  2) الإجخاءات والدياسات أىسيا ما يتعمق بتظبيقات السديج التدؾيقي

، فيؾ يحتل مكانة ىامة  يعتبخ السديج التدؾيقي أحج السفاليؼ الحجيثة التي يقؾم عميو التدؾيق
، التي  السؤسدات وذلػ نتيجة تحسمو مدؤولية مؾاجية السذاكل التدؾيكيةارات ؽ عمى إدبالشدبة لمقائسي

لمعسلاء تقجيؼ خجمات ججيجة و ،  الفخوع الججيجة لمسؤسدة فتتاحاللازمة لإ الجراساتيتسثل أىسيا في تؾفيخ 
 ( .621 : 22) تعاممو مع السؤسدة إستسخاروضسان  ، ، وكيفية إشباعيا العسلاءرغبات  ودراسة، 

في الؾقت الحالي السؤسدات فخض التظؾر السدتسخ والسشافدة الذجيجة التي تؾاكبيا حيث 
 الدؾؽ ، والحرؾل عمى مخكد قؾي في  ستسخار في أعساليامؽ الإيا رة وجؾد مؾاطؽ قؾى تسكشضخو 

 ( وصلاقتظ بزيادةps8التسويقى الخدمى الموسع )تطبيقات المزيج  "
 "رأس مال المؤسسات الرياضيظ 

 

 أ.م.د / مصطفى شادى أبو السطود 
 .جامعة السشيا . عمهم الرياضةكمية . بقدم الإدارة الرياضية  أستاذ مداعد
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 ستسخار،السديج التدؾيقي لزسان الإتظبيقات بىتساميا الؾاضح إ الخائجة السؤسدات لحا أولت ، 
 ( .666:  24) الأخخى تظبيقات وتحقيق الأىجاؼ والتسيد عؽ 

 الخياضىحج السجاخل الخئيدية في دراسة التدؾيق أخ دراسة وتحميل السديج التدؾيقي تعتبو 
ن دراسة ىحا السديج أفي تدؾيق خجماتيا و  السؤسدةستخاتيجية العامة التي تتبشاىا لإافيؾ يعبخ عؽ 

قل أفزل الؾسائل و أىجاؼ السخسؾمة بج التدؾيقي الفعال لتحقيق الأخناملمب متكاملاً  طاراً إتؾفخ 
السخظظة صظلاح السديج التدؾيقي عمى مجسؾعة الشذاطات إويظمق ( ، 664:  26) التكاليف
  ( .61:  26الأرباح )وتحقيق  العسلاءى ثخ عمأكبخ ألتحقيق 

، والسؾجية لمعسيل  ممةويذيخ السديج التدؾيقي إلى مجسؾعة مؽ الأنذظة التدؾيكية الستكا
ستخاتيجية التدؾيكية لأي ، فيؾ يعج مؽ أىؼ العشاصخ الإ حتياجاتو والحرؾل عمى رضاهإلإشباع 
، والتي تقؾم السؤسدة ، والتي تتؼ مؽ خلال خمط الأدوات التدؾيكية الخاصة في مؤسدة 

 ( .69:  22) ستخجاميا لتحقيق أىجافيا التدؾيكيةإب

لسديج التدؾيقي التقميجي الأكثخ بسخاحل عجيجة مؽ التظؾر بجأ مؽ ا إن السديج التدؾيقي مخ
 ، التدعيخ ، التؾزيع، السشتج (والحي يتكؾن مؽ أربع عشاصخ ىي  (PS4) نتذاراً ويخمد لوإ

ويخمد لحلػ  (الأفخاد، ، العسميات  الجليل السادي)، ثؼ تؼ إضافة ثلاثة عشاصخ وىي  التخويج(
، وذلػ بإضافة العشرخ ( PS8) لمسديج التدؾيقي السؾسع أو السستج وصؾلاً  (PS7ػػػ )السديج ب

 ( .72:  66)وىؾ )الأداء(التدؾيقي الثامؽ لمسديج 

 : ( عمى السؤسداتPS8) نعكاسات السديج التدؾيقي السؾسعأىؼ إمؽ و 

: وىي تعسل عمى تحقيق أكبخ قجر مسكؽ مؽ السخخجات بأقل قجر مسكؽ مؽ  الكفاءة التدؾيكية -
الحرة ، الكيسة السجركة ، صؾرة السؤسدة )سسعة و ، وتسثل السخخجات التدؾيكية  سجخلاتال

 . ( السخكد التشافدي،  الدؾقية

مقابمة القجرة التشافدية لمسؤسدة للأىجاؼ التشغيسية ويكؾن تخكيد وىى :  الفعالية التدؾيكية -
 . ىي بحلػ تختبط بسفيؾم الكفاءةو  ، الفعالية أكثخ عمى الأىجاؼ مؽ التخكيد عمى جانب السجخلات

: وىي عبارة عؽ الإستغلال الكفء لمسؾارد مؽ قؾى بذخية ومعجات ومؾاد  نتاجية التدؾيكيةالإ -
، ولا يسكؽ  ، أي أن الكفاءة والفعالية ىسا البعجان الأساسيان للإنتاجية التدؾيكية خام ورأس مال

 .( 264:  1) الإعتساد عمى واحجة دون الأخخى 
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لدياسة السالية لمسؤسدات الخياضية لابج ليا وأن تتبع السشيج العمسى فى وضع أن ا
وإيخاداتيا والبحث فى كيفية تظؾيخىا ووضع أسذ غيخ ونفقاتيا الترؾر العام لكافة إستيلاكيا 

، ووضع سياسة الرخؼ السختبظة بالإنفاؽ أو التخشيج أو السدج  لديادة وإستثسار رأس السالتقميجية 
 لتحجيج الأنذظة الأساسية التى يتؼ الإنفاؽ بيا .بيشيسا 

بتسؾيل عسمياتيا  السؤسدةأي كيف تقؾم لمسؤسدة ، ل إلى التخكيبة السالية يذيخ رأس الساو 
يذيخ ( ، كسا 621:  67) ستخجام مديج مختمف مؽ الأمؾالإتذغيمية اليؾمية ونسؾىا مؽ خلال ال

سؾىا وأسيسيا التي تدتخجميا في تسؾيل عسمياتيا ونإلى مجسؾعة ديؾنيا  اً ضسش السؤسداترأس مال 
 ( .22:  66)عمى السجى الظؾيل 

بدبب دوره الحيؾي في نغام الإنتاج الحي يعدز مؽ أىسيتو التي  أىسية رأس السالوتخجع 
 : لمشقاط الآتية تمخص وفقاً 

حيث ،  تاجورات وجؾد رأس مال لجعؼ الإنىي مؽ ضخ : و السداىسة في تؾفيخ أساسات الإنتاج  -
خ السؾاد إذ لا يسكؽ تؾفي ، رأس مال بيق الإنتاج دون تظ مؤسدةمؽ الرعب بالشدبة لأي 

 .( 66:  2) لات والأدواتستخجام الأإوالسشتجات إلا مؽ خلال 

ال وسيمة لإنتاج العجيج مؽ : إذ مع زيادة التظؾر التكشؾلؾجي أصبح رأس الس دعؼ زيادة الإنتاجية -
 .  ستخجام السدتسخ لخأس السالرتفاع معجل الإنتاجية مع الإإرتبط إيث ح والخجمات ، الدمع

، حيث  ستخاتيجي لخأس السالىي الأىسية السختبظة بالجور الإ: و ة قتراديالسذاركة بالتشسية الإ -
سال الجؾىخ الخاص بتشسية إذ يعج تخاكؼ رأس ال ، قتراديةضسؽ التشسية الإ مخكدياً  يستمػ مؾقعاً 

 ( .62:  64) الأمؾال ، والحي يحتؾي عمى العجيج مؽ رؤوس ادقترقظاع الإ

ؽ السشتجات الخاصة يعج رأس السال م حيث،  يتسيد رأس السال بسجسؾعة مؽ الخرائصو 
مؽ  مؽ الؾسائل الستغيخة يعج رأس السال، و  فيؾ نؾع مؽ أنؾاع رؤوس الأمؾال ، بالعسل البذخي 

ستيلاكو إلى إستسخار إإذ يؤدي  ، خفاضنالسال بالايتأثخ رأس ، كسا  حيث الديادة أو الشقران
حيث تدتخجم رؤوس الأمؾال  ، مؽ مخدون العسل يعج رأس السال جدءاً ، كسا  نخفاض قيستوإ

ؼ إنفاؽ جدء مشو عمى السشتجات ، ومؽ ثؼ يت دخار، ويتخاكؼ رأس السال نتيجة للإ لكدب الثخوة
 .( 116:  69) غة عميو، أما الجدء الستبقي فتتؼ السحاف ستيلاكيةالإ
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قترادية والتظؾر التكشؾلؾجي تحجيات كبيخة في عل العؾلسة الإ السؤسدات الخياضيةتؾاجو 
، حيث أصبحت دورة حياة السشتجات أقرخ  ، الأمخ الحي غيخ مؽ ليكل وشكل السشافدة الستدارع

ي ولجتيا السشافدة بيؽ ، وذلػ كشتيجة للإفخازات العمسية الستدارعة الت مسا كانت عميو في الدابق
ستخاتيجي ىي التي تجعل مؽ ذات التفكيخ الإ السؤسدات الخياضية ، وعميو فإن ىحه السؤسدات

تمػ وإىسال ،  ستخاتيجيتيا العامة في السشافدةإ (ps8الخجمى السؾسع ) تظبيقات السديج التدؾيقى
والخجمات حخمان الأنذظة  ، يؤدى إلى أبعادىاوعجم الإىتسام ب لتبشى تمػ التظبيقاتالسؤسدات 

  . الؾفيخ الشاتج عؽ عسمية التدؾيق  )رأس السال( الخياضية مؽ العائج السادي

وفى عل السالية ،  السذاكلمؽ  العجيج تؾاجو السؤسدات الخياضيةلاحظ الباحث أن  حيث
جميا أمؽ  وججتوالتى تحؾل دون تحقيق الأىجاؼ التى والسالية قترادية التظؾر الدخيع لمعؾامل الإ

فى تؾفيخ التسؾيل اللازم وعجم  تدؾيكيةتختبط بشؾاحى العؾامل ىحة ، حيث إن  تمػ السؤسدات
الحرؾل عجم إمكانية و ، جخل لمعتساد عمى الجعؼ الحكؾمى الحى تقجمو الجولة فقط كسرجر الإ

عتسادات مؽ ضعف السيدانية والإتيا معانا كحلػ،  ا ومتظمباتياحتياجاتيإعمى مؾارد مالية تغظى 
، ىحا في عل زيادة أوجو الرخؼ الستعجدة فى مختمف الأنذظة الخياضية وما السقخرة السادية 

يمدميا مؽ أدوات وأجيدة مادية وبذخية ، التى تذكل فيو رؤوس الأمؾال الأساس فى التخظيط 
 ى الأداءوتجنى مدتؾ  ؾافخىا إلى فذل الخظط والبخامجو ىحه الستظمبات والتى قج تؤدى عجم تيلسؾاج

 . السخجؾة مؽ تمػ السؤسدات الخياضية وبالتالى تؤدى إلى عجم تحقيق الأىجاؼ ،

ومؽ خلال إستقخاء الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية التى تشاولت مؾضؾع البحث والتى 
 مشيا عمى سبيل السثال وليذ الحرخ : 

( 9()2226)فادية خالج ،  : كجراسة (ps8السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )بما أرتبط  -
( لمسشتجات صجيقة البيئة التى تشتجيا الذخكات ps7والتى أكجت عمى أن مدتؾى السديج التدؾيقى )

( والتى أكجت 4()2222، سجى حديؽ ، فائق جؾاد ، ودراسة ) الشاشئة جاء بجرجة )متؾسظة(
في  (، الأدلة السادية ؾن ، العامم ، التؾزيع التخويج)وجؾد تأثيخ لعشاصخ السديج التدؾيقي عمى 

 . سؾاء كان سمؾكي أو مؾقفي أو إدراكي ولكؽ بجرجات مختمفة العسلاءتعديد ولاء 

( والتى أكجت عمى 66()2222،  أحسػػػج جسعة، محمد حمسي دراسة )فى حيؽ أشارت نتائج 
سة بجرا ، وعجم الإىتسام عؽ السشتجات والخجمات الخياضية السقجمة العسلاءشكاوي مؽ  وجؾد

لا تتشاسب أسعار السقجمة ، و والخجمات الخياضية  الدؾؽ السدتيجفة قبل تحجيج أسعار السشتجات
( والتى 2021Parmer, et al()22,ودراسة )،  السشتجات والخجمات السقجمة مع تؾقعات العسلاء
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ؽ تحقيق السديج مأدى ذلػ إلى ( ps8أنو عشجما تؼ تشفيح السديج التدؾيقي السؾسع ) أكجت عمى
 . وزيادة الحرة الدؾقية،  رتفاع معجلات رضا العسلاءوإ الأرباح

والتى أكجت عمى ( 7()2222كسا أثبتت نتائج دراسة )عادل خيخ الله ، فايدة ناصخ ، 
وبيؽ القجرة ومكؾنات السديج التدؾيقي رتباط وتأثيخ بيؽ كل بعج مؽ أبعاد إوجؾد علاقات 

مى أن السديج التدؾيقي ع ( والتى أكجت8()2269،  عبج الكخيؼ حدانيدراسة )، والتشافدية 
لكل عشرخ مؽ عشاصخ  ولكؽ بجرجات مختمفة وفقاً  العسلاءحتياجات إإيجابي ويمبي السدتخجم 

ضعف تظبيق أبعاد  والتى أكجت عمى (6()2268،  أحسج حديشى)، ودراسة  السديج التدؾيقي
والتى أكجت عمى  (62)(2268 رجب ، ، ودراسة )محمد فى الأنجية الخياضية السديج التدؾيقى

 جاء بجرجة مشخفزة .التؾزيع والتخويج وفخيق العسل كعشاصخ لمسديج التدؾيقي مدتؾى  أن

إن ( والتى أكجت عمى 62()2224، نؾرة عمى ) جراسةك : سالالرأس بما أرتبط  -
ؾيل مسا يشعكذ ذلػ فيض كمفة التسخأس السال تداعج في تخبريخة والفعالة فيسا يتعمق بالقخارات ال

( والتى أكجت عمى 6()2269، الجخجخي زىخاء دراسة )، و  اباً عمى الكيسة الدؾقية السزافةيجإ
عؾامل وعخوؼ  نتيجةرأس السال  ستثسار فيت العائج والسخاطخة مع سياسات الإعجم تشاسب مؤشخا

ستخاتيجية ظبيق الإت( والتى أكجت عمى أن 62()2269،  مجاىج محمددراسة )، و قترادية مالية وإ
مؽ  السؤسداتالسعتجلة في إدارة رأس السال والتي تزسؽ تحقيق السلاءمة لإدارة رأس السال في 

 العسميات .ويزسؽ عجم تؾقف شذاط الخلال تخفيض حجؼ السخدون بذكل يتلاءم مع حجؼ 

 ات التى أجخيت فى ىحا السجالومؽ خلال إطلاع الباحث عمى الجراس ،ومؽ ىحا السشظمق 
نجرة الجراسات التى تشاولتة فى السجال الخياضى بالخغؼ مسا أشارت إليو تمػ الجراسات مؽ  وجج

رأس مال  ( وعلاقتة بديادةps8تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )ىسية لأالأىسية البالغة 
 .ومؽ ىشا نذأت فكخة ىحا البحث  ، السؤسدات الخياضية

  البحث : أهسية

عتباره مجخل ميؼ تشظمق مشو إب (ps8الخجمى السؾسع )مؾضؾع السديج التدؾيقي أىسية تتزح  -
 . حتياجاتيؼإالخجمات التي تمبي ، وكحلػ تحقيق ولاء العسلاء ، وتقجيؼ  السؤسدات لمتؾجو الدؾقي

، والتي السؤسدات الخياضية تشبع أىسية البحث مؽ أىسية القظاعات التي تخصجىا ، وىي كسا  -
 . قتراديات البمج وخمق قيسة مزافةإدعؼ ليا دور في 

، ويجفع  بؾجو خاص السرخية، والسكتبة  الإثخاء الأكاديسي والعمسي لمسكتبات العخبية بؾجو عام -
 . بالباحثيؽ لإجخاء السديج مؽ الأبحاث والجراسات السدتقبمية في ىحا السؾضؾع



 

 

 الجزء الحادي عشر  2024( عدد دٌسمبر37المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 258 - 

يجيات التدؾيكية التي تحفد تظبيق ستخاتالإعمى تظبيق الدياسات و السؤسدات الخياضية تذجيع  - 
 يا .ديادة رأس مالل( ps8سديج التدؾيقي الخجمى السؾسع )ال

رأس السال  سياساتختيار إعخفة نتيجة القخارات الخاطئة في عمى م تسكيؽ السؤسدات الخياضية -
 . كيستيا الدؾقية السزافةنيا للى فقجاإالتي تؤدي 

  هدف البحث :

( وعلاقتة ps8تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )عمى التعخؼ ييجؼ البحث إلي 
  ، وذلػ مؽ خلال التعخؼ عمى :الخياضية  السؤسداترأس مال بديادة 

 . الخياضية بالسؤسدات( ps8السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع ) مدتؾى مسارسة تظبيقات -

 . الخياضية السؤسداترأس مال زيادة طخؽ وأساليب  -

رأس مال زيادة و ( ps8تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )علاقة بيؽ  مجى وجؾد -
 . السؤسدات الخياضية

   تداؤلات البحث :

 : التالية التداؤلات زع الباحثيفي ضهء هدف البحث 

 ؟( بالسؤسدات الخياضية ps8مدتؾى مسارسة تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )ما  -6

 ؟رأس مال السؤسدات الخياضية ة زيادوأساليب طخؽ ما  -2

تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع  بيؽ دالة إحرائياً  ىل تؾجج علاقة إرتباطية -6
(ps8 ) ؟رأس مال السؤسدات الخياضية زيادة و 

 مرطمحات البحث :

 : (ps8السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )
ويتزسؽ  ،لشجاح أي عسل تجاري مجسؾعة العؾامل والشذاطات التدؾيكية الأساسية اللازمة 

، البيئة السادية ، عسميات تقجيؼ الخجمة ، التخويج ، التؾزيع ، التدعيخ ، السشتج ) عؾاملثسانية 
كتداب إلمسداعجة عمى ، التحكؼ فييا وضبظيا  لمسؤسدة الخياضيةالتي يسكؽ ، و  (الأداء، العامميؽ 

 .وإنتساء العسلاء لمسؤسدة )تعخيف إجخائى( ولاء 
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 : سالالرأس 
الثخوة التي تكؾن نؾعاً مؽ أنؾاع الأصؾل ويدتخجم بيجؼ تأسيذ مؤسدة أو شخكة أو 

وىؾ يدتخجم للإشارة إلى القؾة السالية  مؽ أجل تسؾيل نذاطاتيالإستثسار في مجالات متشؾعة ، 
 .( 27:  68)أو الأفخاد  بالسؤسداتالخاصة 

  إجراءات البحث :
 مشهج البحث : 

( ، حيث أنو السشيج السشاسب لظبيعة باحث السشيج الؾصفي )الجراسات السدحيةإستخجم ال
 ىحا البحث ، وذلػ لسلائستو لتحقيق ىجؼ البحث ومشاسبتو لظبيعة إجخاءاتو .

 البحث :وعضشة  عمجتس
يؾرية مرخ العخبية فى العامميؽ بالسؤسدات الخياضية السختمفة بجس البحثيتسثل مجتسع 

( ياضيةسبية ، الإتحادات الخياضية ، الأنجية الخ يرة الذباب والخياضة ، المجشة الأولوزا) والستسثمة فى
أما بالشدبة ، بالظخيقة الظبكية العذؾائية مؽ جسيع السؤسدات الخياضية البحث ، وتؼ إختيار عيشة 

،  قظاع محافغةقظاعات جغخافية لتسثيل كل ( 7)للأنجية الخياضية تؼ تقديؼ تمػ الأنجية إلى 
( فخد لمعيشة الإستظلاعية مؽ 48( ، وقج قام الباحث بإختيار عجد )622وبمغت عيشة البحث )

 . ( يؾضح ذلػ 6وججول )، بحث الأصمية مجتسع البحث ومؽ خارج عيشة ال
 (1) جدول

 البحثعضشة تهصيف 
 العٌنة الأساسٌة العٌنة الإستطلاعٌة المؤسسة الرٌاضٌة

 87 51 والرٌاضة الشبابوزارة 

 94 7 للجنة الأولٌمبٌة ا

 85 51 الإتحادات الرٌاضٌة 

 501 51 الأندٌة الرٌاضٌة 

 100 97 الإجمالً

 : جسع البياناتدوات أ

 بتحجيج أدوات جسع البيانات السدتخجمة فى البحث كالتالى : قام الباحث

ؤسدػػػات بالسمػػػؽ خػػػلال تحميػػػل الدػػػجلات الخاصػػػة  : : تحمضلللل السحتلللهج والدلللجئت واله لللا   أولاا 
حرخ الجراسات الدابقة وتحميميػا و ،  البحثلمؾصؾل إلى البيانات الخاصة بسجتسع وعيشة  الخياضية

 . والإستفادة مشيا فى الإطار السخجعى وصياغة الأىجاؼ والتداؤلات وترسيؼ الإستبيانات
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 : (، وجسيعيؼ مؽ )إعجاد الباحث ( إستبيان2قام الباحث بترسيؼ عجد ) : الإستبيان :  انياا 

      "( بالسؤسدات الرياضية ps8مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )"   -1 

مدػػػتؾى مسارسػػػة تظبيقػػػات السػػػديج التدػػػؾيقى  عمػػػىإسػػػتبيان ييػػػجؼ لمتعػػػخؼ  بإعػػػجادقػػػام الباحػػػث 
( ، ثػػػؼ قػػػام 2محػػػاور )ممحػػػق  ( ثسانيػػػة8)تػػػؼ تحجيػػػج ، و  ( بالسؤسدػػػات الخياضػػػيةps8الخػػػجمى السؾسػػػع )

خبػخاء وذلػػ لإبػجاء الػخأى فػى  تدػعة( 9( ، قؾاميا )6احث بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء )ممحق الب
فػػػأكثخ مػػػؽ مجسؾعػػػة أراء  (%72)مػػػجي مشاسػػػبتيا ، وقػػػج تػػػؼ إختيػػػار السحػػػاور التػػػى حرػػػمت عمػػػى ندػػػبة 

 محاور الإستبيان . جسيعالسؾافقة عمى  الخبخاء ، وبشاءاً عمى أراء الدادة الخبخاء تؼ

ثؼ قام الباحث بؾضع مجسؾعة مؽ العبارات لكل محؾر مؽ محاور الإستبيان الشيائية ، وقج         
( ، وتػػػؼ 6عبػػػارة مؾزعػػػة عمػػػى محػػػاور الإسػػػتبيان )ممحػػػق  سػػػتة وثلاثػػػؾن ( 61بمػػػد عػػػجد العبػػػارات )

عخضػػػيا عمػػػى مجسؾعػػػة مػػػؽ الخبػػػخاء ، وقػػػج تػػػؼ حػػػحؼ العبػػػارات التػػػى حرػػػمت عمػػػى ندػػػبة أقػػػل مػػػؽ 
لتربح الرؾرة الشيائيػة  عبارات( 6الخبخاء ، وقج بمغت عجد العبارات السححوفة )( مؽ إتفاؽ 72%)

 عبارة . ثلاثة وثلاثؾن ( 66( مكؾنة مؽ )4)ممحق 

 السعامئت العمسية للإستبيان :

 لحداب صجؽ الإستبيان إستخجم الباحث الظخؽ التالية :أ ل الردق :  

 صدق السحتهج :( 6)

( 9قؾاميػػا ) عمػػى مجسؾعػػة مػػؽ الخبػػخاء فػػى صػػؾرتو السبجئيػػةقػػام الباحػػث بعػػخض الإسػػتبيان 
( ، وذلػ لإبجاء الخأي فى معخفة مجى ملائسة الإستبيان فيسػا وضػع مػؽ أجمػو 6خبخاء )ممحق  تدعة

 الإستبيان .( يؾضحان الشدب السئؾية لأراء الخبخاء فى محاور وعبارات 6،  2وججولى )، 
 (2جدول )

مدتهج مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقى الخدمى راء فى محاور إستبيان الشدبة السئهية لأراء الخب   
 (9)ن = ( بالسؤسدات الرياضيةps8السهسع )

 المحاور م
 رأى الخبٌر

 النسبة المئوٌة
 غٌر موافق موافق

 %500 - 4 المنتج  -5

 %500 - 4 التسعٌر  -1

 %500 - 4 التوزٌع  -1

 %500 - 4 التروٌج  -9

 %500 - 4 ت تمدٌم الخدمة )العملٌات( عملٌا -1

 %500 - 4 البٌئة المادٌة )الدلٌل المادى(  -6

 %500 - 4 العاملٌن )الأفراد(  -8

 %500 - 4 الأداء  -7
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 ( :2يتزح مؽ ججول ) 

( ، %622) تخاوحػػػت الشدػػػب السئؾيػػػة لأراء الخبػػػخاء حػػػؾل مػػػجي مشاسػػػبة محػػػاور الإسػػػػتبيان
 . محاور الإستبيان جسيعالسؾافقة عمى لخبخاء تؼ وبشاءاً عمى أراء الدادة ا

 (3جدول )
 مدتهج مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقى الشدبة السئهية لأراء الخبراء في عبارات إستبيان 

 (9)ن =( بالسؤسدات الرياضية ps8الخدمى السهسع )
 العبـــــــــــــــــــارات آراء الخبراء المحور 

 المنتج
  9 1 1 5 رلم العبارة

  %500 %87 %500 %74 النسبة المئوٌة

 (3جدول )تابع 
 مدتهج مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقى الشدبة السئهية لأراء الخبراء في عبارات إستبيان 

 (9)ن =( بالسؤسدات الرياضية ps8الخدمى السهسع )
 العبـــــــــــــــــــارات آراء الخبراء المحور 

 التسعٌر
 4 7 8 6 1 ارةرلم العب

 %500 %74 %74 %500 %500 النسبة المئوٌة

 التوزٌع 
  51 51 55 50 رلم العبارة

  %74 %500 %500 %74 النسبة المئوٌة

 التروٌج 
  58 56 51 59 رلم العبارة

  %500 %87 %500 %74 النسبة المئوٌة

 عملٌات تمدٌم الخدمة )العملٌات( 
  15 10 54 57 رلم العبارة

  %500 %74 %500 %74 النسبة المئوٌة

 البٌئة المادٌة )الدلٌل المادى( 
 16 11 19 11 11 رلم العبارة

 %500 %68 %74 %500 %87 النسبة المئوٌة

 العاملٌن )الأفراد( 
 15 10 14 17 18 رلم العبارة

 %87 %500 %74 %68 %500 النسبة المئوٌة

 الأداء 
 16 11 19 11 11 رلم العبارة

 %16 %74 %500 %500 %87 النسبة المئوٌة

 ( ما يمي :6يتزح مؽ ججول )
تخاوحػػػػت الشدػػػػب السئؾيػػػػة لأراء الخبػػػػخاء حػػػػؾل عبػػػػارات الرػػػػؾرة السبجئيػػػػة للإسػػػػتبيان مػػػػا بػػػػيؽ   

( ، لحرػؾليسا عمػػى 61،  28،  22أرقػػام ) عبػارات( 6%( ، وبػحلػ تػؼ حػػحؼ عػجد )%622 : 21)
 ( عبارة .66رة الشيائية للإستبيان مكؾنة مؽ )%( ، لتربح الرؾ 72ندبة أقل مؽ )

 الداخمي : قتدا( صدق الإ 2)
ثسانيػة ( 48) تظبيقػو عمػى عيشػو قؾاميػابقػام الباحػث  سػتبيانتدػاؽ الػجاخمي للإحداب صػجؽ الإل      

 .ذلػ ( يؾضح 4مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأساسية ، وججول ) اً فخد وأربعؾن 
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 (4جدول )

 مدتهج مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقىستبيان لإ الداخمي تداقصدق الإ 
 (48)ن = ( بالسؤسدات الرياضية ps8الخدمى السهسع )

 العبــــــــــارات معاملات الإرتباط المحور 

 المنتج

  9 1 1 5 رلم العبارة

  0689 0664 0685 0668 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0668 0666 0681 0681 رة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  بٌن درجة كل عبا

 0668 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 التسعٌر

 4 7 8 6 1 رلم العبارة
 0661 0681 0661 0680 0667 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

 0668 0661 0680 0669 0665 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0685 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 التوزٌع

  51 51 55 50 رلم العبارة
  0664 0667 0685 0681 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0667 0685 0664 0660 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0681 درجة الكلٌة للإستبٌان   بٌن درجة كل محور وال

 التروٌج

  58 56 51 59 رلم العبارة
  0681 0681 0689 0661 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0685 0680 0681 0668 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0680 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

قدٌم عملٌات ت
الخدمة 

 )العملٌات(

  15 10 54 57 رلم العبارة
  0680 0667 0681 0669 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0664 0681 0680 0681 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0664 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

البٌئة المادٌة 
 لمادى( )الدلٌل ا

  11 19 11 11 رلم العبارة
  0661 0681 0661 0681 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0681 0669 0680 0667 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0685 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 العاملٌن )الأفراد( 

  14 17 18 16 رلم العبارة
  0685 0680 0681 0681 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0685 0680 0669 0667 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0681 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 0288,=  (0,5,( ومدتهي دلالة )46قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )        

 (4جدول )تابع 

 مدتهج مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقىستبيان لإ الداخميتداق صدق الإ 
 (48)ن = ( بالسؤسدات الرياضية ps8الخدمى السهسع )

 العبــــــــــارات معاملات الإرتباط المحور 

 الأداء

  11 11 15 10 رلم العبارة

  0681 0685 0667 0661 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0680 0685 0661 0660 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  

 0680 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 0288,( = 0,5,( ومدتهي دلالة )46قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )        
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 ( ما يمي : 4يتزح مؽ ججول )

الحى تشتسى إلية ما  لمسحؾت الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية تخاوحت معاملا
تخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية كسا  ( ،2,74:  2,12بيؽ )

تخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل محؾر و( ، 2,76:  2,12للإستبيان ما بيؽ )
( ، وىى معاملات إرتباط دالة إحرائياً عشج 2,72:  2,17ؽ )والجرجة الكمية للإستبيان ما بي

 ( .2,22مدتؾى دلالة )

  :ب ل الثبات 

سػػػتخجم الباحػػػث طخيقػػػة معامػػػل ألفػػػا لكخونبػػػاخ عمػػػى عيشػػػة قؾاميػػػا إسػػػتبيان لحدػػاب ثبػػػات الإ
 . ذلػ ( يؾضح2وججول )،  مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأصمية اً فخد ثسانية وأربعؾن ( 48)

 (5دول )ج

 (48معامئت إرتباط الثبات بإستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 المحور 
معامل ألفا 
 لكرونباخ

 المحور 
معامل ألفا 
 لكرونباخ

 0668 عملٌات تمدٌم الخدمة )العملٌات( 0666 المنتج 
 0681 البٌئة المادٌة )الدلٌل المادى(  0664 التسعٌر
 0680 )الأفراد(  العاملٌن 0685 التوزٌع
 0685 الأداء 0680 التروٌج

 (06,0معامل الثبات الكلى لإستمارة الإستبٌان ) 

 0288,( = 0,5,( ومدتهي دلالة )46قيسة ) ر( الجدولية عشد درجة حرية )  

 ( ما يمي : 2يتزح مؽ ججول )

مػػل ألفػا لمجرجػػة الكميػػة بيشسػا بمػػد معا،  (2,72:  2,11مػػا بػػيؽ ) لمسحػاورتخاوحػت معػػاملات ألفػػا        
 ( ، وىى معاملات إرتباط دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .2,19للإستبيان )

 الإستبيان فى صهرته الشها ية : 

( عبػػارة ، ولترػػحيح الإسػػتبيان قػػام الباحػػث 66يتكػػؾن الإسػػتبيان فػػى صػػؾرتو الشيائيػػة مػػؽ )      
 إلػى حػػج مػػا( ثلاثػة درجػػات ، 6) نعػػؼ لعبػػارات كالتػالى :وتػؼ ترػػحيح ابؾضػع ميػػدان تقػجيخ ثلاثػػى ، 

 .( يؾضح ذلػ 1، وججول )( درجة واحجة 6) لا( درجتان ، 2)
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 (6جدول )
 ( ps8مدتهج مسارسة تطبيقات السزيج التدهيقصالخدمى السهسع )إستبيان 

 فى صهرته الشها يةبالسؤسدات الرياضية 
 الدرجة العظمى رجة الدنٌاالد أرقام العبارات عدد العبارات المحاور

 51 9 9-5 9 المنتج  -5

 51 1 4-1 1 التسعٌر  -1

 51 9 51-50 9 التوزٌع  -1

 51 9 58-59 9 التروٌج  -9

 51 9 15-57 9 عملٌات تمدٌم الخدمة )العملٌات(  -1

 51 9 11-11 9 البٌئة المادٌة )الدلٌل المادى(  -6

 51 9 14-16 9 العاملٌن )الأفراد(  -8

 51 9 11-10 9 الأداء  -7

      " طرق وأسالضب زيادة رأس مال السؤسدات الرياضية"   -2

طخؽ وأساليب زيادة رأس مال السؤسدات  عمىإستبيان ييجؼ لمتعخؼ  بإعجادقام الباحث 
بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ  الباحث( ، ثؼ قام 2محاور )ممحق  ( خسدة2)تؼ تحجيج ، و  الخياضية

خبخاء وذلػ لإبجاء الخأى فى مجي مشاسبتيا ، وقج تؼ إختيار  تدعة( 9( ، قؾاميا )6حق الخبخاء )مم
فأكثخ مؽ مجسؾعة أراء الخبخاء ، وبشاءاً عمى أراء الدادة  (%72)السحاور التى حرمت عمى ندبة 

 محاور الإستبيان . جسيعالسؾافقة عمى  الخبخاء تؼ

ارات لكل محؾر مؽ محاور الإستبيان الشيائية ، وقج بؾضع مجسؾعة مؽ العب الباحثثؼ قام         
( ، وتؼ 1وعذخون عبارة مؾزعة عمى محاور الإستبيان )ممحق  ستة( 21بمد عجد العبارات )

عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء ، وقج تؼ ححؼ العبارات التى حرمت عمى ندبة أقل مؽ 
لتربح الرؾرة الشيائية  عبارات( 4وفة )( مؽ إتفاؽ الخبخاء ، وقج بمغت عجد العبارات السحح72%)

  عذخون عبارة .أثشيؽ و ( 22( مكؾنة مؽ )7)ممحق 

 السعامئت العمسية للإستبيان :

 لحداب صجؽ الإستبيان إستخجم الباحث الظخؽ التالية :أ ل الردق :  

 صدق السحتهج :( 6)

( 9قؾاميا ) اءعمى مجسؾعة مؽ الخبخ  قام الباحث بعخض الإستبيان فى صؾرتو السبجئية
( ، وذلػ لإبجاء الخأي فى معخفة مجى ملائسة الإستبيان فيسا وضع مؽ أجمو 6خبخاء )ممحق  تدعة

 الإستبيان .( يؾضحان الشدب السئؾية لأراء الخبخاء فى محاور وعبارات 8،  7وججولى )، 
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 (7جدول )
 ة رأس مال طرق وأسالضب زيادالشدبة السئهية لأراء الخبراء فى محاور إستبيان    

 (9)ن = السؤسدات الرياضية
 المحاور م

 رأى الخبٌر
 النسبة المئوٌة

 غٌر موافق موافق

 %500 - 4 السٌاسات المالٌة والنمدٌة المتبعة  -5

 %500 - 4 إستخدام التمنٌات الحدٌثة )التكنولوجٌا(  -1

 %74 5 7 إستثمار الأعمال التجارٌة  -1

 %500 - 4 المٌمة المضافة  -9

 %500 - 4 معدل الإستثمار والتموٌل  -1

 ( :7يتزح مؽ ججول ) 

مػػا بػػيؽ  الخبػػخاء حػػؾل مػػجي مشاسػػبة محػػاور الإسػػتبيانالدػػادة تخاوحػػت الشدػػب السئؾيػػة لأراء 
 . محاور الإستبيان جسيعالسؾافقة عمى ، وبشاءاً عمى أراء الدادة الخبخاء تؼ  %(%622 :89)

 (8جدول )
 طرق وأسالضب زيادة رأس مالء الخبراء في عبارات إستبيان الشدبة السئهية لأرا

 (9)ن = السؤسدات الرياضية
 العبـــــــــــــــــــارات آراء الخبراء المحور 

 السٌاسات المالٌة والنمدٌة المتبعة 
  1 9 1 1 5 رلم العبارة

  %500 %74 %500 %87 %500 النسبة المئوٌة

 إستخدام التمنٌات الحدٌثة
  50 4 7 8 6 م العبارةرل

  %68 %87 %500 %500 %74 النسبة المئوٌة

 (8جدول )تابع 

 طرق وأسالضب زيادة رأس مالالشدبة السئهية لأراء الخبراء في عبارات إستبيان 

 (9)ن = السؤسدات الرياضية
  العبـــــــــــــــــــارات  آراء الخبراء المحور 

 إستثمار الأعمال التجارٌة
 56 51 59 51 51 55 العبارةرلم 

 %500 %74 %500 %500 %68 %500 النسبة المئوٌة

 المٌمة المضافة
  15 10 54 57 58 رلم العبارة

  %74 %500 %500 %87 %68 النسبة المئوٌة

 معدل الإستثمار والتموٌل
  16 11 19 11 11 رلم العبارة

  %87 %500 %68 %74 %500 النسبة المئوٌة

 ( ما يمي :8ججول ) يتزح مؽ
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% : 17)تخاوحػػػػت الشدػػػػب السئؾيػػػػة لأراء الخبػػػػخاء حػػػػؾل عبػػػػارات الرػػػػؾرة السبجئيػػػػة للإسػػػػتبيان 
ا عمػػػػى س( ، لحرػػػؾلي24،  67،  62،  62) أرقػػػػام عبػػػارات( 4، وبػػػحلػ تػػػػؼ حػػػحؼ عػػػػجد ) %(622

 ( عبارة .22%( ، لتربح الرؾرة الشيائية للإستبيان مكؾنة مؽ )72ندبة أقل مؽ )

 الداخمي : قتداالإ  ( صدق2)

ثسانيػػػة ( 48) تظبيقػػػو عمػػػى عيشػػػو قؾاميػػػابقػػػام الباحػػػث  سػػػتبيانتدػػػاؽ الػػػجاخمي للإحدػػػاب صػػػجؽ الإل      
 .ذلػ ( يؾضح 9مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأساسية ، وججول ) اً فخد وأربعؾن 

 (9جدول )

 (48)ن = الرياضية  لسؤسداتطرق وأسالضب زيادة رأس مالا ستبيان لإ الداخميتداق صدق الإ 

 العبــــــــــارات معاملات الإرتباط المحور 

السٌاسات المالٌة 
 والنقدٌة المتبعة

 1 9 1 1 5 رلم العبارة
 0680 0668 0664 0685 0661 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

 0667 0664 0681 0661 0661 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0685 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

إستخدام التقنٌات 
 الحدٌثة

  4 7 8 6 رلم العبارة
  0661 0667 0681 0668 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0689 0661 0680 0665 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  
 0664 رجة الكلٌة للإستبٌان   بٌن درجة كل محور والد

 0288,( = 0,5,( ومدتهي دلالة )46قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )        

 (9جدول )تابع 

 (48)ن = لسؤسدات الرياضية رق وأسالضب زيادة رأس مالا طستبيان لإ الداخميتداق صدق الإ 

 العبــــــــــارات معاملات الإرتباط المحور 

عمال إستثمار الأ

 التجارٌة

 59 51 51 55 50 رلم العبارة

 0685 0685 0680 0661 0667 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

 0668 0667 0680 0681 0681 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  

 0680 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 القٌمة المضافة

  57 58 56 51 ارةرلم العب

  0664 0667 0685 0680 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور

  0668 0664 0681 0685 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  

 0667 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

معدل الإستثمار 

 والتموٌل

  11 15 10 54 رلم العبارة

  0685 0664 0680 0665 درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحوربٌن 

  0661 0661 0669 0664 بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للإستبٌان  

 0680 بٌن درجة كل محور والدرجة الكلٌة للإستبٌان   

 0288,( = 0,5,( ومدتهي دلالة )46قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )        
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 ( ما يمي : 9ح مؽ ججول )يتز

الحى تشتسى إلية ما  لمسحؾتخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية 
تخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية كسا  ( ،2,72:  2,16بيؽ )

محؾر  تخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كلو( ، 2,74:  2,16للإستبيان ما بيؽ )
( ، وىى معاملات إرتباط دالة إحرائياً عشج 2,76:  2,18والجرجة الكمية للإستبيان ما بيؽ )

 ( .2,22مدتؾى دلالة )

  :ب ل الثبات 

( 48سػػتخجم الباحػػث طخيقػػة معامػػل ألفػػا لكخونبػػاخ عمػػى عيشػػة قؾاميػػا )إسػػتبيان لحدػػاب ثبػػات الإ
 . ( يؾضح ذلػ62وججول )،  يشة الأصميةمؽ مجتسع البحث ومؽ خارج الع اً فخد ثسانية وأربعؾن 

 (,1جدول )

 (48معامئت إرتباط الثبات بإستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 معامل ألفا لكرونباخ المحاور  م

 0668 السٌاسات المالٌة والنمدٌة المتبعة  -5

 0664 إستخدام التمنٌات الحدٌثة )التكنولوجٌا(  -1

 0680 ال التجارٌة إستثمار الأعم -1

 0685 المٌمة المضافة  -9

 0664 معدل الإستثمار والتموٌل  -1

 (0670معامل الثبات الكلى لإستمارة الإستبٌان ) 

 0288,( = 0,5,( ومدتهي دلالة )46قيسة ) ر( الجدولية عشد درجة حرية )         

 ( ما يمي : 62يتزح مؽ ججول )

بيشسػا بمػػد معامػػل ألفػا لمجرجػػة الكميػػة ،  (2,76:  2,17مػػا بػػيؽ ) سحػاورلمتخاوحػت معػػاملات ألفػػا        
 ( ، وىى معاملات إرتباط دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .2,72للإستبيان )

 الإستبيان فى صهرته الشها ية : 

لباحػػث ( عبػػارة ، ولترػػحيح الإسػػتبيان قػػام ا22يتكػػؾن الإسػػتبيان فػػى صػػؾرتو الشيائيػػة مػػؽ )      
 إلػى حػػج مػػا( ثلاثػة درجػػات ، 6) نعػػؼ وتػؼ ترػػحيح العبػػارات كالتػالى :بؾضػع ميػػدان تقػجيخ ثلاثػػى ، 

 .( يؾضح ذلػ 66، وججول )( درجة واحجة 6) لا( درجتان ، 2)
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 (11جدول )

 فى صهرته الشها ية السؤسدات الرياضية طرق وأسالضب زيادة رأس مالإستبيان 

 الدرجة العظمى الدرجة الدنٌا أرقام العبارات عدد العبارات المحاور

 51 1 1-5 1 والنمدٌة المتبعة 1السٌاسات المالٌة  -5

 51 9 4-6 9 إستخدام التمنٌات الحدٌثة )التكنولوجٌا(  -1

 51 1 59-50 1 إستثمار الأعمال التجارٌة  -1

 51 9 57-51 9 المٌمة المضافة  -9

 51 9 11-54 9 معدل الإستثمار والتموٌل  -1

 :لمبحث  البرنامج الزمشى
 :  ستطئعيةالإأ ل الدراسة 

الدمشيػة الفتػخة  ىفػ للإسػتبيانات كػأدوات لجسػع البيانػاتستظلاعية إجخاء دراسة إقام الباحث ب
 البحثبتظبيقيا عمى عيشة مؽ مجتسع  الباحث حيث قام،  م(68/8/2224إلى  م6/8/2224) مؽ

وذلػػػ بغػػخض التعػػخؼ عمػػى مػػجى ( ثسانيػػة وأربعػػؾن فػػخداً ، 48ميػػا )قؾاومػػؽ خػػارج العيشػػة الأساسػػية 
 . العيشةلظبيعة البحث وطبيعة مشاسبتيا 

 : البحثب ل تطبض  
 ياوالتأكػج مػؽ صػجق صػلاحية الإسػتبيانات كػأدوات لجسػع البيانػاتختبػار إبعج تحجيج العيشة و 

م إلػػػػػػى 4/9/2224) مػػػػػػؽ الدمشيػػػػػػةفتػػػػػػخة فػػػػػػى العمػػػػػػى أفػػػػػػخاد العيشػػػػػػة  وقػػػػػػام الباحػػػػػػث بتظبيقػػػػػػ اوثباتيػػػػػػ
 ( فخداً .622م( عمى عيشة قؾاميا )7/66/2224

 الأسمهب الإحرا ي السدتخدم :
بعج جسع البيانات وججولتيا تؼ معالجتيا إحرائياً ، ولحداب نتائج البحػث إسػتخجم الباحػث 

  الأساليب الإحرائية الآتية :
 الشدبة السئؾية . -
 معامل الإرتباط .  -
 نباخ .معامل ألفا لكخو  -
 الؾزن الشدبى . -
 متؾسط الإستجابة .  -
    . حجود الثقة -

( ، كسػػػا إسػػػتخجم الباحػػػث بخنػػػامج 2.22) ي وقػػػج إرتزػػػى الباحػػػث مدػػػتؾى دلالػػػة عشػػػج مدػػػتؾ 
Spss . لحداب بعض السعاملات الإحرائية 
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 عرض الشتا ج ومشاقذتها وتفدضرها :

مسارسة تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى  مدتؾى ما والذي يشص عمى :  الأولللإجابة عمى التداؤل 
 ؟ ( بالسؤسدات الخياضيةps8السؾسع )

 (12جدول )

مدتهج مسارسة تطبيقات ستبيان إلآراء العضشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة 
 (,,3ن = ) ( بالسؤسدات الرياضيةps8السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )

 العبارات م
الوزن  الإستجابة

 النسبى

متوسط 

 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 تعمل المؤسسة على : المحور الأول : المنتج :

 0494 999 574 87 11 تمدٌم منتجات وخدمات جدٌدة تتواكب مع متطلبات سوق العمل     -5

 0411 986 576 11 61 التركٌز على العلامة التجارٌة للخدمات والمنتجات وبما ٌمٌزها عن منافسٌها    -1

 0411 946 589 16 80 دراسة سلون العملاء إتجاة المنتجات التى تمدمها وبالتالى تطوٌرها    -1

 0411 964 571 68 15 مراعاة تصمٌم المنتجات بناءاً لرغبات ومتطلبات العملاء    -9

 0411 متوسط الإستجابة للمحور

 تعمل المؤسسة على : المحور الثانً : التسعٌر :

 0415 918 578 64 99 فٌض أسعار الخدمات كلما أمكن ممارنة بالمنافسٌن تخ   -1

 0411 968 578 14 19 تحدٌد أسعار الخدمات على أساس التكلفة البٌئٌة والمٌمة المدركة    -6

 0419 977 579 99 81 الإهتمام بالتسعٌر المرجعى الداخلى والخارجى أثناء تسعٌر الخدمات    -8

 0410 911 106 16 17 تصادى للسوق لتحدٌد إستراتٌجٌتها فى العمل تحلٌل المناخ الإل   -7

 0410 911 540 68 91 إعادة هٌكلة عملٌة التسعٌر للمساعدة علً تمدٌم الأسعار المستدامة    -4

 0415 متوسط الإستجابة للمحور

 تعمل المؤسسة على : : المحور الثالث : التوزٌع

 0410 919 151 11 66 المنتجات والخدمات توفٌر التمنٌات الحدٌثة لتوزٌع    -50

 0418 104 511 78 65 تمدٌم المنفعة الزمنٌة من خلال تمدٌم الخدمات بجمٌع الأولات التى تحتاجها    -55

 0411 970 579 11 69 تحدٌد سٌاسات خاصة بطرق التوزٌع    -51

 0411 945 581 14 66 عمل دراسة لتحدٌد طرق التوزٌع الأمثل للخدمات التى تناسب العملاء    -51

 0419 متوسط الإستجابة للمحور

 0672الحد الأعلً للثقة =                      06,2الحد الأدنى للثقة = 
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 (12جدول )تابع 
مدتهج مسارسة تطبيقات ستبيان إلآراء العضشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة 

 (,,3ن = ) ( بالسؤسدات الرياضيةps8السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )
 العبارات م

الوزن  الإستجابة

 النسبى

متوسط 

 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 المحور الرابع : التروٌج: تعمل المؤسسة على :

 0414 111 591 87 88 تكثٌف وسائل تنشٌط المبٌعات )العروض التروٌجٌة( على الخدمات     -59

 0411 941 576 16 87 تستهدف لطاعات جدٌدة من العملاء تكثٌف حملات إعلانٌة    -51

 0411 989 100 16 89 تصمٌم حملات تروٌجٌة وإعلانٌة موجهه للعملاء بالتعرٌف بالخدمات الجدٌدة    -56

 0411 941 586 16 67 وجود إستراتٌجٌة تروٌجٌة تساهم فى زٌادة نسبة المبٌعات للخدمات الممدمة    -58

 0416 ورمتوسط الإستجابة للمح

 تعمل المؤسسة على : المحور الخامس : عملٌات تقدٌم الخدمة )العملٌات( :

 0418 159 598 41 65 التوسٌع فً نطاق تنوع الخدمات الممدمة )الخدمات البدٌلة(    -57

 0411 989 546 19 80 تنمٌة مهارات ممدمى الخدمة عن طرٌك التدرٌب المائم على المعرفة والمهارات    -54

 0419 979 580 86 19 سة ما ٌمدمة المنافسٌن لتحسٌن وتطوٌر الخدمات بإستمرار درا   -10

 0418 155 567 11 84 ملائمة الإسلوب والسرعة والدلة فى تمدٌم الخدمات    -15

 0411 متوسط الإستجابة للمحور

 تعمل المؤسسة على : المحور السادس : البٌئة المادٌة )الدلٌل المادى( :

 0460 116 511 47 64 لمظهر الخارجً وبالناحٌة الجمالٌة الداخلٌة للأبنٌة الإهتمام با   -11

 0465 196 597 17 49 وجود المرافك التً تلبً رغبات العملاء    -11

 0411 945 581 14 66 توفٌر نظام فعال لتكنولوجٌا المعلومات والتمنٌات الحدٌثة لتسوٌك خدماتها    -19

 0414 110 511 66 71 وأدوات وأجهزة( فى تمدٌمها للمنتجات والخدمات إعتماد الشواهد المادٌة )ملاعب    -11

 0414 متوسط الإستجابة للمحور

 تعمل المؤسسة على : : المحور السابع : العاملٌن )الأفراد(

 0417 115 591 41 61 توزٌع وتماسم المعرفة بٌن العاملٌن خاصة فً ما ٌتعلك بخدمة العملاء    -16

 0414 111 516 16 77 تنظٌمٌة لوضع لدرات العاملٌن فً إطارها الصحٌح تنفٌذ إجراءات    -18

 0418 150 515 77 65 فى المهام التسوٌمٌة  مكافؤة العاملٌن الذٌن ٌحممون مستوٌات أداء مرتفعة   -17

 0416 101 568 69 64 تشجٌع العاملٌن على الإبداع والإبتكار فى تنوٌع الخدمات    -14

 0417 رمتوسط الإستجابة للمحو

 0672الحد الأعلً للثقة =                      06,2الحد الأدنى للثقة = 
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 (12جدول )تابع 

مدتهج مسارسة تطبيقات ستبيان إلآراء العضشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة 
 (,,3ن = ) ( بالسؤسدات الرياضيةps8السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )

 لعباراتا م
الوزن  الإستجابة

 النسبى
متوسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 المحور الثامن : الأداء: تعمل المؤسسة على :

 0465 111 519 500 86 إشاعة ثمافة التوجه نحو المٌمة فً التعامل مع العملاء    -10

 0418 151 571 19 49 وضع الإستراتٌجٌة العامة بما ٌتوافك مع إستراتٌجٌة إدارة التسوٌك    -15

 0465 115 511 84 76 إعتماد أسالٌب إدارٌة وتسوٌمٌة متطورة لأداء خدماتها وأنشطتها    -11

 0411 966 101 10 67 دراسة التغٌرات المستمبلٌة المتولع حدوثها ضمن نطاق سوق العمل الرٌاضى    -11

 0417 متوسط الإستجابة للمحور
 0411 متوسط الإستجابة للإستبٌان

 0672الحد الأعلً للثقة =                      06,2الحد الأدنى للثقة = 

 ما يمى :( 62يتزح مؽ ججول )
مدػػػتؾى مسارسػػػة تظبيقػػػات لآراء العيشػػػة بالشدػػػبة لعبػػػارات إسػػػتبيان متؾسػػػظات الإسػػػتجابة تخاوحػػػت 

تخاوحػػػت ، و  (2.16:  2.49مػػػا بػػػيؽ ) ( بالسؤسدػػػات الخياضػػػيةps8السػػػديج التدػػػؾيقى الخػػػجمى السؾسػػػع )
، بيشسػػػػا بمػػػػد ( 2.29:  2.26سػػػػتبيان مػػػػا بػػػػيؽ )الإ لسحػػػػاورمتؾسػػػػظات الإسػػػػتجابة لآراء العيشػػػػة بالشدػػػػبة 
 .( 2.22متؾسط الإستجابة لمجرجة الكمية للإستبيان )

تقجيؼ مشتجات وخجمات عجم إىتسام السؤسدات الخياضية بعدو الباحث تمػ الشتيجة إلى ي
الإىتسام بالتدعيخ السخجعى الجاخمى والخارجى أثشاء وعجم لعسل ججيجة تتؾاكب مع متظمبات سؾؽ ا

تكثيف حسلات إعلانية وعجم تحجيج سياسات خاصة بظخؽ التؾزيع وكحلػ عجم تدعيخ الخجمات 
التؾسيع في نظاؽ تشؾع الخجمات السقجمة ، وكحلػ عجم تدتيجؼ قظاعات ججيجة مؽ العسلاء 

تذجيع العامميؽ عمى الإبجاع وعجم لتي تمبي رغبات العسلاء وجؾد السخافق اوقمة )الخجمات البجيمة( 
 . إشاعة ثقافة التؾجو نحؾ الكيسة في التعامل مع العسلاءوعجم والإبتكار فى تشؾيع الخجمات 

( والتى أكجت عمى أن مدتؾى 9()2226)فادية خالج ،  دراسةوىؾ ما يتفق مع نتائج 
ئة التى تشتجيا الذخكات الشاشئة جاء بجرجة ( لمسشتجات صجيقة البيps7السديج التدؾيقى )

شكاوي مؽ  ( والتى أكجت عمى وجؾد66()2222،  أحسػػػج جسعة، محمد حمسي ، ودراسة ) )متؾسظة(
بجراسة الدؾؽ السدتيجفة قبل  ، وعجم الإىتسام عؽ السشتجات والخجمات الخياضية السقجمة العسلاء

لا تتشاسب أسعار السشتجات والخجمات السقجمة مع السقجمة ، و الخياضية  تحجيج أسعار السشتجات
ضعف تظبيق أبعاد  والتى أكجت عمى (6()2268،  أحسج حديشى)، ودراسة  تؾقعات العسلاء

والتى أكجت عمى  (62)(2268، ودراسة )محمد رجب ،  فى الأنجية الخياضية السديج التدؾيقى
 جاء بجرجة مشخفزة .التدؾيقي  التؾزيع والتخويج وفخيق العسل كعشاصخ لمسديجمدتؾى  أن
رأس مال السؤسدات زيادة وأساليب طخؽ ما  : والذي يشص عمى الثانىجابة عمى التداؤل للإ

 ؟ الخياضية
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 (13جدول )

طرق وأسالضب زيادة رأس مال ستبيان إلآراء العضشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة 
 (,,3ن = ) السؤسدات الرياضية

 عباراتال م
الوزن  الإستجابة

 النسبى

متوسط 

 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 المحور الأول : السٌاسات المالٌة والنقدٌة المتبعة : تقوم المؤسسة بــــ :

 0411 961 571 64 97 تحدٌد إتجاهات الطلب الداخلى والخارجى على الأنشطة ومعدل نموها    -5

 0416 100 589 11 89 تبعاً لزٌادة المٌمة السولٌة  تحدٌد سٌاسات التسعٌر للأنشطة   -1

 0411 949 564 67 61 إستخدام التسعٌر التحوٌلى وإدارة الأرباح وتمهٌد الدخل فى أعمالها    -1

 0494 991 101 15 98 تحمٌك التوازن فً مٌزان المدفوعات وإدارة حساب رأس المال    -9

 0411 989 571 16 14 بٌة الصعبة طرح حزم تحفٌزٌة للإستثمار بالعملة الأجن   -1

 0411 متوسط الإستجابة للمحور

 المحور الثانً : إستخدام التقنٌات الحدٌثة )التكنولوجٌا( : تقوم المؤسسة بــــ :

 0415 960 547 99 17 الإستثمار فً التمنٌات المبنٌة علً التعلم الذاتً لتنفٌذ المهام الروتٌنٌة    -6

 0415 917 540 61 97 ظم المعلومات وللمعرفة السولٌة من أجهزة وموارد توفٌر بنٌة تحتٌة لن   -8

 0419 971 584 14 61 توظٌف التمنٌات الحدٌثة لتمدٌم الخدمات ومتابعتها بشكل مستمر    -7

 0496 957 117 16 96 تحسٌن دلة المعلومات المالٌة وتملٌل فرص التلاعب من خلال التكنولوجٌا    -4

 0415 لمحورمتوسط الإستجابة ل

 المحور الثالث : إستثمار الأعمال التجارٌة : تقوم المؤسسة بــــ :

 0410 996 107 17 19 برامج لتطوٌر المشارٌع الصغٌرة ومٌزانٌة كافٌة للإبداعات والمشارٌع الرٌادٌة    -50

 0496 956 117 17 99 إستحداث مشروعات إنشائٌة بما ٌتناسب مع إحتٌاجات المجتمع الخارجً    -55

 0498 916 119 16 10 إجراء تمٌٌمات منتظمة لتكالٌف أنواع الحوافز الممنوحة للإستثمارات    -51

 0411 989 547 10 81 إعادة إستخدام وتطوٌر المنشؤت والمرافك غٌر المستغلة وطرحها للإستثمار    -51

 0494 991 159 10 16 وضع خطط جذب رإوس الأموال والتروٌج عن فرص الإستثمار    -59

 0494 متوسط الإستجابة للمحور

 0672الحد الأعلً للثقة =                      06,2الحد الأدنى للثقة = 
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 (13جدول )تابع 
طرق وأسالضب زيادة رأس مال ستبيان إلآراء العضشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة 

 (,,3ن = ) السؤسدات الرياضية
 العبارات م

الوزن  ستجابةالإ

 النسبى

متوسط 

 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 المحور الرابع : القٌمة المضافة : تقوم المؤسسة بــــ :

 0498 911 116 16 97 إجراء دراسات متعلمة بؤسوالها للمساعدة فً تنفٌذ أنشطتها التسوٌمٌة    -51

 0411 970 560 500 90 إستمطاب الأفكار التً تدعم وتطور زٌادة الإنتاج    -56

 0497 910 101 66 11 تطوٌر خدماتها بإستمرار وفك التغٌرات البٌئٌة    -58

 0494 990 544 61 14 إستهداف أرلام مالٌة لتحدٌد حجم العائد الإلتصادى المستهدف بشكل دورى    -57

 0494 متوسط الإستجابة للمحور

 ة بــــ :المحور الخامس : معدل الإستثمار والتموٌل : تقوم المؤسس

 0410 911 540 68 91 إلتراح مشارٌع إستثمارٌة جدٌدة لزٌادة حجم التموٌل    -54

 0416 100 589 11 89 توفٌر مصادر تموٌلٌة طوٌلة ولصٌرة الأجل    -10

 0491 189 110 16 19 تحسٌن معدلات الإستثمار وزٌادة التدفمات النمدٌة    -15

 0460 199 511 11 46 د أهداف إستثمارٌة محددة إستثمار المنشآت المتاحة بشكل فعال وتحدٌ   -11

 0411 متوسط الإستجابة للمحور

 0415 متوسط الإستجابة للإستبٌان

 0672الحد الأعلً للثقة =                      06,2الحد الأدنى للثقة = 

 ما يمى :( 66يتزح مؽ ججول )

طخؽ وأساليب زيادة رأس ت إستبيان لآراء العيشة بالشدبة لعبارامتؾسظات الإستجابة تخاوحت 
وتخاوحت متؾسظات الإستجابة لآراء العيشة ، ( 2.12:  2.42ما بيؽ ) مال السؤسدات الخياضية

( ، بيشسا بمد متؾسط الإستجابة لمجرجة الكمية 2.26:  2.49بالشدبة لسحاور الإستبيان ما بيؽ )
 ( .2.26للإستبيان )

لا تزع رؤية واضحة لسسارسة سؤسدات الخياضية يعدو الباحث تمػ الشتيجة إلى أن ال
فى الأعسال  تكشؾلؾجيا(إستخجام التقشيات الحجيثة )الوكحلػ عجم الستبعة  لدياسات السالية والشقجيةا

بخامج لتظؾيخ السذاريع الرغيخة مؽ خلال عسل  الأعسال التجاريةفى ستثسار السالية وعجم الإ
اسب مع إستحجاث مذخوعات إنذائية بسا يتشأو الخيادية وميدانية كافية للإبجاعات والسذاريع 

إجخاء مؽ خلال مسؤسدة لالكيسة السزافة ، كحلػ عجم الإىتسام ب إحتياجات السجتسع الخارجي
إستقظاب الأفكار التي تجعؼ وتظؾر و دراسات متعمقة بأسؾاقيا لمسداعجة في تشفيح أنذظتيا التدؾيكية 

إقتخاح مذاريع  ضعيف ولا يعتسج عمىالسؤسدة بستثسار والتسؾيل الإمعجل ، كسا أن زيادة الإنتاج 
 . تؾفيخ مرادر تسؾيمية طؾيمة وقريخة الأجلأو إستثسارية ججيجة لديادة حجؼ التسؾيل 
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 السذاكلمؽ  العجيج تؾاجو السؤسدات الخياضيةأن إلى تمػ الشتيجة  كسا يعدو الباحث
عتساد عمى فى تؾفيخ التسؾيل اللازم وعجم الإ تدؾيكيةتختبط بشؾاحى العؾامل ىحة السالية ، حيث إن 

الحرؾل عمى مؾارد مالية عجم إمكانية و ، جخل لمالجعؼ الحكؾمى الحى تقجمو الجولة فقط كسرجر 
، السقخرة مؽ ضعف السيدانية والإعتسادات السادية تيا معانا كحلػ،  ا ومتظمباتياحتياجاتيإتغظى 

تعجدة فى مختمف الأنذظة الخياضية وما يمدميا مؽ أدوات ىحا في عل زيادة أوجو الرخؼ الس
و ىحه يوأجيدة مادية وبذخية ، التى تذكل فيو رؤوس الأمؾال الأساس فى التخظيط لسؾاج

وىؾ ما  ، وتجنى مدتؾى الأداء ؾافخىا إلى فذل الخظط والبخامجالستظمبات والتى قج تؤدى عجم ت
ت العائج عجم تشاسب مؤشخا( والتى أكجت عمى 6()2269، الجخجخي زىخاء يتفق مع نتائج دراسة )

   مالية .عؾامل وعخوؼ  نتيجةرأس السال  ستثسار فيوالسخاطخة مع سياسات الإ

 بيؽ دالة إحرائياً  ىل تؾجج علاقة إرتباطية : والذي يشص عمى لثالثاجابة عمى التداؤل للإ

 ؟مال السؤسدات الخياضية  رأسزيادة و ( ps8تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )

 (14جدول ) 
 ( وزيادة رأس ps8تطبيقات السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )معامئت الإرتباط بضن 

 (,,3)ن = مال السؤسدات الرياضية 

 المزٌج التسوٌقى الخدمى 
 (ps8الموسع )

 رأس المال

السٌاسات 
 المالٌة والنمدٌة 

 التمنٌات الحدٌثة 
الأعمال 
 التجارٌة

المٌمة 
 المضافة 

الإستثمار 
 والتموٌل 

الدرجة 
 الكلٌة

 0464 0461 0466 0460 0417 0465 المنتج 
 0485 0469 0464 0461 0468 0480 التسعٌر 
 0461 0461 0414 0469 0466 0468 التوزٌع 
 0465 0464 0417 0467 0485 0464 التروٌج 
 0480 0480 0480 0480 0480 0485 عملٌات تمدٌم الخدمة )العملٌات( 
 0468 0467 0468 0485 0464 0469 البٌئة المادٌة )الدلٌل المادى( 
 0480 0465 0465 0481 0461 0481 العاملٌن )الأفراد( 
 0466 0480 0461 0480 0481 0414 الأداء 

 0464 0467 0466 0467 0467 0468 الدرجة الكلٌة 

 ( ما يمي :64يتزح مؽ ججول )
تظبيقػات السػديج التدػؾيقى الخػجمى السؾسػع بػيؽ تباطيو طخدية دالػة إحرػائياً تؾجج علاقة إر 

(ps8وزيادة رأس مال السؤسدات الخياضية ) . 
سػػال الرأس ( و ps8السػػديج التدػػؾيقى الخػػجمى السؾسػػع )أن يعػػدو الباحػػث تمػػػ الشتيجػػة إلػػى 

رأس  إن حيػث،  دػتقبميا، وإعظػاء نتػائج رائعػة لس ، وأرباحيػاالسؤسدػات ركيدتيؽ يعتسج عمييسػا نسػؾ 
،  ، ونسػؾ السبيعػات ، وجػجوى السذػاريع ، كالأربػاح والتكػاليف ةييتؼ بالجؾانب السالي مال السؤسدات
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،  سػػتخاتيجيات التدػػعيخإ، و  ا التدػػؾيق فيػػؾ ييػػتؼ بتظػػؾيخ السشػػتج، أمػػ فػػي نيايػػة العػػام والأداء السػػالي
وىػي عشاصػخ ، الأداء و العػامميؽ و ئػة الساديػة البيو عسميػات تقػجيؼ الخجمػة و التػخويج ، و  وقشؾات التؾزيع

 . حاسسة تؤثخ بذكل مباشخ عمى رأس مال السؤسدات
وزيػػادة رأس  يعػػدو الباحػػث تمػػػ الشتيجػػة إلػػى إن العلاقػػة بػػيؽ تظبيقػػات السػػديج التدػػؾيقىكسػػا 

وتحقيػػػق  السؤسدػػػات الخياضػػػيةمػػػال السؤسدػػػات الخياضػػػية مػػػؽ أىػػػؼ العؾامػػػل التػػػي تدػػػاىؼ فػػػي نجػػػاح 
شدػػػػيق ، إلا أن الت ومدػػػػتقلاً  اً خاصػػػػ اً بػػػػالخغؼ مػػػػؽ أن كػػػػل مشيسػػػػا يػػػػؤدي دور ، و  سػػػػتخاتيجيةالإ أىػػػػجافيا

 .  لتحقيق تؾازن بيؽ الإبجاع التدؾيقي والسسارسات السالية الفعالة اً والتعاون بيشيسا يسثل أساس
تحجيج الأسؾاؽ السدتيجفة عؽ  السدئؾل ؾىالسديج التدؾيقى الخجمى السؾسع حيث إن 

عمى بشاء العلامة التجارية وتعديد  والعسل ، جيات لجحب العسلاء ورفع السبيعاتستخاتيإوتظؾيخ 
كسا أن ،  رأس مال السؤسدات، وىؾ ما يشعكذ مباشخة عمى زيادة  الؾعي بالسشتجات والخجمات

، مسا يداعج  نجاح الحسلات التدؾيكية يعدز بذكل كبيخ مؽ الظمب عمى السشتجات أو الخجمات
 .روؤس الأمؾال بالسؤسدات في تعديد 

( والتى أكجت عمى 4()2222، سجى حديؽ ، فائق جؾاد ) دراسةوىحا ما يتفق مع نتائج 
في تعديد  (، الأدلة السادية ، العاممؾن  ، التؾزيع التخويج)وجؾد تأثيخ لعشاصخ السديج التدؾيقي 

( 2021et al Parmer,()22,ودراسة )، سؾاء كان سمؾكي أو مؾقفي أو إدراكي  العسلاءولاء 
تحقيق السديج أدى ذلػ إلى ( ps8أنو عشجما تؼ تشفيح السديج التدؾيقي السؾسع ) والتى أكجت عمى

دراسة )عادل خيخ الله ، ، و وزيادة الحرة الدؾقية،  رتفاع معجلات رضا العسلاءوإ مؽ الأرباح
يؽ كل بعج مؽ رتباط وتأثيخ بإوجؾد علاقات والتى أكجت عمى ( 7()2222فايدة ناصخ ، 

 . ومكؾنات السديج التدؾيقي وبيؽ القجرة التشافديةأبعاد 
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 الإستشتاجات :

 فى ضهء نتا ج البحث تهصل الباحث إلى الإستشتاجات التالية :

السشتج ، التدعيخ ، والستسثل فى )( ps8تظبيق السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )مدتؾى ضعف  -
 .( بالسؤسدات الخياضية تقجيؼ الخجمة ، البيئة السادية ، العامميؽ ، الأداءالتؾزيع ، التخويج ، عسميات 

مال  رأسمؽ أجل زيادة السديج التدؾيقى ستغلال وإإستثسار رأس السال  طخؽ وأساليب عجم تظبيق -
 . السؤسدات الخياضية

( وزيادة رأس ps8بيؽ تظبيقات السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )ذات دلالة إحرائية وجؾد علاقة  -
 مال السؤسدات الخياضية .

 التهصيات :

 : الباحث بسا يميهصي ي البحثفى ضهء نتا ج 

ديادة رأس مال ل( ps8مسديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )لالتأكيج عمى الكيام بالسسارسات التظبيكية  -
 . السؤسدات الخياضية

تي يتؼ تقجيسيا لمعسلاء لكدب رضا وولاء الوالخجمات ؽ نؾعية وجؾدة السشتجات يستسخار في تحدالإ -
 .  العسلاء وجحب عسلاء ججد

ستفادة مشيا في تظؾيخ مدتؾى فة السدتججات في مجال التدؾيق للإستسخار في مؾاكبة كاالإ -
 . السؤسدات الخياضيةبستخاتيجيات التدؾيكية الستبعة الإ

 . ضسؽ إدارة رأس السالإجخاء التحميل السدتثسخ لسؤشخات أداء السؤسدات الخياضية  -

وتذجيع  الخياضىرأس السال في السؤسدات الخياضية والقظاع إستثسار كبخ لدياسات أإعظاء أىسية  -
 . الجراسات والبحؾث في ىحا السجال

زيادة ضخوة الكيام بسثل ىحه الجراسة عمى الييئات الخياضية السختمفة لسا قج يكؾن لو أثخ فعال فى  -
 . خياضية السختمفةالييئات ال رأس مال
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 السراجع قا سة
 : : السراجع بالمغة العربية أولاا 
( : دور المزٌج التسوٌمى فى إتخاذ المرار الشرائى للمستهلن 1057أحمد حسٌنى سٌد )  -5

الرٌاضى فى الأندٌة الرٌاضٌة بجمهورٌة مصر العربٌة ، المجلة العلمٌة للتربٌة 
ٌاضة للبنٌن ، جـــامعة حلوان ، المجلد البدنٌة وعلوم الرٌاضة ، كلٌة علوم الر

 ( 54( ، الجزء )9( ، العدد )71)

( : أثر المزٌج التسوٌمً على 1019دٌنا محمد حمزة ، حنان إبراهٌم النجار ، إٌمان أحمد نبٌل )  -1
الوعً بالعلامة التجارٌة بالتطبٌك على لطاع الصناعات ، المجلة العلمٌة للدراسات 

( 5( ، العدد )1جارٌة ، كلٌة التجارة ، جامعة دمٌاط ، المجلد )والبحوث المالٌة والت

 ( 14، الجزء )

سٌاسات الإستثمار فً رأس المال وأثرها على العائد  ( :1054زهراء جاب الله الجرجري )  -1
والمخاطرة )دراسة تحلٌلٌة لبعض شركات المطاع الصناعً العرالً( ، رسالة 

 ، جامعة الموصل ، العراق 4 ماجستٌر ، كلٌة الإدارة والإلتصاد

دور عناصر المزٌج التسوٌمً فً تعزٌز ولاء  ( : 1011سجى حسٌن أحمد ، فائك جواد كاظم )  -9
الزبون )بحث مٌدانً فً مجموعة من أسواق المفرد الكبٌرة فً بغداد( ، مجلة 
تكرٌت للعلوم الإدارٌة والإلتصادٌة ، كلٌة الإدارة والإلتصاد ، جامعة تكرٌت ، 

 4 (14( ، العدد )57لمجلد )ا

( : تؤثٌر لرارات رأس المال على أداء الشركات 1057سٌد سالم محمد ، سارة عبدالحمٌد کامل )  -1
،  المساهمة المصرٌة )دراسة إختبارٌة( ، مجلة الفكر المحاسبً ، كلٌة التجارة

 ( 54( ، العدد )11جامعة عٌن شمس ، المجلد )

طبٌمات المزٌج التسوٌمً الموسع وأثرة على المدرة التنافسٌة ( : ت1019طارق عبد المدوس )  -6
للمإسسات الخدماتٌة ، مجلة أداء المإسسات الجزائرٌة ، جامعة لاصدي مرباح 

 ( 54( ، العدد )51ورللة ، الجزائر ، المجلد )

مً ( : أثر مكونات وأبعاد المزٌج التسو1010ٌعادل خٌر الله العوضً ، فاٌزة خٌر الله ناصر )  -8
على المدرة التنافسٌة للمإسسات )دراسة تطبٌمٌة على بعض مإسسات المطاع 
الخاص الكوٌتٌة( ، مجلة جامعة الإسكندرٌة للعلوم الإدارٌة ، كلٌة التجارة ، جامعة 

 ( 54( ، العدد )18الإسكندرٌة ، المجلد )

ً لطاع الإتصالات تؤثٌر المزٌج التسوٌمً على ولاء الزبائن ف( : 1054عبد الكرٌم حسانً )  -7

من وجهة نظر زبائن شركة جٌزي بؤم البوالً ، مجلة الدراسات المالٌة 

 ( 94( ، العدد )6والمحاسبٌة والإدارٌة ، المجلد )

( على ولاء العمٌل للمنتجات صدٌمة ps7( : أثر المزٌج التسوٌمى )1011فادٌة خالد الحمد )  -4

التجارة والتموٌل ، كلٌة التجارة ، جامعة البٌئة التى تنتجها الشركات الناشئة ، مجلة 

 ( 54( ، الجزء )9طنطا ، العدد )
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( : أثر إستراتٌجٌات إدارة رأس المال على ربحٌة الشركات الأردنٌة 1054مجاهد محمد دٌاب )  -50

المدرجة فً بورصة عمان ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الأعمال ، جامعة الشرق 

 الأوسط 4

( : والع المزٌج التسوٌمى الموسع للمنتجات 1011مد جمعة السٌد )محمد حلمى محمود ، أح  -55

والخدمات الرٌاضٌة بؤكادٌمٌات كرة المدم ، المجلة العلمٌة لعلوم الرٌاضة ، كلٌة 

 ( 54( ، العدد )7علوم الرٌاضة ، جامعة كفر الشٌخ ، المجلد )

ناصر للمزٌج التسوٌمً ( : أثر التوزٌع والتروٌج وفرٌك العمل كع1057محمد رجب مصطفى )  -51

الأخضر على أبعاد لرار الشراء ، المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة ، كلٌة 

 ( 94( ، العدد )4التجارة ، جامعة لناة السوٌس ، المجلد )

( : أثر رأس المال فً ربحٌة البنون التجارٌة بالتطبٌك على 1019محمد محمود عبد العلٌم )  -51

المصرى ، المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة ، كلٌة المطاع المصرفى 

 ( 54( ، العدد )51التجارة ، جامعة لناة السوٌس ، المجلد )

( : أثر إستخدام تحلٌل رأس المال بالهٌئة العامة للرٌاضة وعلالتة 1054مشعل سعود الهدبة )  -59

، رسالة دكتوراه ، بالأداء التخصصى والوضع الإلتصادى لبعض الأندٌة الكوٌتٌة 

 كلٌة علوم الرٌاضة ، جامعة بنها 4

( : رأس المال وتؤثٌرة على المٌمة السولٌة المضافة بإطار نظرٌة 1019نورة على حسٌن )  -51
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 ممخص البحث
 بزيادة( وعئقتة ps8تطبيقات السزيج التدهيقى الخدمى السهسع )

 رأس مال السؤسدات الرياضية 
 أ.م.د / مرطفى شادج أبه الدعهد 

( وعلاقتػػة ps8ييػػجؼ البحػػث إلػػي التعػػخؼ عمػػى تظبيقػػات السػػديج التدػػؾيقى الخػػجمى السؾسػػع ) 
الجراسػػػػات بػػػػػػػػػػػػإسمؾب ) ىاحػػػػث الػػػػػػسشيج الػػػػػػػػػػػؾصفالب إستخػػػػػػجمو ، ات الخياضػػػػية بديػػػػادة رأس مػػػػال السؤسدػػػػ

 . وذلػ لسلائستو لتحقيق ىجؼ البحث ومشاسبتو لظبيعة إجخاءاتو( ، السدحية

يتسثل مجتسع البحػث فػى العػامميؽ بالسؤسدػات الخياضػية السختمفػة بجسيؾريػة مرػخ العخبيػة 
لخياضة ، المجشة الأوليسبية ، الإتحادات الخياضية ، الأنجية الخياضػية( والستسثمة فى )وزارة الذباب وا

، وتؼ إختيار عيشة البحث بالظخيقة الظبكية العذؾائية مؽ جسيػع السؤسدػات الخياضػية ، أمػا بالشدػبة 
( قظاعػػػات جغخافيػػػة لتسثيػػػل كػػػل قظػػػاع محافغػػػة ، 7للأنجيػػػة الخياضػػػية تػػػؼ تقدػػػيؼ تمػػػػ الأنجيػػػة إلػػػى )

( فػػخد لمعيشػػة الإسػػتظلاعية مػػؽ 48( ، وقػػج قػػام الباحػػث بإختيػػار عػػجد )622لبحػػث )وبمغػػت عيشػػة ا
 . مجتسع البحث ومؽ خارج عيشة البحث الأصمية

مدػػػتؾى مسارسػػػة تظبيقػػػات ييػػػجؼ إلػػى التعػػػخؼ عمػػػى  الأول( إسػػػتبيان 2عػػػجد ) إسػػتخجم الباحػػػث  
طػخؽ ييػجؼ إلػى التعػخؼ عمػى  والثانى،  ( بالسؤسدات الخياضػيةps8السديج التدؾيقى الخجمى السؾسع )

 .  ؼ مػػػػػػػؽ )إعجاد الباحث( ، وجسيعيوأساليب زيادة رأس مال السؤسدات الخياضية 

 (ps8ضػػػعف مدػػػتؾى تظبيػػػق السػػػديج التدػػػؾيقى الخػػػجمى السؾسػػػع )وكانػػػت مػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػؼ الشتػػػائج 
لال السػديج التدػؾيقى مػؽ طخؽ وأسػاليب إسػتثسار رأس السػال وإسػتغ عجم تظبيقو ، بالسؤسدات الخياضية 

وجػػػؾد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيؽ تظبيقػػػات السػػػديج ، يػػػادة رأس مػػػال السؤسدػػػات الخياضػػػية أجػػػل ز 
 . ( وزيادة رأس مال السؤسدات الخياضيةps8التدؾيقى الخجمى السؾسع )

 التأكيػػج عمػػى الكيػػام بالسسارسػػات التظبيكيػػة لمسػػديج التدػػؾيقى الخػػجمىوكػػان مػػؽ أىػػؼ التؾصػػيات 
الإسػػػتسخار فػػػي مؾاكبػػػة كافػػػة السدػػػتججات فػػػي ، و ( لديػػػادة رأس مػػػال السؤسدػػػات الخياضػػػية ps8السؾسػػػع )

إجػػخاء التحميػػل السدػػتثسخ لسؤشػػخات أداء السؤسدػػات ( ، و ps8السػػديج التدػػؾيقى الخػػجمى السؾسػػع )مجػػال 
 . الخياضية ضسؽ إدارة رأس السال

                                                           
 * جامعة السشيا . عمهم الرياضةكمية . بقدم الإدارة الرياضية  أستاذ مداعد . 
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Abstract 

Applications of Al-Khamdi al-Musaj marketing mix (PS8) and interest 
in increasing the capital of sports institutions 

. D. Mustafa Shadi Abu Al-Saoud 
 

The aim of the research is to identify the applications of the 
extended service marketing mix (ps8) and its interest in increasing the 
capital of sports institutions, and the use of descriptive method research 
in the style (Al-Derasat al-Masiah), so that it is suitable for achieving the 
research goal and suitable for the nature of the procedure. 

The research complex is represented by the employees of different 
sports institutions in the Arab Republic of Egypt, represented by (the 
Ministry of Youth and Sports, the Olympic Committee, the sports 
federations, the sports clubs), and the research sample was selected by 
the random stratification method from all the sports institutions, as for the 
sports clubs, those clubs were divided into (7) geographical sectors to 
represent the entire province, and the research sample was (300), and 
the researcher selected the number of (48) individuals for the survey 
sample of the complex The search is outside of the original search 
sample. 

The first questionnaire aims to identify the level of implementation of 
the advanced service marketing mix (PS8) applications in sports 
institutions, and the second one aims to identify the ways and methods of 
increasing the capital of sports institutions, all of them (researcher's 
edition). 

One of the most important results was the weak level of application 
of the extended service marketing mix (ps8) to sports institutions, the 
incompatibility of the methods and methods of capital exploitation and the 
use of the marketing mix in order to increase the capital of sports 
institutions, the existence of a statistically significant relationship between 
the applications of the extended service marketing mix (ps8) and the 
increase of the capital of sports institutions. 

The most important recommendations were to emphasize the 
implementation of the applied practices of the expanded service marketing 
mix (PS8) to increase the capital of sports institutions, and to continue to 
keep up with all the developments in the field of the expanded service 
marketing mix (PS8), and to carry out the investment analysis of the 
indicators of the performance of sports institutions while managing the 
capital. 
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