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 -مقجمة البحث:

تعج صشاعة الدياحة مؽ أىؼ الشذاطات الاقترادية في العالؼ السعاصخ، كسا تعج أحج 
مرادر الجخل ومحخكاً قؾياً للأبعاد الاقترادية السختبظة بالدياحة، وتسثل أحج روافج زيادة الشسؾ 

ضخورة قيام البمجان الدياحية بتؾفيخ ودعؼ مقؾمات صشاعة  الاقترادى. وانظلاقاً مؽ ذلػ تاتى
الدياحة والأنذظة السختبظة بيا، وتؾفيخ الأمؽ الدياحى والاقترادي والاجتساعى، حتى يتؼ 

 (51: 3الاستفادة مؽ العؾائج السالية الشاتجة عؽ ىحه الرشاعة.)

العالؼ. لسا تتستع بو  وتعتبخ جسيؾرية مرخ العخبية مؽ أىؼ مشاطق الجحب الدياحى فى
مؽ ثخوة أثخية وسياحية ومؾقع متسيد ومشاخ جيج، ومؽ ثؼ تسثل الدياحة عشرخاً اقترادياً ىاماً 
يخجم أغخاض التشسية. إذ يذكل عائجىا مكؾناً ىاماً مؽ مكؾنات الجخل القؾمى، ووسيمة لسؾازنة 

ائجاً لاستيعاب الأيجى العاممة ميدان السجفؾعات لسا تجره مؽ عسلات أجشبية. كسا تعتبخ سؾقاً ر 
 (513: 5وتشذيط الرشاعات البيئية.)

 5001( تعجاد الدائحيؽ الؾافجيؽ الى جسيؾرية مرخ العخبية بجاية مؽ عام 5ويؾضح شكل )
 م بالسميؾن 5052وحتى عام 

 (11م بالسميهن )2017وحتى عام  2005( تعجاد الدائحين الهافجين الى جسههرية مرخ العخبية بجاية من عام 1شكل ) 
 

 تأثير تكنولوجيا الهواتف المحمولة الذكية في التدويق للدياحة الترويحية 
 

 رأفت عبد الرؤوف محمد أحمد البكرى / أ.م.د
 .جامعة دمياط –كمية التخبية الخياضية  – أستاذ مداعج بقدم التخويح الخياضى
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ت ف ل ا في  ة  ي رب ع ل ا ة مصر  ى جمهوري ل ا ن  ي د ف وا ل ا ن  ي ي ل و د ل ا ن  حي ئ سا ل ا د  ا د ع من ت رة 
وحتى 2007 يون2017م  ل م ل ا ب  م 

2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017

وتدعى مرخ إلى زيادة نريبيا مؽ حخكة الدياحة الجولية. حيث وصل عجد الدائحيؽ في 
 ۲۰۰6مقارنة بعام  ۲۲٫۱مميؾن سائح بشدبة نسؾ بمغت %  ۱۱٫۱نحؾ  ۲۰۰۲مرخ عام 

، وبمغت الميالي ۲۰۰۲مؽ اجسالي حخكة الدياحة الجولية عام  ۱٫۲۲وبشريب سؾقي لا يتعجى 
خادات الدياحية نحؾ بيشسابمغت الإي. مميؾن ليمة سياحية ۱۱۱٫1في نفذ العام أكثخ مؽ الدياحية 

مميار دولار كسا ذكختو وزارة الدياحة، ويؾضح الذكل التالى تعجاد الدائحيؽ الجولييؽ الؾافجيؽ  4,9
 م.5052م وحتى 5002الى جسيؾرية مرخ العخبية في الفتخة مؽ 

م 2017م وحتى 2007في الفتخة من  ين الهافجين الى جسههرية مرخ العخبية( تعجاد الدائحين الجولي2شكل )
 (12بالسميهن )

 

( التابع لسجمذ الؾزراء نقلُا عؽ IDSCويذيخ مخكد السعمؾمات ودعؼ اتخاذ القخار )

اث رلتاعمى د تعتمر لسياحة في مصت اكان( إلى أنو قجيساً WTOمشغسة الدياحة العالسية )

ذى شيجتو السؾاقع الدياحية في لايع رلستظؾر الذ امنكؽ لو.نلسائحيذب الجي رلمصالثقافي ا

أصبح التخفيو والتخويح )الأنذظة التخويحية الدياحية، سياحة  ٬مشظقتى البحخ الأحسخ وجشؾب سيشاء

ملاييؽ  50% أى 49م بشحؾ 5002مدتأثخاً فى عام ٬الذؾاطىء( يسثلان الدبب الخئيدى لمديارة 

 (.9كسا يتبيؽ ذلػ مؽ الذكل رقؼ) ٬يؾن مؽ عجد الدائحيؽ الجولييؽمم 55مؽ مجسؾع 



 

 

 الجزء العاشر 2024( عدد ديسمبر37المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 111 - 

51% 

15% 
27% 

7% 

94% 

0% 0% 
6% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

 غير محدد أغراض الصحة الأعمال التجارية والمهنية الترفيه والترويح

 م2007السياحة حسب الغرض من الزيارة فى مصر والعالم عام 

 مصر العالم

 

 (72: 2م.)2007يهضح الدياحة حدب الغخض من الديارة فى مرخ والعالم عام  (3شكل)

(  نلاحننم مننجى أىسيننة الدننياحة التخويحيننة عمننى مدننتؾى مرننخ والعننالؼ حيننث أن الأوفننخ 9مننؽ شننكل)
حغنناً مننؽ بننيؽ الأغننخاض الأخننخى لمديننارة فنني مرننخ ىننؾ الغننخض التخفييننى والتخويحننى وبمغننت ندننبتو 

 % مؽ بيؽ الأغخاض الأخخى مسا يدتجعى الاىتسام بيحا الشسط اليام مؽ الدياحة.49

رؾى التي تذغميا الدياحة التخويحية في مرخ والعنالؼ وفنى عنل تؾجيينات ونغخاً للأىسية الق
التحننؾل الخقسننى باعتبنناره أحننج جؾانننب التلشؾلؾجيننا الحجيثننة الاىتسننام سننيادة رئننيذ الجسيؾريننة بزننخورة 

الستبعة في الجول الستقجمنة تينادى النى ذىنؽ الباحنث فلنخة دراسنة تناثيخ تلشؾلؾجينا اليؾاتن  السحسؾلنة 
لتدؾيق لينحا النشسط الدنياحى الينام لسنا لمتدنؾيق عبنخ الأجينخة السحسؾلنة منؽ أىسينة كبينخة الحكية في ا

فنني خظننة التدننؾيق عبننخ الانتخنننت حيننث أنننو يتسينند بالعجيننج مننؽ الاختلافننات التنني تسيننده عننؽ القشننؾات 
التدؾيقية الأخخى ويسكؽ السدتخجميؽ مؽ التعخف عمى الأنذظة والخنجمات التخويحينة التني يخغبنؾن 

شخاءىا في اى وقت ومكان بالإضافة الى تعجد وتشنؾع الفئنات العسخينة التني تعتسنج عمنى أجيدتينا في 
الستشقمنننة فننني الحرنننؾل عمنننى السعمؾمنننات مسنننل يدينننج منننؽ قاعنننجة العسنننلاء السحتسمنننيؽ وزينننادة ولاءىنننؼ 

 (6وضسان السديج مؽ السذاركة.)

حيث أصبحؾا اكثنخ وييناً  ومع ىحه الشسؾ التلشؾلؾجى اللبيخ نلاحم تغيخ فى سمؾك الدائحيؽ
( حينث Smart Phonesوارتباطاً مؽ اى وقت مزى بيحه التلشؾلؾجينات وخاصنة ىنؾاتفيؼ الحكينة )

أصبح ىاتفػ الشقال كافياً لتحجد مكان عمى الظائخة، وتحجد غخفة فى اى فشجق فى العالؼ، وتحجد 
حرل عمى نرائح تجلػ عمى الخحمة البحخية أو رحمة الدفارى أو الغؾص أو ... السفزمة اليػ، وت

أفزننل الأمنناكؽ فننى البمنننج الننحى تخغننب بديارتينننا، وكننل ىننحا اصننبح متنننؾفخاً بدننبب تظبيقننات الدنننياحة 
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والدفخ الستشؾعة التى ستجعل الدفخ أكثنخ متعنة، وىنحه امثمنة لأىنؼ تظبيقنات الدنياحة والدنفخ الاكثنخ 
 , TRAVEL ADVISOR GOOGLE , GOGGLES ,  SKYPE , URBANSPOONشنيخة )

PHOTOSYNTH , INSTAPAPER , YELP , TRIP JOURNAL , TRIPIT , WORLD 

NOMADS.) (53)   

لننحا فهنننو مننؽ الزننخوري القيننام بجراسننة ىننحه التلشؾلؾجيننا الحجيثننة والتؾصننل لسننجى تاثيخىننا عمننى 
 كافة القظاعات الدياحية والتى أىسيا قظناع الدنياحة التخويحينة والتنخويذ لينحا النشسط الدنياحى الينام
ومعخفنننة منننجى انتذنننار اسنننتخجام ىنننحه التلشؾلؾجينننا منننؽ قبنننل الدنننائحيؽ ومنننجى رضننناءىؼ عشينننا وعنننؽ 

 الخجمات الدياحية التى تقجميا ليؼ.

   -مذكمة البحث:

تتحننجد مذننكمة الجراسننة فنني أن العرننخ الحننالي ىننؾ عرننخ السدننتحجثات التلشؾلؾجيننة الننحي نننتذ 

السعارف والسعمؾمات والتي أدت بالفخد والسجتسع إلى البحث  عشو اللثيخ مؽ الشتائذ أىسيا التدايج فى

عننؽ كننل ججيننج ومدننتحجث مسننا جعننل السآسدننات والسشذننبت تحنناول المحنناق بيننحه الثننؾرة التلشؾلؾجيننة 

والاسننتفادة مشيننا فننى مجننالات أعساليننا لسؾاجيننة السشافدننة الإقميسيننة والعالسيننة والاسننتفادة مننؽ كننل مننا 

ليننا اللثيننخ مننؽ الأبعنناد الاقترننادية والاجتساييننة التخويحيننة الدننياحة أنتجتننو ىننحه الثننؾرة، وحيننث أن 

الاىتسنام بشذنخ  فنهنوالبيئية والعسخانية وتمعب دور ىام فى تحقيق أىجاف التشسينة بكافنة مجالاتينا لنحا 

ووضننع السخررننات الساليننة اللافيننة لىنفنناق عمننى التدننؾيق والتننخويذ ليننا  ثقافننة الدننياحة التخويحيننة

أوليناً لدينادة عنجد  ئل الاترال الحجيثنة بكافنة أشنكاليا وأنؾاعينا بذنكل عمسنى يعنج مظمبناً واستخجام وسا

 الؾافجيؽ عمى ىحا الشسط الدياحى اليام. الدائحيؽ

ومنننع نسنننؾ التلشؾلؾجينننا الحجيثنننة وننتذنننار الانتخننننت نلاحنننم تغينننخ فننني سنننمؾك الدنننائحيؽ حينننث 

 smartشؾلؾجينا وخاصنة ىنؾاتفيؼ الحكينة )أصبحؾا أكثخ ويياً وارتباطاً مؽ اى وقت مزى بيحه التل

phones وأصبح مؽ الأكثخ انتذار ىؾ استخجام الانتخنت عبخ اليات  الشقال وأصبح مؽ الديل .)
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عمننى مدنننتخجميو الحرننؾل عمنننى كافننة السعمؾمنننات منننؽ خلالننو. وبنننالخغؼ مننؽ ذلنننػ تؾاجننو العجينننج منننؽ 

يثنة فني التدنؾيق لسشتجاتينا الدننياحية، الؾجينات الدنياحية تحنجيات فنى اسنتخجام ىنحه التلشؾلؾجينا الحج

 وبالخغؼ مؽ أنيا مدتخجمة مؽ قبل بعض الؾجيات الدياحية إلا أنيا ما زالت في مخاحميا الأولى.

نننجرة فننني الجراسنننات والأبحننناث الأكاديسيننة العخبينننة التنننى تبنننخز  أن الباحنننث وجنننجبالإضننافة إلنننى 

، بالإضنننافة إلنننى عنننجم الدنننياحة التخويحينننةقظننناع أىسينننة ىنننحه التلشؾلؾجينننا الحجيثنننة ودورىنننا فننني تشسينننة 

اعتسادىا مؽ قبل الؾجيات الدياحية كؾسيمة تدؾيقية حجيثة وعنجم الاسنتفادة منؽ تمنػ التظبيقنات فنى 

ولننة الجننأ الباحننث الننى فلننخة البحننث لسح القظنناع الدننياحي خاصننة فننى البمننجان الدننياحية الشاميننة لننحلػ

  الحكية في التدؾيق لمدياحة التخويحية.التعخف عمى تأثيخ تلشؾلؾجيا اليؾات  السحسؾلة 
 ج

 مرطمحات البحث:

 Smartphone Technologyتكنولوجيا الهواتف المحمولة الذكية  

ىننى التظننؾرات والابتلننارات التننى تذننسل اليؾاتنن  السحسؾلننة التننى تجسننع بننيؽ وعننائ  اليننات  
 والحاسؾب.*

 

 Marketing for Recreational Tourism التسويق للسياحة الترويحية

ىنننؾ عسمينننة التنننخويذ لمؾجينننات الدنننياحية والأنذنننظة التخفييينننة لجنننحب الننندوار، يتزنننسؽ ذلنننػ 
 استخجام استخاتيجيات متشؾعة لتقجيؼ تجخبة سياحية مستعة وشاممة.*

 

 

 

 

 *تعخيف إجخائى
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 -البحث:أهسية 

الأولينة تشبع أىسية الجارسة مؽ حيث أصبحت تلشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات منؽ الأدوات 
والأساسية لمسذاركة في الدؾق العالسينة، وتحدنيؽ تنؾفيخ الخنجمات الأساسنية، وتعديند فنخص التشسينة 
السحميننة، ويعننج الاسننتثسار فييننا أحننج السحخكننات الأساسننية لتشافدننية السآسدننات الاقترننادية، وحدننب 

-The Organization for Economic Coدراسنننة لسشغسنننة التعننناون والتشسينننة الاقترنننادية

operation and Development (OECD)  فننهن تلشؾلؾجينا السعمؾمننات والاترننالات ىنني أحننج
العؾامننننل اليامننننة والحاسننننسة فنننني دفننننع التشسيننننة الاقترننننادية، ولننننحلػ لابننننج مننننؽ إقحاميننننا فنننني الشدننننيذ 

تيننتؼ وتتنننأثخ بذننكل كبينننخ  التخويحينننة الاقترننادي والاجتسنناعي والبيئننني، وحيننث أن صنننشاعة الدننياحة
ة حالينناً تحتننل السختبننة الأولننى فنني يمؾمننات والاترننالات، ويننحكخ أن الخننجمات الدننياحبتلشؾلؾجيننا السع

التجارة الاللتخونية لحا كنان منؽ الزنخورى التخكيند عمنى دور تلشؾلؾجينا السعمؾمنات والاترنالات فني 
 لمدننياحة التخويحيننةالقظنناع الدننياحى بؾجننو عننام والتخكينند عمننى اسننتخجاماتيا فنني التننخويذ والتدننؾيق 

 .اصبؾجو خ

وتلسننؽ أىسيننة الجراسننة بديننادة اىتسننام العجيننج مننؽ البنناحثيؽ حننؾل العننالؼ نتيجننة التظننؾر السننحىل 
لتلشؾلؾجينننننا السعمؾمنننننات والاترنننننالات فننننني ااوننننننة الأخينننننخة، بجراسنننننة التجنننننارة الاللتخونينننننة والتدنننننؾيق 

ودراسنننة يعتسنننج عمنننى شنننبكة الإنتخننننت والؾسنننائل التلشؾلؾجينننة الحجيثنننة السترنننمة بينننا  الإللتخونننني النننحي
أىسيتينا ومننجى تظؾرىنا وانتذننار اسنتخجاميا مننؽ قبنل العسننلاء، حينث تؾجننج العجينج مننؽ الجراسنات التنني 
تشاولت وسائل الاترالات والتلشؾلؾجيا الحجيثة بسختم  أنؾاعيا وخاصنة تظبيقنات اليؾاتن  الحكينة ) 

Smart Phones  ) و خننناص بؾجننن لمدنننياحة التخويحينننةودورىنننا فنننى التدنننؾيق بؾجنننو عنننام والتدنننؾيق
وبالخغؼ مؽ ذلػ ىشاك ننجرة فني الأبحناث والجراسنات العخبينة التنى تتشناول ىنحا السؾضنؾع الينام ومنجى 

، ومننؽ ىشننا تبننخز أىسيننة الجراسننة الحاليننة التننى فننى مرننخ ةتننأثيخه عمننى تغيننخ مدننتقبل صننشاعة الدننياح
لحكيننة بذننكل تيننجف لاكتذنناف كيايننة اسننتخجام الدننائحيؽ والسدننافخيؽ لأجينندتيؼ السحسؾلننة و ىننؾاتفيؼ ا

خاص قبل وأثشاء رحلاتيؼ. حيث تفيج تمػ الجراسة كل مؽ السقاصج والسآسدات الدياحية، وشخكات 
 ومرسسيؽ وسائل الاترالات والتلشؾلؾجيا الحجيثة التي تخغب في تظؾيخ تظبيقاتيا ومشتجاتيا.
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 هجف البحث:
التعخف عمى تأثيخ تلشؾلؾجيا اليؾات  السحسؾلة الحكية في التدؾيق  ييجف ىحا البحث إلى

 -لمدياحة التخويحية مؽ خلال الإجابة عؽ الأسئمة التالية :
 ما استخجامات اليات  الحكى وتظبيقاتو السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية؟ -5

 التخويحية ؟ما مجى كفاءة وسيؾلة استخجام تظبيقات اليات  الحكى فى مجال الدياحة  -5

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائياً بيؽ رأى الدائحؽ حؾل استخجامات اليات  الحكى  -3
 وتظبيقاتو السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية وفق متغيخ الجشذ )الشؾع(؟

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائياً بيؽ رأى الدائحؽ حؾل مجى كفاءة وسيؾلة استخجام  -9
 ى مجال الدياحة التخويحية وفق متغيخ مدتؾى الجخل؟تظبيقات اليات  الحكى ف

 -: البحثحجود 
 -الشطاق السكانى : -1

تظبق ىحه الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الدائحيؽ الأجانب السدتخجميؽ لتمػ التظبيقات التي 
تحتؾى عمى خجمات الدياحة التخويحية عبخ اليؾات  الحكية بسحافغتى البحخ الأحسخ وجشؾب 

ىؼ أكثخ السحافغات التي يتؾافج عمييا الدائحيؽ مؽ ىؾاة الدياحة التخويحية مسؽ سيشاء باعتبار 
 يستملؾن ىؾات  ذكية ذو إمكانات عالية.

 -الشطاق الدمانى :  -2
الجراسة السيجانية والتي تسثمت في تؾزيع استسارات الاستبيان واجخاء عجد  قام الباحث باجخاء

 م.5055وحتى شيخ سبتسبخ  م5055مؽ السقابلات الذخرية في الفتخة مؽ شيخ إبخيل 
 -الجراسات السخجعية :

نغخاً لان السكتبة العخبية برفة عامة ومكتبة التخويح والدياحة التخويحية برفة خاصة بيا 
ػ الشؾيية مؽ الأبحاث والتى تختص بالتعخف عمى تاثيخ تلشؾلؾجيا اليؾات  السحسؾلة نجرة لتم

الحكية فى التدؾيق لمدياحة التخويحية تؾجو الباحث الى السكتبة الأجشبية وكانت الابحاث السخجعية 
 -كالتالى :

 الجراسات السخجعية بالمغة الإنجميدية:
بجراسة بعشؾان " دور التلشؾلؾجيا فى تعديد  Ines Sustacha & Others(2022()4)قام -5

تجخبة الدياحة فى الؾجيات الحكية )تحميل تمؾى( " وتيجف الجراسة الى التعخف عمى دور 
التلشؾلؾجيا فى تعديد تجخبة الدياحة فى الؾجيات الحكية ، استخجم الباحثؾن السشيذ الؾصفى فى 

حيؽ الحامميؽ لميؾات  الحكية، واستخجم الجراسة، وكانت العيشة يبارة عؽ مجسؾعة مؽ الدائ
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الاستبيان كبداة لجسع البيانات وكانت مؽ أىؼ نتائذ الجراسة أن مؽ اكبخ الدمبيات التى تؾاجو 
استخجام اليؾات  السحسؾلة الحكية فى القظاع الدياحى ىى مخاوف الدائحيؽ مؽ الامؽ 

 والخرؾصية.
بعشؾان" تأثيخ التدؾيق الخقسى  بجراسة Rui Manuel & Others (2021()7)قام  -5

وتلشؾلؾجيا اليات  السحسؾل عمى الدياحة فى البختغال" بيجف التعخف عمى تأثيخ التدؾيق الخقسى 
وتلشؾلؾجيا اليات  السحسؾل عمى الدياحة فى البختغال ، واستخجم الباحثؾن السشيذ الؾصفى فى 

يؽ الدائخيؽ لجولة البختغال والحامميؽ الجراسة وكانت عيشة الجراسة يبارة عؽ مجسؾعة مؽ الدائح
لميؾات  السحسؾلة الحكية، واستخجم الباحثؾن الاستبيان كبداة لجسع البيانات وكانت مؽ أىؼ نتائذ 
الجراسة سيؾلة التحكؼ فى أجيدة السحسؾل الحكية مؽ قبل الدائحيؽ خاصة التظبيقات التى تحتؾى 

 ا وسلاستيا مسا يتيح سيؾلة استخجاميا.عمى محتؾى الدياحة التخفييية نغخاً لتشغيسي
بجراسة بعشؾان "تأثيخ التقشيات الحجيثة عمى  Jarslaw Nadobink (2019)(5) قام -3

محجدات مختارة لتشسية الدياحة والتخويح" تيجف الجراسة الى التعخف عمى تأثيخ التقشيات الحجيثة 
في الجراسة وكانت عيشة الجراسة يبارة  ، استخجم الباحثؾن السشيذ الؾصفىعمى الدياحة والتخويح

الباحث  م( إناث واستخج15( ذكؾر، )513طالياً بكمية التخبية البجنية والخياضة ) 555عؽ 
% مؽ الظلاب يدتخجمؾن 45.56الاستبيان كبداة لجسع البيانات، وكانت مؽ أىؼ نتائذ الجراسة أن 

 و قبل شخاء رحلات الدياحة التخويحية.تظبيقات اليات  الحكى وأنو يعتبخ أمخ ضخورى لا بج مش
بجراسة بعشؾان " تحميل تاثيخ التلشؾلؾجيا Yanan Tan & Others (2019()10 )قام  -4

الخقسية عمى نؾايا الدفخ لجى السدتيمليؽ " تيجف الجراسة تحميل تاثيخ التلشؾلؾجيا الخقسية عمى نؾايا 
الؾصفى فى الجراسة وكانت العيشة يبارة عؽ الدفخ لجى السدتيمليؽ ، واستخجم الباحثؾن السشيذ 

مجسؾعة مؽ الدائحيؽ، واستخجم الاستبيان كبداة لجسع البيانات وكانت مؽ اىؼ نتائذ الجراسة أن 
ارتفاع مدتؾى الجخل لا يسثل تاثيخاً كبيخاً مثمو مثل الجخؾل الزعيفة فيسا يخص استخجام تلشؾلؾجيا 

 احة التخويحية.اليات  السحسؾل الحكية فى رحلات الدي
بجراسة بعشؾان " العلاقة بيؽ اليؾات  الحكية وتجخبة الدائح  (9)(2017قام وى كشج تان )-1

ورضا الخحمة فى سياق وجية تعتسج عمى الظبيعة" بيجف التعخف عمى العلاقة بيؽ اليؾات  الحكية 
ث السشيذ الؾصفى وتجخبة الدائح ورضا الخحمة فى سياق وجية تعتسج عمى الظبيعة واستخجم الباح

فخد مؽ سكان تايؾان الحيؽ زاروا ىؾاليؽ ويستملؾن  542فى الجراسة، وكانت العيشة يبارة عؽ 
ىؾات  ذكية واستخجم الباحث الاستبيان كبداة لجسع البيانات، وكانت مؽ أىؼ نتائذ الجراسة ىى ان 
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ورى بعج التخظيط استخجام التظبيقات الدياحية ذات الخجمات التخفييية ليدت بالامخ الزخ 
 لمخحلات الدياحية خرؾصاً اذا استخجميا الدائح بالفعل فى عسمية شخاء الشذاط التخفييى.

بجراسة بعشؾان " دور اليؾات  الحكية فى اثخاء Wan dan & Others (2012()8 )قامت  -6
اثخاء التجخبة الدياحية، استخجم  التجخبة الدياحية " بيجف التعخف عمى دور اليؾات  الحكية فى

الباحثؾن السشيذ الؾصفى فى الجراسة وكانت عيشة الجراسة يبارة عؽ مجسؾعة مؽ الدائحيؽ 
واستخجم الباحثؾن الاستبيان كبداة لجسع البيانات، وكانت مؽ أىؼ نتائذ الجراسة أن اليؾات  الحكية 

عمؾمات التى يسكؽ الؾصؾل الييا فى اصبحت مثل اجيدة اللسبيؾتخ تؾفخ مجسؾعة واسعة مؽ الس
 اى وقت ومؽ اى مكان وان تمػ السعمؾمات تغيخ مؽ سمؾك الدائحيؽ ومؽ حالاتيؼ العاطاية.

    : إجخاءات البحث

  مشهج البحث :  -1

 في الجراسة. استخجم الباحث السشيذ الؾصفي        

 مجتسع البحث : -2

 يتحجد مجتسع البحث السدتيجف مؽ الدائحيؽ الأجانب مدتخجمى اليؾات  السحسؾلة الحكية
وتظبيقاتيا السختمفة وذلػ لمتؾصل الى مجى انتذار استخجام تلشؾبؾجيا اليؾات  السحسؾلة الحكية 
وتظبيقاتيا فى مجال الدياحة التخويحية مؽ قبل مدتخجميو والى اى مجى يتؼ الاعتساد عمييا 

 مة تدؾيقية حجيثة لأنذظة وخجمات الدياحة التخويحية.كؾسي

 عيشة البحث :

سنننائح وافنننج ( 936) وبمنننج حجنننؼ العيشنننةالعسجينننة العذنننؾائية تنننؼ اختينننار عيشنننة البحنننث بالظخيقنننة 
، لإجخاء الجراسة الأساسنية والجراسنة الاسنتظلايية حينث بمنج بسحافغتى البحخ الأحسخ وجشؾب سيشاء

سنننائح أجشبنننى وافنننج  (15)الجراسنننة الاسنننتظلايية عيشنننة وحجنننؼ( سنننائح 359) حجنننؼ العيشنننة الأساسنننية
 بشظاق محافغتى البحخ الأحسخ وجشؾب سيشاء.
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 -تهصيف عيشة البحث الأساسية :

 
 ( تهصيف عيشة البحث من حيث الجشذ )الشهع(4شكل )

 

 
 البحث من حيث مدتهى الجخل باليهرو( تهصيف عيشة 5شكل )

 

 : أدوات جسع البيانات

السحتننننؾى، اسننننتسارة  تحميننننل وىننننىقننننام الباحننننث باسننننتخجام الأدوات التاليننننة فننننى جسننننع البيانننننات 
الاسننتبيان مننؽ خننلال الاطننلاع عمننى الأبحنناث والجراسننات واللتننب العمسيننة السختبظننة بالبحننث متسثمننة 
في)كتب ومخاجع ودراسات مختبظة بتأثيخ تلشؾلؾجينا اليؾاتن  السحسؾلنة الحكينة فني التدنؾيق لمدنياحة 

خبينننخ ( 55ع رراء عنننجد )منننؽ خنننلال القنننخاءات الشغخينننة والجراسنننات السخجعينننة واسنننتظلاالتخويحينننة(. و 
الاسنتبيان الخناص بتنأثيخ تلشؾلؾجينا اليؾاتن   أعنج الباحنث والدنياحة،التنخويح مجنالات فى ( 5مخفق)

 -: واحتنننننؾى الاسنننننتبيان عمنننننى محنننننؾريؽ وىنننننؼ السحسؾلنننننة الحكينننننة فننننني التدنننننؾيق لمدنننننياحة التخويحينننننة
ة، مننجى كفنناءة وسننيؾلة إسننتخجامات اليننات  الننحكى وتظبيقاتننو السختمفننة فننى مجننال الدننياحة التخويحينن

 استخجام تظبيقات اليات  الحكى فى مجال الدياحة التخويحية.

0

200

400

توصيف عينة 
البحث من حيث 

 (النوع)الجنس 

213 
171 

 اناث ذكور

 يورو 1000أقل من 

 يورو 2000الى  1000من 
 يورو 5000الى  3000من 

 يورو 5000أكثر من 

0

500

 توصيف عينة البحث من حيث مستوى الدخل باليورو

 يورو 5000أكثر من  يورو 5000الى  3000من  يورو 2000الى  1000من  يورو 1000أقل من 
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( مننؽ الخبننخاء الستخررننؾن فننى مجننالات 55قننام الباحننث بعننخض السحنناور السقتخحننة عمننى) 
والدياحة مؽ خلال استسارة استظلاع رأى الخبخاء حؾل محناور الاسنتبيان لإبنجاء النخأى عنؽ التخويح 

ؼ استسارة الاستبيان، وقج ارتزى الباحث البقاء عمى السحاور التى تحنؾذ عمنى مجى مشاسبتيا لترسي
 (.5% فأكثخ ججول)21ندبة 

 (1ججول )

 الشدبة السئهية لآراء الدادة الخبخاء حهل محاور إستبيان 

 (9أثخ الكمسة السشقهلة الكتخونياً عمى مخاحل قخار شخاء الدائح للأنذطة والخجمات التخويحية. )نـ = 

 
 م

 
 محاور الاستبياين

مهافق  مهافق
مع 

 صياغة

غيخ 
 مهافق

الشدبة 
 السئهية

إسنننننتخجامات الينننننات  النننننحكى وتظبيقاتنننننو السختمفنننننة فنننننى مجنننننال  -1
 الدياحة التخويحية.

9 2 0 100% 

مجى كفاءة وسيؾلة استخجام تظبيقات اليات  الحكى فى مجال  -2
 الدياحة التخويحية.

9 2 0 100% 

تختيب السحاور والشدبة السئؾية اراء الخبخاء حؾل مشاسبة محاور ( 1يهضح ججول)
%(، وبشاءاً عمى رراء 500الاستبيان لعيشة البحث حيث بمغت الشدبة السئؾية لاتفاق رراء الخبخاء )

الخبخاء تؼ التؾصل إلى السحاور فى صؾرتيا الشيائية وتؼ وضع العبارات الخاصة للل محؾر مؽ 
عمى الخبخاء لاستظلاع رأييؼ فى مجى مشاسبة العبارات وملاءمتيا للل وتؼ عخضيا  ،السحاور

 محؾر مؽ السحاور.
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 (2ججول )
 (11الشدبة السئهية لآراء الخبخاء وفق الرهرة الأولية لعبارات الاستبيان قيج البحث )نـ = 

 الشدبة السئهية غيخ مهافق مهافق العبــــــــــــــــــــــــارات م

 إستخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية.:  الأولالسحهر 
 أولًا: مخاحل الإستخجام

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى قبل التخظيط  -5
 لخحلات الدياحة التخويحية.

55 - 500% 

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى أثشاء رحلات  -5
 الدياحة التخويحية.

55 - 500% 

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى بعج التخظيط  -3
 لخحلات الدياحة التخويحية.

55 - 500% 

 التطبيقات في الدياحة التخويحية ثانياً: أهسية إستخجام
تعتبخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى  مرجر جيج لمحرؾل عمى معمؾمات عؽ  -9

 الدياحة التخويحية.
55 - 500% 

تداعج التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى في تقجيؼ افزل الخجمات والأنذظة  -1
 التخويحية الدياحية بأفزل الأسعار.

55 - 500% 

 %500 - 55 تعتبخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى دليلًا في الدياحة التخويحية بالشدبة لى. -6
تعتبخ تظبيقات اليات  الحكى وسيمة ىامة لسذاركة تجخبتى في الدياحة التخويحية مع الاىل  -2

 والأصجقاء.
55 - 500% 

السعمؾمات عؽ أنذظة وخجمات الدياحة  تسشحشى التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى -5
 التخويحية التي تتؾافق مع إحتياجاتى.

55 - 500% 

تؾفخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى كافة السعمؾمات اللازمة عؽ الدياحة التخويحية  -4
 في اى وقت وأى مكان.

55 - 500% 

في تؾفيخ سبل الؾصؾل الى أماكؽ مسارسة  تديل التظبيقات الدياحية عبخ ىاتفى الحكى -50
 أنذظة الدياحة التخويحية السختمفة.

55 - 500% 

 ثالثاً: تأثيخ استخجام التطبيقات الدياحية في اتخاذ قخار الذخاء لأنذطة وخجمات الدياحة التخويحية
تعتبخ السعمؾمات والبيانات الستاحة عؽ أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية والستاحة في  -55

 التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى مرجر لمخجؾع  الييا  عشج الذخاء.
55 - 500% 

في الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات  تداعج التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى -55
 اللازمة لاتخاذ قخار شخاء أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية.

55 - 500% 

أعتقج ان شخاء أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية مؽ خلال التظبيقات الدياحية عبخ  -53
 اليات  الحكى مؽ اكثخ الظخق ملاءمة.

55 - 500% 

أعتقج ان الإعلان عؽ أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية مؽ خلال تظبيقات اليات  الحكى  -59
 مؽ اكثخ الظخق التدؾيقية ملائسة. 

55 - 500% 

أنرح الأقارب والأصجقاء بزخورة استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحى قبل  -51
 وأثشاء وبعج القيام بخحلات الدياحة التخويحية.

55 - 500% 

أىتؼ بستابعة رراء اصجقائى حؾل خبخاتيؼ عؽ الدياحة التخويحية عبخ تظبيقات التؾاصل  -56
 الاجتساعى عبخ ىاتفى الحكى لاتخاذ قخار الدفخ.

55 - 500% 
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 (3ججول )
 (11الشدبة السئهية لآراء الخبخاء وفق الرهرة الأولية لعبارات الاستبيان قيج البحث )نـ = 

 الشدبة السئهية غيخ مهافق مهافق العبــــــــــــــــــــــــارات م

 مجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخويحية:  الثانىالسحهر 
 أولًا : سههلة استخجام الههاتف الحكية وتطبيقاتها في الدياحة التخويحية

أستظيع استخجام التظبيقات الدياحية في الاستفادة مؽ أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية عبخ اليات  الحكى دون  -5
 مداعجة او تؾجيو مؽ احج.

55 - 500% 

 %500 - 55 أستظيع التحكؼ في نؾيية التظبيقات الدياحية التي تخجم الدياحة التخويحية التي أقؾم بتحسيميا عمى ىاتفى الحكى. -5
 %500 - 55 أستظيع التحكؼ في السعمؾمات / إعلانات الدياحة التخويحية التي اتمقاىا عبخ ىاتفى الحكى. -3
 %500 - 55 تعتبخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى سيمة الاستخجام ومدمية. -9
تؾفخ عسمية شخاء أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية بؾاسظة التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى الؾقت والجيج  -1

 وذلػ مقارنة بالؾسائل التقميجية.
55 - 500% 

أشعخ بالأمان عشج إجخاء السعاملات السالية فؾر شخاء أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية عبخ تظبيقات اليات   -6
 الحكى.

55 - 500% 

 ثانياً : كفاءة آداء الههاتف الحكية وتطبيقاتها فى الدياحة التخويحية
 %500 - 55 تعتبخ حجؼ شاشة اليات  الحكى مشاسبة للاستفادة مؽ تظبيقاتو السختمفة في مجال الدياحة التخويحية. -2
 %500 - 55 تعتبخ سخعة الاترال بذبكة الانتخنت مؽ خلال ىاتفى الحكى جيجة.  -5
 %500 - 55 فى العجيج مؽ السشاطق الدياحية تسكششى مؽ الاستفادة مؽ تظبيقات ىاتفى الحكى. WIFIتتؾفخ تغظية لذبكة  -4
 %500 - 55 تعتبخ الخسؾم السحجدة لمتظبيقات الدياحية وتحسيل البيانات الستعمقة بأنذظة الدياحة التخويحية مشاسبة. -50
 %500 - 55 فى الفشادق والسشاطق الدياحية مشاسبة. WIFIتعتبخ رسؾم خجمات  -55

 ثالثاً : جهدة السحتهى السقجم عن الدياحة التخويحية عبخ التطبيقات الدياحية 
 %500 - 55 تقجم التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى معمؾمات ذات مرجاقية عؽ الدياحة التخويحية. -55
تعتبخ محتؾيات التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى بديظة وواضحة في عخضيا لمسعمؾمات عؽ أنذظة  -53

 وخجمات الدياحة التخويحية.
55 - 500% 

 %500 - 55 أرى ان كافة السعمؾمات عؽ الدياحة التخويحية التي أحرل عمييا عشج استخجام التظبيقات الدياحية ضخورية. -59
 %500 - 55 الأخظاء عشج استخجام محتؾيات التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى. تقل معجلاء -51
 %500 - 55 تتشاسب محتؾيات التظبيقات الدياحية والتي مشيا محتؾى الدياحة التخويحية مع إمكانيات ىاتفى الحكى. -56

عشج ترفح محتؾي الدياحة التخويحية داخل  لا تؾجج كمسات غيخ مألؾفة أو مرظمحات معقجة بالشدبة لى -52
 التظبيقات الدياحية.

55 - 500% 

 %500 - 55 الخدود التي حرمت عمييا عؽ استخجامى محتؾى الدياحة التخويحية بالتظبيقات الدياحية مفيجة وفعالة. -55
 %500 - 55 تؾفخ تظبيقات اليات  الحكى العجيج مؽ الؾسائل التخويحية أثشاء الخحمة. -54

 

%( فأكثخ 21وبشاءاً عمى رراء الدادة الخبخاء تؼ قبؾل العبارات الحاصمة عمى ندبة مؾافقة )
( يبارة 31وححف العبارات التى استقخ الخأى عمييا ، وبحلػ بمج عجد العبارات الخاصة بالاستبيان )

 مؾزعة عمى كل محؾر مؽ السحاور.
( للاستجابات عمى يبارات الإستبيان  ميدان تقجيخ ثشائى ) ميدان ثخستؾن  الباحثوضع 

 وفقاً لسا يمى : نعؼ وتقجر بن ) ثلاث درجات (، لا وتقجر بن ) درجة واحجة (.
 السعاملات العمسية للاستبيان:
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حداب معامل الرجق لاستسارة الاستبيان والخاصة بجراسة تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف 
عؽ طخيق صجق الاتداق الجاخمي لمتحقق مؽ  السحسهلة الحكية فى التدهيق لمدياحة التخويحية

( 15بتظبيق الاستبيان عمى عيشة استظلايية قؾاميا ) الباحثمجى ملائسة يبارات الاستبيان ، قام 
 -9- 50سائح اجشبى مؽ داخل السجتسع ومؽ خارج عيشة البحث الأساسية فى الفتخة مؽ )

 م(.5055 -9 -55م( إلى )5055
رتباط لحداب صجق الإتداق الجاخمي مؽ خلال إيجاد معامل معامل الإ الباحثواستخجم 

بيؽ كل يبارة والسحؾر الخاص بيا، معامل الإرتباط بيؽ Person الارتباط البديط لبيخسؾن 
محاور الاستبيان بعزيا البعض، معامل الارتباط بيؽ السحاور والجرجة اللمية للاستبيان كسا ىؾ 

 (.6()1()9مؾضح بالججاول)
 (4ججول)

 (52معامل الارتباط بين العبارات والسحاور الخاصة بها والاستبيان قيج البحث )ن = 
 السحهر الثانى السحهر الأول

 الإستبيان السحهر العبارة الإستبيان السحهر العبارة
1- 0.445 0.468 1- 0.374 0.511 
2- 0.414 0.549 2- 0.277 0.468 
3- 0.458 0.603 3- 0.345 0.468 
4- 0.281 0.283 4- 0.338 0.311 
5- 0.331 0.461 5- 0.370 0.378 
6- 0.302 0.312 6- 0.345 0.468 
7- 0.338 0.311 7- 0.340 0.520 
8- 0.372 0.283 8- 0.277 0.468 
9- 0.277 0.468 9- 0.374 0.511 

10- 0.277 0.795 10- 0.315 0.884 
11- 0.314 0.320 11- 0.370 0.378 
12- 0.355 0.362 12- 0.277 0.795 
13- 0.590 0.625 13- 0.404 0.421 
14- 0.405 0.375 14- 0.315 0.881 
15- 0.462 0.533 15- 0.321 0.306 
16- 0.429 0.480 16- 0.321 0.306 

   11- 0.441 0.296 
   11- 0.277 0.468 
   11- 0.287 0.603 

 0.273( =0.05)قيسة )ر( الججولية عشج مدتهى  -

 
 



 

 

 الجزء العاشر 2024( عدد ديسمبر37المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 123 - 

 ( يتزح أن:4من ججول)
حيث  للاستبيانوجؾد ارتباط دال إحرائياً بيؽ العبارات والجرجة اللمية لمسحاور والجرجة اللمية  -

(، مسا يذيخ إلى 0.01) أن قيسة)ر( السحدؾبة أكبخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى معشؾية
 صجق الاتداق الجاخمي.

 (5ججول)
 (52ستبيان قيج البحث )نـ = الامرفهفة الارتباط بين محاور 

 السحاور 1 2
  1 
 .915* 2 

 0.273( =0.05قيسة )ر( الججولية عشج مدتهى ) -

 ( يتزح أن: 5من ججول)
)ر( السحدؾبة  حيث أن قيسة الاستبيان وبعزيا البعضمحاور  وجؾد ارتباط دال إحرائياً بيؽ -

 (، مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمي.0.01) عشج مدتؾى معشؾيةأكبخ مؽ قيستيا الججولية 
لحداب صجق الاستبيان مؽ خلال إيجاد معامل  الباحث صجق الاتداق الجاخمي كسا استخجم -

 (.1الارتباط بيؽ الجرجة اللمية للل محؾر والجرجة اللمية للاستبيان، ججول)
 (6ججول)

 (52)نـ = قيج البحث لاستبيان الدائحينمعامل الارتباط  بين السحاور والجرجة الكمية 
 م السحاور الاستبيان
 -5 إستخجامات اليات  الحكى وتظبيقاتو السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية. **965.
 -5 مجال الدياحة التخويحية. مجى كفاءة وسيؾلة استخجام تظبيقات اليات  الحكى فى **139.

 0.273( =0.05قيسة )ر( الججولية عشج مدتهى ) -

 (، يتزح أن:6من ججول)
حيث أن  للاستبيانوجؾد ارتباط دال إحرائياً بيؽ الجرجة اللمية للل محؾر والجرجة اللمية  -

إلى (، مسا يذيخ 0.01) )ر( السحدؾبة أكبخ مؽ قيستيا الججولية عشج مدتؾى معشؾية قيسة
 صجق الاتداق الجاخمي.

-  
حداب معامل الثبات لاستسارة الاستبيان والخاصة بجراسة تأثيخ تكشهلهجيل الههاتف السحسهلة 

 الحكية فى التدهيق لمدياحة التخويحية.
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لحداب معامل ثبات محاور (Cronbach's Alpha) استخجم الباحث معامل ألفا كخونباخ 
سائح اجشبى، وتؼ  15الاستبيان ، وذلػ بتظبيقو عمى مجسؾعة الجراسة الاستظلايية وعجدىؼ 

 (.2حداب معامل الثبات لسحاور الاستبيان كسا ىؾ مؾضح بججول )

 (7ججول)
 (52ثبات محاور الاستبيان قيج البحث )نـ = 

 Cronbach's السفخدات السحهر م

Alpha ثبات 
 536. 59 إستخجامات اليات  الحكى وتظبيقاتو السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية. -5
 569. 53 مجى كفاءة وسيؾلة استخجام تظبيقات اليات  الحكى فى مجال الدياحة التخويحية. -5

 519. 15 الاستبيان ككل

 0.273( =0.05قيسة )ر( الججولية عشج مدتهى ) -

حيث بمج معامل ثبات محاور  ،الدائحيؽثبات محاور استبيان  (، يتزح:7من ججول )
( للاستبيان مسا يذيخ إلى 0.569( و)0.536استبيان الدائحيؽ بظخيقة ألفا كخونباخ ما بيؽ )

 .ارتفاع  معامل ثبات السحاور
 -الجراسة الأساسية :

بعج الاطسئشان لسعاملات الرجق والثبات قام الباحث بتظبيق الاستبيان عمى عيشة البحث 
-4-51م( إلى )5055-5-55( سائح أجشبى وذلػ فى الفتخة مؽ )359الأساسية البالج قؾاميا )

م(، وبعج الانتياء مؽ تظبيق استسارة الاستبيان تؼ جسعيا وتشغيسيا وتفخيج البيانات لاجخاء 5055
 لجات الاحرائية السشاسبة.السعا

 خطهات استبيان تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف السحهلة الحكية فى التدهيق لمدياحة التخويحية.

التخويح ( مؽ خبخاء 55مؽ خلال القخاءات الشغخية والجراسات السخجعية واستظلاع رراء عجد )
سحهلة الحكية فى التدهيق تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف ال(، أعج الباحث استبيان 5والدياحة مخفق )

الاستبيان عمى محؾريؽ وىؼ إستخجامات اليات  الحكى وتظبيقاتو واحتؾى  لمدياحة التخويحية
السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية، مجى كفاءة وسيؾلة استخجام تظبيقات اليات  الحكى فى 

 مجال الدياحة التخويحية.

الخبخاء لمتأكج مؽ مشاسبة السحاور، وتؼ التؾصل تؼ عخض الرؾرة الأولية للاستبيان عمى 
 إلى محؾريؽ للاستبيان.
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( مفخدة للاستبيان عمى 31فى ضؾء الؾزن الشدبى لمسحاور السدتخمرة تؼ تؾزيع عجد )
تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف السحهلة الحكية فى التدهيق الخبخاء لمتأكج مؽ مشاسبة السفخدات لجؾانب 

الرياغة المغؾية ليا وبشاءاً عمى رراء الدادة الخبخاء تؼ قبؾل العبارات ومؽ  لمدياحة التخويحية
( مفخدة،  مؾزعة عمى كل محؾر 31%( فأكثخ، وتؼ التؾصل إلى )21الحاصمة عمى ندبة مؾافقة )

مؽ السحاور بعج عخضيا عمى الخبخاء واجخاء صجق الاتداق الجاخمى الرؾرة الشيائية للاستبيان 
 (.5العيشة الأساسية مخفق)جاىدة لمتظبيق عمى 

ميدان تقجيخ ثشائى ) ميدان ثخستؾن ( للاستجابات عمى يبارات استبيان  الباحثوضع 
وفقاً لسا يمى : نعؼ  تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف السحهلة الحكية فى التدهيق لمدياحة التخويحية
اللمية للاستبيان وقج تؼ  وتقجر بن ) ثلاث درجات (، لا وتقجر بن ) درجة واحجة (. ثؼ حداب الجرجة

تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف السحهلة الحكية فى التدهيق لمدياحة إيجاد السعاملات العمسية لاستبيان 
 .التخويحية
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 عخض وتفديخ ومشاقذة الشتائج:
 (8ججول )

وتطبيقاته السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية  لإستخجامات الهاتف الحكى التكخارات والجرجة التخجيحية والهزن الشدبي
 (384)ن=

 

النسبة  نعم العبــــــــــــــــــــــــارات
 المئوية

النسبة  لا
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

 إستخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية.
 أولًا: مخاحل الإستخجام

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -5
الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى قبل 

 التخظيط لخحلات الدياحة التخويحية.

551 11.45% 564 99.05% 559 20.61% 5 

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -5
الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى أثشاء 

 رحلات الدياحة التخويحية.

551 95.52% 544 15.55% 219 61.91% 5 

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -3
الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى بعج 

 التخظيط لخحلات الدياحة التخويحية.

525 99.24% 555 11.50% 255 63.54% 3 

 ثانياً: أهسية إستخجام التطبيقات في الدياحة التخويحية
تعتبخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -9

الحكى  مرجر جيج لمحرؾل عمى 
 معمؾمات عؽ الدياحة التخويحية.

305 25.35% 53 55.65% 456 51.14% 9 

تداعج التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -1
الحكى في تقجيؼ افزل الخجمات والأنذظة 

 التخويحية الدياحية بأفزل الأسعار.

545 15.16% 556 95.93% 250 62.20% 2 

تعتبخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -6
الحكى دليلًا في الدياحة التخويحية بالشدبة 

 لى.

561 64.05% 554 30.45% 459 24.39% 1 

تعتبخ تظبيقات اليات  الحكى وسيمة ىامة  -2
لسذاركة تجخبتى في الدياحة التخويحية 

 مع الاىل والأصجقاء.

302 24.49% 22 24.49% 445 56.63% 5 

تسشحشى التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -5
الحكى السعمؾمات عؽ أنذظة وخجمات 
الدياحة التخويحية التي تتؾافق مع 

 إحتياجاتى.

351 55.03% 64 52.46% 5059 55.05% 5 

تؾفخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -4
كافة السعمؾمات اللازمة عؽ  الحكى

الدياحة التخويحية في اى وقت وأى 
 مكان.

506 13.69% 525 96.31% 246 64.04% 6 
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 (8تابع ججول )

لإستخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية  التكخارات والجرجة التخجيحية والهزن الشدبي
 (384)ن=

 يتزح أن :( 8من ججول)

 

النسبة  نعم العبــــــــــــــــــــــــارات
 المئوية

النسبة  لا
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

 ثانياً: أهسية إستخجام التطبيقات في الدياحة التخويحية
تديل التظبيقات الدياحية عبخ ىاتفى  -50

في تؾفيخ سبل الؾصؾل الى أماكؽ  الحكى
مسارسة أنذظة الدياحة التخويحية 

 السختمفة.

309 24.56% 50 50.53% 445 56.55% 3 

 ثالثاً: تأثيخ استخجام التطبيقات الدياحية في اتخاذ قخار الذخاء لأنذطة وخجمات الدياحة التخويحية
تعتبخ السعمؾمات والبيانات الستاحة عؽ  -55

أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية 
والستاحة في التظبيقات الدياحية عبخ 
اليات  الحكى مرجر لمخجؾع  الييا  عشج 

 الذخاء.

513 34.59% 535 60.51% 640 14.54% 6 

تداعج التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -55
في الحرؾل عمى السعمؾمات  الحكى

والبيانات اللازمة لاتخاذ قخار شخاء أنذظة 
 وخجمات الدياحة التخويحية.

321 42.61% 4 5.39% 5539 45.93% 5 

أعتقج ان شخاء أنذظة وخجمات الدياحة  -53
التخويحية مؽ خلال التظبيقات الدياحية 
عبخ اليات  الحكى مؽ اكثخ الظخق 

 ملاءمة.

399 54.15% 90 50.95% 5025 43.01% 5 

أعتقج ان الإعلان عؽ أنذظة وخجمات  -59
الدياحة التخويحية مؽ خلال تظبيقات 
اليات  الحكى مؽ اكثخ الظخق التدؾيقية 

 ملائسة. 

305 25.35% 53 55.65% 456 51.14% 3 

أنرح الأقارب والأصجقاء بزخورة  -51
استخجام التظبيقات الدياحية عبخ اليات  

وأثشاء وبعج القيام بخحلات الحى قبل 
 الدياحة التخويحية.

556 95.93% 545 15.16% 216 61.65% 1 

أىتؼ بستابعة رراء اصجقائى حؾل خبخاتيؼ  -56
عؽ الدياحة التخويحية عبخ تظبيقات 
التؾاصل الاجتساعى عبخ ىاتفى الحكى 

 لاتخاذ قخار الدفخ.

551 11.45% 564 99.05% 559 20.61% 9 
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استخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى مجال الدياحة  رراء العيشة حؾل يبارات -
قج حرمت عمى ندبة مئؾية تخاوحت مابيؽ  التخويحية        ) مخاحل الاستخجام (

(20.61 ، %63.54.) % 
لى قبل  استخجام التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى أمخ ضخورى بالشدبةجاءت يبارة  -

%( مؽ إجسالى 20.61فى التختيب الأعمى بشدبة ) التخطيط  لخحلات الدياحة التخويحية
أىسية استخجام التظبيقات قبل التخظيط لخحلات الدياحة  الباحثيبارات السحؾر وقج يخجع 

التخويحية وذلػ لسا لو مؽ دور فى حجد الأنذظة والخجمات التخويحية، والحرؾل عمى كافة 
عؽ تمػ الانذظة والخجمات واجخاء الحجؾزات السختمفة للانذظة والخجمات  السعمؾمات

التى أكجت عمى أن ( 5()2019جارسلاو نادوبيشك )التخويحية وىحا يتفق مع دراسة 
% مؽ طلاب كمية التخبية البجنية والخياضة يدتخجمؾن التظبيقات الدياحية عمى 45.56

لا بج مشو قبل اتسام عسمية الذخاء للانذظة  اليات  السحسؾل وانيؼ يعتبخونو امخ ضخورى 
 الدياحية بذكل عامة ولخحلات الانذظة التخويحية الدياحية بذكل خاص.

استخجام التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى أمخ ضخورى بالشدبة لى بعج جاءت يبارة  -
يبارات %( مؽ 63.54فى التختيب الأدنى بشدبة ) التخطيط  لخحلات الدياحة التخويحية

ذلػ الى عجم الاىتسام اللافى مؽ قبل الدائحيؽ باستخجام تظبيقات  الباحثالسحؾر وقج يخجع 
اليات  الحكى بعج التخظيط لخحلات الدياحة التخويحية خرؾصاً اذا كان استخجميا فى 

وى كشج تان مخحمة ما قبل واثشاء رحلات الدياحة التخويحية وىحا ما أكجتو دراسة 
ى أكجت عمى أن استخجام التظبيقات الدياحية التى تخجم الدياحة التخويحية الت (9()2017)

ليدت بالامخ الزخورى بعج التخظيط لمخحلات الدياحية خرؾصاً اذا استخجميا الدائح 
 بالفعل فى عسمية شخاء الانذظة التخفييية.

ل الدياحة استخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى مجا رراء العيشة حؾل يبارات -
قج حرمت عمى ندبة  التخويحية        )أهسية إستخجام التطبيقات في الدياحة التخويحية(

 % (.62.20% ، 55.05مئؾية تخاوحت مابيؽ     )
تسشحشى التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى السعمهمات عن أنذطة جاءت يبارة  -

فى التختيب الأعمى بشدبة  وخجمات الدياحة التخويحية التي تتهافق مع إحتياجاتى
ذلػ إلى قجرة التظبيقات عمى  الباحث%( مؽ إجسالى يبارات السحؾر وقج يخجع 55.05)

اعظاء السعمؾمات اللافية عؽ انذظة وخجمات الدياحة التخويحية لا تدتظيع ان تؾفخىا الشغؼ 
لشذاط وجؾدة التقميجية كان يختار الدائح الشذاط والسكان السشاسب لسداولتو وطخيقة عخض ا
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الخجمة السقجمة لمشذاط فى ثؾانى معجودة وىحا لا يتؾفخ فى الشغؼ التقميجية وىحا يتفق مع 
التى أكجت عمى أن اليؾات  ( 8()2012وان دان، سانجهون بارك، فيديشسايخ)دراسة 

السحسؾلة الحكية اصبحت مثل اجيدة اللسبيؾتخ تؾفخ مجسؾعة واسعة مؽ السعمؾمات عؽ 
خجمات الدياحية التخفييية كحلػ يديل الؾصؾل الييا فى اى وقت واى مكان وان الانذظة وال

  تمػ السعمؾمات الدياحية تغيخ مؽ سمؾك الدائحيؽ ومؽ حالاتيؼ العاطاية.
تداعج التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى في تقجيم افزل الخجمات جاءت يبارة  -

%( مؽ 62.20فى التختيب الأدنى بشدبة ) والأنذطة التخويحية الدياحية بأفزل الأسعار
ذلػ الى السبالغة فى اسعار الانذظة والخجمات التخويحية  الباحثيبارات السحؾر وقج يخجع 

الدياحية التى تقجم عبخ التظبيقات الدياحية السؾجؾدة عمى اليؾات  الحكية الا ان ىحه 
 ة.التظبيقات تعظى ترؾر مبجئى لمتلمفة الخاصة بالخحمة الدياحي

استخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى مجال الدياحة  رراء العيشة حؾل يبارات -
التخويحية        )تأثيخ استخجام التطبيقات الدياحية في اتخاذ قخار الذخاء لأنذطة 

% ، 45.93قج حرمت عمى ندبة مئؾية تخاوحت مابيؽ ) وخجمات الدياحة التخويحية(
14.54.) % 

تداعج التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى في الحرهل عمى السعمهمات جاءت يبارة  -
فى التختيب الأعمى  والبيانات اللازمة لاتخاذ قخار شخاء أنذطة وخجمات الدياحة التخويحية

ذلػ إلى قجرة التظبيقات  الباحث%( مؽ إجسالى يبارات السحؾر وقج يخجع 45.93بشدبة )
عؽ انذظة وخجمات الدياحة التخويحية لا تدتظيع ان تؾفخىا عمى اعظاء السعمؾمات اللافية 

الشغؼ التقميجية كان يختار الدائح الشذاط والسكان السشاسب لسداولتو وطخيقة عخض الشذاط 
وجؾدة الخجمة السقجمة لمشذاط فى ثؾانى معجودة وىحا لا يتؾفخ فى الشغؼ التقميجية مسا يتيح لو 

وهحا والخجمات التخويحية بذكل اسخع مؽ الشغؼ التقميجية فخصة اتسام عسمية شخاء الانذظة 
التى أكجت عمى أن أن ( 8()2012وان دان، سانجهون بارك، فيديشسايخ)دراسة  يتفق مع

اليؾات  السحسؾلة الحكية تؾفخ مجسؾعة واسعة مؽ السعمؾمات عؽ الانذظة والخجمات 
 الدياحية التخفييية مسا يديل عسمية الذخاء.

تعتبخ السعمهمات والبيانات الستاحة عن أنذطة وخجمات الدياحة التخويحية  جاءت يبارة -
فى  والستاحة في التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى مرجر لمخجهع  اليها  عشج الذخاء

الى اعتساد  الباحث%( مؽ يبارات السحؾر وقج يخجع 14.54التختيب الأدنى بشدبة )
التدؾيق لمدياحة التقميجية وىى الاشكال التقميجية التى الدائحيؽ عمى جانب رخخ مؽ جؾانب 
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تتيحيا السشذبت الدياحية لمدائح مثل الجوريات والسشذؾرات واللتيبات ووسائل الجعاية 
 والاعلان والتخويح الاخخى التقميجية.

 

 (9ججول )
التكخارات والجرجة التخجيحية والهزن الشدبي لسجى كفاءة وسههلة لاستخجام تطبيقات الهاتف الحكى فى مجال الدياحة 

 (384)ن=                                             التخويحية 

 

 
 العبــــــــــــــــــــــــارات

النسبة  نعم
 المئوية

النسبة  لا
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

 مجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخويحية
 أولًا : سههلة استخجام الههاتف الحكية وتطبيقاتها في الدياحة التخويحية

أستظيع استخجام التظبيقات الدياحية في الاستفادة  -5
مؽ أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية عبخ 

 اليات  الحكى دون مداعجة او تؾجيو مؽ احج.

300 25.551% 59 55.52% 459 51.95% 9 

أستظيع التحكؼ في نؾيية التظبيقات الدياحية التي  -5
تخجم الدياحة التخويحية التي أقؾم بتحسيميا عمى 

 ىاتفى الحكى.

359 55.22% 20 55.55% 5055 52.59% 5 

أستظيع التحكؼ في السعمؾمات / إعلانات الدياحة  -3
 التخويحية التي اتمقاىا عبخ ىاتفى الحكى.

302 24.49% 22 50.12% 445 56.63% 5 

تعتبخ التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى  -9
 سيمة الاستخجام ومدمية.

555 11.5% 525 99.24% 505 20.53% 1 

تؾفخ عسمية شخاء أنذظة وخجمات الدياحة  -1
التخويحية بؾاسظة التظبيقات الدياحية عبخ اليات  
الحكى الؾقت والجيج وذلػ مقارنة بالؾسائل 

 التقميجية.

301 24.95% 24 50.12% 449 56.55% 3 

أشعخ بالأمان عشج إجخاء السعاملات السالية فؾر  -6
شخاء أنذظة وخجمات الدياحة التخويحية عبخ 

 تظبيقات اليات  الحكى.

546 15.09% 555 95.41% 226 62.36% 6 

 ثانياً : كفاءة آداء الههاتف الحكية وتطبيقاتها فى الدياحة التخويحية
تعتبخ حجؼ شاشة اليات  الحكى مشاسبة للاستفادة  -2

مؽ تظبيقاتو السختمفة في مجال الدياحة 
 التخويحية.

315 12.03% 91 11.19% 5059 55.05% 5 

تعتبخ سخعة الاترال بذبكة الانتخنت مؽ خلال  -5
 ىاتفى الحكى جيجة. 

305 25.35% 53 55.65% 456 51.14% 5 

العجيج مؽ السشاطق  فى WIFIتتؾفخ تغظية لذبكة  -4
الدياحية تسكششى مؽ الاستفادة مؽ تظبيقات ىاتفى 

 الحكى.

555 21% 46 51% 460 53.33% 3 

تعتبخ الخسؾم السحجدة لمتظبيقات الدياحية وتحسيل  -50
البيانات الستعمقة بأنذظة الدياحة التخويحية 

 مشاسبة.

112 21.19% 212 10.13% 605 15.22% 1 

فى الفشادق والسشاطق  WIFIتعتبخ رسؾم خجمات  -55
 الدياحية مشاسبة.

559 92.45% 500 15.05% 215 61.52% 9 
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 (9تابع ججول )
          التكخارات والجرجة التخجيحية والهزن الشدبي لسجى كفاءة وسههلة لاستخجام تطبيقات الهاتف الحكى فى مجال الدياحة 

 (384)ن=                                            التخويحية                                                       

 ( يتزح أن :9من ججول)

 

 العبــــــــــــــــــــــــارات

النسبة  نعم

 المئوية
النسبة  لا

 المئوية
الدرجة 

 الترجيحية
الوزن 

 الترتيب النسبى

 ثالثاً : جهدة السحتهى السقجم عن الدياحة التخويحية عبخ التطبيقات الدياحية 

تقجم التظبيقات الدياحية عبخ اليات   -55
الحكى معمؾمات ذات مرجاقية عؽ 

 الدياحة التخويحية.

369 49.24% 50 1.50% 5555 45.59% 5 

تعتبخ محتؾيات التظبيقات الدياحية عبخ  -53
بديظة وواضحة في  اليات  الحكى

عخضيا لمسعمؾمات عؽ أنذظة وخجمات 
 الدياحة التخويحية.

305 25.35% 53 55.65% 456 51.14% 5 

أرى ان كافة السعمؾمات عؽ الدياحة  -59
التخويحية التي أحرل عمييا عشج استخجام 

 التظبيقات الدياحية ضخورية.

565 64.24% 556 30.50% 450 24.56% 9 

الأخظاء عشج استخجام  تقل معجلاء -51
محتؾيات التظبيقات الدياحية عبخ اليات  

 الحكى.

305 25.35% 53 55.65% 456 51.14% 5 

تتشاسب محتؾيات التظبيقات الدياحية  -56
والتي مشيا محتؾى الدياحة التخويحية مع 

 إمكانيات ىاتفى الحكى.

555 21% 46 51% 460 53.33% 3 

لا تؾجج كمسات غيخ مألؾفة أو  -52
مرظمحات معقجة بالشدبة لى عشج ترفح 
محتؾي الدياحة التخويحية داخل 

 التظبيقات الدياحية.

515 95.59% 556 15.51% 200 60.26% 2 

الخدود التي حرمت عمييا عؽ استخجامى  -55
محتؾى الدياحة التخويحية بالتظبيقات 

 الدياحية مفيجة وفعالة.

553 11.96% 525 99.13% 550 20.35% 6 

تؾفخ تظبيقات اليات  الحكى العجيج مؽ  -54
 الؾسائل التخويحية أثشاء الخحمة.

556 16.51% 565 93.21% 556 20.53% 1 
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مجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات  رراء العيشة حؾل يبارات استسارة الاستبيان لسحؾر -
)سههلة استخجام الههاتف الحكية وتطبيقاتها في  مجال الدياحة التخويحية الهاتف الحكى فى

 % (.62.36% ، 52.59قج حرمت عمى ندبة مئؾية تخاوحت مابيؽ ) الدياحة التخويحية (
أستطيع التحكم في نهعية التطبيقات الدياحية التي تخجم الدياحة التخويحية جاءت يبارة  -

%( مؽ إجسالى 52.59فى التختيب الأعمى بشدبة ) الحكىالتي أقهم بتحسيمها عمى هاتفى 
ذلػ سيؾلة تشغيؼ وسلاسة استخجام تمػ التظبيقات والتى  الباحثيبارات السحؾر وقج يخجع 

تجدأ الى اقدام يحىب الدائح الى القدؼ الحى يخيجه كى يختار الشذاط الحى يتشاسب معو ويقخأ 
ذلػ رسؾم الذخاء فلل ذلػ يتيح سلاسة تامة فى  عشو ويتابع السعمؾمات الستفؾرة عشو بسا فى

 (7م()2019روى مانهيل وىخخون )عسمية استخجام تمػ التظبيقات وىحا ما أكجتو دراسة 
أشعخ بالأمان عشج إجخاء السعاملات السالية فهر شخاء أنذطة وخجمات الدياحة جاءت يبارة  -

%( مؽ يبارات 62.36بشدبة )فى التختيب الأدنى  التخويحية عبخ تطبيقات الهاتف الحكى
ذلػ إلى عجم ثقة السدتخجميؽ فى اجخاء السعاملات السالية  الباحثالسحؾر وقج يخجع 

الاللتخونية عبخ اليات  الحكى وىحا يسثل تحجياً كبيخاً فى استخجام تمػ التظبيقات لاجخاء 
شا وآخخون سيدتاعسميات شخاء الانذظة والخجمات التخويحية وىحا ما اكجتو دراسة إيشذ 

التى أكجت عمى ان مؽ اكبخ الدمبيات التى تؾاجو استخجام اليؾات  الحكية فى  (4م()2022)
 القظاع الدياحى ىى مخاوف الامؽ والخرؾصية.

مجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات  رراء العيشة حؾل يبارات استسارة الاستبيان لسحؾر -
ءة آداء الههاتف الحكية وتطبيقاتها فى الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخويحية )كفا

 % (.15.22% ، 55.05قج حرمت عمى ندبة مئؾية تخاوحت مابيؽ ) الدياحة التخويحية(
تعتبخ حجم شاشة الهاتف الحكى مشاسبة للاستفادة من تطبيقاته السختمفة في جاءت يبارة  -

ى يبارات السحؾر %( مؽ إجسال55.05فى التختيب الأعمى بشدبة ) مجال الدياحة التخويحية
ذلػ سيؾلة التظبيقات الدياحية وسيؾلة استخجميا كعخض الانذظة  الباحثوقج يخجع 

والخجمات التخويحية بسا تذسمو مؽ انؾاع ونغؼ تدعيخ ونغؼ اختيار ونغؼ عخض ااراء 
فالدائح يدتظيع الاختيار مؽ بيؽ الستاح عيخ التظبيقات دون مداعجة مؽ احج كحلػ يسكشو 

ى نؾيية التظبيقات الدياحية ونؾيية الاعلانات الستمقاه كحلػ سيؾلة عسمية الذخاء التحكؼ ف
 التى تؾفخ الؾقت والجيج مقارنة بالؾسائل التقميجية الاخخى.

تعتبخ الخسهم السحجدة لمتطبيقات الدياحية وتحسيل البيانات الستعمقة بأنذطة جاءت يبارة  -
%( مؽ يبارات السحؾر وقج 15.22دنى بشدبة )فى التختيب الأ الدياحة التخويحية مشاسبة
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السغالاة فى سخوم بعض التظبيقات التى تيتؼ بتقجيؼ الانذظة والخجمات  الباحثيخجع 
التخويحية فتمػ التظبيقات للى تدتخجميا لا بج ان تقؾم بجفع رسؾم استخجاميا سؾاء شيخية او 

طؾال العام والتى يتدؼ البعض  لخبع سشؾية او نر  سشؾية او رسؾم استخجام تمػ التظبيقات
مشيا بارتفاع الاسعار وبالتالى يعج ىحا تحجياً كبيخاً فى عسمية تدؾيق انذظة وخجمات الدياحة 

 التخويحية. 
مجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات  رراء العيشة حؾل يبارات استسارة الاستبيان لسحؾر -

سحتهى السقجم عن الدياحة التخويحية الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخويحية )جهدة ال
% ، 45.59قج حرمت عمى ندبة مئؾية تخاوحت مابيؽ ) عبخ التطبيقات الدياحية(

60.26.) % 
تقجم التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى معمهمات ذات مرجاقية عن  جاءت يبارة -

يبارات السحؾر وقج  %( مؽ إجسالى45.59فى التختيب الأعمى بشدبة ) الدياحة التخويحية
ذلػ الى ان اقبال الدائحيؽ عمى شخاء الانذظة والخجمات التخويحية الدياحية  الباحثيخجع 

يخجع الى السرجاقية فى وص  مكان الشذاط وشكل الشذاط ومجى جؾدة الشذاط والسؾارد 
ة فى البذخية السقجمة لمخجمة والشذاط وسعخ الشذاك فلل ذلػ يعتبخ بسثابة محجدت السرجاقي

 السعمؾمة والتى يتؼ تأكيجىا بالسسارسة الفعمية لمشذاط أثشاء تشفيحه.
لا تهجج كمسات غيخ مألهفة أو مرطمحات معقجة بالشدبة لى عشج ترفح جاءت يبارة  -

%( 60.26فى التختيب الأدنى بشدبة ) محتهي الدياحة التخويحية داخل التطبيقات الدياحية
ذلػ ان الانذظة التخويحية الدياحية بيا بعض الانذظة  ثالباحمؽ يبارات السحؾر وقج يخجع 

التى يرعب تخجستيا الا انيا معخوفة ومشتذخة مثل رياضة البؾتذى ورياضة الباراسيمشذ 
وغيخىا مؽ الانذظة التى ليدت ليا تخجسة مؾازية لاسؼ الشذاط الا ان الباحث لا يخى فى ذلػ 

قجة خرؾصاً انيا مجعؾمة بالرؾر مذكمة لانو مثل ىحه السرظمحات لا تعتبخ مع
والفيجيؾىات وطخق المعب وأدوات المعب وقؾانيؽ المعب ونغؼ تحجيج الفائد بالشدبة للانذظة 

 التخويحية التشافدية. 
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 (10ججول )
سختمفة وتطبيقاته ال انب( حهل إستخجامات الهاتف الحكىدلالة الفخوق بين متهسطي أراء أفخاد عيشة البحث )الدائحين الأج

فى مجال الدياحة التخويحية ومجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخويحية وفق 
 (384متغيخ الجشذ)الشهع( )ن= 

 
 قيسة ت

 
الفخق بين 
 الستهسطين

  213ن =  171ن = 
 السحاور

 
 ذكهر إناث م

 س   -ع+ س   -ع+

5.255 0.05 5.0553 525.31 5.0019 525.93 
إستخجامات اليات  الحكى وتظبيقاتو السختمفة 

 فى مجال الدياحة التخويحية.
1- 

5.159 0.03 3.1995 555.35 3.1690 555.95 
مجى كفاءة وسيؾلة استخجام تظبيقات اليات  

 الحكى فى مجال الدياحة التخويحية.
2- 

  (5.696)( =0.01قيسة )ت( الججولية عشج مدتؾى )
(  0.01وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائياً عشج مدتؾى معشؾية ) ( يتزح:10ججول)من 

)إستخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته السختمفة فى بيؽ متؾسط رراء الدائحيؽ فى السحؾر الأول 
حيث أن قيسة ت  إناث( –وفق متغيخ مدتؾى الجشذ )الشؾع( )ذكؾر  مجال الدياحة التخويحية(

السحدؾبة أكبخ مؽ قيسة ت الججولية وبالتالي نخفض الفخض الرفخى الحى يشص عمى أنو لا تؾجج 
فخوق ذات دلالة إحرائياً بيؽ الستغيخيؽ ونقبل بالفخض البجيل بأنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائياً 

اعمى مؽ مجسؾع متؾسظات رراء الدائحيؽ الحكؾر حيث أن مجسؾع  الدائحيؽ الحكؾرلرالح 
إىتسام الحكؾر باقتشاء الاجيخة السحسؾلة الحكية واستخجميا  الباحثمتؾسظات رراء الىناث وقج يخجع 

في تمبية حاجاتيؼ واىتساماتيؼ الستعجدة والستشؾعة مؽ بيؽ الأنذظة والخجمات التخويحية الدياحية 
ناث في استخجام اليات  الحكى السؾجؾدة داخل التظبيقات الدياحية وفى السقابل تشخفض ندية الا

السحسؾل وتظبيقاتو في مجال الدياحة التخويحية.، بيشسا لا يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائياً عشج 
)مجى كفاءة (  بيؽ متؾسط رراء الدائحيؽ الؾافجيؽ فى السحؾر الثانى 0.01مدتؾى معشؾية )

حيث أن قيسة ت يحية( وسههلة استخجام تطبيقات الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخو 
ذلػ سلاسة استخجام التظبيقات الدياحية الباحث وقج يخجع  السحدؾبة أقل مؽ قيسة ت الججولية

مجال الدياحة التخويحية بيؽ الحكؾر والاناث كأن تؾفخ ليؼ سلاسة تامة في اجخاء العجيج مؽ 
 كان معيؽ او وقت معيؽ.الحجؾزات الخاصة بالأنذظة والخجمات التخويحية الدياحية دون التقيج بس
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 (11ججول )
 يهرو، 1000تحميل التباين الأحادي لمفخوق بين آراء عيشة البحث  ) الدائحين ( وفق متغيخ الجشدية متهسط الجخل الذهخى )أقل من 

 (384يهرو ( )ن=  5000يهرو ، أكثخ من  5000الى  3000يهرو ، من  2000الى  1000من  
 

 م
 

 السحاور
 

درجات  مجسهع السخبعات التباين
 الحخية

متهسط مجسهع 
 السخبعات

 

 Fقيسة 

إستخجامات الهاتف الحكى وتطبيقاته  1
 السختمفة فى مجال الدياحة التخويحية.

  5.353 3 50.555 بين السجسهعات
 69.364 5623 525012.45 داخل السجسهعات 2.036

  5655 525025.24 السجسهع
مجى كفاءة وسههلة استخجام تطبيقات  2

 الهاتف الحكى فى مجال الدياحة التخويحية.
  255. 3 6.195 بين السجسهعات

 55.651 5623 33552.55 داخل السجسهعات 2.015
  5655 33559.32 السجسهع

 4.526( = 0.01الججولية عشج مدتؾى معشؾية ) (Fقيسة ) -
( 0.01وجؾد فخوق غيخ دالة إحرائياً عشج مدتؾى معشؾية ) ( يتزح :11من الججول )

الى  3000يؾرو ، مؽ  5000الى  5000يؾرو، مؽ  5000وفق متغيخ الجخل الذيخى )أقل مؽ 
في جسيع محؾريؽ استبيان الدائحيؽ حؾل  –يؾرو ( عيشة البحث  1000يؾرو ، أكثخ مؽ  1000

( السحدؾبة أقل Fدياحة التخويحية حيث أن قيسة )تأثيخ تلشؾبؾجيا اليؾات  الحكية في التدؾيق لم
( الججولية وقج يخجع الباحث ذلػ إلى أن إستخجامات اليات  الحكى وتظبيقاتو السختمفة Fمؽ قيسة )

في مجال الدياحة التخويحية لا يختبط بسدتؾى الجخل الخاص بالدائح كحلػ استخجام تظبيقات 
تسارس بكل سيؾلة بيؽ كل السدتؾيات الجخؾل، وىحا ما  اليات  الحكى في مجال الدياحة التخويحية

التي اكجت عمى ان ارتفاع مدتؾى الجخل لا يسثل  (10م()2022يانان تان وآخخون )أكجتو دراسة 
 تاثيخاً كبيخاً مثمو مثل الجخؾل الزعيفة.
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 الاستشتاجات:
العيشة وأدوات جسع البيانات انطلاقاً من نتائج هحا البحث وفي ضهء السشهج السدتخجم وفي حجود 

 والسعالجات الإحرائية السدتخجمة؛ يقجم الباحث الاستشتاجات التالية:

استخجام التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى أمخ ضخورى ومهم بالشدبة لمدائح قبل التخطيط  -1
 .لخحلات الدياحة التخويحية

أمخ ليذ ضخورياً بالشدبة لمدائح بعج التخطيط  استخجام التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى -2
 لخحلات الدياحة التخويحية.

التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى تسشح الدائح السعمهمات عن أنذطة وخجمات الدياحة  -3
 التخويحية والتي تتهافق مع احتياجاته ورغباته واهتساماته.

يم افزل الخجمات والأنذطة التخويحية الدياحية تداهم التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى في تقج -4
 ولكن ليدت بالأسعار السشاسبة لمدائح.

تداهم التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى في الحرهل عمى السعمهمات والبيانات اللازمة لاتخاذ  -5
 قخار شخاء أنذطة وخجمات الدياحة التخويحية.

الدياحة التخويحية والستاحة في التطبيقات الدياحية  السعمهمات والبيانات الستاحة عن أنذطة وخجمات -6
عبخ الهاتف الحكى لا تأخح جانب كبيخ كسرجر لمخجهع  اليها  عشج شخاء الأنذطة والخجمات التخويحية 

 الدياحية.

يدتطيع الدائح التحكم في نهعية التطبيقات الدياحية التي تخجم الدياحة التخويحية التي يقهم  -7
 تف الحكى.بتحسيمها عمى الها

لا يذعخ الدائح بالأمان عشج إجخاء السعاملات السالية عشج شخاء أنذطة وخجمات الدياحة التخويحية  -8
 عبخ تطبيقات الهاتف الحكى.

تعتبخ حجم شاشة الهاتف الحكى مشاسبة للاستفادة من تطبيقاته السختمفة في مجال الدياحة  -9
 التخويحية.

دياحية وتحسيل البيانات الستعمقة بأنذطة الدياحة لا تعتبخ الخسهم السحجدة لمتطبيقات ال -10
 التخويحية مشاسبة لمدائحين من حيث أسعار شخاءها.

 تقجم التطبيقات الدياحية عبخ الهاتف الحكى معمهمات ذات مرجاقية عن الدياحة التخويحية. -11

تهجج كمسات غيخ مألهفة ومرطمحات معقجة تعهق الدائح عشج ترفح محتهي الدياحة   -12
 حية داخل التطبيقات الدياحية.التخوي
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 التهصيات:

في ضؾء السشيذ السدتخجم وما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائذ واستشتاجات؛ يقجم الباحث التؾصيات 
 -التالية:

مؽ خلال  قظاع الدياحة التخويحيةضخورة الاستفادة مؽ تظبيقات تلشؾلؾجيا السعمؾمات في  -5
الانذظة مؽ السعمؾمات التى تخص  الدائحتحقيق عجة عشاصخ وىي: تحجيج احتياجات 

، والتخكيد عمى تحجيج اليجف مؽ التؾاجج عمى شبكة والخجمات التخويحية كسشتذ سياحى
الانتخنت، وتشفيح إستخاتيجية السشافدة، والتخكيد عمى استخجام تلشؾلؾجيا السعمؾمات في أعسال 

القؾى العاممة عمى استخجام ، وتجريب الانذظة والخجمات التخويحية التذغيل لجى مؾردى 
، وأخيخاً التخكيد التخويحية تلشؾلؾجيا السعمؾمات وتشسية مياراتيؼ للارتقاء بكفاءة قظاع الدياحة

 . الانذظة والخجمات التخويحية كسشتذ سياحىعمى جؾدة 

ضخورة الاستفادة مؽ التظؾر التلشؾلؾجي في وسائل الاترال والاستفادة مشو في التؾسع في  -5
مؽ خلال تبشى تلشؾلؾجيا اليؾات  الحكية  للأنذظة والخجمات التخويحيةلتدؾيق مجال ا

وتظبيقاتيا الدياحية ودمجيا في عسميات التدؾيق الدياحي فى مرخ، وتؾفيخ بشية تحتية 
الدياحية مؽ الاستفادة مشيا في تدؾيق  السشذبتمتظؾرة تجعؼ شبكة الاترالات لتداعج 

 مشتجاتيا وخجماتيا.

فيؼ الذامل لمتلشؾلؾجيا الججيجة، وكيف يسكؽ أن تدتفيج مشيا في العسل عمى السجى تحقيق ال -3
 القريخ والستؾسط والظؾيل الأجل.

ضخورة قيام الجولة وأجيدتيا الدياحية الخسسية بالتعاون مع الؾزارات الستخررة بتبشى  -9
ا السعمؾمات مجالات أساسية مؽ أجل تظؾيخ السقاصج الدياحية السرخية باستخجام تلشؾلؾجي

 والاترالات اللاسملية، وىي

وجؾد بشية تحتية في الاترالات اللاسملية وشبكات الاترالات وشبكات السعمؾمات،   -
وخبخاء متخرريؽ فى تلشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال والبخمجيات، وتدؾيقيا في 

 .السآسدات الدياحية

سعمؾمات والبيانات، جؾدة تقشية السعمؾمات والاترالات مؽ حيث سخعة تبادل ال  -
وجؾدة أداء الأجيدة اللاسملية، وجؾدة السحتؾى مؽ خلال تؾافخ كافة السعمؾمات عؽ 

 .أماكؽ مسارسة أنذظة الدياحة التخويحية
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ضخورة الاىتسام بالشؾاحى القانؾنية ووضع الزؾابط والتذخيعات لتشغيؼ استخجام الانتخنت في  -1
مى حساية السآسدات والعسلاء مؽ حيث سخية مجال التجارة والتدؾيق الستشقل والعسل ع

السعمؾمات، ومشع التدويخ والاحتيال، واتخاذ الإجخاءات لبشاء الثقة فى التعاملات الاللتخونية 
 عبخ الأجيدة الستشقمة.

ضخورة تظؾيخ السؾاقع الاللتخونية التدؾيقية لمسآسدات الدياحية الحكؾمية، مثل: مؾقع وزارة  -6
رخية العامة لمتشذيط الدياحى لمعخض عمى الأجيدة الستشقمة لزسان الدياحة، والييئة الس

الإبقاء عمى اترال مع الدائحيؽ مؽ خلال ىؾاتفيؼ الحكية التى أصبحت جدء أساسي مؽ 
 حياتيؼ اليؾمية.

وذلػ  بقظاع  الدياحة التخويحيةعقج مآتسخات ودورات تجريبية وورش عسل لخفع كفاءة العامميؽ  -2
در بذخية قادرة عمى التعامل مع التظبيقات الدياحية عبخ اليؾات  الحكية مؽ أجل إعجاد كؾا

 الدياحية. للأنذظة والخجمات التخويحيةلاستغلاليا في الجعاية والتخويذ 

التشديق بيؽ وزارة الدياحة والاترالات لاعتساد مجسؾعة مؽ الذخكات ذات الخبخة لتظؾيخ  -5
 لدياحية حؾل العالؼ.التظبيقات الدياحية التي تبخز صؾرة مرخ ا

اشتخاك وزارة الدياحية السرخية في عزؾية أحج أو بعض التظبيقات الدياحية العالسية  -4
 Tripit,  Trip planner, Tripadvisorالستخررة في تخظيط الخحلات الدياحية، مثل: 

مسا يسكؽ الدائحيؽ مؽ اختيار رحلاتيؼ السدتقبمة، ويسكؽ السآسدات الدياحية فى مرخ مؽ 
 لتعخف عمى خرائص الظمب الدياحي الستؾقع.ا

مشاطق التعاقج مع إحجى شخكات البخمجيات لترسيؼ تظبيقات الألعاب الافتخاضية لبعض  -50
في مرخ؛ مسا يزسؽ تفاعل اللاعبيؽ مع تمػ السشاطق ،افتخاضياً،  الدياحة التخويحية

 ويذجعيؼ عمى زيارتيا.
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 -السخاجع :

 -العخبية :أولًا السخاجع بالمغة 

السجالذ القؾمية  -5
 الستخررة

دراسات وتؾصيات السجالذ الستخررة فى مجالات العسل الؾطشى، وثيقة  :
 م.5005مخجعية، القاىخة، 

مخكد السعمؾمات  -5
ودعؼ اتخاذ القخار 
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 -ملخص البحث باللغة العربية :

 تأثير تكنولوجيا الهواتف المحمولة الذكية في التدويق للدياحة الترويحية
 

 *رأفت عبج الخؤوف محمد احسج البكخى                                                            

 تأثيخ تكشهلهجيا الههاتف السحسهلة الحكية في التدهيق لمدياحة التخويحية " عشؾان الجراسة

، تأثيخ تلشؾلؾجيا اليؾات  السحسؾلة الحكية في التدؾيق لمدياحة التخويحيةالتعخف عمى بيجف  "

 سائحاً  (359)وقدست كالتالى  عيشة الجراسة ، وبمغتفى الجراسة السشيذ الؾصفي الباحثواستخجم 

استسارة  الباحثواستخجم ، ( سائحاً أجشبياً لمجراسة الاستظلايية15لمجراسة الأساسية و )أجشبياً 

استخجام التظبيقات الدياحية عبخ أن  نتائذ الجراسةأىؼ مؽ بيانات، وكانت الجسع الاستبيان كبداة ل

، وميؼ بالشدبة لمدائح قبل التخظيط لخحلات الدياحة التخويحية اليات  الحكى أمخ ضخورى 

التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى تسشح الدائح السعمؾمات عؽ أنذظة وخجمات الدياحة 

تداىؼ التظبيقات الدياحية عبخ اليات   ،التخويحية والتي تتؾافق مع احتياجاتو ورغباتو واىتساماتو

عمؾمات والبيانات اللازمة لاتخاذ قخار شخاء أنذظة وخجمات الدياحة الحكى في الحرؾل عمى الس

لا يذعخ الدائح بالأمان عشج إجخاء السعاملات السالية عشج شخاء أنذظة وخجمات  ،التخويحية

تقجم التظبيقات الدياحية عبخ اليات  الحكى  ،الدياحة التخويحية عبخ تظبيقات اليات  الحكى

 .لدياحة التخويحيةمعمؾمات ذات مرجاقية عؽ ا

 
 

 .جامعة دمياط –كلية التربية الرياضية   – أستاذ مساعد بقسم الترويح الرياضي *
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The Research Abstract in English Language :- 
 

The Impact of Smartphone Technology on  

Recreational Tourism Marketing 

 

Raafat Abdel Raouf Mohamed Ahmed ElBakry* 

The title of the study is “The Impact of Smart Mobile Technology on Marketing 

for Recreational Tourism” with the aim of identifying the impact of Smart Mobile 

Technology on Marketing for Recreational Tourism. The researcher used the 

descriptive approach in the study, and the study sample amounted to (483) foreign 

tourists for the basic study and (25) foreign tourists for the exploratory study, The 

researcher used a questionnaire as a tool to collect data. One of the most important 

results of the study was that the use of tourism applications via smartphone is 

necessary and important for the tourist before planning recreational tourism trips, 

Tourism applications via smartphone provide the tourist with information about 

recreational tourism activities and services that are compatible with his needs, 

desires and interests, Smartphone tourism applications contribute to obtaining the 

information and data necessary to make decisions about purchasing recreational 

tourism activities and services. Tourists do not feel safe when conducting financial 

transactions when purchasing recreational tourism activities and services via 

smartphone applications. Smartphone tourism applications provide reliable 

information about recreational tourism. 
 

 

*Assistant Professor - Sports Recreation Department - Faculty of Physical Education - 

Damietta University 


