
 

 

 الجزء الثالث عشر 2024( عدد يونية 37المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 207 - 

   
 
 
 

 

 

 -مقدمة البحث:

يتعرض الدائحضؼ عمى مدار الداعة لسؤثرات عديدة تذكل فيسا بعد كيفية بشاء سمؽكو 
وقراراتو الذرائية خاصة بعد التطؽرات التكشؽلؽجية السعاصرة ، فمػ تترك السؤسدات الدياحية أية 

او غضر شخرية إلا واستغمتيا لبشاء صؽرة  ةادوات اترال متاحة أماميا سؽاء كانت شخري
 WORDايجابية عشيا وعؼ علامتيا التجارية، ومؼ بضؼ تمغ الأدوات ما يدسى بالكمسة السشقؽلة )

OF MOUTH(والسعروفة بالاخترار )WOM .) 

ولقد حعضت الكمسة السشقؽلة باىتسام بالغ مؼ قبل باحثى التدؽيق، وذلغ لتأتضرىا عمى سمؽك 
اراتو الذرائية بذكل اكبر مؼ تأثضر العشاصر التدؽيكية الأخرى نتيجة إدراكو ليذا الكلام الدائح وقر 

عمى أنو مؼ مردر محايد وىؽ الدائحضؼ الآخريؼ الذيؼ قامؽا بتجربة شراء السشتج أو الخدمة 
 (77:  3الدياحية بالفعل.)

ليربح ىشاك ما يدسى  الانترنت شجع نسؽ الكمسة السشقؽلة بطريقة الكترونية ةفسع تطؽر شبك
-E( والسعروفة بالاخترار)ELECTRONIC WORD OF MOUTHبالكمسة السشقؽلة الكترونياً )

WOM.والتى مؼ خلاليا يتػ تبادل الآراء والسعمؽمات وانتذارىا بطرق الكترونية مختمفة ) 

خدمة مؼ وتعتبر التعبضرات الايجابية بسثابة تؽصيات للآخريؼ بذراء السشتج أو الشذاط او ال
السؤسدة أو مدحيا، فى حضؼ أن التعبضرات الدمبية تعتبر بسثابة تحذير للآخريؼ مؼ الذراء أو 
التعامل مع السؤسدة، وإذا قام العسضل بشذر عدم رضاه عؼ الشذاط أو الخدمة إلكترونياً فديرل 

العسضل الغضر تأثضر ىذه الكمسة الستسثمة بعدم رضاء العسضل لآلاف الأشخاص، وغالباً ما يذارك 
 ( 77-5: 6راضى بكلام سمبى أكثر مؼ العسضل الراضى.) 

 أثر الكلمة المنقولة الكترونياً رلى قرار ذراء الدائح للأنذطة
  والخدمات الترويحية 

 
 

  أ.م.د/ رأفت ربد الرؤوف محمد أحمد البكرى
 .جامعة دمياط –كمية التربية الرياضية  – أستاذ مداعد بقدم الترويح الرياضى
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وقد تؽصمت دراسة تػ إجراؤىا عمى عدد كبضرر مرؼ العسرلاء إلرى أن العسضرل الغضرر راضرى عرؼ 
أشررخاص، بضشسررا الذررخ   71تجربتررو مررع الشذرراط السقرردم أو الخدمررة السقدمررة يشقررل ىررذه التجربررة الررى 

سس أشرخاص فقرم مسرا يرؤثر عمرى سرسعة السشذرأة الدرياحية وأيزراً الراضى عؼ تجربتو يشقميا الى خ
 (75يؤثر عمى قرارات شراء العسلاء الآخريؼ.)

ومؼ أفزل الأمثمة عمى اعطاء التعميقات الكترونياً حؽل الشذاط / الخدمة / السشرتج الدرياحى 
( فضتسضررز ىررذا السؽقررع باعطرراء الدررائح التفاصررضل or.comwww.tripadvis) tripadvisorمؽقررع 

الكاممة عؼ اى فشدق سياحى وعؼ الأنذطة والخدمات الترويحية التى يقردميا ىرذا الفشردق وذلرغ قبرل 
الكيام بالزيارة والحجز فيو، ويعؽد الفزل فى ذلرغ الرى حرؽالى اكثرر مرؼ ممضرؽنى تعمضرق وتؽصرية فرى 

كررل دقيقررة، كسررا انررو يحتررؽى عمررى معمؽمررات كاممررة عررؼ أفزررل  الضررؽم الؽاحررد مررع التحرردير السدررتسر
 (5الرحلات الدياحية وأفزل السؽاعضد والتؽاريخ لمكيام بتمغ الرحلات.)

لذا يجد مدؽقؽا الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية أىسية لتمغ التعميقات وذلغ لدبب: أن 
ة، ولا يسكرؼ تقضيسيرا الا بعرد اسرتيلاكيا، الأنذرطة والخردمات الترويحيرة الدرياحية تتسضرز بأنيرا مؽسرسي

بالاضرافة الررى ان الانذررطة والخرردمات الترويحيررة الدررياحية مرؼ السشتجررات عاليررة السخررا ر مررؼ حضررر 
تكمفتيا العالية ندبياً، كسا انيا تتعررض لمتراثضر العرا فى السبشرى عمرى التقضيسرات الترى تتركيرا الافرؽاج 

 (71)لقرار الذرائى.الدياحية وىؽ جانب ميػ مؼ جؽانب صشع ا

لذا فالاىتسام بالسشاقذات التى تدور بضؼ الدائحضؼ ىرؽ الأنذرطة والخردمات الترويحيرة السقدمرة 
ليرررػ وخاصرررة اذا كانرررت ىرررذه التعميقرررات ايجابيرررة يسكرررؼ اعتبررراره مضرررزة تشافدرررية تزررراف الرررى السشذررر ت 

، مسرا جعررل السدرؽقؽن مرؤخراً يعسمرؽن عمررى الدرياحية، وىرذا يرؤدى بردوره الررى خفر  الجيرد التدرؽيقى
ادارة تمررررغ التفرررراعلات الذخرررررية عبررررر الانترنررررت ومحاولررررة تدررررخضرىا لرررررالحيػ عررررؼ  ريررررق وضررررع 

 (5استراتيجيات لادارة الكمسة السشقؽلة الكترونياً.)

صرررشاعة الدرررياحة  لرررذا تعرررد ىرررذه الدراسرررة مقدمرررة لتتشررراول أىسيرررة الكمسرررة السشقؽلرررة إلكترونيررراً فرررى
خاصة الدياحة الترويحية مؼ خلال دراسة عدة متغضرات تداعد السشذ ت الدياحية عمى ادراك اكبر 
لأىسيرررة الكمسرررة السشقؽلرررة الكترونيررراً وكيفيرررة الاىتسرررام بيرررا واسرررتغلاليا لررررالحيػ، والكذررر  عرررؼ ترررأثضر  

ات الترويحيررة مررؼ حضررر اختيرراره الكمسررة السشقؽلررة  الكترونيرراً عمررى قرررار شررراء الدررائح للؤنذررطة والخرردم
 والؽلاء لمعلامة التجارية.

 

http://www.tripadvisor.com/
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   -مذكمة البحث:

فى ظل تأثر الدائحؽن السيتسضؼ بالأنذطة والخردمات الترويحيرة برالكػ اليائرل مرؼ السعمؽمرات 
الرادرة مؼ أدوات الاتررال التدرؽيكية السختمفرة، فقرد برات الدرائحذو الاىتسامرات الترويحيرة مذؽشراً 

آداة مررؼ أدوات الاترررال التدررؽيكية أفزررل فررى إيرررال السعمؽمررات الرررحيحة والسفضرردة فررى إدراك أى 
-Eعؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية، ومؼ ضسؼ ىذه الأدوات الكمسرة السشقؽلرة الكترونيراً )

WOM والتى بدأت بالانتذار بذكل واسع وبخاصة فى الدول الستقدمة وأعُتبر أسمؽباً جديداً يسكرؼ )
 اده لمتدؽيق. اعتس

لذا فران تذركضل اتجاىرات ومؽاقر  الدرائحضؼ لتحديرد خيراراتيػ نحرؽ صرؽرة الأنذرطة والخردمات 
الترويحيرررة السقدمرررة مرررؼ قبرررل السشذررر ت الدرررياحية لا تقتررررر عمرررى نذررراط تمرررغ السشذررر ت او برامجيرررا 

ياحية الترويجيررة السختمفررة أو مررؼ خررلال عؽامررل تدررتطيع الررتحكػ بيررا فقررم، إنسررا عمررى السشذرر ت الدرر
إدراك ودراسرررة تمرررغ العؽامرررل الترررى تعتبرررر خرررارج نطررراق سررريطرتيا والترررى تسثرررل الحرررراك التفررراعمى برررضؼ 
الدرائحضؼ والترى ترؤدى الرى تذرركضل اتجاىرات إيجابيرة او سرمبية أو محايردة تجرراه مرا يطررح عمرضيػ مررؼ 

 أنذطة وخدمات ترويحية.  

لرػ يتؽصررل  الباحثثمرؼ دراسررات وبحرؽث وعمرى حرد عمرػ  الباحثثوفرى حردود مرا ا مرع عميرو 
أثررر الكمسررة السشقؽلررة إلكترونيرراً عمررى قرررار شررراء الدررائح الباحررر إلررى أى مررؼ الدراسررات التررى تشاولررت 

ووجرد الباحرر نردرة فرى الدراسرات العربيرة فرى ىرذا السؽضرؽ  وخاصرة ، للؤنذطة والخدمات الترويحية
حاجة لإجراء ىرذه الدراسرة لإلقراء الزرؽء عمرى مردى أىسيرة فى السجال الترويحى، ومؼ ىشا ظيرت ال

الكمسة السشقؽلة الكترونياً بالشدبة لمدائحضؼ السيتسضؼ بالأنذطة والخدمات الترويحية فى عسميرة اتخراذ 
 جقرار الذراء.

 مرطمحات البحث:

 -:Electronic Word of Mouthالكلمة المنقولة إلكترونياً 

الترى ترتػ برضؼ السدرتيمكضؼ عبرر الانترنرت بذرأن اسرتخدام أو  جسيع الاترالات غضر الرسسية
 (71: 7خرائ  سمع أو خدمات معضشة.)
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  شراء الأنشطة والخدمات الترويحيةقرار 

Purchase Decision of the Activities and Recreational Services :- 

الاتجاىات أو السؽاق  تجاه الأنذطة والخدمات الترويحيرة السقدمرة، فكمسرا كران ىرذا الاتجراه 
ايجابياً بالتالى سضؤدى الى الذراء أو استخدام الشذاط او الخدمة بذركل مرتفرع ، فقررار الذرراء يقررد 

فمذلغ فيرؽ قررار  بو اختيار البديل السشاسب مؼ بضؼ البدائل الستاحة والسفاضمة بضؼ مشافعيا وتكمفتيا،
معقررد مختمرر  الجؽانررب لأنررو نترراج مجسؽعررة مررؼ القرررارات الجزئيررة الستذررابكة لذررراء نذرراط او خدمررة 
ترويحية معضشة، مؼ صش  معضؼ، مؼ مكان معضؼ، فى وقت معضؼ، وبدعر معضؼ، مدتخدماً  ريقة 

 *دفع معضشة.

 * تعريف إجرائى

 -: أىسية البحث والحاجة إليو

قد تشاولؽا ىذا  فان قمة قمضمة مؼ الباحثضؼ العرب الكمسة السشقؽلة الكترونياً  نعراً لحداثة مفيؽم
السؽضؽ  بالبحر، الأمر الذى أدى الى افتقار السكتبة العربية لمبحؽث وبخاصرة التطبيكيرة مشيرا فر  

 -ىذا السجال وليذا تكسؼ أىسية الدراسة ف  مؽضؽعيا الذى تتشاولو ويتمخ  ذلغ فيسا يمى :

 -الشظرية:الأىسية 

ودورىررا فررى  مررؼ شررأن ىررذه الدراسررة ان تقرردم تؽضرريحاً لخرررائ  الكمسررة السشقؽلررة الكترونيرراً 
تشسية ودعػ الأنذطة والخردمات الترويحيرة الدرياحية، كسرا أن إعرداد دراسرة أكاديسيرة فرى ىرذا السجرال 

رصضداً آخر يغشرى تمرغ السكتبرات  مؼ شأنو أن يزيف لمسكتبات العمسية فى مجال الترويح الرياضى
ويفتح الطريق لدراسات متشؽعة أخرى تتشاول ميام الكمسة السشقؽلة الكترونياً بذىء مؼ التفرضل ومؼ 

 اتجاىات أخرى.

 -الأىسية التطبيقية والعسمية :

تتسثررل فررى تقررديػ نتررائج عمسيررة جديرردة لسختمرر  السشذرر ت الدررياحية وبخاصررة الفشررادق والقرررى 
الدررياحية حررؽل خرررائ  الكمسررة السشقؽلررة الكترونيرراً وأثرىررا فررى عسميررة اتخرراذ قرررار شررراء والسشتجعررات 

 الأنذطة والخدمات الترويحية لدى الدائح.  
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 ىدف البحث:
التعرف عمرى أثرر الكمسرة السشقؽلرة إلكترونيراً عمرى قررار شرراء الدرائح للؤنذرطة  ييدف ىذا البحر إلى

 -عؼ الأسئمة التالية :والخدمات الترويحية مؼ خلال الإجابة 

 ما أىسية الكمسة السشقؽلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح؟ -7

مرررررا دور الكمسرررررة السشقؽلرررررة إلكترونيررررراً فرررررى مرحمرررررة جسرررررع السعمؽمرررررات عرررررؼ الأنذرررررطة والخررررردمات  -7
 الترويحية؟

 ما دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة تقضيػ البدائل الستاحة؟ -3

ونيررراً فرررى مرحمرررة اتخررراذ قررررار الذرررراء الفعمرررى للؤنذرررطة والخررردمات مرررا دور الكمسرررة السشقؽلرررة الكتر  -1
 الترويحية؟

مررا دور الكمسررة السشقؽلررة الكترونيرراً فررى مرحمررة مررا بعررد قرررار الذررراء الفعمررى للؤنذررطة والخرردمات  -5
 الترويحية؟

 ما أثر الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى مراحل قرار شراء الدائح للؤنذطة والخدمات الترويحية؟ -6

 -الدراسات السرجعية :
 باللغة العربية:المرجعية أولاً: الدراسات 

أثرر الكمسرة السشطؽقرة الالكترونيرة عمرى اختيرار دراسرة بعشرؽان     (4)(م9119)مريم خراز أجرت -1
، تيررردف الدراسرررة الرررى التعررررف عمرررى اثرررر الكمسرررة السشقؽلرررة الكترونيررراً عمرررى اختيرررار  الؽجيرررة الدرررياحية

الؽجيرة الدررياحية، واسرتخدمت الباحثررة السرشيج الؽصررفى ) دراسررة الحالرة ( فررى الدراسرة وكانررت العضشررة 
 داة لجسررع ، واسررتخدمت الباحثررة الاسررتبيان كررسررائح تررػ اختيررارىػ بالطريقررة العذررؽائية 711عبررارة عررؼ 

ت وكانررت مررؼ أىررػ نتررائج الدراسررة أن لمكمسررة السشقؽلررة الكترونيرراً تررأثضرات ايجابيررة واخرررى سررمبية، البيانررا
ولمكمسرررة السشقؽلرررة الكترونيررراً اىسيرررة كبضررررة فرررى السجرررال الدرررياحى الرررذى يتسضرررز بالحداسرررية والسؽسرررسية، 

ة السشقؽلرررة اعتسررراد الدرررائحضؼ عمرررى مراجعرررة آراء السدرررتيمكضؼ لمخررردمات الرررذيؼ قرررامؽا بالتجربرررة، لمكمسررر
 الكترونياً دوراً ىاماً فى تحديد واختيار الؽجية الدياحية.
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دراسررة بعشررؽان   أثررر الكمسررة السشطؽقررة عمررى شررراء الخرردمات  (9)م(9119بثثهال لدشثثد  ) أجثثر   -7
شررراء الخرردمات  الرررحية  ، تيرردف الدراسررة الررى التعرررف عمررى اثررر الكمسررة السشطؽقررة ومدرراىستيا فررى
فررداً مررؼ  751الررحية، واسرتخدم الباحرر السررشيج الؽصرفى فرى الدراسررة ، وكانرت العضشرة عبررارة عرؼ 

السدررتفضديؼ مررؼ الخرردمات الرررحية اختضرررت بالطريقررة العذررؽائية، واسررتخدم الباحررر الاسررتبيان كرر داة 
اً لدرجة قدرتيا عمى تغضضر لجسع البيانات، وكانت مؼ اىػ نتائج الدراسة أن لمكمسة السشطؽقة دوراً قؽي

راى السدررررتيمكضؼ فررررى اتخرررراذ قرررررار الذررررراء، وأن الكمسررررة السشطؽقررررة الايجابيررررة تررررردر عررررؼ السدررررتيمغ 
 الراضى اما الدمبية فتردر عؼ السدتيمغ الغضر راضى.

 

 ثانياً الدراسات السرجعية بالمغة الإنجمدزية:

أثضر الكمسرة السشقؽلرة بدراسرة بعشرؽان  ترDalal Hodad & Others (9191()7 )قامث   -7
الكترونيرراً عمررى نيررة زيررارة الدررياح الررى السسمكررة العربيررة الدررعؽدية : جررؽدة الحررج ومرررداقية السررردر 
كؽسيطضؼ   تيدف الدراسرة الرى التعررف عمرى تراثضر الكمسرة السشقؽلرة الكترونيراً عمرى نيرة زيرارة الدرياح 

الؽصرفى فر  الدراسرة وكانرت عضشرة الدراسرة ، اسرتخدم البراحثؽن السرشيج الى السسمكة العربيرة الدرعؽدية
البراحثضؼ الاسرتبيان كر داة لجسرع  معبارة عؼ مجسؽعرة مرؼ الحجراج الرذيؼ اتسرؽا مشاسرق الحرج واسرتخد

البيانررات، وكانررت مررؼ أىررػ نتررائج الدراسررة الررى أىسيررة مررردر الكمسررة السشقؽلررة الكترونيرراً، ان السدررافر 
 بل اتخاذ قرار الذراء.يدعى الى معمؽمات مشقؽلة عالية السرداقية ق

بدراسة بعشؽان   تاثضر الكمسة السشقؽلة Nurul aida & Others (9191)(11 )قام   -7
بيدف التعرف عمى تاثضر الكمسة  إلكترونياً عمى اختيار وجيات الدياحة البضئية: دراسة مفاليسية  

ثات السشيج الؽصفى فى السشقؽلة الكترونياً عمى اختيار وجيات الدياحة البضئية، استخدم الباح
الدراسة وكانت عضشة الدراسة عبارة عؼ مجسؽعة مؼ الدائحضؼ واستخدم الباحثات الاستبيان ك داة 
لجسع البيانات، وكانت مؼ أىػ نتائج الدراسة أن لمكمسة السشقؽلة الكترونياً دوراً ىاماً وبارزاً فى تقضيػ 

 الخدمات والأنذطة والؽجيات الدياحية.

بدراسة Mohamed ezzat & Mohamed abd Elmonem (9191)(11 ) قام -3
بعشؽان   تأثضر الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى نية الذراء: الدور الؽسيم لرؽرة العلامة التجارية 
وثقتيا بالؽجيات الدياحية ومشذ ت الزيافة فى مرر  بيدف التعرف عمى تأثضر الكمسة السشقؽلة 

راء، واستخدم الباحثان السشيج الؽصفى فى الدراسة وكانت عضشة الدراسة عبارة الكترونياً عمى نية الذ
سائح، واستخدم الاستبيان ك داة لجسع البيانات وكانت مؼ أىػ نتائج الدراسة أىسية الكمسة  687عؼ 
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 السشقؽلة الكترونياً عمى مدتؽى الآداء وصؽرة العلامة التجارية والثقة بالعلامة التجارية، لا تؽجد
حؽافز مادية أو معشؽية تؽجو لمذخاص السذاركضؼ وجيات نعرىػ الكترونياً حؽل الأنذطة 

 والخدمات والسشتج الذى تقدمو السشذ ت والذركات الدياحية برفة عامة.

بدراسة بعشؽان   تأثضر الكمسة  Hanandeh Ahmed & Others (9119)(9)قام   -1
السشقؽلة الكترونياً عمى نية الدفر  وتيدف الدراسة الى التعرف عمى تاثضر الكمسة السشقؽلة الكترونياً 

فرداً  181واستخدم الباحثؽن السشيج الؽصفى فى الدراسة وكانت العضشة عبارة عؼ  عمى نية الدفر
انات، وكانت مؼ أىػ نتائج الدراسة ىى أن لمكمسة واستخدم الباحثؽن الاستبيان ك داة لجسع البي

السشقؽلة الكترونياً دوراً كبضراً فى الدفر، أن الذركات الدياحية تعتسد بذكل كبضر جداً عمى الاىتسام 
بؽجيات نعر عسلاءىا بخرؽص الخدمات السقدمة بعد عسمية الذراء وذلغ كى تقؽم بتحدضؼ 

 جؽدة الخدمة فى السرات القادمة.

بدراسة بعشؽان   دراسة حؽل تأثضر الكمسة السشقؽلة  stavin Monica (9117)(77)م  قا-5
شفيياً عمى ثقة العلامة التجارية ف  قطا  الدياحة   بيدف التعرف عمى تاثضر الكمسة السشقؽلة 
شفيياً عمى ثقة العلامة التجارية ف  قطا  الدياحة، استخدمت الباحثة السشيج الؽصفى ف  الدراسة 

فرداً واستخدمت الباحثة الاستبيان كأداة  387ختضرت العضشة بالطريقة العذؽائية وكانت عبارة عؼ وا
لجسع البيانات وكانت مؼ أىػ نتائج الدراسة أن الكمسة السشقؽلة ليا علاقة بالثقة ف  العلامة 

قات الاخريؼ التجارية، أن الكمسة السشقؽلة مبشية عمى الثقة ف  قائميا فميس شر اً ان يكؽن تعمي
 يعطى انطباعاً ايجابياً أو حتى سمبياً عؼ الأنذطة والخدمات السقدمة.

بدراسة بعشؽان   دور الكمسة السشقؽلة Dina loncaric & Others (9116)(8 )قام   -6
، الكترونياً فى سؽق الدياح  بيدف التعرف عمى دور الكمسة السشقؽلة وتأثضرىا فى سؽق الدياحة

سائح كرواتى،  779واستخدم الباحثؽن السشيج الؽصفى فى الدراسة وكانت العضشة عبارة عؼ 
واستخدم الاستبيان ك داة لجسع البيانات وكانت مؼ اىػ نتائج الدراسة أن السعمؽمات الؽاردة الى 

اً ليس مقدمى الخدمات الدياحية ليدت كافية فى اتخاذ القرار خرؽصاً إذا كانت تأخذ اتجاىاً سمبي
 مؽضؽعياً.
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بدراسرة بعشرؽان   ترأثضر الكمسرة Mohamed Reza & Neda samiei (9119()11 )قثام -7
السشقؽلررة إلكترونيرراً عمررى اختيررار الؽجيررة الدررياحية )اختبررار نعريررة الدررمؽك السخطررم( بيرردف التعرررف 

الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى اختيار الؽجية الدياحية، استدم البراحثؽن السرشيج الؽصرفى  عمى تاثضر
فى الدراسة واختضرت العضشة بالطريقة العذرؽائية وكانرت عبرارة عرؼ مجسؽعرة مرؼ الدرائحضؼ، واسرتخدم 

نيراً دوراً ىامراً الاستبيان ك داة لجسع البيانات، وكانت مؼ أىػ نتائج الدراسة أن لمكمسرة السشقؽلرة الكترو 
 فى تؽفضر السعمؽمات عؼ الشذاط الدياحى كذلغ فى تحديد الؽجية الدياحية.

بدراسة بعشؽان   الكمسة السشقؽلة الكترونياً Stephen litivin & Others (7118()71 )قام -8
الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى  فى ادارة الزيافة والدياحة   وتيدف الدراسة الى التعرف عمى تاثضر

إدارة الزيافة والدياحة واستخدم الباحثؽن السشيج الؽصفى فى الدراسة وكانت عضشة الدراسة عبارة 
عؼ مجسؽعة مؼ الدائحضؼ السدتفضديؼ والغضر مدتفضديؼ، واستدم الباحثؽن الاستبيان ك داة لجسع 

سشقؽلة الكترونياً تداعد فى بشاء وجية الشعر ومؼ البيانات وكانت مؼ أىػ نتائج الدراسة ان الكمسة ال
ثػ اتخاذ القرار الذرائى دون الاستشاد عمى معايضر مؽضؽعية فى ذلغ ونقل وجية الشعر الى 

 الاخريؼ للاستفادة مشيا.

تيررردف    رضرراء العسررلاء والكمسررة السشقؽلررةدراسررة بعشررؽان  ب  Anderson(1998) (6) قثثام  -9
وبيان فيسا إذا كان العسلاء الغضر راضرضؼ  العلاقة بضؼ الرضاء والكمسة السشقؽلة،تؽضيح الدراسة إلى 

يذاركؽن بكلام متشاقرل سرمبى أكثرر او أقرل مرؼ مذراركة العسرلاء الراضرضؼ لمكرلام الستشاقرل الايجرابى، 
استخدم الباحر السشيج الؽصفى فى الدراسة وكانت العضشة عبارة عؼ مجسؽعة مؼ العسلاء واسرتخدم 

احررررر الاسررررتبيان كرررر داة لجسررررع البيانررررات ، وقررررد تؽصررررمت الدراسررررة الررررى ان العسررررلاء الغضررررر راضررررضؼ الب
 يذاركؽن بكلام متشاقل سمبى بذكل أكبر مؼ مذاركة العسلاء الراضضؼ بكلام متشاقل ايجابى.

    : إجراءات البحث
  مشيج البحث :  -1

 .استخدم الباحر السشيج الؽصف         
 مجتسع البحث : -9

يتحدد مجتسع البحر فى الدائحضؼ السدتفضديؼ مؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الستؽفرة 
 بالسشذ ت الدياحية.
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 عدشة البحث :

الدرائحضؼ السترردديؼ مرؼ ( 3338وبمغ حجػ العضشة)العذؽائية تػ اختيار عضشة البحر بالطريقة 
سررررررة الأساسررررررية والدراسررررررة ، لإجررررررراء الدراعمررررررى الفشررررررادق والقرررررررى والسشتجعررررررات الدررررررياحية فررررررى مرررررررر

الدراسرررررررررة  عضشرررررررررة وحجرررررررررػ( سرررررررررائح 7638) الاسرررررررررتطلاعية حضرررررررررر بمرررررررررغ حجرررررررررػ العضشرررررررررة الأساسرررررررررية
 .الدائحضؼ الستردديؼ عمى الفشادق والقرى والسشتجعات الدياحية فى مررمؼ  (655)الاستطلاعية

 أدوات جسع البيانات :

السحتؽى، اسرتسارة الاسرتبيان  تحمضل وىىقام الباحر باستخدام الأدوات التالية فى جسع البيانات  -
مررؼ خررلال الا ررلا  عمررى الأبحرراث والدراسررات والكتررب العمسيررة السرتبطررة بالبحررر متسثمررة ف )كتررب 
ومراجررررع ودراسررررات مرتبطررررة بررررأثر الكمسررررة السشقؽلررررة إلكترونيرررراً عمررررى قرررررار شررررراء الدررررائح للؤنذررررطة 

( 9السرجعيرة واسرتطلا  آراء عردد ) مؼ خلال القراءات الشعرية والدراسراتوالخدمات الترويحية(. و 
( اسرتبيان خراص برأثر الكمسرة 7عردد ) أعد الباحر والدياحة،الترويح مجالات فى ( 7خبراء مرفق)

 5واحترؽى الاسرتبيان عمرى  السشقؽلة إلكترونياً عمى قرار شراء الدائح للؤنذطة والخدمات الترويحية
لشدربة لمدرائح، دور الكمسرة السشقؽلرة إلكترونيراً فرى أىسية الكمسرة السشقؽلرة إلكترونيراً با -:محاور وىػ 

مرحمرررة جسرررع السعمؽمرررات عرررؼ الأنذرررطة والخررردمات الترويحيرررة، دور الكمسرررة السشقؽلرررة الكترونيررراً فرررى 
مرحمررة تقضرريػ البرردائل الستاحررة، دور الكمسررة السشقؽلررة الكترونيرراً فررى مرحمررة اتخرراذ قرررار الذررراء الفعمررى 

ور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قررار الذرراء الفعمرى للؤنذطة والخدمات الترويحية، د
 للؤنذطة والخدمات الترويحية.

التررويح ( مرؼ الخبرراء الستخرررؽن فرى مجرالات 9قام الباحر بعرض السحاور السقترحة عمى) -
دى والدياحة مؼ خلال اسرتسارة اسرتطلا  رأى الخبرراء حرؽل محراور الاسرتبيان لإبرداء الررأى عرؼ مر

مشاسرربتيا لترررسيػ اسررتسارة الاسررتبيان، وقررد ارتزررى الباحررر البقرراء عمررى السحرراور التررى تحررؽذ عمررى 
 (.7% فأكثر جدول)75ندبة 
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 (1جدول )
 الشدبة السئهية لآراء الداد  الخبراء حهل محاور إستبيان 
 (9الترويحية. )نث = أثر الكمسة السشقهلة الكترونياً عمى مراحل قرار شراء الدائح للؤنذطة والخدمات 

 
 م

 
 ينمحاور الاستبيا

مهافق  مهافق
مع 
 صياغة

غدر 
 مهافق

الشدبة 
 السئهية

 %111 1 1 9 أىسية الكمسة السشقؽلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح -1

دور الكمسة السشقؽلة إلكترونياً فى مرحمة جسع السعمؽمات عؼ  -9
 الأنذطة والخدمات الترويحية

8 1 1 111% 

دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة اتخاذ قرار الذراء  -1
 الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية

9 1 1 111% 

 %111 1 9 7 دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة تقضيػ البدائل الستاحة -4

دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قرار الذراء  -5
 للؤنذطة والخدمات الترويحية الفعمى

8 1 1 111% 

ترتضب السحاور والشدبة السئؽية لآراء الخبراء حؽل مشاسبة محاور الاستبيان لعضشة  (1يهضح جدول)
%(، وبشاءاً عمى آراء الخبراء تػ التؽصل إلى 711البحر حضر بمغت الشدبة السئؽية لاتفاق آراء الخبراء )

وتػ عرضيا عمى  ،صؽرتيا الشيائية وتػ وضع العبارات الخاصة لكل محؽر مؼ السحاور السحاور فى
 الخبراء لاستطلا  رأييػ فى مدى مشاسبة العبارات وملاءمتيا لكل محؽر مؼ السحاور.
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 (9جدول )
 (9الشدبة السئهية لآراء الخبراء وفق الرهر  الأولية لعبارات الاستبيان قدد البحث )نث = 

 الشدبة السئهية غدر مهافق مهافق العبثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثارات م

 .أىسية الكمسة السشقهلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح:  الأولالسحهر 
تثضر الكمسة السشقؽلة إلكترونياً حاجتى إلصالأنذطة والخدمات الترويحية الت  لػ أكؼ أنؽى شراؤىا  -7

 ف  الؽقت الحال .
9 - 711% 

 %711 - 9 إنتباىى أثشاء البحر عمى إحدى الأنذطة أو الخدمات الترويحية.تمفت الكمسة  السشقؽلة الكترونياً  -7
تدفعشى رؤية تعميقات الآخريؼ إلى البحر اكثر ف  السؽاقع الدياحية بيدف التعرف عمى  -3

 أنذطتيا وخدماتيا الترويحية.
9 - 711% 

 %711 - 9 تعميقات الآخريؼ لأخذ الانطبا  عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية.غالباً ما أقؽم بقراءة  -1
 %711 - 9 التعميقات الالكترونية ذات فائدة كبضرة لى لإثبات الؽاقع الحال  للانذطة والخدمات الترويحية. -5
 %711 - 9 اتخاذ القرار بالذراء.عشد اتخاذ قرار بذراء أنذطة وخدمات ترويحية أتابع تعميقات الآخريؼ قبل  -6

 دور الكمسة السشقهلة إلكترونياً فى مرحمة جسع السعمهمات عن الأنذطة والخدمات الترويحية:  الثانىالسحهر 
تعتبر الكمسة السشقؽلة الكترونياً وسضمة جضدة لمحرؽل وجسع السعمؽمات الخاصة بالأنذطة  -7

 والخدمات الترويحية.
9 - 711% 

 %711 - 9 الكمسة السشقؽلة الكترونياً معمؽمات كافية عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية.تقدم  -7
 %711 - 9 أثق ف  الكمسة  السشقؽلة الاكترونية الدمبية أكثر مؼ الكمسة السشقؽلة الإيجابية. -3
 %711 - 9 مقدم للؤنذطة والخدمات الترويحية بدسعتو عمى شبكة الانترنت. يتأثر تعاممغ مع اى -1
يعتبر الراى العام لاى مقدم نذاط أو خدمة ترويحية سياحية عمى الانترنت أكثر مرداقية مؼ  -5

 السعمؽمات السذكؽرة عشيا ف  الإعلانات.
9 - 711% 

تدتذضر أحد كان قد جربيا سؽاء مؼ قبل التعامل مع مقدم الأنذطة والخدمات الترويحية  -6
 أصدقاءك أو الآخريؼ السؽجؽديؼ عمى شبكة الانترنت.

9 - 711% 

التعميقات الالكترونية عبر شبكة الانترنت اذا كانت معززة بالأدلة والبراىضؼ مثل الرؽر  -7
 والفضديؽىات تكؽن اكثر ثقة بالشدبة لغ.

9 - 711% 

 Bookingو  Tripadvisorأعتقد ان السؽاقع الدياحية عبر شبكة الانترنت الأكثر شيرة مثل  -8
 تقدم معمؽمات مفضدة عؼ الانذطة والخدمات الترويحية السختمفة. 

9 - 711% 

وجؽد العديد مؼ القشؽات الت  يسكؼ أن تشذر مؼ خلاليا الكمسة السشقؽلة إلكترونياً مثل )  -9
التميفزيؽن التفاعمى ( مفضدة اكثر بالشدبة لغ ف  جسع السعمؽمات  –اليات  الذكى  –الإنترنت 

 عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية.

9 - 711% 

 دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية:  الثالثالسحهر 
 %711 - 9 الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى اختيار الشذاط او الخدمة الترويحية الأفزل بالشدبة لى. تداعدنى -7

لؽ اعجبغ نذاط او خدمة ترويحية سياحية ما عمى شبكة الانترنت فأنت تقؽم باتخاذ قرار  -7
 لذراءىا بغ  الشعر عؼ سسعتيا ) تعميقات الآخريؼ عشيا (.

9 - 711% 

السعمؽمات الؽاردة عؼ مقدم الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية عمى شبكة الانترنت تعتبر  -3
 كافية لكى اتخذ قرار الذراء.

9 - 711% 
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 (9جدول )تابع 
 (9)نث =  الاستبيان قدد البحثالشدبة السئهية لآراء الخبراء وفق الرهر  الأولية لعبارات 

غير  موافق العبــــــــــــــــــــــــارات م
 موافق

 النسبة المئوية

 المحور الرابع : دور الكلمة المنقولة الكترونياً فى مرحلة تقييم البدائل المتاحة

تساعدني الكلمة المنقولة إلكترونياً على المقارنة بين الأنشطة والخدمات الترويحية السياحية المعلن  -1
 عنها.

9 - 111% 

إلكترونياً على وضع معايير لتقييم الأنشطة والخدمات الترويحية السياحية تساعدني الكلمة المنقولة  -2
 المعلن عنها.

9 - 111% 

التعرض للكلمة المنقولة إلكترونياً يساعدنى في عمل تقييم أفضل وتكوين وجهة نظر تجاه الأنشطة  -3
 والخدمات الترويحية السياحية المعلن عنها.

9 - 111% 

 المحور الخامس : دور الكلمة المنقولة الكترونياً فى مرحلة ما بعد قرار الشراء الفعلى للأنشطة والخدمات الترويحية

أقوم بنقل وجهة نظرى عن الأنشطة والخدمات الترويحية السياحية سواء كانت إيجابية أو سلبية  -1
 الى الاخرين أو الى مقدم الخدمة بعد القيام بعملية الشراء.

9 - 111% 

 %111 - 9 يكون لدى دافع أكبر لكتابة تعليق عن النشاط أو الخدمة السياحية إذا كان سلبياً. -2

وجود تحفيز مادى أو معنوى من مقدم النشاط أو الخدمة الترويحية يشجعك على مشاركة وجهة  -3
 نظرك للآخرين.

9 - 111% 

من مقدم الأنشطة والخدمات الترويحية، من الممكن أن يعمل ذلك  إذا وجد تحفيز مادى او معنوى -4
 على تغيير وجهة نظرك السلبية تجاهه الى الإيجابية ومشاركتها مع الآخرين.

9 - 111% 

وجود العديد من القنوات التي يمكن ان تنتشر من خلالها الكلمة المنقولة الكترونياً مثل )الانترنت  -5
التليفزيون التفاعلى( له دور تحفيزى يشجعك على مشاركة رايك للاخرين عبر  -الهاتف الذكى –

 هذه الوسائل.

9 - 111% 

%( فأكثر 75وبشاءاً عمى آراء الدادة الخبراء تػ قبؽل العبارات الحاصمة عمى ندبة مؽافقة )
( عبارة 76عمضيا ، وبذلغ بمغ عدد العبارات الخاصة بالاستبيان ) وحذف العبارات التى استقر الرأى

 مؽزعة عمى كل محؽر مؼ السحاور.
مضزان تقدير ثشائى ) مضزان ثرستؽن ( للاستجابات عمى عبارات الدائحضؼ  الباحثوضع 

 وفقاً لسا يمى : نعػ وتقدر بر ) ثلاث درجات (، لا وتقدر بر ) درجة واحدة (.
 ية للاستبيان:السعاملات العمس

حدال معامل الردق لاستسار  الاستبيان والخاصة بدراسة أثر الكمسة السشقهلة الكترونياً عمى 
عؼ  ريق صدق الاتداق الداخم  لمتحقق مؼ  قرار شراء الدائح للؤنذطة والخدمات الترويحية

بتطبضق الاستبيان عمى عضشة استطلاعية قؽاميا  الباحثمدى ملائسة عبارات الاستبيان ، قام 
( سائح مؼ الدائحضؼ ىؽاة الدياحة الترويحية الؽافديؼ الى جسيؽرية مرر العربية مؼ داخل 655)

 -8 -77م( إلى )7177 -8- 5السجتسع ومؼ خارج عضشة البحر الأساسية فى الفترة مؼ )
 م(.7177

لإتداق الداخم  مؼ خلال إيجاد معامل معامل الإرتباط لحداب صدق ا الباحثواستخدم 
بضؼ كل عبارة والسحؽر الخاص بيا، معامل الإرتباط بضؼ محاور  Personالارتباط البديم لبضرسؽن 

الاستبيان بعزيا البع ، معامل الارتباط بضؼ السحاور والدرجة الكمية للاستبيان كسا ىؽ مؽضح 
 (.5()1()3بالجداول)
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 (1جدول)
 (655قدد البحث )ن =  والاستبيانمعامل الارتباط بدن العبارات والسحاور الخاصة بيا 
 السحهر الأول

 الإستبيان السحهر العبار 
1- .388 .365 
9- .773 .733 
1- .751 .777 
4- .785 .771 
5- .711 .787 
6- .187 .711 

 السحهر الثانى
1- .755 .779 
9- .777 .753 
1- .731 .786 
4- .765 .779 
5- .773 .733 
6- .119 .175 
7- .777 .731 
8- .317 .335 
9- .737 .777 

 السحهر الثالث
1- .715 .756 
9- .777 .199 
1- .757 .767 

 السحهر الرابع
1- .918 .817 
9- .551 .577 
1- .317 .331 

 السحهر الخامس
1- .857 .859 
9- .796 .877 
1- .717 .757 
4- .978 .986 
5- .317 .335 

 1.176( =1.15قيسة )ر( الجدولية عشد مدته  ) -
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 ( يتزح أن:1من جدول)
لاستبيان وجؽد ارتباط دال إحرائياً بضؼ العبارات والدرجة الكمية لمسحاور والدرجة الكمية  -

(، 1.15حضر أن قيسة)ر( السحدؽبة أكبر مؼ قيستيا الجدولية عشد مدتؽى معشؽية) الدائحضؼ
 مسا يذضر إلى صدق الاتداق الداخم .

 (4جدول)
 (655ستبيان قدد البحث )نث = الامرفهفة الارتباط بدن محاور 

 السحاور 1 9 1 4 5
     1 
    .771* 9 
   .657* .116* 1 
  .588* .596* .677* 4 
 .866* .673* .198* .776* 5 

 1.176( =1.15قيسة )ر( الجدولية عشد مدته  ) -

 ( يتزح أن: 4من جدول)
حضر أن قيسة)ر(  استبيان الدائحضؼ وبعزيا البع محاور  وجؽد ارتباط دال إحرائياً بضؼ -

(، مسا يذضر إلى صدق الاتداق 1.15السحدؽبة أكبر مؼ قيستيا الجدولية عشد مدتؽى معشؽية)
 الداخم .

لحداب صدق الاستبيان مؼ خلال إيجاد معامل  الباحر صدق الاتداق الداخم  كسا استخدم -
 (.5الارتباط بضؼ الدرجة الكمية لكل محؽر والدرجة الكمية للاستبيان، جدول)

 (5جدول)
 (655)نث = قدد البحث لاستبيان الدائحدنمعامل الارتباط  بدن السحاور والدرجة الكمية 

 م السحاور الاستبيان

 -7 أىسية الكمسة السشقؽلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح **979.

مرحمة جسع السعمؽمات عؼ الأنذطة والخدمات  دور الكمسة السشقؽلة إلكترونياً فى **358.
 الترويحية

7- 

دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات  **186.
 الترويحية

3- 

 -1 دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة تقضيػ البدائل الستاحة **837.

دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات  **571.
 الترويحية

5- 

 1.176( =1.15قيسة )ر( الجدولية عشد مدته  ) -
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 (، يتزح أن:5من جدول)
 الدائحضؼلاستبيان وجؽد ارتباط دال إحرائياً بضؼ الدرجة الكمية لكل محؽر والدرجة الكمية  -

(، مسا 1.15حضر أن قيسة)ر( السحدؽبة أكبر مؼ قيستيا الجدولية عشد مدتؽى معشؽية)
 يذضر إلى صدق الاتداق الداخم .

حدال معامل الثبات لاستسار  الاستبيان والخاصة بدراسة أثر الكمسة السشقهلة الكترونياً 
 عمى قرار شراء الدائح للؤنذطة والخدمات الترويحية.

لحداب معامل ثبات محاور (Cronbach's Alpha) مل ألفا كرونباخ استخدم الباحر معا
، وتػ سائح ( 655وعددىػ ) الاستطلاعية، وذلغ بتطبيقو عمى مجسؽعة الدراسة الدائحضؼاستبيان 

 (.6كسا ىؽ مؽضح بجدول ) الدائحضؼحداب معامل الثبات لسحاور استبيان 

 (6جدول)
 (655ثبات محاور الاستبيان قدد البحث )نث = 

 Cronbach's السفردات السحهر م

Alpha ثبات 
 799. 6 أىسية الكمسة السشقؽلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح -7
 758. 9 دور الكمسة السشقؽلة إلكترونياً فى مرحمة جسع السعمؽمات عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية -7
مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات  دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى -1

 الترويحية
3 .773 

 618. 3 دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة تقضيػ البدائل الستاحة -4
دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات  -5

 الترويحية
5 .616 

 713. 76 ككلالاستبيان 

 1.176( =1.15قيسة )ر( الجدولية عشد مدته  ) -

حضر بمغ معامل ثبات محاور  ،الدائحضؼثبات محاور استبيان  (، يتزح:6من جدول )
( للاستبيان مسا يذضر إلى 1.799( و)1.616استبيان الدائحضؼ بطريقة ألفا كرونباخ ما بضؼ )

 .ارتفا   معامل ثبات السحاور
 الأساسية :الدراسة 

بعد الا سئشان لسعاملات الردق والثبات قام الباحر بتطبضق الاستبيان عمى عضشة البحر 
م( 7177-71-77( مفحؽصاً مؼ الدائحضؼ وذلغ فى الفترة مؼ )7683الأساسية البالغ قؽاميا )

(، وبعد 7م( وقد ساعد الباحر فى التطبضق مجسؽعة مؼ الزملاء مرفق)7177-77-78إلى )
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اء مؼ تطبضق استسارة الاستبيان تػ جسعيا وتشعيسيا وتفريغ البيانات لاجراء السعالجات الانتي
 الاحرائية السشاسبة.

خطهات استبيان أثر الكمسة السشقهلة إلكترونياً عمى قرار شراء الدائح للؤنذطة والخدمات 
 .الترويحية

( خبراء فى 9مؼ خلال القراءات الشعرية والدراسات السرجعية واستطلا  آراء عدد )
(، أعد الباحر استبيان أثر الكمسة السشقؽلة إلكترونياً عمى قرار شراء 7والدياحة مرفق )الترويح 

أىسية الكمسة الدائح للؤنذطة والخدمات الترويحية واحتؽى الاستبيان عمى خسس محاور وىػ 
إلكترونياً بالشدبة لمدائح، دور الكمسة السشقؽلة إلكترونياً فى مرحمة جسع السعمؽمات عؼ  السشقؽلة

الأنذطة والخدمات الترويحية، دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة تقضيػ البدائل الستاحة، دور 
ت الترويحية، دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدما

 . الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية

تػ عرض الرؽرة الأولية للاستبيان عمى الخبراء لمتأكد مؼ مشاسبة السحاور، وتػ التؽصل 
 ( محاور للاستبيان.5إلى )

( مفردة للاستبيان عمى 76ؽزيع عدد )فى ضؽء الؽزن الشدبى لمسحاور السدتخمرة تػ ت
الخبراء لمتأكد مؼ مشاسبة السفردات لجؽانب أثر الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى قرار شراء الدائح 
للؤنذطة والخدمات الترويحية ومؼ الرياغة المغؽية ليا وبشاءاً عمى آراء الدادة الخبراء تػ قبؽل 

( مفردة،  مؽزعة عمى 76فأكثر، وتػ التؽصل إلى ) %(75العبارات الحاصمة عمى ندبة مؽافقة )
كل محؽر مؼ السحاور بعد عرضيا عمى الخبراء واجراء صدق الاتداق الداخمى الرؽرة الشيائية 

 (.3للاستبيان جاىزة لمتطبضق عمى العضشة الأساسية مرفق)

ان أثر مضزان تقدير ثشائى ) مضزان ثرستؽن ( للاستجابات عمى عبارات استبي الباحثوضع 
الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى قرار شراء الدائح للانذطة والخدمات الترويحية وفقاً لسا يمى : نعػ 
وتقدر بر ) ثلاث درجات (، لا وتقدر بر ) درجة واحدة (. ثػ حداب الدرجة الكمية للاستبيان وقد تػ 

عمى قرار شراء الدائح للانذطة  إيجاد السعاملات العمسية لاستبيان أثر الكمسة السشقؽلة الكترونياً 
 والخدمات الترويحية.
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 عرض وتفددر ومشاقذة الشتائج:

 (7جدول )

التكرارات والدرجة الترجيحية والهزن الشدبي لأىسية الكمسة السشقهلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح 
 (9681)ن=

 

 

 

 العبــــــــــــــــــــــــارات

النسبة  نعم

 المئوية
النسبة  لا

 المئوية
الدرجة 

 الترجيحية
الوزن 

 الترتيب النسبى

 أىسية الكمسة السشقهلة إلكترونياً بالشدبة لمدائح
تثضر الكمسة السشقؽلة إلكترونياً حاجتى  -7

إلى الأنذطة والخدمات الترويحية 
الت  لػ أكؼ أنؽى شراؤىا ف  الؽقت 

 الحال .

7179 97.1 711 7.6 7617 91.93: 7 

         
تمفت الكمسة  السشقؽلة الكترونياً  -7

إنتباىى أثشاء البحر عمى إحدى 
 الأنذطة أو الخدمات الترويحية.

7111 37.3 7683 67.7 1683 58.78: 5 

تدفعشى رؤية تعميقات الآخريؼ إلى  -3
البحر اكثر ف  السؽاقع الدياحية 
بيدف التعرف عمى أنذطتيا وخدماتيا 

 الترويحية.

7871 67.83 863 37.76 6373 78.55: 3 

غالباً ما أقؽم بقراءة تعميقات الآخريؼ  -1
لأخذ الانطبا  عؼ الأنذطة 

 والخدمات الترويحية الدياحية.

7987 73.8 717 76.7 1117 51.75: 6 

التعميقات الالكترونية ذات فائدة كبضرة  -5
لى لإثبات الؽاقع الحال  للانذطة 

 والخدمات الترويحية.

7377 86.51 367 73.19 7375 97.1: 7 

عشد اتخاذ قرار بذراء أنذطة وخدمات  -6
ترويحية أتابع تعميقات الآخريؼ قبل 

 اتخاذ القرار بالذراء.

7551 57.77 7733 17.77 5783 77.81: 1 
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 ( يتزح أن :7من جدول)

أىسية الكمسة السشقؽلة الكترونياً بالشدبة آراء العضشة حؽل عبارات استسارة الاستبيان لسحؽر  -
 % (.75.51% ، 91.93قد حرمت عمى ندبة مئؽية تراوحت مابضؼ )لمدائح 

تثدر الكمسة السشقهلة إلكترونياً حاجتى إلى الأنذطة والخدمات الترويحية جاءت عبارة  -
مؼ  %(91.93فى الترتضب الأعمى بشدبة ) التي لم أكن أنه  شراؤىا في الهق  الحالي

ذلغ إلى الدور الذى تمعبو الكمسة السشقؽلة  الباحثإجسالى عبارات السحؽر وقد يرجع 
الكترونياً فى خمق اىتسامات جديدة للانذطة والخدمات الترويحية التى لػ تكؼ فى دائرة 

التى أكدت عمى دور  (9()9119بهال لدشد  )اىتسامات الدائح وىذا يتفق مع دراسة 
 ترونياً فى تغضضر راى السدتيمكضؼ فى اتخاذ قرار الذراء.الكمسة السشقؽلة الك

غالباً ما أقهم بقراء  تعميقات الآخرين لأخذ الانطباع عن الأنذطة جاءت عبارة  -
%( مؼ عبارات السحؽر 75.33فى الترتضب الأدنى بشدبة ) والخدمات الترويحية الدياحية

الاحيان لا تعبر عؼ الؽاقع  وقد يرجع الباحر ذلغ إلى أن إنطباعات الاخريؼ فى بع 
وتذبر الدائح بانطباعو وبرايو الذخرى عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية التى قد يكؽن 
مارسيا فى الؽاقع وبالتالى يكؽن فانو يكؽن قادراً عؼ تكؽيؼ انطباعو الذخرى عؼ تمغ 

التى  (19()9117) مهنيكا ستافدنالانذطة والخدمات الترويحية ويتفق ذلغ مع دراسة 
أكدت عمى ان الكمسة السشقؽلة الكترونياً مبشية عمى الثقة فى قائميا فميس مؼ الزرورى ان 
تعطى قراءة تعميقات الاخريؼ انطباعاً ايجابياً أو حتى سمبياً عؼ الخدمات السقدمة لانو مؼ 

 دتقبل.السيػ ان تتستع الكمسة السشقؽلة الكترونياً بالثقة وقؽة العلاقة بضؼ السرسل ليا والس
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 (8جدول )
 التكرارات والدرجة الترجيحية والهزن الشدبي 

 (9681لدور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى مرحمة جسع السعمهمات عن الأنذطة والخدمات الترويحية )ن=
 

 العبــــــــــــــــــــــــارات

النسبة  نعم
 المئوية

النسبة  لا
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

 دور الكمسة السشقهلة إلكترونياً فى مرحمة جسع السعمهمات عن الأنذطة والخدمات الترويحية
تعتبر الكمسة السشقؽلة الكترونياً وسضمة  -7

جضدة لمحرؽل وجسع السعمؽمات الخاصة 
 بالأنذطة والخدمات الترويحية.

7173 77.3 671 77.7 6879 81.81: 1 

السشقؽلة الكترونياً معمؽمات تقدم الكمسة  -7
كافية عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية 

 الدياحية.

7673 99.6 71 1.1 8179 99.75: 7 

أثق ف  الكمسة  السشقؽلة الالكترونية  -3
 الدمبية أكثر مؼ الكمسة السشقؽلة الإيجابية.

671 77.7 7173 77.3 3913 18.19: 8 

مقدم للؤنذطة  يتأثر تعاممغ مع اى -1
والخدمات الترويحية بدسعتو عمى شبكة 

 الانترنت.

7395 89.3 788 71.7 7173 97.81: 3 

يعتبر الراى العام لاى مقدم نذاط أو  -5
خدمة ترويحية سياحية عمى الانترنت 
أكثر مرداقية مؼ السعمؽمات السذكؽرة 

 عشيا ف  الإعلانات.

7576 56.5 7767 13.5 5775 77.11: 6 

قبل التعامل مع مقدم الأنذطة والخدمات  -6
الترويحية تدتذضر أحد كان قد جربيا 
سؽاء مؼ أصدقاءك أو الآخريؼ 

 السؽجؽديؼ عمى شبكة الانترنت.

7173 77.3 671 77.7 6879 81.81: 1 

التعميقات الالكترونية عبر شبكة الانترنت  -7
اذا كانت معززة بالأدلة والبراىضؼ مثل 

والفضديؽىات تكؽن اكثر ثقة الرؽر 
 بالشدبة لغ.

7113 76.7 611 73.9 6769 81.19: 5 

أعتقد ان السؽاقع الدياحية عبر شبكة  -8
 Tripadvisorالانترنت الأكثر شيرة مثل 

تقدم معمؽمات مفضدة عؼ  Bookingو 
 الانذطة والخدمات الترويحية السختمفة. 

7668 99.1 75 1.6 8179 99.67: 7 

وجؽد العديد مؼ القشؽات الت  يسكؼ أن  -9
تشذر مؼ خلاليا الكمسة السشقؽلة إلكترونياً 

 –اليات  الذكى  –مثل ) الإنترنت 
التميفزيؽن التفاعمى ( مفضدة اكثر بالشدبة 
لغ ف  جسع السعمؽمات عؼ الأنذطة 

 والخدمات الترويحية الدياحية.

7116 57.1 7777 17.6 5195 68.76: 7 
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 يتزح أن : (8من جدول)

آراء العضشة حؽل عبارات استسارة الاستبيان لسحؽر دور الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى مرحمة  -
جسع السعمؽمات عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية قد حرمت عمى ندبة مئؽية تراوحت 

 % (.18.19% ، 99.75مابضؼ )
عن الأنذطة والخدمات تقدم الكمسة السشقهلة الكترونياً معمهمات كافية جاءت عبارة  -

%( مؼ إجسالى عبارات السحؽر 99.75فى الترتضب الأعمى بشدبة ) الترويحية الدياحية
ذلغ الدور الذى تمعبو الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى نقل خبرات الدائحضؼ  الباحثوقد يرجع 

سيتػ السدتفضديؼ مؼ الانذطة والخدمات الترويحية مسا تشقل صؽرة واضحة لدى الدائح ال
محمد رزا، نددا سامي بتمغ الانذطة والخدمات الترويحية وىذا يتفق مع دراسة 

ان لمكمسة السشقؽلة الكترونياً دوراً ىاماً فى تؽفر السعمؽمات عؼ الشذاط ( 11م()9119)
 الدياحى كذلغ فى تحديد الؽجة الدياحية.

من الكمسة السشقهلة أثق في الكمسة  السشقهلة الالكترونية الدمبية أكثر جاءت عبارة  -
 الباحث%( مؼ عبارات السحؽر وقد يرجع 18.19فى الترتضب الأدنى بشدبة ) الإيجابية

ذلغ إلى أن الدائحضؼ السيتسضؼ بالانذطة والخدمات الترويحية لا يؽلؽن اىتساماً كبضراً 
صاً انو بالتعميقات الدمبية لانيا أحياناً لا تعبر عؼ الؽاقع الحكيقى لمشذاط او الخدمة خرؽ 

ربسا تكؽن الكمسة السشقؽلة الدمبية عبارة عؼ تعبضر عؼ مؽق  سىء مر بو الدائح أثشاء 
التى أكدت عمى أن الكمسة ( 9م()9119بهال لدشد  )مزاولتو لمشذاط ويتفق ذلغ مع دراسة 

الدمبية السشقؽلة الكترونياً شفيياً تردر مؼ السدتيمغ الغضر راضى بضشسا الكمسة السشقؽلة 
أندرسهن ترونياً الايجابية تردر مؼ السدتيمغ الراضى، وىذا ما اكدتو دراسة الك
ان العسلاء غضر الراضضؼ يذاركؽن بتعميقات متشاقمة سمبية بذكل اكبر مؼ  (6()1998)

 مذاركة العسلاء الراضضؼ بكلام متشاقل ايجابى.
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 (9جدول )
 التكرارات والدرجة الترجيحية والهزن الشدبي 

 (9681لدور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية )ن=

 ( يتزح أن :9من جدول)

دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى آراء العضشة حؽل عبارات استسارة الاستبيان لسحؽر  -
ة قد حرمت عمى ندبة مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحي

 % (.58.78% ، 99.71مئؽية تراوحت مابضؼ )
تداعدنى الكمسة السشقهلة الكترونياً عمى اختيار الشذاط او الخدمة جاءت عبارة  -

%( مؼ إجسالى عبارات 99.71فى الترتضب الأعمى بشدبة ) الترويحية الأفزل بالشدبة لى
كمسة السشقؽلة الكترونياً فى مداعدة ذلغ الدور الذى تمعبو ال الباحثالسحؽر وقد يرجع 

الاخريؼ عمى اختيار نؽ  الخدمة الترويحية ونؽ  الشذاط الذى يتؽافق مع اىتساماتيػ 
ان لمكمسة ( 11م()9119محمد رزا، نددا سامي ) وقدراتيػ الذخرية وىذا يتفق مع دراسة

 تحديد الؽجية الدياحية ومؼ ثػ الشذاط والخدمة السشاسبة. السشقؽلة الكترونياً دوراً ىاماً فى
تعتبر السعمهمات الهارد  عن مقدم الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية جاءت عبارة  -

%( 58.78فى الترتضب الأدنى بشدبة ) عمى شبكة الانترن  كافية لكى اتخذ قرار الذراء
قرار الذراء للانذطة والخدمات ذلغ إلى أن  الباحثمؼ عبارات السحؽر وقد يرجع 

الترويحية يعتسد الى حد كبضر عمى اثر الكمسة السشقؽلة الكترونياً ودورىا الفعال فى تكؽيؼ 

 

 العبــــــــــــــــــــــــارات
النسبة  نعم

 المئوية
النسبة  لا

 المئوية
الدرجة 

 الترجيحية
الوزن 

 الترتيب النسبى

 مرحمة اتخاذ قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى
تداعدنى الكمسة السشقؽلة الكترونياً عمى  -7

اختيار الشذاط او الخدمة الترويحية 
 الأفزل بالشدبة لى.

7657 98.81 37 7.79 7985 99.71: 7 

لؽ اعجبغ نذاط او خدمة ترويحية  -7
سياحية ما عمى شبكة الانترنت فأنت تقؽم 
باتخاذ قرار لذراءىا بغ  الشعر عؼ 

 سسعتيا ) تعميقات الآخريؼ عشيا (.

7319 51.3 7331 19.7 5387 66.85: 7 

تعتبر السعمؽمات الؽاردة عؼ مقدم  -3
الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية 

الانترنت كافية لكى اتخذ قرار عمى شبكة 
 الذراء.

7111 37.3 7683 67.7 1683 58.78: 3 
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الاتجاىات لدى الدائحضؼ ومؼ ثػ الاختيار مؼ بضؼ الانذطة والخدمات الستاحة ، ولا بد 
ضيا ويتفق ذلغ مع أن تتؽفر فى تمغ السعمؽمات السرداقية والثقة كى يتػ الاعتساد عم

الت  أكدت أن السعمؽمات الؽاردة عؼ مقدمى  (8م()9116ديشا لهنذاريتش )دراسة 
الخدمات الدياحية ليدت كافية فى اتخاذ القرار خرؽصاً اذا كانت تأخذ اتجاىاً سمبياً ولا 

 يتدػ بالسؽضؽعية.
 (11جدول )

 التكرارات والدرجة الترجيحية والهزن الشدبي 
 (9681لسشقهلة الكترونياً فى مرحمة تقديم البدائل الستاحة )ن=لدور الكمسة ا

 ( يتزح أن :11من جدول)

دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى آراء العضشة حؽل عبارات استسارة الاستبيان لسحؽر  -

% ، 97.81قد حرمت عمى ندبة مئؽية تراوحت مابضؼ ) مرحمة تقديم البدائل الستاحة

77.11.) % 

التعرض لمكمسة السشقهلة إلكترونياً يداعدنى في عسل تقديم أفزل وتكهين جاءت عبارة  -

فى الترتضب الأعمى  اوجية نظر تجاه الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية السعمن عشي

 

 العبــــــــــــــــــــــــارات

النسبة  نعم

 المئوية
النسبة  لا

 المئوية
الدرجة 

 الترجيحية
الوزن 

 الترتيب النسبى

 دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى مرحمة تقديم البدائل الستاحة

السشقؽلة إلكترونياً عمى تداعدن  الكمسة  -7
السقارنة بضؼ الأنذطة والخدمات الترويحية 

 الدياحية السعمؼ عشيا.

7173 77.3 671 77.7 6879 81.81: 7 

تداعدن  الكمسة السشقؽلة إلكترونياً عمى  -7
وضع معايضر لتقضيػ الأنذطة والخدمات 

 الترويحية الدياحية السعمؼ عشيا.

7576 56.5 7767 13.5 5775 77.11: 3 

التعرض لمكمسة السشقؽلة إلكترونياً  -3
يداعدنى ف  عسل تقضيػ أفزل وتكؽيؼ 
وجية نعر تجاه الأنذطة والخدمات 

 الترويحية الدياحية السعمؼ عشيا.

7395 89.3 788 71.7 7173 97.81: 7 
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ذلغ الى الدور الذى  الباحث%( مؼ إجسالى عبارات السحؽر وقد يرجع 97.81بشدبة )

تمعبو الكمسة السشقؽلة الكترونياً فى نقل صؽرة شبو كاممة عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية 

ػ السقدمة وشكل وجؽدة مقدمى تمغ الأنذطة والخدمات مسا يعطى الدائح فرصة جضدة لتقضي

نهرول عدد  جؽدة الخدمة قبل القدوم الى عسمية الذراء الفعمى وىذا يتفق مع دراسة 

التى أكدت عمى أن لمكمسة السشقؽلة إلكترونياً دوراً ىاماً وبارزاً ( 11م()9191وآخرون )

 فى تقضيػ الخدمات والأنذطة والؽجيات الدياحية وتحديدىا بدقة.

إلكترونياً عمى وضع معايدر لتقديم الأنذطة تداعدني الكمسة السشقهلة جاءت عبارة  -

%( مؼ 58.78فى الترتضب الأدنى بشدبة ) والخدمات الترويحية الدياحية السعمن عشيا

ذلغ أنو ميسا وصل الدائح الى رؤية لا بأس بيا فى  الباحثعبارات السحؽر وقد يرجع 

وضع معايضر يتػ عسمية تقضيػ الشذاط أو الخدمة قبل شراءىا الا انو مؼ الرعب جداً 

الاستشاد عمضيا والرجؽ  الضيا فى تقضيػ الانذطة والخدمات الترويحية الدياحية السعمؼ عشيا 

الا انو يسكؼ تكؽيؼ وجية نعر مؽضؽعية تجاه تمغ الانذطة وتمغ الخدمات الا ان تمغ 

وجيات الشعر لا تتيح فرصة وضع معايضر يدتشد عمضيا الاخرون لمحكػ عمى الشذاط او 

التى أكدت ( 14()9118ستيفن لدتفن وآخرون )خدمة السقدمة ويتفق ذلغ مع دراسة ال

عمى أن الكمسة السشقؽلة إلكترونياً تداعد فى بشاء وجية الشعر لدى السدتيمغ وبالتالى 

 اتخاذ القرار الذرائى دون الاستشاد عمى معايضر مؽضؽعية فى إتخاذ القرار الذرائى.
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 (11جدول )
 التكرارات والدرجة الترجيحية والهزن الشدبي 

 (9681لدور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية )ن=

 ( يتزح أن :11من جدول)

دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى آراء العضشة حؽل عبارات استسارة الاستبيان لسحؽر  -
قد حرمت عمى ندبة  مرحمة ما بعد قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية

 % (.19.73% ، 97.81مئؽية تراوحت مابضؼ )

 
 العبــــــــــــــــــــــــارات

النسبة  نعم
 المئوية

النسبة  لا
 المئوية

الدرجة 
 الترجيحية

الوزن 
 الترتيب النسبى

 دور الكمسة السشقهلة الكترونياً فى مرحمة ما بعد قرار الذراء الفعمى للؤنذطة والخدمات الترويحية
أقؽم بشقل وجية نعرى عؼ الأنذطة  -7

والخدمات الترويحية الدياحية سؽاء 
كانت إيجابية أو سمبية الى الاخريؼ 
أو الى مقدم الخدمة بعد الكيام بعسمية 

 الذراء.

7395 89.3 788 71.7 7173 97.81: 7 

يكؽن لدى دافع أكبر لكتابة تعمضق عؼ  -7
الشذاط أو الخدمة الدياحية إذا كان 

 سمبياً.

7838 68.5 815 37.5 6359 79.11: 3 

وجؽد تحفضز مادى أو معشؽى مؼ مقدم  -3
الشذاط أو الخدمة الترويحية يذجعغ 
 عمى مذاركة وجية نعرك للآخريؼ.

611 73.9 7113 76.7 3963 19.73: 5 

إذا وجد تحفضز مادى او معشؽى مؼ  -1
مقدم الأنذطة والخدمات الترويحية، 
مؼ السسكؼ أن يعسل ذلغ عمى تغضضر 
وجية نعرك الدمبية تجاىو الى 

 الإيجابية ومذاركتيا مع الآخريؼ.

7777 79.3 556 71.7 6937 86.78: 7 

وجؽد العديد مؼ القشؽات الت  يسكؼ  -5
ان تشتذر مؼ خلاليا الكمسة السشقؽلة 

اليات   –الكترونياً مثل )الانترنت 
التميفزيؽن التفاعمى( لو دور  -الذكى

تحفضزى يذجعغ عمى مذاركة رايغ 
 للاخريؼ عبر ىذه الؽسائل.

7566 58.1 7777 17.6 5875 77.71: 1 
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الدياحية سهاء  أقهم بشقل وجية نظر  عن الأنذطة والخدمات الترويحيةجاءت عبارة  -
فى  كان  إيجابية أو سمبية الى الاخرين أو الى مقدم الخدمة بعد القيام بعسمية الذراء

ذلغ  الباحث%( مؼ إجسالى عبارات السحؽر وقد يرجع 97.81الترتضب الأعمى بشدبة )
الى أن غالبية السشذ ت الدياحية التى تقدم انذطة وخدمات ترويحية تتيح لمسدتفضديؼ مؼ 

يا الترويحية التعبضر عؼ مدى رضاءىػ عؼ تمغ الخدمات بعد شراءىا مباشرة وىذا خدمات
يعتبر عامل ايجابى فى تحدضؼ شكل وجؽدة الخدمة فيسا بعد مؼ خلال ابداء السدتفضديؼ 
عؼ اراءىػ تجاه تمغ الخدمة او الشذاط سؽاء بالدمب او بالايجاب وىذا يتفق مع دراسة 

التى أكدت عمى أن السدتيمكضؼ للؤنذطة ( 14()9118ستيفن لدتفن وآخرون )
ىشانده أحسد وآخرون والخدمات يشقمؽن وجيات نعرىػ الى الاخريؼ للاستفادة مشيا ودراسة 

( التى أكدت عمى ان الذركات الدياحية تعتسد فى تطؽير خدماتيا عمى 9)م(9119)
الذراء وذلغ كى  الاىتسام بؽجيات نعر عسلاءىا فيسا يقدم مؼ أنذطة وخدمات بعد عسمية

وجهد تحفدز ماد  أو معشه  تقؽم بتحدضؼ جؽدة الخدمة فى السرات القادمة وجاءت عبارة 
فى  من مقدم الشذاط أو الخدمة الترويحية يذجعك عمى مذاركة وجية نظرك للآخرين

ذلغ أنو غالبية  الباحث%( مؼ عبارات السحؽر وقد يرجع 19.73الترتضب الأدنى بشدبة )
ذطة والخدمات الترويحية سؽاء كانت مشذ ت او حتى افراد لا يقدمؽن حؽافز مقدمى الأن

مادية او حتى معشؽية لعسلائيا يذجعؽنيػ مؼ خلاليا عمى ابداء الراى حؽل الشذاط 
والخدمة  السقدمة ويعزو الباحر ذلغ الى خؽف ىذه السشذ ت وىؤلاء الافراد مؼ مقدم  

ية التى مؼ شانيا تؤدى الى نفؽر العسلاء الجدد مؼ الأنذطة والخدمات مؼ التعميقات الدمب
شراء تمغ الأنذطة والخدمات بدبب التعميقات الدمبية حؽل الخدمات والأنذطة او حتى 

محمد عزت ، محمدعبد السشعم مقدم  تمغ الأنذطة والخدمات ويتفق ذلغ مع دراسة 
تؽجو للؤشخاصذ  الت  أكدت عمى أنو لا يؽجد حؽافز مادية أو معشؽية (11م()9191)

السذاركضؼ وجيات نعرىػ الكترونياً حؽل الأنذطة والخدمات والسشتج برفة عامة السقدم 
 مؼ قبل السشذ ت والذركات الدياحية.
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 الاستشتاجات:

انطلاقاً مؼ نتائج ىذا البحر وف  ضؽء السشيج السدتخدم وف  حدود العضشة وأدوات جسع 
 الاستشتاجات التالية: الباحثخدمة؛ يقدم البيانات والسعالجات الإحرائية السدت

تثضر الكمسة السشقؽلة إلكترونياً بذكل كبضر حاجة الدائحضؼ إلى الأنذطة والخدمات الترويحية  -7
 الت  لػ يكؽنؽا يشؽون شراؤىا ف  الؽقت الحال .

زاً قراءة تعميقات الآخريؼ لأخذ الانطبا  عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية لػ تأخذ حض -7
 كبضراً مؼ اىتسامات الدائحضؼ.

تقدم الكمسة السشقؽلة الكترونياً لمدائحضؼ معمؽمات كافية عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية  -3
 الدياحية.

لا يثق الدائحؽن ف  الكمسة السشقؽلة الالكترونية الدمبية أكثر مؼ الكمسة السشقؽلة الإيجابية عؼ  -1
 الأنذطة والخدمات الترويحية.

كمسة السشقؽلة الكترونياً الدائح بذكل كبضر عمى اختيار الشذاط او الخدمة الترويحية تداعد ال -5
 الأفزل بالشدبة لو.

لا تعتبر السعمؽمات الؽاردة عؼ مقدمى الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية عمى شبكة  -6
 الانترنت كافية بذكل كبضر لاتخاذ قرار شراء الانذطة والخدمات الترويحية.

التعرض لمكمسة السشقؽلة إلكترونياً ف  عسل تقضيػ أفزل وتكؽيؼ وجية نعر تجاه الأنذطة يداعد  -7
 والخدمات الترويحية الدياحية السعمؼ عشيا.

لا تداعد الكمسة السشقؽلة إلكترونياً بذكل كبضر عمى وضع معايضر لتقضيػ الأنذطة والخدمات  -8
 الترويحية الدياحية السعمؼ عشيا.

ؼ بشقل وجية نعرىػ عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية سؽاء كانت يقؽم أغمب الدائحض -9
 إيجابية أو سمبية الى الاخريؼ أو الى مقدم الخدمة بعد الكيام بعسمية الذراء.

وجؽد التحفضز السادى أو السعشؽى مؼ مقدمى الشذاط أو الخدمة الترويحية ليس بالذكل الكبضر -71
 الدائحضؼ مع الآخريؼ.كى يذجع عمى مذاركة وجية 
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 التهصيات:
ف  ضؽء السشيج السدتخدم وما تػ التؽصل إليو مؼ نتائج واستشتاجات؛ يقدم الباحر التؽصيات 

 التالية:
إعادة التشعيػ الداخمى بالفشادق والقرى والسشتجعات الدياحية بحضر تتزسؼ إدارة تخت  بريادة  -7

 الأنذطة والخدمات الترويحية.
مقدمى الأنذطة والخدمات الترويحية مؼ مشذ ت سياحية وشركات سياحية مؼ ضرورة استفادة  -7

 الكمسة السشقؽلة الكترونياً لسا ليا مؼ دور ف  تدؽيق مشتجاتيا وخدماتيا الترويحية السختمفة.
ضرورة الاىتسام بجؽدة الخدمات والأنذطة السقدمة وذلغ للاىسية البالغة لمكمسة السشقؽلة  -3

 اذ قرار الذراء لدى الدائح.إلكترونياً عمى اتخ
تقدم نتائج تمغ الدراسة اىسية كبضرة ودليلًا عمسياً عمى ضرورة فيػ ومراعاة الكمسة السشقؽلة  -1

 إلكترونياً.
ضرورة وضع أنعسة وبرامج يسكؼ مؼ خلاليا متابعة رضاء العسلاء عؼ الأنذطة والخدمات  -5

 الترويحية.
لعاممضؼ وإكدابيػ ميارات مؼ خلال دورات وضع استراتيجية خاصة لدعػ وتدريب وتطؽير ا -6

 تدريبية تؤىميػ الى استخدام مختم  الأنعسة أو الأجيزة فى متابعة الكمسة السشقؽلة.
الاىتسام بالسلاحعات الؽاردة مؼ الدائحضؼ حؽل الأنذطة والخدمات الترويحية ومحاولة حميا  -7

 قات حؽل نفس السذكمة.والبحر عؼ مردر انزعاج وشكؽى العسلاء لكى لا تتكرر التعمي
تعزيز وعى العاممضؼ بالسشذ ت الدياحية حؽل أىسية ملاحعات العسلاء تجاه الانذطة  -8

 والخدمات الترويحية التى تقدميا تمغ السشذ ت.
زيادة معدلات اشراك مقدمى الانذطة والخدمات الترويحية فى متابعة الكمسة السشقؽلة الكترونياً  -9

 وليس مؽظ  التدؽيق فقم.
رة ترسيػ مؽقع الكترونى يسكؼ مؼ خلالو الحرؽل عمى البيانات والسعمؽمات اللازمة ضرو  -71

حؽل الدائحضؼ السدتفضديؼ مؼ الأنذطة والخدمات الترويحية وتقديػ خدمات تتؽافق مع رغباتيػ 
 واحتاجاتيػ.

ياً عمى الفشادق والقرى والسشتجعات الدياحية أن تكؽن واعية لأىسية الكمسة السشقؽلة الكترون -77
فى ادارة علاقاتيا مع عسلاءىا الكترونياً لسا لو مؼ دور فى زيادة ولاء العسلاء الحالضضؼ او 

 الؽصؽل الى عسلاء جدد وبالتالى زيادة الأرباح.
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 ممخص البحث 

 على قرار شراء السائح للأنشطة والخدمات الترويحيةأثر الكلمة المنقولة الكترونياً 

 *رأف  عبد الرؤوف محمد احسد البكر                                                                   

أثر الكمسة السشقهلة الكترونياً عمى قرار شراء الدائح للؤنذطة  "عشؽان الدراسة

أثر الكمسة السشقؽلة إلكترونياً عمى قرار شراء دراسة بيدف  ،" والخدمات الترويحية

السشيج الؽصف ، وبمغت عضشة  الباحث، واستخدم الدائح للؤنذطة والخدمات الترويحية

 ك داة  استسارة الاستبيان الباحث، واستخدم الدائحضؼ،  مفحؽصاً مؼ( 7683)الدراسة

كبضر تثضر بذكل الكمسة السشقؽلة إلكترونياً أن  نتائج الدراسةأىػ مؼ بيانات، وكانت الجسع ل

، ف  الؽقت الحال  يكؽنؽا يشؽون شراؤىاإلى الأنذطة والخدمات الترويحية الت  لػ  ة الدائحضؼحاج

 ،تقدم الكمسة السشقؽلة الكترونياً لمدائحضؼ معمؽمات كافية عؼ الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية

ياً الدائح بذكل كبضر عمى اختيار الشذاط او الخدمة الترويحية الكمسة السشقؽلة الكترون تداعد

يداعد التعرض لمكمسة السشقؽلة إلكترونياً ف  عسل تقضيػ أفزل وتكؽيؼ وجية ، الأفزل بالشدبة لو

يقؽم أغمب الدائحضؼ بشقل وجية ، نعر تجاه الأنذطة والخدمات الترويحية الدياحية السعمؼ عشيا

دمات الترويحية الدياحية سؽاء كانت إيجابية أو سمبية إلى الآخريؼ أو نعرىػ عؼ الأنذطة والخ

 الى مقدم الخدمة بعد الكيام بعسمية الذراء.

 

 

 .جامعة دمياط –كلية التربية الرياضية   – أستاذ مساعد بقسم الترويح الرياضي *
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The Research Abstract 

 

The Impact of Electronic Word of Mouth on Tourists' Purchase 

Decisions for Recreational Activities and Services 
 

Raafat Abdel Raouf Mohamed Ahmed ElBakry* 

The title of the study is "The Impact of Electronic Word of 

Mouth on Tourists' Purchase Decisions for Recreational 

Activities and Services." The aim is to study the impact of 

electronic word of mouth on tourists' purchase decisions for 

recreational activities and services. The researcher used a 

descriptive approach, and the study sample consisted of (286,3) 

tourists. The researcher used a questionnaire as a data collection 

tool. One of the most important results of the study was that 

electronic word of mouth significantly stimulates tourists' need 

for recreational activities and services that they were not 

currently intending to purchase. Electronic word of mouth 

provides tourists with sufficient information about recreational 

activities and services. Electronic word of mouth significantly 

helps tourists choose the best recreational activity or service. 

Exposure to electronic word of mouth helps in better evaluating 

and forming a viewpoint regarding advertised recreational 

activities and services. Most tourists convey their views about 

recreational activities and services, whether positive or negative, 

to others or to the service provider after they have completed 

the service. In the purchase process. 
 

 

*Assistant Professor - Sports Recreation Department - Faculty of Physical 
Education - Damietta University 


