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   السقجمة ومذكمة الجراسة :

نعير اليػم عرخ يتدع بالرخاع التشافدى لسؤسدات الجولة ككل مختكداً فى ذلظ عمى 
تحديغ مدتػى الإنتاجية فى العسل بسا يشعكذ عمى القجرة الإقترادية لمسؤسدات ، وبعج التحػل 
الػاضح الحى فخض عمى السؤسدات الخياضية الحى جعل مشيا مؤسدات إنتاجية بجلًا مغ كػنيا 

كية تتدارع فى تقجيع الخجمات والأنذصة الخياضية السختمفة بسا يحقق رضا مؤسدات إستيلا
السدتفيجيغ وربحية السؤسدة الخياضية ، الذئ الحى ألدم صانعى القخارات التحػل مغ الأساليب 
التقميجية فى الإدارة إلى تبشى مسارسات فاعمة تعدز السذاركة والعسل الجساعى والإدارة مغ قمب 

د عمى الإنتاجية فى العسل وتقميل اليجر مغ الصاقات والسػارد بسا يديع فى تحقيق الحجث والتخكي
الأىجاف السػاكبة لتمظ العرخ الحى ييتع بتعطيع القجرة الإنتاجية وتحقيق العائج الإقترادى ، وضيخاً 

سجرسة حجيثاً العجيج مغ السجارس الإدارية التى تخكد عمى عسميات التحديغ السدتسخ للأداء وتعج ال
 فى ذلظ .اليابانية فى الإدارة مغ أنجح السجارس 

مغ الإتجاىات الحجيثة للإدارة ، التى  Gemba Kaizenتعتبخ مشيجية الـجيسبا كايدن 
،  Masaaki Imaiماساكى إماى ضيخت إلى حيد الػجػد خلال الثسانيشات عمى يج الخبيخ الألسانى 

وىى فمدفة يابانية لمتحديغ السدتسخ لمعسميات شبقت عمى العجيج مغ الذخكات اليابانية وأثبتت 
نجاحيا ، وتؤكج عمى تذجيع الإبتكار والتغييخ السدتسخ وإضيار الثقة بقجرات العامميغ ومذاركتيع فى 

المدتوي الإقتصادي للأندية الرياضية في ضوء تطبيق منهجية الجيمبا 
  (Gemba Kaizen)كايزن 

 

 أ.د أنور وجدي الوكيل
 جامعة السشيا –كمية التخبية الخياضية  -أستاذ الإدارة الخياضية الستفخغ 

 / محمد فتحي عبد الحافظأ.م.د
 جامعة السشيا –كمية التخبية الخياضية  -ستاذ الإدارة الخياضية السداعج أ

  محمود خلف الله محمودالباحث /
 جامعة السشيا –كمية التخبية الخياضية  -باحث بقدم الإدارة الخياضية 
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م السكمفػن بيا وأكثخ تحجيج أىجاف السؤسدة ، وتسكيشيع إدارياً بسا يديع فى جعميع أكثخ دراية بالسيا
قجرة عمى إنجازىا ، وبالتالى زيادة القجرة الإنتاجية والتشافدية ، بسا يزسغ تعديد جيػدىع فى ىحا 

 ( .Thessaloniki,2006:50السجال )

جػىخىا تدعى إلى التحديغ لجسيع العػامل  فى Kaizenفمدفة الكايدن مسا لا شظ فيو أن 
الستعمقة بتحػيل السجخلات إلى مخخجات عمى أساس مدتسخ يدسى" التحديغ السدتسخ الحى لا 

، وعمى ىحا فإن كل عسل يسكغ تحديشو وكل عسمية تتع داخل  (Joshi,2013:22يشتيى" )
أو معشػياً أو فكخياً ، والتقميل  السشطسة يجب ألا تحتػى عمى أى ىجر مغ أى نػع ، سػاء كان مادياً 

مغ ىحا اليجر يشتج قيسة مزافة لمعسمية ولمسدتفيجيغ مغ نتائجيا ، وتعج فكخة التخمز مغ اليجر 
فى العسميات ىػ السحػر الخئيدى لمتغييخ مغ خلال الكايدن ، لحا فيى تعتبخ عسمية تحديغ 

 ( .Imai,2012:17مدتجامة )

( Zenزيغ ) ( وتعنى التغيير ، والثانيةKaiين الأولى كاى )من كلمت Kaizenتتكػن الكايدن 
(  ، Thessaloniki,2006:2)وتعشى للأفزل أو للأحدغ وتتخجع إجسالًا إلى )التحديغ السدتسخ( 

،  Maintenanceتذيخ مشيجية الكايدن إلى أن واجب الإدارة يشقدع إلى وضيفيتيغ الإدامة 
" وضع السعاييخ والسعجلات والتأكج مغ إتباعيا " ،  ويقرج بالإدامة Improvementوالتحديغ 

ويقرج بالتحديغ " تصػيخ السعاييخ والسعجلات والإرتفاع بيا إلى أعمى مدتػيات " ، وعادة ما يتصمب 
تصبيق مشيجية كايدن الإلتدام بالتصػيخ والثقافة والحػافد وتعديد الإترال وشخق الأداء )العشاندة ، 

3102 :32. ) 

مع إدارة التغييخ عمى أساس مدتسخ وتجريجى لتحديغ الػضع  Kaizenيدن تتعامل كا
الخاىغ مغ خلال جمب قيسة مزافة كسا أنيا تخسخ مفيػم إدارة الدمان وإدارة السكان ، وتعسل عمى 
الإستخجام الأفزل لمسػارد وإضفاء السخونة عمى إجخاءات العسل بسا يديع فى تمبية إحتياجات 

 ( .Joshi,2013: 7اض تكمفة العسميات )السدتفيجيغ ، وإنخف

 Gemba Kaizenىشاك العجيج مغ السفاليع التى تشجرج تحت مشيجية الجيسبا كايدن 
 ويسكغ إيزاح البعس مشيا كالتالى :

مػقع العسل الفعمى فى السشطسة الحى تحجث بو مجخيات الأمػر والسذاكل :  Gembaالجيسبا 
، كحلظ التغييخ والتحديغ ، تعج الجيسبا كايدن مجسػعة مغ الأدوات الإدارية  والعيػب والإنحخفات
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التى تدتخجم لتجعل العسميات التى تتع داخل السؤسدة عمى مدتػى عالى ، أى التغييخ لتربح 
( ، كسا يذار لمجيسبا كايدن عمى أنيا السكان الحى تجور 23: 3112السؤسدة الأفزل )عبجالعال ،

 ( .Daiya,2012: 31صة التى تحقق الكيسة السزافة فى الأداء )فيو جسيع الأنذ

تذيخ إلى الأشياء السمسػسة الحكيكية فى مػقع العسل ، مثل الأدوات :  Gembustu الجيسبهتده
 ( .Joshi,2013: 15والأجيدة والألات والسعجات ........ وغيخىا مغ أشياء مادية )

ل غيخ السفيجة أى التى لا تعصى قيسة مزافة ، وتخكد كمسة يابانية تعشى الأعسا:  Mudaالسهدا 
كايدن عمى مياجسة كل )مػدا( مػجػدة فى )جيسبا( مػقع العسل ، وببداشة تعشى اليجر أو الشذاط 
الحى لا يزيف قيسة لمسؤسدة ، لحلظ يجب القزاء عمى جسيع أشكال اليجر فى السشطسة بيجف 

 ( .23: 3102سحدرى ، تحديغ الإنتاجية وخفس تكاليف التذغيل )ال

تعسل مشيجية الكايدن عمى تغييخ ثقافة العسل السكتبى لمسجيخيغ الحيغ لا يعخفػن شيئاً عغ 
مشتجاتيع وخجماتيع إلا مغ خلال الأوراق والتقاريخ ، ولا يفكخون فى مػضفييع ، ولا يشدلػن إلى 

 ( .Imai,2012:4)مػاقع الإنتاج الفعمية فى مشطساتيع 

غ الجراسات الدابقة السؤكجة عمى السدايا الستعجدة لإستخجام مشيجية الجيسبا جاءت العجيج م
حيث أضيخت نتائجيا ( Watanabe,2011)كايدن فى السجالات السختمفة والتى مغ ضسشيا دراسة 

نجاح تصبيق إدارة السعخفة فى السشطسة عشج الإعتساد عمى إستخاتيجيات الجيسبا كايدن ، وضخورة 
بخبخات السسارسيغ ليحه الإستخاتيجية لتخصيط وتشفيح جسيع العسميات الستعمقة بيا ، كسا  الإستعانة

أوصت بزخورة إعتساد التغييخ التجريجى فى العسميات الإدارية لتحقيق التحديغ السدتسخ عمى السجى 
 الصػيل .

ى ( إلى ترسيع مخصصاً لمجيسبا كايدن يعتسج عمDysko,2012كسا تػصمت أيزاً دراسة )
أربعة خصػات " التخصيط ، إجخاءات العسل ، التأكج مغ تػفيخ الإمكانات البذخية ، التشفيح " ، بالإضافة 

التى أكجت نتائجيا عمى ضخورة تبشى مشيجية الجيسبا كايدن فى  (Glover,et al, 2013)إلى دراسة 
ية وتلافى الأخصاء إدارة السشطسات عمى إختلاف أنذصتيا ، والعسل عمى تحديغ خرائز تمظ السشيج

 عشج تصبيقيا .
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عمى أن مشيجية الجيسبا كايدن مغ الستصمبات ( 7102)الحخبى ، كحلظ أكجت نتائج دراسة 
الخئيدية التى يجب أن تتبشاىا وتمتدم بيا الجامعة لتحديغ أساليب الكيادة الجامعية ، كسا يسكغ ليا 

كيام بالخصػات التالية " الكيادة مغ مػقع أن تديع فى تحديغ أساليب الكيادة الجامعية مغ خلال ال
الحجث ، تػضيف الإتجاىات الحجيثة فى مجال الكيادة الجامعية ، إعتساد الإستخاتيجيات والشساذج 

 الحجيثة لمتخصيط والتحديغ ، والتقميل مغ اليجر ، عتساد مبجأ التغييخ التجريجى السدتسخ" .

نتاجية لسشطػمة العسل وما تحتػيو عمى أنذصة يخي الباحث أنو مسا لا شظ فيو أن القجرة الإ
وخجمات ومشتجات وعسميات تذغيمية مغ خلال الإستغلال الأمثل لسػاردىا الفعمية السسكشة يسكغ أن 

 تؤثخ بذكل مباشخ عمى أدائيا الإقترادى .

إرتبط مرصمح الإقتراد بالخياضة فى الدشػات الأخيخة عشجما بجأت الحاجة الساسة إلى وجػد 
ان إقترادى لرشاعة الخياضة ، والحى بجوره أضيخ السذكلات السختبصة بحلظ مسا دعى إلى دراسة كي

العلاقة التكاممية بيغ الأنذصة الخياضية والسرالح الإقترادية ، لأن نطام الخياضة يقػم عمى دعائع 
ف الأنذصة إقترادية تتسثل فى ميدانيات الأنذصة والبخامج والأجيدة والأجػر ، وأن تسػيل مختم

تدتجعى دائساً المجػء إلى إقامة نطام إقترادى وتػفيخ مقػمات نجاحو وإرتباط ذلظ بخعاية السرالح 
 ( 25: 3102يجيغ )دروير وآخخون ، التجارية والإستيلاكية بسرجر الخبح ووسيمة دعاية ناجحة لمسدتف

ضػء ما تقجم مغ عخض لمعجيج مغ القخاءات الشطخية والجراسات الدابقة ، والتى أكجت عمى  فى
الزخورة السمحة لإستخجام الأساليب الإدارية السدتحجثة غيخ التقميجية لإستخجام مشيجية الجيسبا كايدن 

(Gemba Kaizen الياباني فى تحديغ السدتػي الإقترادي بالأنجية الخياضية بجسيػرية ) مرخ
العخبية الحى يسكغ أن يديع فى زيادة العػائج الإقترادية ليا إنصلاقاً مغ ما ألدمتشا بو التحػلات العالسية 
التى جعمت مغ الخياضة سمعة جاذبة لمسدتفيجيغ والسدتثسخيغ ، فأصبح الجسيع يشطخ لمسؤسدات 

مى الجولة بل تكػن أحج الخياضية عمى إنيا مؤسدات إنتاجية وليدت إستيلاكية حتى لا تكػن عبء ع
أزرعيا فى الشسػ الإقترادى ، ولمػصػل إلى ذلظ لابج مغ إستخجام الأساليب الحجيثة لتحديغ السدتػي 
الإقترادي بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية حيث أن الإدارة مغ مكان الحجث ليا واقع كبيخ 

صشاعة القخارات والقجرة التدػقية وقجرتيع عمي في تحديغ وزيادة العائج الإقترادي حيث أنيا تؤثخ في 
عسل الخصط الإستخاتيجية والتدػيكية والخؤه السدتقبمية لمتصػيخ الػاقعي حيث تعسل أيزا عمي القزاء 
عمى جسيع أشكال اليجر فى السشطسة بيجف تحديغ الإنتاجية وخفس تكاليف التذغيل حيث التػاجج 
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حى تحجث بو مجخيات الأمػر والسذاكل والعيػب والإنحخفات في مػقع العسل الفعمى فى السشطسة ال
 يؤدي إلي الػصػل بشدبة كبيخة إلي السثالية في تحقيق العائج الإقترادي لحلظ لجأ الباحث إلي عسل

 Gembaالسدتػي الإقترادي للأنجية الخياضية في ضػء تصبيق مشيجية الجيسبا كايدن )

Kaizenلحا يخي الباحث أن مشيجية الج )( يسبا كايدنGemba Kaizen وما تحسمو فى شياتيا مغ )
التحديغ التجريحى السدتسخ ، والتخمز مغ اليجر بأنػاعو ، والإستخجام الأمثل لمسػارد ، وإدارة السػقع 
الفعمى لمعسل ، قج يديع فى تمبية إحتياجات السدتفيجيغ والحى يستمظ دوراً فعالًا فى تعطيع الأداء 

 ى لسخاكد التشسية الخياضية .الإنتاجى والإقتراد

 Key Words السرصمحات الخئيدية :

 Gemba Kaizen:  الجيسبا كايدف 

إسمػب إدارى يابانى بديط فى فكختو وتصبيقو ييجف إلى إدخال التحديشات التجريجية 
تقمل مغ اليجر والتكاليف وتديج مغ الإنتاجية ، يسكغ تخجستيا  الرغيخة البديصة السدتسخة ، التى
 (.Imai,2012:11إلى " الإدارة مغ مػقع الحجث " )

( تعشى " إدارة السكان " أى أن الإدارة لابج أن تكػن مغ السػقع الفعمى Gembaكمسة )
التصػيخ السدتسخ لمعسل  ( تعشى " إدارة الدمان " أىKaizenللأحجاث ولا تشفرل عشو ، أما كمسة )

 ( .Imai,2012:11-12لتخفيس التكمفة ورفع الإنتاجية )

 Economic performance: الأداء الإقترادى 

قجرة الإدارة العميا بالسؤسدة عمى تحقيق أرباح مغ خلال إستغلال وسائل الإنتاج السختمفة  
سػ الإقترادى ومعجلات ومسارسة أنذصة تذغيمية خاصة بالسؤسدة تدسح بديادة معجلات الش

 الإستثسار والتصػرات السالية داخل السؤسدة )تعخيف إجخائى(.

 Study Aimeهجؼ  الجراسة : 

تيجف الجراسة إلى معخفة السدتػي الإقترادي للأنجية الخياضية في ضػء تصبيق مشيجية الجيسبا 
 ( Gemba Kaizenكايدن )
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 Study Quistionsتداؤلات الجراسة : 
 ف الجراسة يزع الباحث التداؤلات الأتية :فى ضػء ىج

 ماىػ السدتػي الإقترادي للأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية ؟ػ  0
فى تحديغ السدتػي ( Gemba Kaizenما متصمبات تصبيق مشيجية الجيسبا كايدن )ػ  7

 ؟ الإقترادي بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية

 Study Methdolgyإجخاءات الجراسة : 
 مشهج الجراسة : 

اســتخجم الباحــث الســشيج الػصــفى ) أســمػب الجراســات السدــحية ( بخصػاتــو وإجخاءاتــو وذلــظ 
 لسشاسبتو لتحقيق أىجاف البحث .

 مجتسع وعيشة البحث :

يتسثل مجتسـع البحـث فـي الأنجيـة الخياضـية الأىميـة بجسيػريـة مرـخ العخبيـة والبـال  عـجدىع 
السدــئػليغ  –الأنجيــة  ي مــجيخ  –والستسثمــة فــي الفئــات التاليــة )أعزــاء مجمــذ الإدارة ( ناديــاً ، 522)

عغ التدػيق والاستثسار بالأنجية( ، حيث تع تقديع جسيػرية مرخ العخبية إلى خسذ قصاعات وقـج 
قام الباحث باختيار عيشة البحث بالصخيقة الصبكية العذػائية حيث تع اختيار عيشـة عذـػائية مـغ كـل 

%( مغ السجتسع الأصمي 22( نادياً وبشدبة مئػية قجرىا )335وقج بم  عجد الأنجية السختارة ) قصاع
 ، وقج راعي الباحث عشج اختيار الانجية عيشة البحث تػافخ الذخوط التالية : 

( خسدـــة      2111أن يكـــػن الشـــادي مـــغ الأنجيـــة الكبـــخى والتـــي تديـــج عـــجد عزـــػيتيا العاممـــة عـــغ ) -
 ألاف عزػ .

( فـخق مـغ مدـابقات الجرجــة الاولـي فـي أنذــصة 2أن يكـػن الشـادي مذـارك فــي عـجد لا يقـل عــغ ) -
 الاتحادات الخياضية السرخية .

( 211111أن يكـــػن حجــــع العائـــج مــــغ السذــــخوعات الاســـتثسارية القائســــة بالشـــادي لا يقــــل عــــغ ) -
 خسدسائة الف جشيياً شيخياً .

 الججول التالي يػضح ذلظ .( فخداً ، و 33كسا بم  عجد عيشة البحث )
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 ( 0ججوؿ )                                  

 تهصيف مجتسع وعيشة البحث

 عجد الأنجية القصاعات
عجد الأنجية 

 السختارة

العيشة 
 الاستصلاعية

 العيشة الأساسية

 31 ــ 30 322 الإسكشجرية والػجو البحخي 

 31 3 20 013 القاىخة الكبخى 

 01 ــ 33 31 القشاة

 31 3 52 53 شسال الرعيج

 03 5 30 21 جشػب الرعيج

 27 71 772 536 الإجسالي 

 أدوات جسع البيانات :
 استخجم الباحث في جسع بيانات البحث ما يمي :

 أولًا : تحميل الهثائق والدجلات :

قام الباحث بالاشلاع والتحميل لمػثائق والدـجلات الخاصـة بالأنجيـة الخياضـية لمتعـخف عمـى 
 Gembaرؤية مقتخح لإستخجام مشيجية الجيسبا كايدن )عسل لمتعخف عمي كيفية  أساليب العسل بيا

Kaizenالياباني فى تحديغ السدتػي الإقترادي بالأنجية الخياضية بجسيػرية ). 

 ػ السقابمة الذخرية : 7

عجد مغ أعزاء مجالذ الإدارات ومجيخي ومدئػليغ قام الباحث بإجخاء عجة مقابلات مع 
رؤية مقتخح لإستخجام عسل كيفية التدػيق والاستثسار بالأنجية الخياضية ، وذلظ لمتعخف عمى 

( الياباني فى تحديغ السدتػي الإقترادي بالأنجية Gemba Kaizenمشيجية الجيسبا كايدن )
 .الخياضية بجسيػرية

 إستسارة الإستبياف -3

قام الباحث بترسيع إستبيان لمتعخف عمى مدتػى الأداء الإقترادى للأنجية الخياضية 
( ، ثع عخضيا عمى مجسػعة 3( خسدة محاور )ممحق 2بجسيػرية مرخ العخبية ، حيث تع تحجيج )

( عذخ خبخاء ، لإبجاء الخأي في مجى 01( في مجال الإدارة الخياضية قػاميا )0مغ الخبخاء )ممحق
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  %21( ثلاثة محاور ، تخاوحت الشدب السئػية لأراء الخبخاء ما بيغ )2،  وتع الإتفاق عمى )مشاسبتيا 
( إثشان محػر حرمػا عمى ندبة مئػية أقل مغ 3( مغ إتفاق أراء الخبخاء ، حيث تع ححف )011%: 
 ( مغ إتفاق الدادة الخبخاء .01%)

ور الإستبيان ، بمغت عجد ثع قام الباحث بػضع مجسػعة مغ العبارات لكل محػر مغ محا
( ، ثع عخضيا عمى الدادة 2( سبعة وعذخون عبارة مػزعة عمى محاور الإستبيان )ممحق 30العبارات )

( مغ إتفاق الخبخاء ، وبمغت عجد %01الخبخاء وتع ححف العبارات التي حرمت عمى ندبة مئػية أقل مغ )
( واحج وعذخون عبارة 30ئية مكػنة مغ )( ستة عبارات لتربح الرػرة الشيا5العبارات السححوفة )

 ( .5)ممحق

 السعاملات العمسية للإستبياف :

 أ ػ الرجؽ : 
 لحداب صجق الإستبيان إستخجم الباحث الصخق التالية :

 صجؽ السحتهى :(  0)
صػرتو السبجئية عمى مجسػعة مغ الخبخاء في مجال  قام الباحث بعخض الإستبيان فى

( عذخة خبخاء وذلظ لإبجاء الخأى فى مجى ملائسة الإستبيان فيسا وضع 01الإدارة الخياضية قػاميا )
 ( يػضحان ذلظ .2، 3مغ أجمو ، وججولي )

 (7ججوؿ )

                                         الشدبة السئهية لأراء الخبخاء في محاور السدتهي الإقترادى
 (01للأنجية الخياضية بجسههرية مرخ العخبية        )ف=

 % التكخار السحاور ـ % التكخار السحاور ـ
 %21 21 التصهرات الشقجية 5 %011 01 معجلات الشسه الإقترادى 0
 %51 51 السعاملات الإقترادية 2 %011 01 معجلات الإستثسار 3
  %21 2 التصهرات السالية 2
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 (3ججوؿ )
 الشدبة السئهية لأراء الخبخاء في عبارات إستبياف السدتهي الإقترادى

 (01للأنجية الخياضية بجسههرية مرخ العخبية )ف= 
 العبارات السحاور

معجلات الشسه 
 الإقترادى

رقم 
 العبارة

0 3 2 5 2 5 
0 3 2 

 2 2 2 2 2 01 2 01 01 التكخار
% 011% 011% 21% 011% 21% 21% 21% 21% 21% 

معجلات 
 الإستثسار

رقم 
 العبارة

01 00 03 02 05 02 05 00 
03 

 3 3 5 01 01 2 2 01 01 التكخار

% 011% 011% 21% 21% 011% 011% 51% 31% 31% 

 التصهرات السالية

رقم 
 العبارة

02 31 30 33 32 35 
32 35 30 

 01 01 5 2 5 2 2 3 3 التكخار

% 31% 31% 21% 21% 51% 03% 51% 011% 011% 

 ( :2، 3يتزح مغ ججولى )

( وبـحلظ تـع %011:  %21تخاوحت الشدبة السئػية لأراء الخبخاء حػل محاور الإسـتبيان مـا بـيغ ) -
الخبــخاء ، كســا  مــغ إتفــاق( %01( إثشــان محــػر لحرــػليسا عمــى ندــبة مئػيـة أقــل مــغ )3حـحف )

( ، وبحلظ %011:   %21تخاوحت الشدبة السئػية لأراء الخبخاء حػل عبارات الإستبيان ما بيغ )
لحرـــػليع عمـــى ندـــبة (  ، 32، 32، 05، 2، 0، 2أرقـــام )( ســـتة عبـــارات 5تـــع حـــحف عـــجد )
( واحــــج 30( مــــغ إتفــــاق الخبــــخاء لترــــبح الرــــػرة الشيائيــــة مكػنــــة مــــغ )%01مئػيــــة أقــــل مــــغ )

 ون عبارة .وعذخ 

 ( صجؽ الإتداؽ الجاخمي :7) 

لحداب صجق الإستبيان تع إستخجام صجق الإتداق الجاخمى ، قام الباحث بتصبيقو عمى عيشة 
( عذخون فخد مغ مجتسع الجراسة ومغ غيخ العيشة الأصمية لمجراسة ، تع حداب معاملات 31قػاميا )

السشتسية إليو وبيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية  الإرتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحسػر
 .( يػضح ذلظ 5، وججول ) للإستبيان وبيغ الجرجة الكمية لمسحػر والجرجة الكمية للإستبيان
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 (2ججوؿ )
 صجؽ الإتداؽ الجاخمي لإستبياف السدتهي الإقترادى

 (71للأنجية الخياضية بجسههرية مرخ العخبية )ف= 
 العبارات السحاور

معجلات 
الشسه 

 الإقترادى

  5 2 5 2 3 0 رقم العبارة

 1525 1503 1555 1522 1550 1523 لمسحهر الكمية)ر( بين العبارة والجرجة 

 1531 1525 1551 1550 1552 1555 للإستبياف الكمية)ر( بين العبارة والجرجة 

 1533 للإستبياف الكمية)ر( بين الجرجة الكمية لمسحهر والجرجة 

معجلات 
 الإستثسار

 05 02 03 00 01 2 3 0 رقم العبارة

 1522 1555 1500 1503 1520 1522 1525 1553 لمسحهر الكمية)ر( بين العبارة والجرجة 

 1550 1525 1500 1553 1525 1501 1552 1522 للإستبياف الكمية)ر( بين العبارة والجرجة 

 1502 للإستبياف الكمية)ر( بين الجرجة الكمية لمسحهر والجرجة 

التصهرات 
 السالية

  30 31 02 03 00 05 02 رقم العبارة

 1503 1522 1553 1552 1523 1522 1525 لمسحهر الكمية)ر( بين العبارة والجرجة 

 1525 1501 1500 1552 1522 1522 1555 للإستبياف الكمية)ر( بين العبارة والجرجة 

 1553 للإستبياف الكمية)ر( بين الجرجة الكمية لمسحهر والجرجة 

 10322( =  1016( و مدتهي دلالة ) 02) ر( الججولية عشج درجة حخية ) قيسة

 ( ما يمي : 5يتزح مغ ججول )

بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو ما بـيغ  تخاوحت معاملات الإرتباط -
( ، بيشســــا تخاوحــــت معــــاملات الإرتبــــاط بــــيغ درجــــة كــــل عبــــارة والجرجــــة الكميــــة 1503: 1522)

( ، بيشسـا تخاوحـت معـاملات الإرتبـاط بـيغ الجرجـة الكميـة لكـل 1531: 1522للإستبيان ما بـيغ )
( ، وىى معاملات إرتبـاط جسيعيـا دالـة 1533:  1553ما بيغ)محػر والجرجة الكمية للإستبيان 

 إحرائياً مسا يذيخ إلى صجق الإتداق الجاخمي للإستبيان .
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 ب ػ الثبات :

وذلظ بتصبيقو عمى عيشة  لحداب ثبات الإستبيان قام الباحث بإستخجام معامل ألفا لكخونباخ
 .( يػضح ذلظ2ة الأصمية ،وججول )( عذخون فخداً مغ مجتسع الجراسة ومغ خارج العيش31قػاميا )

 (6ججوؿ )
 (71معاملات الثبات بإستخجاـ ألفا لكخونباخ للإستبياف   )ف = 

 معامل ألفا السحاور ـ

 1532 معجلات الشسه الإقترادى 0
 1.05 معجلات الإستثسار 3
 1.02 التصهرات السالية 2

 1652 الجرجة الكمية للإستبياف

 10322( =  1016( و مدتهي دلالة ) 02) ر( الججولية عشج درجة حخية ) قيسة

 ( ما يمي : 2يتزح مغ ججول )

( ، بيشسا بم  معامل ألفا لمجرجة 1532:  1505تخاوحت معاملات ألفا لسحاور الإستبيان ما بيغ ) -
( ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى ثبات 1553) الكمية للإستبيان
 الإستبيان . 

 الإستبياف في  صهرته الشهائية : 

( واحــــج وعذـــخون عبــــارة ، 30( ثلاثــــة محـــاور و)2يتكـــػن الإســـتبيان فــــي صـــػرتو الشيائيــــة مـــغ )
( ثلاثة 2، وتع ترحيح العبارات كالتالى :  نعع ) ولترحيح الإستبيان قام الباحث بػضع ميدان تقجيخ ثلاثى

( 52:  30، وتخاوحت درجـات الإسـتبيان مـا بـيغ ) ( درجة واحجة0( درجتان ، لا )3درجات ، إلى حج ما )
 درجة .
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 البخنامج الدمشى لمجراسة :
 أ ػ الجراسة الاستصلاعية : 

قام الباحث بأجخاء دراسة استصلاعية لأداة جسع البيانات حيث قام بتصبيقيـا عمـى عيشـة مـغ 
  3135/ 5/  2إلـى     3135/  2/ 01مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأساسية فى الفتخة مـغ  

 وذلظ بغخض التعخف عمى مجى مشاسبتيا وعلاقتيا بالتصبيق عمى تمظ العيشة .

 ػ تصبيق البحث : ب
تحجيج العيشة واختبار أداة جسع البيانات والتأكج مغ صجقيا وثباتيا قام الباحث بتصبيقيـا  بعج

/    2/  32م   إلــى 3135/  5/ 5عمــى جسيــع أفــخاد العيشــة قيــج البحــث وكانــت فتــخة التصبيــق مــغ  
 م .3135

 ج ػ ترحيح استسارات الاستبياف :
تسارات شبقــــاً لمتعميســــات السػجــــػدة بعـــج الانتيــــاء مــــغ التصبيــــق قــــام الباحــــث بترــــحيح الاســــ 

والسػضـــحة ســـابقاً وبعـــج الانتيـــاء مـــغ عسميـــة الترـــحيح قـــام الباحـــث بخصـــج الـــجرجات وذلـــظ تسييـــجاً 
 لسعالجتيا إحرائياً .

 :الأسمهب الإحرائي السدتخجـ 
لحداب نتائج البحـث اسـتخجم الباحـث بعج جسع البيانات وججولتيا تع معالجتيا إحرائياً ، و 

 الإحرائية الآتية :الأساليب 
     الشدبة السئػية .ــ 
 معامل الإرتباط لبيخسػن . -
     معامل ألفا لكخونباخ . -
 الػزن الشدبى . -
    ندبة متػسط الإستجابة . -
 حجود الثقة . -
 تحميل الإنحجار. -

 Spss( كسـا اسـتخجم الباحـث بخنـامج 1.12وقج ارتزي الباحث مدتػى دلالة عشج مدتػى )
 لحداب بعس السعاملات الإحرائية .
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  عخض الشتائج ومشاقذتها :
ما السدتهي الإقترادى للأنجية  -الإجابة عمي التداؤؿ الأوؿ والحي يشز عمى :

 الخياضية بجسههرية مرخ العخبية؟
 (01ججوؿ )

للأنجية الخياضية  الهزف الشدبى ومتهسط الإستجابة ومخبع كا لآراء العيشة فى إستبياف السدتهي الإقترادى
 (27بجسههرية مرخ العخبية           )ف = 

 العبارات ـ
الهزف  الإستجابة

 الشدبى
متهسط 
 الإستجابة

 7كا
 لا إلى حج ما نعم

 يػجج بالأنجية الخياضية :السحهر الأوؿ : معجلات الشسه الإقترادى : 
أهجاؼ كسية )أرقاـ مالية( لتحجيج حجم العائج   06

 السدتهجؼ  بذكل دورى  الإقترادى
6 5 20 82 1621 012652 

 008600 1632 81 22 2 1 زيادة تراعجية فى العائجات الإقترادية سشهياً   76
إستحجاث لمبخامج والأنذصة الستهقع لها عائجا إقتراديا   36

 88680 1622 012 52 01 2 مختفعا 

 011606 1625 007 52 5 07 بخامج وأنذصة لا تحقق عائجا إقترادياً   26
دراسة دورية لحجم العهائج الإقترادية لمبخامج   66

والأنذصة السقجمة والتخمز من التى لا تحقق 
 عائجا إقترادياً 

2 2 20 82 1638 007651 

تفهؽ العائج الإقترادى لمسخكد عن العائجات   56
 008600 1632 81 22 2 1 الإقترادية بالسخاكد الأخخى 

  1621 88602 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
 يػجج بالأنجية الخياضية:السحهر الثانى : معجلات الإستثسار: 

 015622 1627 012 52 5 2 أهجاؼ إستثسارية محجدة لمسخكد  26
تدايج فى حجم الإستثسارات لػ   26

 016601 1623 015 52 5 8 )السلاعب/الأجهدة/البخامج/السشذآت( سشهيا

 01 3 58 016 1623 018615 (B.O.Tتصبيق لبعس أنطسة الإستثسار الحجيثة )  86
 007651 1638 82 20 2 2 زيادة إقباؿ السدتثسخين  016
 001657 1621 88 21 2 6 زيادة فى حجم البخامج والأنذصة الجاذبة للإستثسار  006
زيادة تراعجية فى حجم السذخوعات الإسثسارية   076

 001668 1620 011 21 5 5 سشهياً 

 015622 1627 012 52 5 2 مقارنة بالسخاكد الأخخى  زيادة فى الجخل الإستثسارى   036
 87665 1628 071 68 2 06 السشذآت الستاحة لإستثسارها بذكل فعاؿ  026

  1627 012632 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
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 (01تابع ججوؿ )
للأنجية الخياضية  السدتهي الإقترادىالهزف الشدبى ومتهسط الإستجابة ومخبع كا لآراء العيشة فى إستبياف 

 (27)ف =             بجسههرية مرخ العخبية

 العبارات ـ
الهزف  الإستجابة

 الشدبى
متهسط 
 7كا الإستجابة

 لا إلى حج ما نعم
 يػجج بالأنجية الخياضية :السحهر الثالث : التصهرات السالية : 

 012621 1620 010 58 2 5 مؤشخات مالية لتحقيقها  066
 002655 1632 83 22 6 3 الإيخادات بسعجلات أعمى من الدشهات الدابقةتدايج   056
 015685 1623 016 52 6 8 تشاقز السرخوفات عن الدشهات الدابقة  026
 013631 1623 016 55 8 2 زيادة مرادر الإيخادات مقارنة بالدشهات الدابقة  026
 001657 1621 88 21 2 6 تراعج حجم الديهلة السالية سشهيا بالحداب البشكى  086
 012625 1627 013 58 6 2 تتشاسب الإيخادات الحاتية لمرخؼ عمى السخكد  716
 010665 1628 771 8 2 56 عجد فى السهازنة التقجيخية  706

  1622 002 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
  1622 012602 متهسط الجرجة الكمية للإستبياف 

 1622الحج الأعمي لمثقة =                1662لمثقة =  الحج الأدني

 6088=  (1016دالة عشج مدتهى دلالة)7قيسة كا -

 ( ما يمى:01يتزح مغ ججول )

تخاوحت متػسصات الإستجابة لأراء العامميغ بالأنجية الخياضية عيشة الجراسة في عبارات إستبيان  -
( ، كسا تخاوحت متػسصات الإستجابة لمسحاور ما 1532:  1520ما بيغ ) السدتػي الإقترادي

 ( .1555( ، بيشسا بم  متػسط الإستجابة للإستبيان ككل )1553:  1551بيغ )

، وبحلظ تػجج السدتػي الإقترادي( لجسيع عبارات إستبيان 1512دالة عشج مدتػى دلالة ) 3كاقيع  -
ت أفخاد عيشة الجراسة لرالح التكخارات الأكبخ وىى الإستجابة فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ إستجابا

 " لا 

جاءت جسيع متػسصات الإستجابة لمجرجة الكمية والسحاور والعبارات الخاصة بإستبيان السدتػي  -
الإقترادي أقل مغ الحج الأدنى لمثقة ، مسا يجل عمى ضعف مدتػى السدتػي الإقترادي، 

( جاءت أكبخ مغ الحج الأعمى لمثقة مسا 30ات السالية " العبارة )ماعجا السحػر الثالث "التصػر 
 يجل عمى تحققيا كجلالة عمى السدتػي الإقترادي بالأنجية الخياضية.
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يعدو الباحث تمظ الشتيجة إلى ضعف القجرة الإنتاجية لمخجمات والأنذصة الخياضية داخل 
لتمظ السخاكد ، فزلا عغ قمة السعخفة والخبخة  الأنجية الخياضية بسا يشعكذ عمى الكفاءة الإقترادية

الكافية لجى القائسيغ عمى إدارة الأنجية الخياضيةبتحديغ السدتػي الإقتراديممخجمات والأنذصة مغ 
خلال تعطيع الإنتاجية فى العسل ، عمى الخغع مغ التحػل الإقترادى العالسى والسحمى لمخياضة ، 

رفع معجلات الشسػ الإقترادى والإستثسارى والسالى داخل  وقجرتيا عمى الإستثسار بسا يديع فى
 السؤسدات السختمفة . 

أنو يسكغ إيجاد حمػل لمسذكلات الإقترادية ( 7111)إبخاهيم ، فى ىحا الرجد يحكخ 
 بتحديغ الكفاءة الإقترادية أى إستخجام كافة السػارد الستاحة لتحقيق أقرى إنتاج مادى أو معشػى 
مسكغ بذخط أن يكػن مخغػب ، وىحا يعشى أن الأنطسة الإقترادية الجيجة ىى التى تدتثسخ كافة 

 ( .22: 3111مػاردىا الستاحة لتحقيق أو إشباع حاجات أعزائيا أو السدتفيجيغ مشيا )إبخاليع ، 

تقجيع ويخي الباحث ضخورة ممحة فى رفع السدتػي الإقترادي للأنجية الخياضية مغ خلال 
اليجف الخئيدي مغ وراء تقجيع يكػن صة تترف بالجػدة والإستحدان مغ السدتفيجيغ ، وأن أنذ

 .ىػ الخبح السادى بالأنجية الخياضية الأنذصة والخجمات الخياضية 

والتى أشارت نتائجيا إلى ضخورة التقييع ( 7101)السعسارى والسهلى ، كسا أكجت ، دراسة 
لمسؤسدات بسا يدسح بالػقػف عمى الأسباب الفعمية لتجنى كفاءة السدتسخ لكفاءة السدتػي الإقترادي 

والتى ( 7115) الذبخاختى ، السدتػي الإقترادي لمسؤسدات والعسل عمى تحديشيا مدتكبلًا ، ودراسة 
 أشارت نتائجيا إلى التأكيج عمى التػجو نحػ إستثسار الأنجية السرخية لشذاط كخة القجم .

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل )
 معدلات النمو الإقتصادى(المحور الأول )
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 (  0( ، شكل )02جاءت نتيجة السحػر الاول " معجلات الشسػ الإقترادى "  كسا فى ججول )

مؤكجة عمى ضعف قجرة إدارة الأنجية الخياضيةعمى تحقيق أداء إقترادى يتلائع وحجع 
إنخفاض حجع العائج  الأنذصة والخجمات والإمكانات السادية الستاحة داخل السخكد والحى ضيخ فى

الإقترادى الحى يسكغ تصػيخه بتحجيج أىجاف كسية )أرقام مالية( مدتيجفة جخاء تقجيع الأنذصة 
والبخامج والخجمات السشفحة داخل السخاكد ، عجم القجرة عمى إستحجاث بخامج وأنذصة متػقع مغ تشفيحىا 

العائجات الإقترادية سشػياً ،  تحقيق عائجا إقتراديا مختفعا بسا يؤدى إلى زيادة تراعجية فى
والتخمز مغ البخامج والأنذصة التى لا تحقق عائجا إقترادياً كبيخاً ، مسا يؤدى إلى تفػق العائج 

 الإقترادى لمسخكد عغ العائجات الإقترادية بالسخاكد الأخخى .

والتى أشارت نتائجيا إلى مبالغة الجراسات  ( (Matheson , 2002ىحا ما أكجتو دراسة
الإقترادية فى تقجيخ الحجث الخياضى إقترادياً وإىسال الإحلال والإستبجال )تكمفة الفخصة البجيمة( 

والتى أشارت نتائجيا ( 7101)السعسارى والسهلى ، بالإنفاق فى السجال الخياضى دون غيخه ، دراسة 
قػف عمى الأسباب إلى ضخورة التقييع السدتسخ لكفاءة السدتػي الإقترادي لمسؤسدات بسا يدسح بالػ 
 الفعمية لتجنى كفاءة السدتػي الإقترادي لمسؤسدات والعسل عمى تحديشيا مدتكبلًا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل )
 المحور الثانى )معدلات الإستثمار(
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(  3( ، شكل )01ججول ) جاءت نتيجة السحػر الثانى " معجلات الإستثسار "  كسا فى
مؤكجة عمى ضعف قجرة القائسيغ عمى إدارة الأنجية الخياضيةعمى إستثسار الأنذصة والبخامج والخجمات 
السقجمة مغ خلال السخاكد والحى يطيخ فى عجم وجػد أىجاف إستثسارية محجدة لمسخكد ، ضعف حجع 

لا يػجج محاولات مغ صانعى القخارات  الإستثسارات لـ )السلاعب/الأجيدة/البخامج/السشذآت( سشػيا ،
( ، كل ىحا القرػر فى القجرات الإستثسارية بالأنجية B.O.Tلتصبيق بعس أنطسة الإستثسار الحجيثة )

الخياضيةيجعل عدوف عغ الإقبال لمسدتثسخيغ للإستثسار داخل الأنجية الخياضيةعمى الخغع مغ وجػد 
 تى تجعميا مجالاخربا للإستثسار .العجيج مغ الإمكانات والتجييدات الستاحة ال

فالإستثسار مجال حيػى يشعكذ عمى السدتػي الإقتراديبذكل إيجابى فلابج مغ زيادة حجع 
البخامج والأنذصة الجاذبة للإستثسار ، وإستغلال السشذآت الستاحة بذكل فعال بسا يديع فى الديادة 

جعل ىشاك زيادة فى الجخل الإستثسارى التراعجية فى حجع السذخوعات الإستثسارية سشػياً ، بسا ي
 مقارنة بالسخاكد الأخخى .

والتى أشارت نتائجيا إلى التأكيج عمى التػجو ( 7115،  )الذبخاختىىحا ما أكجت عميو دراسة 
 نحػ إستثسار الأنجية السرخية لشذاط كخة القجم .

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (3شكل ) 
 المحور الثالث )التطورات المالية(
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(  مؤكجة 2( ، شكل )01جاءت نتيجة السحػر الثالث " التصػرات السالية "  كسا فى ججول )
عمى ضعف الأداء السالى لجى للأنجية الخياضيةمسا يجل عمى عجم تأىميع بذكل كافى بالإجخاءات 
ج التى يسكغ تصبيقيا لتصػيخ الأداء السالى مغ وضع مؤشخات مالية والعسل عمى تحكيقيا ، وجعل تداي
الإيخادات بسعجلات أعمى مغ الدشػات الدابقة بالإعتساد عمى أىجاف حكيكية لابج مغ تحكيقيا عمى 
مجار العام ومحاولة تشاقز السرخوفات عغ الدشػات الدابقة ، والعسل عمى زيادة مرادر الإيخادات 

اب البشكى ، حتى مقارنة بالدشػات الدابقة ، بسا يؤدى إلى تراعج حجع الديػلة السالية سشػيا بالحد
 يتدشى للأنجية الخياضيةالرخف الحاتى مغ خلال الإيخادات السحققة .

فى ضػء ما سبق مغ مدتػى واضحة عمى إنخفاض السدتػي الإقترادي وعجم القجرة عمى 
ىحا ما الإستثسار وضعف القجرة عمى تصػر الأداء السالى أدى ذلظ إلى عجد فى السػازنة التقجيخية ، 

 ( التى جاءت أكبخ مغ الحج الأعمى لمثقة .30ة الخاصة بعبارة رقع )يفدخ الشتيج

نطام الخياضة يقػم عمى دعائع  أن عمى( 7103)دروير وآخخوف ، فى ىحا الرجد 
إقترادية تتسثل فى ميدانيات الأنذصة والبخامج والإدارات والأجيدة والأجػر ، وأن تسػيل مختمف 

قامة نطام إقترادى وتػفيخ مقػمات نجاحو وإرتباط ذلظ بخعاية الأنذصة تدتجعى دائساً المجػء إلى إ
السرالح التجارية والإستيلاكية بسرجر الخبح ووسيمة دعاية ناجحة لمسدتفيجيغ )دروير وآخخون ، 

3102 :25. ) 

 الإجابة عمي التداؤؿ الثاني والحي يشز عمى:
تحديغ السدتػي الإقترادي  فى( Gemba Kaizenما متصمبات تصبيق مشيجية الجيسبا كايدن ) -

    ؟ بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية
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 (00ججوؿ )
 إستبياف متصمبات                  الهزف الشدبى ومتهسط الإستجابة ومخبع كا لآراء العيشة فى 

 (27)ف =      (Gemba Kaizenتصبيق مشهجية الجيسبا كايدف )           
 

 العبارات ـ
الهزف  الإستجابة

 الشدبى
متهسط 
 7كا الإستجابة

 غيخ مهافق مهافق
 السحهر الأوؿ : دعم الإدارة العميا لدياسات التحدين السدتسخ

 28686 1686 066 8 23 إعتساد مخررات مالية لمتحدين السدتسخ فى الأداء  06
 32672 1687 060 03 58 التخكيد عمى العسميات التذغيمية أكثخ من التخكيد عمى الشتائج  76
تحقيق تحديشات صغيخة مدتسخة بعيجة السجى لإرضاء   36

 07628 1626 038 76 62 السدتفيج

إستخجاـ الحمهؿ الفهرية الشاقرة أفزل من الحمهؿ   26
 06621 1625 020 73 68 الكاممة دوف تشفيح

 31628 1681 022 05 55 مشح صلاحيات اخاذ القخارات الفهرية لمعاممين  66
  1681 025621 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 

 السحهر الثانى : إعجاد قيادات مؤهمة فى مجاؿ التحدين السدتسخ
 37682 1680 028 06 52 تهفيخ إستذارين وخبخاء فى بخامج التحدين السدتسخ للأداء  56
إعجاد قيادات قادرة عمى تهجيه العاممين لتحدين   26

 العسميات التذغيمية 
21 07 067 1683 20617 

 65638 1685 062 2 26 تجريب القيادات بسهارات الإنزباط وإدارة الهقت  26
إعجاد قيادات قادرة عمى تشسية مهارات العاممين   86

 23681 1683 063 00 20 وتحفيدهم عمى الإنتاجية

 68625 1685 062 5 25 خمق بيئة قيادية تمتدـ بالتحدن السدتسخ للأداء  016
  1682 063621 لمسحهر متهسط الجرجة الكمية

 السحهر الثالث : نذخ ثقافة التحدين السدتسخ فى بيئة العسل
مذاركة جسيع القيادات والعاممين فى عسميات التحدين   006

 76621 1628 025 02 52 والتصهيخ السدتسخين

 73650 1622 026 08 53 جعل رضا السدتفيجين أولاً   076
 02650 1622 027 77 51 لحاجة الجائسة لمتحدن السدتسخ للأداء اتعديد  036
 32672 1687 060 03 58 الحث عمى الإهتساـ بالعسميات التذغيمية  026
 8665 1622 032 72 66 الحث عمى أف لا يسخ يهـ بجوف إجخاء تحدين  066

  1622 022671 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
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 (00تابع ججوؿ )
 إستبياف متصمبات                  ومتهسط الإستجابة ومخبع كا لآراء العيشة فى  الهزف الشدبى

 (27)ف =      (Gemba Kaizenتصبيق مشهجية الجيسبا كايدف )             

 العبارات ـ
الهزف  الإستجابة

 الشدبى
متهسط 
 7كا الإستجابة

 غيخ مهافق مهافق
 السحهر الخابع : تعديد سياسات العسل الجساعى فى بيئة العسل

تذكيل فخؽ عسل لإنجاز مهاـ التحدين السدتسخ   056
 25622 1682 062 01 27 للأنذصة السختمفة

إعجاد فخؽ عسل لحل السذكلات الحادثة داخل بيئة   026
 36665 1680 061 02 52 العسل

 63607 1686 065 2 22 تحجيج أهجاؼ السخكد السدتقبمية مذاركة العاممين فى  026
 55622 1682 051 2 22 تخسيخ ثقافة التعاوف والعسل بخوح الفخيق الهاحج  086
 68625 1685 062 5 25 التقميل من السشافدة التى تشتج بين الصبقات الإدارية  716

  1686 066651 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
 الأفكار والسبادرات الإبجاعية لمعاممين السحهر الخامذ : تذجيع

اتباع سياسات تقجيم الحهافد للأفكار والسبادرات   706
 72601 1681 022 02 56 الإبجاعية فى العسل

تذجيع الأفكار الإبجاعية لمتحدين السدتسخ حتى لهكانت   776
 72601 1681 022 02 56 بديصة

إلى الفكخ  حث العاممين عمى التحخر من الفكخ التقميجى  736
 20617 1683 067 07 21 الإبجاعى 

 53677 1682 068 6 22 تحهيل الأفكار الإبجاعية إلى حيد التشفيح عمى أرض الهاقع  726
التحخر من السخكدية إلى إعصاء صلاحيات التصهيخ   766

 والتحدين السدتسخ لمعاممين للإبجاع فى أعسالهم
23 8 066 1686 28686 

  1683 067611 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
 السحهر الدادس : الإعتساد عمى القيادة السيجانية

 01682 1622 032 75 65 إدارة الأحجاث من مهقع العسل وليذ من مكاتب العاممين  756
 08660 1622 023 70 50 تحدين العسميات التذغمية الخاصة بسهقع العسل  726
التحقق من الأشياء السمسهسة التى يسكن ملاحطتها   726

 32672 1687 060 03 58 داخل مهقع العسل
الإنتقاؿ الدخيع إلى مهقع حجوث السذكلات والسعالجة   786

 53677 1682 068 6 22 الفهرية لها
 55622 1682 051 2 22 إعجاد قيادات قادرة عمى إدارة الأحجاث من مهققعها  316

  1687 061671 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
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 (00تابع ججوؿ )

 إستبيان متطلبات                  الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العينة فى 

 (27)ف =      (Gemba Kaizenتصبيق مشهجية الجيسبا كايدف )             
 

 العبارات ـ
الهزف  الإستجابة

 الشدبى
متهسط 
 7كا الإستجابة

 غيخ مهافق مهافق
 السحهر الدابع : وضع قهاعج تذغيمية تجعم التحدين السدتسخ

 55622 1682 051 2 22 وضع معاييخ واضحة لقياس الأداء  306
 20617 1683 067 07 21 تحجيج خط سيخ العسل الهاقعى لإنجاز السهاـ  376
 68625 1685 062 5 25 تحجيج السهاـ التى يجب أف يتجرب عميها العاممين  336
 32672 1687 060 03 58 تهفيخ وسائل عجـ تكخار حجوث السذكلات والأخصاء  326
الإستسخار فى عسميات التحدين والتصهيخ لمهصهؿ لإنعجاـ   366

 06621 1625 020 73 68 الهجر

  1683 06762 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 
 العسل( السحهر الثامن : دعم سياسات التصهيخ)تحدين بيئة

ترشيف الأعساؿ الزخورية وغيخ الزخورية والتخمز   356
 28686 1686 066 8 23 من غيخ الزخورية

تختيب الأنذصة والأشياء فى مهضعها الرحيح لدههلة   326
 63607 1686 065 2 22 الهصهؿ لها

 53677 1682 068 6 22 تشطيف مهقع العسل وأدواته وأجهدته وملاعبه بذكل يهمى  326
ومشاهج واضحة وبديصة ومهحجة لتشفيح  وضع معاييخ  386

 68625 1685 062 5 25 السهاـ بذكل مدتسخ

 ـبتثبيت العادات والدمهؾ الهضيفى التى تم الإعتياد عميها   216  65638 1685 062 2 26 الإلتدا
 062 1685  

 السحهر التاسع : القزاء عمى الهجر فى العسل
 20617 1683 067 07 21 الخجمات والأنذصة السقجمة  التخمز من شهؿ فتخة إنتطار  206
 53677 1682 068 6 22 القزاء عمى إجخاءات العسل غيخ الزخورية  276
 55622 1682 051 2 22 القزاء عمى الأخصاء البذخية الستكخرة  236
التخمز من تقجيم أنذصة وخجمات غيخ السخغهبة من   226

 36665 1680 061 02 52 السدتفيجين

 23681 1683 063 00 20 التخمز من تجاخل الرلاحيات والسدئهليات فى العسل  266
  1682 06262 متهسط الجرجة الكمية لمسحهر 

  1683 060622 متهسط الجرجة الكمية للإستبياف 
 1650الحج الأعمي لمثقة =                               1638الأدني لمثقة = 

 6088=  (1016دلالة)دالة عشج مدتهى 7قيسة كا -
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 ( ما يمى:00يتزح مغ ججول )

تخاوحت متػسصات الإستجابة لأراء العامميغ بالأنجية الخياضية عيشة الجراسة في عبارات  -
( 1523:  1535( ما بيغ )Gemba Kaizenإستبيان متصمبات تصبيق مشيجية الجيسبا كايدن )

( ، بيشسا بم  متػسط 1525:  1533، كسا تخاوحت متػسصات الإستجابة لمسحاور ما بيغ )
 (.1522الإستجابة للإستبيان ككل )

متصمبات تصبيق مشيجية الجيسبا ( لجسيع عبارات إستبيان 1512دالة عشج مدتػى دلالة ) 3كاقيع  -
أفخاد عيشة  ، وبحلظ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ إستجابات( Gemba Kaizenكايدن )

 الجراسة لرالح التكخارات الأكبخ .

جاءت جسيع متػسصات الإستجابة لمجرجة الكمية والسحاور والعبارات الخاصة بإستبيان متصمبات  -
( أكبخ مغ الحج الأعمى لمثقة ، مسا يجل عمى Gemba Kaizenتصبيق مشيجية الجيسبا كايدن )

( بالأنجية Gemba Kaizenجيسبا كايدن )مشاسبة الستصمبات السقتخحة لتصبيق مشيجية ال
 الخياضيةمغ وجية نطخ العامميغ  .

  

 (4شكل )

 المستمر( المحور الأول )دعم الإدارة العليا لسياسات التحسين

 (5شكل )
 المحور الثانى )إعداد قيادات مؤهلة فى مجال التحسين المستمر(

 (6شكل )
 المحور الخامس )تشجيع الأفكار والمبادرات الإبداعية للعاملين(

 (7شكل )
 المحور السادس )الإعتماد على القيادة الميدانية(
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 (10شكل )
 المحور التاسع )القضاء على الهدر فى العمل(

 (8شكل )
 المحور السابع )وضع قواعد تشغيلية تدعم التحسين المستمر(

 (9شكل )
 المحور الثامن )دعم سياسات التطهير)تحسين بيئة العمل((

 (12شكل )
 المحور الثالث )نشر ثقافة التحسين المستمر فى بيئة العمل(

 (13شكل )
 المحور الرابع )تعزيز سياسات العمل الجماعى فى بيئة العمل(
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أراء عيشــة الجراســة مــغ العــامميغ  ( إتقــاق01، 2، 3، 0، 5، 2، 5( ، أشــكال ) 00يتزــح مــغ جــجول ) -
( Gemba Kaizenبالأنجيـة الخياضـيةعمى ضـخورة تـػفيخ تمـظ الستصمبـات لتصبيـق مشيجيـة الجيسبـا كـايدن )

 داخل السخاكد ضسانا لتعطيع الإنتاجية فى العسل وكحلظ القجرة الإقترادية.
 Gembaايدن )يعدو الباحث تمظ الشتيجة فى إستبيان متصمبات تصبيق مشيجية الجيسبا ك

Kaizen بجسيع محاوره إلى إتفاق أراء العامميغ عمى إحتياجيع داخل الأنجية الخياضيةلتمظ الستصمبات )
وصػلًا لأداء إنتاجى وإقترادى قػى ، فلا يسكغ التحػل والتغيخ نحػ التصػيخ السدتسخ مغ خلال 

ار لمتحديغ السدتسخ مغ خلال مشيجية الجيسبا كايدن إلا مغ خلال دعع للإدارة العميا وصانعى القخ 
إعتساد مخررات مالية لمتحديغ السدتسخ فى الأداء تبشى فكخة إجخاء تحديشات صغيخة مدتسخة بعيجة 

 السجى .
إلى أن الإعتساد فى  والتى أشارت نتائجيا( 7103)يهسف ، ىحا ما أكجت عميو دراسة 

الإدارة العميا بتبشى فكخ التحديغ عسميات التصػيخ عمى التحديشات الرغيخة الستخاكسة ، إلتدام 
إلى التػصل لآليات لتفعيل دور الإدارة فى تعطيع ( 7103)محمد ، كسا أشارت دراسة ،  السدتسخ

 القجرة السؤسدية لخياض الأشفال فى ضػء إستخاتيجية الكايدن .
كسا يخي الباحث أىسية كبخى فى إعجاد قيادات مؤىمة فى مجال التحديغ السدتسخ تأخح 

ى عاتقيا مشيجية الكايدن فى التحديغ السدتسخ للأداء مغ خلال خمق بيئة قيادية تمتدم بالتحدغ عم
 السدتسخ للأداء ، تػفيخ إستذاريغ وخبخاء فى بخامج التحديغ السدتسخ للأداء .

والتى أشارت إلى ضخورة الإستعانة بخبخات  (Watanabe,2011)ىحا ما أكجتو دراسة 
اتيجية لتخصيط وتشفيح جسيع العسميات الستعمقة بيا ، كسا أوصت بزخورة السسارسيغ ليحه الإستخ 

 إعتساد التغييخ التجريجى فى العسميات الإدارية لتحقيق التحديغ السدتسخ عمى السجى الصػيل .

كسا أن نذخ ثقافة التحديغ السدتسخ بيغ العامميغ لو دور بارز فى تفعيل مشيجية الكايدن بيغ 
دفعيع لسذاركة جسيع الكيادات والعامميغ فى عسميات التحديغ والتصػيخ السدتسخيغ العامميغ مغ خلال 

حيث أشارت إلى ( 7103)محمد ،والحث عمى أن لا يسخ يػم بجون إجخاء تحديغ ، ىحا ما أكجتو دراسة 
" تػفيخ الفخيق  أن مغ أىع متصمبات تفعيل إستخاتيجية الكايدن لتعطيع القجرة السؤسدية تتسثل فى

والتى تحث عمى أن لتصبيق الجيسبا كايدن ( 7103)يهسف ، السذارك فى تصبيق الكايدن " ، دراسة 
لابج مغ مذاركة جسيع العامميغ فى كل السدتػيات فى عسمية التصػيخ وخمق الخغبة الجاخمية لمتغييخ 

 للأفزل .
اعى فى بيئة العسل ، كحلظ يخي الباحث ضخورة لتػفيخ وتعديد سياسات العسل الجس

والعسل عمى تذجيع الأفكار والسبادرات الإبجاعية لمعامميغ ، كحلظ الإعتساد عمى الكيادة السيجانية 
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التى تجعل العامميغ والكيادات قادريغ عمى إدارة الأحجاث مغ مػقع العسل وليذ مغ مكاتب 
تى يسكغ ملاحطتيا داخل العامميغ مسا يتيح ليع الفخصة فى التحقق مغ الأشياء السمسػسة ال

عمى أن مشيجية الجيسبا كايدن مغ ( 7102)الحخبى ، مػقع العسل ، كسا أكجت نتائج دراسة 
 الستصمبات الخئيدية التى يجب أن تتبشاىا وتمتدم بيا الجامعة .

كسا يخي الباحث أنو مغ أىع مختكدات مشيجية الجيسبا كايدن التى قج تديع فى تحقيق 
ضع القػاعج التذغيمية تجعع التحديغ السدتسخ بسا يدسح بجعع وتصبيق سياسات الأداء السصمػب و 

التصييخ)تحديغ بيئة العسل( والحخص الجائع فى التخمز مغ الأنػاع السختمفة لميجر فى العسل ، 
( إلى ترسيع مخصصاً لمجيسبا كايدن يعتسج عمى أربعة خصػات " Dysko,2012كسا تػصمت دراسة )
)الحخبى ، دراسة  ات العسل ، التأكج مغ تػفيخ الإمكانات البذخية ، التشفيح " ،التخصيط ، إجخاء

إعتساد الإستخاتيجيات والشساذج الحجيثة لمتخصيط والتحديغ ، والتقميل مغ التى تؤكج عمى  (7102
 . اليجر ، وإعتساد مبجأ التغييخ التجريجى السدتسخ"
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 الإستخلاصات

 التالية : الإستخلاصات في ضهء نتائج الجراسة تهصل الباحث إلى 
 أولًا : الاستخلاصات :  

فى ضػء الشتائج التى تع التػصل إلييا وفى حجود عيشة البحث ، وأدوات جسع البيانات 
السدتخجمة وفى ضػء أىجاف البحث ومغ خلال السخاجعة التى قام بيا الباحث لمجراسات والبحػث 

 ت فى ىحا السجال ، يعخض الباحث فيسا يمى أىع الاستشتاجات التى خمز إلييا البحث.التى أجخي

ضعف قجرة الأنجية الخياضية عمى إدارة إمكاناتيا السادية الستاحة بالخغع مغ  -0
  .تػافخ)ملاعب/أجيدة/أدوات/صالات/حسامات سباحة/ وغيخىا( بحالة مشاسبة وكسية مشاسبة

 لة بالأنجية الخياضية بإدارة السػارد البذخية .عجم إىتسام الكيادات السدئػ   -3
 الحاجة إلى التخكيد عمى الإجخاءات الرغيخة والتجريجية: -2

 التحديشات السدتسخة والبديصة أكثخ ججوى مغ التغييخات الجحرية. -
 إشخاك العامميغ في اقتخاح الحمػل والتحديشات الرغيخة يديج مغ التداميع. -   

 خ عمى مختمف السدتػيات:أىسية التحديغ السدتس  -5
 تصبيق الجيسبا كايدن عمى مدتػى الإدارات والػضائف السختمفة. -   
 التشديق بيغ الإدارات لتحقيق التحديشات عبخ الػضائف. -      

 الإنتاجية داخل الأنجية الخياضية ضعف فعالية وكفاءة الأنذصة التذغيمية الخاصة بالعسميات  -2

 ضعف الصاقة الإنتاجية لسخاكد الأنجية الخياضية.  -5

 ضعف مدتػى السخاقبة عمى الأداء الإقترادي داخل الأنجية الخياضية.  -0

ضعف قجرة إدارة الأنجية الخياضية عمى تحقيق أداء إقترادى يتلائع وحجع الأنذصة   -3
 والخجمات والإمكانات السادية الستاحة داخل السخكد .

عمى إدارة الأنجية الخياضية عمى إستثسار الأنذصة والبخامج ضعف قجرة القائسيغ   -2
 والخجمات السقجمة مغ خلال السخاكد .

 ضعف الأداء السالى لجى الأنجية الخياضية.  -01

التػصل إلى مجسػعة مغ الستصمبات اللازمة لتصبيق الخؤية السقتخحة لسشيجية   -00
 شسمت عمى : (  بالأنجية الخياضية والتىGemba Kaizenالجيسبا كايدن )

 . تبشى الإدارة العميا لسشيج التحديغ السدتسخ -
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 . إعجاد قيادات مؤىمة فى مجال التحديغ السدتسخ -
 نذخ ثقافة التحديغ السدتسخ فى بيئة العسل .  -
 تعديد سياسات العسل الجساعى فى بيئة العسل . -
 تذجيع الأفكار والسبادرات الإبجاعية لمعامميغ . -
 عمى الكيادة السيجانية . الإعتساد -
 وضع قػاعج تذغيمية تجعع التحديغ السدتسخ . -
 دعع سياسات التصييخ )تحديغ بيئة العسل( . -
 القزاء عمى اليجر فى العسل . -
 Gembaالتػصل إلي الخؤية السقتخح لإستخجام مشيجية الجيسبا كايدن )  -03

Kaizenضية بجسيػرية مرخ ( الياباني فى تحديغ السدتػي الإقترادي بالأنجية الخيا
 العخبية 

 ثالثاً : التهصيات : 
 فى ضهء نتائج البحث يهصي الباحث بسا يمى : 
( الياباني فى Gemba Kaizenتبشي الخؤية السقتخح لإستخجام مشيجية الجيسبا كايدن ) -0

بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية مسا يجعميا تداىع  تحديغ السدتػي الإقترادي
بذكل متكامل في نجاح استخجام مشيجية الجيسبا كايدن في الأنجية الخياضية السرخية 

 وتحقيق الأثخ السخغػب عمى الأداء الاقترادي. 
 الحرػل عمى دعع الكيادات العميا: -3 
كــايدن عمــى دعــع ومذــاركة الكيــادات الإداريــة  ضــخورة حرــػل القــائسيغ عمــى تصبيــق الجيسبــا -   

 والسالية الخئيدية في الأنجية.
 إشخاك الكيادات في وضع الخصط وتحجيج الأولػيات لزسان التداميع بتصبيق السشيجية. -   
 بشاء القجرات والسيارات اللازمة:  -2
 تصبيق الجيسبا كايدن. ترسيع بخامج تجريبية شاممة لتأىيل الكػادر الإدارية والسالية عمى -   
 تحجيج احتياجات التجريب وتخريز السػارد السالية والبذخية اللازمة لحلظ. -   
 إنذاء لياكل تشطيسية داعسة:  -5
 تذكيل فخق عسل مخترة بتصبيق الجيسبا كايدن عمى مدتػى الأنجية. -   
 تحجيج السدؤوليات والرلاحيات لفخق العسل بػضػح. -   
 الحػافد والسكافآت بتحقيق أىجاف التحديغ السدتسخ. ربط نطام -   
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 إدارة التغييخ بفعالية:  -2
 وضع خصة شاممة لإدارة التغييخ وتخصي السقاومة السحتسمة. -   
 التػاصل السدتسخ مع العامميغ لذخح أىسية التحػل نحػ ثقافة الجيسبا كايدن. -   
 سة في عسمية التحديغ.تحفيد مذاركة العامميغ وتسكيشيع مغ السداى -   
 الكياس والتقييع السدتسخ: -5
 ( لكياس نتائج تصبيق الجيسبا كايدن.KPIsتحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية ) -   
 إجخاء مخاجعات دورية لتقييع التقجم والتأكج مغ تحقيق الأىجاف السخجػة. -   
 عشج الحاجة.استخجام الشتائج لتعديد التحديشات وإعادة الشطخ في الخصط  -   

دراسة الأسباب التى تحػل دون كفاءة الأداء الإقترادى للأنجية الخياضية ومحاولة علاجيا  -0
 لتعطيع العائج الإقترادى لتمظ الأنجية .

إستغلال الإمكانات السادية السجيد بيا الأنجية الخياضية ودعع وزارة الذباب والخياضة لإنذاء  -3
تقجيع أنذصة وخجمات وبخامج رياضية تشال رضا شخيحة كبيخة مغ السدتفيجيغ  تمظ الأنجية فى

 مسا يديع فى تحديغ الأداء الإقترادى للأنجية .

( وإستخاتيجياتيا وأدواتيا وأفكارىا فى Gemba Kaizenالإستفادة بسشيجية الجيسبا كايدن )  -2
سخ لتعطيع الأداء التخمز مغ اليجر وسياسات التصييخ القائسان عمى التحديغ السدت

 الإقترادي للأنجية الخياضية.

 Gembaإعادة إجخاء بحػث عمسية مذابية للإستفادة مغ مشيجية الجيسبا كايدن )  -01

Kaizen لمتحديغ السدتسخ بسؤسدات وىيئات رياضية أخخى لسا ليا أثخ إيجابى لتصػيخ  )
 السشطػمة الخياضية .
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 قائسة السخاجع
 العخبيةأولًا : السخاجع بالمغة 

( : مخاكــــد التشسيــــة الخياضــــية بجسيػريــــة مرــــخ العخبيــــة ، الإدارة السخكديــــة 3102وزارة الذــــباب والخياضــــة )  .0
 للإستثسارات الخياضية ، القاىخة .

ــــة  )  .3 ــــى الأداء الإنتــــاجى3103زيــــان ، أمش ــــة لمرــــشاعات  ( : أثــــخ رأس الســــال البذــــخى عم لمسؤسدــــة الػششي
مكخر( ، السجمج  02الإلكتخونية دور نذخ السعخفة كػسيط ، مجمة الإستخاتيجية والتشسية ، العجد)

 . 025 -025( ، جامعة شاىخ محمد بذار ، الجدائخ ، ديدسبخ ، ص 3)
 اىخة . ( : إدارة الإنتاج والعسميات ، دار الشدخ الحىبى ، الق3100عبج البصل ، مشى محمد )  .2

( : الجـػدة كسـجخل لتحدـيغ الأداء الإنتـاجى لمسؤسدـات الرـشاعية الجدائخيـة 3110يحياوى ، اليام )  .5
 ( .2، مجمة الباحث ، العجد)

( : إدارة الإنتـاج والعسميـات فـى الرـشاعات والخـجمات، كميـة التجـارة ، جامعـة 3101مرصفى ، أحسج سـيج )  .2
 بشيا، مرخ .

الأداء( ، مؤسدـة  –الػقـت -( : الكفاءة الإنتاجية لمسشذآت الرشاعية ) التكمفة3115، أحسج محمد ) السرخى   .5
 الإسكشجرية ، مرخ . شباب الجامعة ، 

 ( : الإنتاج والفعالية ، السكتبة الجامعية العسالية ، القاىخة .3100القاضى ، فؤاد )  .0

يغ الأداء الإنتــاجى فــى السؤسدــات العسػميــة " دراســة ( : الجــػدة كســجخل لتحدــ3102بــغ شــمػية ، كاميميــا )  .3
تقخقـــت ، رســـالة ماجدـــتيخ ، كميـــة العمـــػم  -ســـصيف  -حالـــة عمـــى مصـــاحغ الػاحـــات الخيـــاض

 ورقمة ، الجدائخ . –الإقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ، جامعة قاصجى مخباح 

طــام إدارة الجــػدة عمــى السؤشــخات الكسيــة ( : أثــخ تصبيــق ن3102نعــخورة ، بــػبكخ و عبــج الحسيــج ، بخحػمــة )  .2
، مجمــة الجراســات  2110لــلأداء الانتــاجى بالسؤسدــة الرــشاعية الحاصــمة عمــى شــيادة الأيــدو 

( 0( السجمج )0الاقترادية والسالية ، كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التيدييخ ، العجد )
 ، جامعة الػادي ، الجدائخ .

ـــج مخســـى وأحســـج ، أحســـج عبـــجالفتاح ومغـــاورى ، محمد   .01 ـــجيغ عبـــجالخحسغ والرـــغيخ ، ولي درويـــر ، كســـال ال
 ( :إقتراديات الخياضة ، مكتبة الأنجمػ السرخية ، القاىخة .3102إبخاليع )
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العمقـــامى ، نبيـــو ودرويـــر ، كســـال الـــجيغ عبـــجالخحسغ وفخغمـــى ، ماجـــج وفزـــل   ، محمد وعـــدام ، مرـــصفى   .00
( : إقترـــــاديات الخياضـــــة وقػميـــــة الجولــــة ، مخكـــــد الكتـــــاب لمشذـــــخ ، 3100ومغــــاورى ، محمد )

 القاىخة .
( : السدـار الإقترـادى السرـخى مـغ الذـسػلية إلـى الخرخرـة ، مخكـد 3111إبخاليع ، محمد كامل )  .03

 السعمػمات والتػثيق ، جخيجة الأىخام ، القاىخة .

( : تقــػيع الأداء الســالى بإســتخجام البيانــات 3112مــى أحســج )الحــجاد ، ليفــاء ســعيج وعمــى ، مقبــل ع  .02
والسؤشــخات الساليــة لعيشــة مــغ الذــخكات السدــاىسة السختمصــة فــى محافطــة نيشــػى ، مجمــة 

 ( كمية الإدارة والإقتراد ، جامعة السػصل .22( ، العجد )23تشسية الخافجيغ ، السجمج )

( : تقييع كفاءة الأداء الإقترادى 3101، عبجالغفػر حدغ كشعان والسػلى ، حافظ جاسع عخب ) السعسارى   .05
مجمة تشسية ( " دراسة تحميمية مقارنة " ، 3110 -3113لمذخكات العامة لرشاعة الأدوية فى نيشػى لمسجة )

 ( كمية الإدارة والإقتراد ، جامعة السػصل .3( ، العجد )30الخافجيغ ، السجمج )
( : الجــجوى والعػائــج الإقترــادية لإســتثسار الأنجيــة السرــخية لشذــاط كــخة 3115الذــبخاختى ، عصيــة ســعج )  .02

 القجم ، رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية الخياضية لمبشيغ ، جامعة حمػان .

( : كيفيـة إسـتخجام جيسبـا كـايدن فـى تصـػيخ التعمـيع الجـامعى 3102يػسف ، داليا شو محسػد يػسف )  .05
( ، السجمـج 22( ، العـجد )ASEPخى ، مجمة دراسات عخبية فى التخبيـة وعمـع الـشفذ )السر
 ( ، مارس5)

( : ترــػر مقتــخح لتصــػيخ أداء مــػضفى كميــة التخبيــة جامعــة السشيــا عمــى 3103عســخ، عــلاء محمد ربيــع )  .00
( ، 5( ، العـجد )25ضػء إسمػب الكايدن ، مجمة كمية التخبيـة ، جامعـة أسـيػط ، السجمـج )

 بخيل .أ

( ، مجمــــة التشسيــــة Kaizen( : مفيــــػم التغييــــخ الإدارى عشــــج )كــــايدن 3112عبــــجالعال ، جســــال ســــيج )  .03
 ( ، يشايخ .033الإدارية ، القاىخة ، العجد )

( : مجمــة العمـــػم التخبػيــة ، كميـــة التخبيــة ، جامعـــة شيبــة بالسجيشـــة 3100الحخبــى ، محمد بــغ محمد أحســـج )  .02
 ( ، يشايخ .3السجمج )( ، 0السشػرة ، العجد )
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( : ترــػر مقتــخح لتصبيــق التحدــيغ السدــتسخ فــى جــػدة أداء قيــادات 3103إبــخاليع ، رمــاز حســجى محمد )  .31
ريــاض الأشفـــال بإســـتخجام إســـتخاتيجية الجيسبـــا كـــايدن اليابانيـــة " دراســـة إستذـــخافية " ، مجمـــة 

 الصفػلة والتخبية ، كمية رياض الأشفال ، جامعة أسيػط ، يػليػ . دراسات فى

( : متصمبـــات تفعيـــل دور الإدارة فــى تعطـــيع القـــجرة السؤسدـــية لخيـــاض 3103محمد ، جييــان لصفـــى محمد )  .30
، مجمـة الصفػلـة والتخبيـة  Kaizenالأشفال بسحافطة بػرسعيج فى ضـػء إسـتخاتيجية كـايدن 

 ( ، أكتػبخ .01( ، السجمج )25معة الإسكشجرية ، العجد )، كمية رياض الأشفال ، جا

ــج )  .33 ( : الإدارة اليابانيــة الحجيثــة )الكــايدن( " التصــػيخ السدــتسخ أصــبح ضــخورياً " ، 3102العشــاندة ، خال
 ( .003مجمة التجريب والتقشية ، السؤسدة العامة لمتجريب التقشى والسيشى ، العجد)

( : التجريب عمى إستخاتيجية كايدن اليابانية " التحديغ السدـتسخ ، الخيـاض ، 3102، خميفة ) السحخزى   .32
 مخكد صشعاء العبقخية لمتجريب .
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