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 :البحثومشكمة مقدمة  -
العمل، والاستفادة من  مواجية المؤسسة واستجابتيا لتحديات سوق  تعني Agilityفالرشاقة       
العالية والأداء المتميز والخدمات الجيدة،  ت السريعة لصالح المؤسسة، وذلك بتحقيق الجودةار التغيي

ت التي تحدث في البيئة التنافسية، والتي تعتمد عمى المتغيير  تيجيةاالإستر  كما تعني: الاستجابة
 (135:  11).السرعة والمرونة والابتكار

ا تطوير للإمكانات التجارية يى أنمعالتنظيمية الرشاقة  فتعري مت  (2002) مفي عا      
الدولية المتغيرة بصفة  قالربح في الأسوا قالمؤدية إلى تحقي مايلأداء الم المتنافسة مؤسساتمل

 بمعايير امالإنتاج عالي الجودة، نتيجة الالتز  قا صفة لتحقييى كونمالتركيز ع نكا مث ،مستمرة
 والتي ،ع والخدمات المخصصةمالس قوتسوي نالأداء المؤسسي العالي خاص انتاج وتكوي قتحق

التي  الحركة ا خفةيى أنمى الرشاقة في المنظمات الربحية وغير الربحية عمتشير إلى التركيز ع
 (143:  20.  )ق التميز في الأداء واكتساب السو  قى استعادة الخدمة وتحقيمتؤثر ع
بل  ،التكيف مع التغيير تيتم لأبعد من مجرد Agile Organizationsوالمؤسسات الرشيقة       

رص المتاحة في وذلك من خلال استغلال الف إلى اعتبار التغيير فرصة لكسب ميزة تنافسية جديدة،
م الوصول إلى ميزة تنافسية تنفرد تيديدات إلى فرص متميزة، ومن ث بيئتيا الديناميكية، وتحويل أي

 (18:  17. )غيرىا من المؤسسات الأخرى  بيا عن
 إلى الحاجة زيادة بسبب الماضي القرن  من الأخير العقد في التنظيمية الرشاقة مفيوم ظيرو       
 العمل بيئة بمتطمبات الوفاء عمي المنظمات قدرة تعزيز عمى قادرة يميةتنظ تيجيةاإستر  وجود

 (12: (6 التنافسي قدرتيا وتعزيز البقاء عمي يساعدىا مما المعقدة،
من  عد الرشاقة التنظيمية أحد المداخل الإدارية الحديثة، والتي ظيرت في بداية التسعينياتت        

الاستجابة  مريكية، وتيد  إلى جعل مؤسسة العمل سريعةالقرن العشرين بالولايات المتحدة الأ
التقميدية  لمتغييرات التي تحدث حوليا في البيئة الخارجية، وتواكبيا من خلال ترك الممارسات

الرشاقظىالتنظوموظىودورهاىفىىتحقوقىالتموزىالمؤسسىىببطضىالاتحاداتى
 الرواضوظىبجمهوروظىمصرىالطربوظ

 

 ىأحمدىمحمدىوسنىصلي/ىأ.م.د
 الرياضية والترويح بكلية التربية الرياضية جامعة بنها  الإدارةمساعد بقسم  أستاذ
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أدائيا بطيئا  الروتينية التي لا تحقق أىدا  المؤسسة بالسرعة والكفاءة والجودة المطموبة مما يجعل
 (   136 : 11ر. )يير المستمر يتسم بالسرعة والتغفي عص

ن يمك ، حيث لاةى محاكاة التغيير ومواكبتمإلى قدرة المؤسسة ع الرشاقة التنظيمية وتشير      
 يات والبنية التحتيةمى الكفاءات لتوفر العممتغيير، إذ تركز الرشاقة عمؤسسة لالم لتوقع رد فع

 غير تحولاتممقصود الأنشطة استجابة لديد غير ج لبعم مى القيامى القدرة عممعتمدة ع منظمة،مل
 بالاستجابة و ما يسميىى، و ىالذي لا يضا لب العميمأو ط ق المتوقعة في احتياجات السو 

 (144:  20.  )تحولاتمالتنظيمية ل
ت مثل الحساسية ار يمية يتطمب بعض الإمكانيات والقدكما أن تبني الرشاقة التنظ      
تيجية المناسبة، والمسئولية ار ة، واختيار الأىدا  الإستالمنظم تيجية، ووضوح رؤيةار الإست

تساعد الرشاقة ، الخبرة والمعرفة التنظيمية المشتركة، ومن ثم فتبني الرشاقة التنظيمية يتطمب
زيادة قدرتيا عمي  المنظمات، والتي تؤدي إلي التنظيمية في إحداث تحولات جوىرية سريعة داخل

ت ار والتعامل السريع والمرن مع التغيوالاستعداد لو بكفاءة،  بالمستقبلوالتنبؤ  ،تيجيار التجديد الإست
مبتكرة للاستجابة السريعة لكل ما يدور في بيئة  تيجياتار ات سوق العمل الجديدة، وبناء إستومتطمب

 (272:  4)عمل المنظمة 
ا ىر ار لاستم ا ضمانا  يالتميز في أدائ قا، لتحقييأنواع  باختلا الرياضية وتسعي المؤسسات      
ءات والآليات مع وضع ار الإج نتتخذ مجموعة م نا أمييفع كتنافسية، ولذل بيئةل في ظ

عات متط ما بما يلاءيخدمات نوالرشاقة التنظيمية، لتحسي التميزى ما عيقدرت نم تزيد تيجياتار است
 المؤسسيالتميز  قأملا في تحقي يمطرف نى القيمة المدركة ممع  والتعر  ،نالمستفيدي ورغبات
:  1.)التنظيمية ا الرشاقةيمىأ  نالتميز توافر عدة مقومات م كذل قب تحقيمكما يتط ، ديتالمس
848) 
 وقد ظير مفيوم التميز لمتعبير عن الحاجة لمدخل شامل يجمع عناصر ومقومات بناء      

ارجية ت والاوضاع الخار ت مثالية فى مواجية المتغيار ظمات عمى اسس متفوقة تحقق ليا قدالم
ا ومكوناتيا الذاتية بط والتناسق الكامل بين عناصرىار يق التبيا، كما تكفل ليا تحق المحيطة

ىى القدرة عمى توفيق المؤسسى ، ومن ثم فان ادارة التميز المحورية والتفوق  تياار واستثمار قد
وصول بذلك بط لتحقيق اعمى معدلات الفاعمية والار فى تكامل وت وتنسيق عناصر المنظمة وتشكيميا
. اصحاب المصمحة المرتبطة بالمنظمةرغبات ومنافع وتوقعات  الى مستوى المخرجات الذى يحقق

(7  :20) 
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تشير  " فى المغة الانجميزية ليس حديث الاكتشا  حيثexcellenceالتميز او ما يسمى       
 ى تعنى ترجمتو الى" والذaristeiaسات الى ان ىذا المفيوم كان يستخدمو الاغريق بمفيوم " ار الد

، أما عند الاغريق أفضل الأحوال شجاعة وأكثر ىولا   أي mightter "Best, braverالانجميزية " 
ويعني تدفق الضوء أو الخير والثاني ( AR)كان أصل الكممة يتكون من مقطعين الأول  فقد
(ISTONوالتي تعني الاستق ) (309 :18)ر والتوافقار 

حد المفاىيم الادارية الحديثة التى تسعى الى تطوير نظم واساليب أ مؤسسىال عد التميزكما ي        
والارتقاء بو من خلال تفعيل كافة عناصر العممية الادارية وتشغيميا فى تكامل والتنسيق  العمل

يضمن الوصول الى افضل معدلات الاداء بحيث تكون المخرجات العممية الادارية  بينيما بما
 (21:  7). لمستفيدين من المنظمةا متوافقة مع رغبات

لا  إلي أن التميز مفيوم شامل غير قابل لمتجزئة، بمعني أنو (1002)عمي السممي يشير       
 يمكن تصور أن منظمة ما تتميز في مجال معين بينما ينيار الأداء في المجالات الأخري،

 ظمة، وىو يشتمل عمي بعدينفالتوازن والتشابك سمتان أساسيتان لمتميز في مختمف قطاعات المن
أن  من محاور الإدارة الحديثة ىما أن غاية الإدارة الحقيقية ىي السعي إلي تحقيق التميز، والآخر

 ت أو أعمال وما تعتمد عميو من نظم وفعاليات يجب يتسمار كل ما يصدر عن الإدارة من قرا
 ( 12:  8) تحقق أحدىما دون الآخر.ن وجيان لعممة واحدة ولا يار التميز، والبعدان متكاملان ويعتبب

 ن التميز المؤسسي لمتعبير عن الحاجة إلي مدخل شاملأ (1025)هالة ميرغني وترى       
 عت والأوضاايجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات عمي أسس سميمة في مواجية المتغير 

 ارىالكامل بين عناصبط والتناسق ار الخارجية المحيطة بيا من ناحية، كما تكفل ليا تحقيق الت
ستثمار قد لمعميل  د والمنافعوق بذلك في بيئتيا وتحقيق الفوائتيا المحورية والتفار ومكوناتيا الذاتية وا 

 (4:  12) .ا والمجتمع بأسرها ومتعاممين معييالداخمي والخارجي من مالكين لممنظمة وعاممي ن ب
يحدث  نة عن أسموب لمحياة يمكن أأن التميز المؤسسي عبار  (1007)رضا السيد د يؤكو       

نمط فكري  وومية أو غير حكومية، تقدم خدمة أو تصنع سمعة، فية صغيرة أو كبيرة، حكفي منظم
التوازن في  قنجاز نتائج ممموسة لممنظمة لتحقيد عمي منيج يرتبط بكيفية إوفمسفة إدارية تعتم

المجتمع ككل، في إطار ثقافة من ب المصمحة أو   كافة، سواء من أصحاار ت الأطإشباع احتياجا
 (114:  2) التعمم والإبداع والتحسين المستمر.
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ت ار ت والتطو ار ىن الكثير من التغيا ر في الوقت ال المصريةالرياضية ات يواجو الاتحادو       
 الرياضيةالاتحادات التكنولوجي المستمر، لذا سعت  والتغير حدة التنافس ةيادالسريعة نتيجة ز 

ت ار ت والكفاءات والمياار القد لموارد البشرية الموىوبة القادرة عمى المنافسة والتي تمتمكلمبحث عن ا
الاستفادة منيا في  ت، حتي يمكنار لتعامل مع مختمف التحديات والتغيالعالية التي تمكنيا من ا

 من سىالتميز المؤست التنافسية. وبرزت أىمية ار لمتميز الذي يؤدي إلى زيادة القدتحقيق الأداء ا
التميز ورة تبني ظمات المختمفة، مما فرض عمييا ضر ى الرشاقة التنظيمية في المنخلال تأثيرىا عم

ت تفرض ار ت والتطو ار ل. كما أن ىذه التغير في بيئة العمار كشرط أساسي لمبقاء والاستم المؤسسى
ستغلال كافة من الرشاقة التنظيمية التي تمكنيا من ا ىوى عالضرورة امتلاك مست عمى المنظمات

وخمق قيمة عالية لعملائيا من خلال الابتكار في تقديم خدماتيا  الفرص المتاحة أماميا بفاعمية،
  ت بفاعمية.ار تمكنيا من الاستجابة لتمك التغي تار دومنتجاتيا، حيث تمتمك المنظمات الرشيقة ق

 ، حيث تعتبرصوصا  خ ا  التميزالرياضية تعتمد عمى المعرفة عمومت اوقد اصبح الإتحاد      
 المنفذ الرئيسى لممؤسسات من أجل مواجيتيا لمتحديات الجديدة التى أوجدتيا ظرو  العولمة

 س ماليا الحقيقىأر تقنية، والشئ الذى دفع بالإتحادات لذلك قناعتيا بأن تميزىا و ت الار والتطو 
 الرشاقة التنظيمية. ومصدرىا الاساسي فى خمق القيمة يتمثل فى

لدوره فى  التميز المؤسسىقد حث بأىمية  ضوء ما سبق ومن خلال عمل الباحث وفى      
مقدمة لممستفيدين مستوي الخدمة ال بالإتحادات الرياضية وكذلك تطور تحقيق الميزة التنافسية

وشعور الجميور بالرضا حول الخدمات  من العمل والعاممين والمستفيدين كلا   ةوكفاءة وفاعمي
الرشاقة من خلال ىذا البحث التعر  عمي  حاول الباحث ، لذا فقدتحاداتالمقدمة من قبل الإ

 .ودورىا فى تحقيق التميز المؤسسى ببعض الاتحادات الرياضية بجميورية مصر العربية التنظيمية
 : أهمية البحث

 :نظرٌةأهمٌه  -1
 .والتميز المؤسسىأنيا تناقش موضوعين ىامين الرشاقة التنظيمية  -
 والعوامل المؤثرة بيا. فيوم الرشاقة التنظيمية والتعر  عمى أبعادىا وخصائصياالتأصيل العممي لم -
 بيا. التأصيل العممي لمفيوم التميز المؤسسى والتعر  عمى أىم أبعادىا والعوامل المؤثرة -
 البحوث المكتبية. كونيا تثرى البحوث في القسم والمكتبات، وقواعد تياتزداد أىمي -
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 أهمية تطبيقية: -1
 توظيفيا وكيفية التنظيمية، الرشاقة عن ساتاالدر  من المزيد أمام المجال بفتح الحالية سةار الد تسيم -

 .الحديثة الإدارية المداخل أحد باعتباره مصر في الرياضية المؤسسات لتطوير
 التميز المؤسسى للاتحاد المصرى.تحديد الأىدا  المطموب تحقيقيا من تطوير وتنمية  -
 ت الرياضية.د العاممين بالاتحاداار الاف التى يجب أن يقوم بياوالتنظيمية  تحديد الأنشطة الأساسية -

 :هدف البحث

الرشاقة التنظيمية فى تحقيق التميز المؤسسى ببعض الاتحادات  دور توضيحييد  البحث إلى       
 :التعر  عميوذلك من خلال  لعربيةالرياضية بجميورية مصر ا

 .ت الرياضيةدابالإتحامستوى الرشاقة التنظيمية  -1
 .ت الرياضيةمستوى التميز المؤسسي بالإتحادا -2
 .ت الرياضيةوالتميز المؤسسي بالإتحاداطبيعة العلاقة بين الرشاقة التنظيمية  -3

 تساؤلات البحث:
 ؟بجميورية مصر العربية دات الرياضيةالرشاقة التنظيمية بالإتحا ما واقع -
 ؟بجميورية مصر العربية  ميز المؤسسي بالإتحادات الرياضيةمستوى التما  -
 ؟بجميورية مصر العربية  ميز المؤسسي بالإتحادات الرياضيةبين الرشاقة التنظيمية والت ما العلاقة -
 البحث : المستخدمة فى مصطمحات -
 :Organizational Agility الرشاقة التنظيمية  -

حسيييياس كقييييدرة المنظميييية عمييييى أداء سييييت عمميييييات أساسييييية إدرا وىييييي       ت فييييي البيئيييية التغيييييرا وا 
مييع  والاسييتجابة إمييا بشييكل اسييتباقي أو تفيياعمي ميين خييلال نقييل البيانييات إلييى معرفيية ثيرأومعالجيية التيي

 والتعمم من التجربة ودمج المعرفة في ياكل أو العمميات لدمج التغييراتمة اليئوموا الظرو  المتغيرة
ظيييار الكفيياءة التييي تعمييل بيييا ىييذه العمميييات، وا    وأتخيياذجييراء تبييادل المعمومييات الفييرص المسييتقبمية وا 

 ( 614:  16) .يا في الوقت المناسب والمستويات المناسبة داخل المنظمةأنبش إجراءات
 :Institutional excellence التميز المؤسسي -

 كل فعل أو نشاط لكل شخص يعزز ويقوي الإنجاز داخل المؤسسة ويتضمن العديد من ىو     
( 43:  21)سسة. قوي العمل التي تشكل ىيكل المؤ   

 :Egyptian Federation Sport المصري  الرياضى الاتحاد -
ىييو ىيئيية رياضييية نكونيييا جماعيية ميين الاشييخاص الطبيعيييين أو الاعتبيياريين مجيييزة بالمبييانى       

 (7:  14) .والملاعب والامكانيات لنشر الممارسة الرياضية والمشيرة طبقا  لأحكام القانون 
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  :رجعٌةالدراسات الم -

اليييدور المعيييدل لمرشييياقة  بعنيييوان " (4)(1011) محماااود السااايد إماااا ، ساااارب عباااد الااارحم دراسييية  -2
د  "، ييييالسييياحة المصييرية عيية التنظيمييية فييي شييركاتا التنظيمييية فييي العلاقيية بييين إدارة المواىييب والبر 

ييية فييي عية التنظيما والبر  سيية إليى قييياس أثير إدارة المواىييب عييل ى كيل ميين الرشياقة التنظيميييةاىيذه الدر 
إذا كيان لمرشياقة التنظيميية دور معيدل فيي  شركات السياحة المصرية. كميا ىيدفت إليى استكشيا  ميا

التنظيميييية فيييي تميييك الشيييركات. قيييام الباحثيييان بتصيييميم اسيييتمارة  عيييةا العلاقييية بيييين إدارة المواىيييب والبر 
 ء أقسييامسيية وتوزيعيييا بشييكل إلكترونييي عمييى عينيية ميين مييديري ورؤسيياابيانييات الدر  استقصيياء لتجميييع

عمييى تحميييل  اسييتمارة، بينمييا تييم الاعتميياد (612)شييركات السييياحة فئيية "أ" بالقيياىرة، حيييث تييم توزيييع 
سيية إلييى وجييود أثيير معنييوي االدر  . توصييمت نتييائجSPSSاسييتمارة صييالحة باسييتخدام برنييامج  (474)

يجييييابي لإدارة المواىييييب عمييييى مسييييتوى الرشيييياقة ركات عيييية التنظيمييييية فييييي شييييا التنظيمييييية وكييييذلك البر  وا 
عية التنظيميية فيي تميك ا الرشياقة التنظيميية بشيكل إيجيابي عميى البر  السياحة. كما أبرزت النتائج تيأثير

المواىيييب  معيييدلا  فيييي العلاقييية بيييين إدارة ا  بالإضيييافة إليييى أن الرشييياقة التنظيميييية تمعيييب دور  الشيييركات،
 عة التنظيمية في شركات السياحة.ا ر والب

تصور مقترح لتحسين الرشاقة التنظيمية "بعنوان  (20)(1011) مني بنت عبد الله السمحا دراسة  -2
د  ىذا البحث ، يي"نظر أعضاء ىيئة التدريس لدى رئيسات الأقسام بجامعة الممك سعود من وجية

الأقسيام بجامعية  التوصل الي تصور يتضمن متطمبيات تحسيين الرشياقة التنظيميية ليدى رئيسياتإلى 
 ورئيسي( 642)تم تطبيق الاسيتبانة عميى عيدد  ،لمنيج الوصفىا ةالباحث توقد استخدم ،الممك سعود

 واقييع تطبيييق الرشيياقة التنظيمييية يتحقييق بدرجيية ان وميين أىييم الإسييتنتاجات ،الأقسييام بكميييات الجامعيية
 متوسطة. 

دور الرشييياقة التنظيميييية فيييي تيييدعيم الأداء " بعنيييوان (26)(1011) ي ز يوساااب عباااد الله ال نااادراسييية  -3
البحييث التعيير  عمييي ، ييييد  ىييذا "(عمييى القطيياع الحكييومي بدوليية الكويييت دراسيية تطبيقييية)الييوظيفي 

كمتغير (العمل ق، وتطبيواتخاذ القرارالاستتشتعار، )تقييم اتجاىات العاممين نحو الرشتاقة التنظيمية 
القطييياع الحكيييومي بدولييية  كمتغير تيييابع لمعييياممين فيييي(،ع ، والابتكييياردا الابييي)داء اليييوظيفي الامسيييتقل و 

العيييياممين فييييي القطيييياع ميييين عينيييية  عمييييىعمييييي القطيييياع الحكييييومي بدوليييية الكويييييت،  قتطبيالكويييييت بييييال
 ،ميةئقا (367)ممة والصيحيحة تالمسم مفردة، حيث بمغت القوا( 367)الحكومي بدولة الكويت قواميا

 ج كان من أىمييا وجيود تميايز بيين تقيييم اتجاىيات العياممين نحيوئتوصمت الدراسة إلي عدد من النتا
ت ذاداء الييوظيفي فييي القطيياع الحكييومي بدوليية الكويييت، وأيضييا وجييود علاقيية لانظيمييية واالرشيياقة الت
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داء لاوأبعييياد ا (العميييل قالقيييرار، وتطبييي واتخييياذة بييين الرشييياقة التنظيميييية الاستتشييعار، ئيإحصيييا دلاليية
 .ر(الابداع، والابتكا)الوظيفي 

لرشيياقة التنظيمييية فييي الأداء ا"أثيير بعنييوان  (3()1012) رماازي أبااو هاايم، ساامي    نااادردراسيية  -4
ىدفت الدراسة لمتعرُّ  ، "المحافظات الجنوبية –الفمسطينية  المؤسسي بالمؤسسات الإعلامية المرئية

سيييي فيييي المؤسسيييات الإعلامييية المرئيييية العاممييية فيييي  عمييى أثييير الرشييياقة التنظيميييية عمييى الأداء المؤسا
كيييأداةئ رئيسيييةئ لجميييع البيانيييات،  طيييوير اسيييتبانةالمحافظيييات الجنوبيييية. ولتحقييييق أىيييدا  الدراسييية  تيييما ت

ن مجتميييع الدراسييية مييين م المييينيج الوصيييفي التحميميييي، ولقيييد تكيييوا دا جمييييع العييياممين بالمؤسسيييات  واسيييت خم
مؤسسيات،  (5بمي  عيددىا) الإعلامية المرئية الفمسيطينية بالمحافظيات الجنوبيية محيلد الدراسية، والتيي

ييا،  (130)حييث  بميي  عيدد العيياممين فيييا (لقيدس اليييومالأقصيى، فمسييطين الييوم، الكوفييية، ا)وىيي موظف 
 اسيتمرار تبنيي الإدارة العمييا مفييوم الرشياقة التنظيميية بأبعادىيا فيي المؤسسيات التييومن أىم النتيائج 

 اشتممتيا الدراسة  لأىميتيا في استمرار بقاء وتنمية المؤسسات، ومواكبة التغيرات البيئية.
القيييادة الإبداعييية كمييدخل لتحقيييق الرشيياقة التنظيمييية "بعنييوان ( 9()1012  احمااد عااو  )دراسيية  -5

 ىيييد  ،دراسييية ميدانيييية "لسييينوات اليييثلاث فيييي محافظييية الشيييرقيةالثانويييية الصيييناعية نظيييام ا بالميييدارس
بالميدارس  التنظيميية آلييات الرشياقةو أبعياد  قى دور القيادة الابداعية فيي تطبييمع  البحث إلى التعر 
البحييث إلييى  لوتوصي ج الوصييفي،نيالصييناعية بمحافظية الشييرقية، واسييتخد الباحيث المييالثانويية الفنييية 

نميييط القييييادة الابداعيييية  ممارسيياتل مييا ارتفيييع معيييدممتغييييري البحيييث، فك نعلاقييية طرديييية بييي ىنيياك نأ
ممارسيييات القييييادة  انخفضيييت ميييامبالمدرسييية الثانويييية الصيييناعية ارتفعيييت درجييية الرشييياقة التنظيميييية، وك

ييا،  اىييوأبعاد اييآلياتو ا ىا كانيت درجيية ممارسية الرشيياقة التنظيميية بعناصيير مييمالابداعيية ك منخفضية أيض 
ة مينية والمحتماىت الر اتحيديات والتغييير مالاستشيعار والاسيتجابة لة ى سرعمتعتمد الرشاقة التنظيمية عو 

اليية ذات الكفياءة الع لعمي ق ى فير ميع كر، معتمدة فيي ذلياالقر  مع إتاحة المسؤلية المشتركة في اتخاذ
 .اىوتنفيذ لالأعما مفي تنظي

 دور بعنيوان (5() 1027) حسا    الباسا،، عباد سايد الحا  عبد المن  ، عبد   عادم دراسة -6
 اليييى الدراسييية وىيييدفت لممصيييارعة، المصيييرى  الإتحييياد داخيييل الإدارى  العميييل تطيييوير فيييى التمييييز إدارة

 مييين لممصيييارعة المصيييرى  الاتحييياد داخيييل الادارى  العميييل تطيييوير فيييى التمييييز ادارة دور عميييى التعييير 
 تطبيييق متطمبييات لممصييارعة، المصييرى  بالاتحيياد الادارى  لمعمييل الحييالى الواقييع عمييى التعيير  خييلال
 المييييينيج البييييياحثون  واسيييييتخدم لممصيييييارعة، المصيييييرى  بالاتحييييياد الادارى  العميييييل لتطيييييوير التمييييييز ادارة

( 65) الافييرع واعضيياء رهالادا مجمييس اعضيياء ميين العمدييية بالطريقيية البحييث عينيية وكانييت الوصييفي،
 :يمي ما إلي الباحث توصل فرد،
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 .لممصارعة المصرى  بالاتحاد العمل طبيعة مع الموضوعة الأىدا  ما حد إلى تتناسب -
 . العمل أىدا  لتحقيق لممصارعة المصرى  الاتحاد قبل من الموضوعة الخطط قمة -
 .والمستفيدين العمل عمى ايجابي بشكل ينعكس مما بالاتحاد العاممين وقدرات ميارات تطوير -

 الاداء لتطيييوير التمييييز لادارة نميييوذج" بعنيييوان( 13()م2010) مصيييطفى الموجيييود عبيييد ىييياني دراسييية -7
 وضييييع الدراسيييية واسييييتيدفت ،" العربييييية مصيييير بجميورييييية والاوليمبييييية الرياضييييية بالاتحييييادات الإداري 
 مصيييير بجميورييييية لاوليمبيييييةوا الرياضييييية بالاتحييييادات الإداري  الاداء لتطييييوير التميييييز لإدارة نمييييوذج
 افييراد( 20)و اساسييية كعينيية فييرد( 225) العينيية الوصييفى،وكانت الميينيج الباحييث واسييتخدم العربييية،
 النتيييائج اىيييم وكانيييت البيانيييات، لجميييع كييياداة اسيييتبيان اسيييتمارة الباحيييث واسيييتحدم اسيييتطلاعية، كعينييية

 بجميوريية والاوليمبيية الرياضية داتبالاتحا الادارى  الاداء لتطوير التميز لادارة نموذج الى التوصل
 .مصر

 

 المفتييييييياح لتحسيييييييين الأداء التنظيميييييييي، التنظيمييييييييةبعنيييييييوان الرشييييييياقة  Nafei (1026)(13) دراسييييييية -8
اقة صيييناعة القيييرار ورشييي اقةالرشييياقة الاستتشيييعارية، رشييي)تحدييييد أنيييواع الرشييياقة التنظيميييية  واسيييتيدفت

جيييا الييي موافقيية نتا ي، وانتيييت البحييث فيييؤسسييزيييز النجيياح التنظيمييي المودورىييا كافيية فييي تع (داءلاا
 اصخيييراد البحيييث عميييى أن الرشييياقة التنظيميييية تيييؤثر بشيييكل مباشييير عميييى أبعييياد نظيييام التشيييغيل الأفييي

مارسيية مج كييذلك عمييى حاجيية المنظمييات لائبالعيياممين بمستشييفيات جامعيية المنوفييية بمصيير وأكييدت النتيي
اقة التنظيمية دور لرشرة لما تمعبو افسة المعاصتكون قادرة عمى مواجية المنا التنظيمية حتى اقةالرش

 تعزيز التشغيل المؤسسي. فعال في

وقييد ىييدفت  بعنييوان "الرشيياقة التنظيمييية"، Harraf, Abe and others (1025)(29)سيية ار د -9
تحميييل بعييض الأدبيييات ذات الصييمة  سيية إلييى التعيير  عمييى مفيييوم الرشيياقة التنظيمييية ميين خييلالاالدر 

وميين أىييم النتييائج  ،سيية الميينيج الوصييفيااسييتخدمت الدر  مفيياىيمي لييو، وقييد بالموضييوع، ووضييع إطييار
لمرشاقة التنظيمية، يعتمد عمى عشر ركيائز ىيي ثقافية  اسة أنيا وضعت إطار االدر  التي توصمت إلييا

إدارة التغيييييير، الاتصييييال،  تيجي،االابتكيييار، التمكييييين، مواجيييية الغمييييوض، وجييييود رؤيييية وتوجييييو إسيييتر 
العممييات، المرونية فيي الييكيل التنظيميي، الاىتميام بيالتعمم  الاستجابة ليو، إدارةوتحميل سوق العمل و 

لمييا ليييا ميين  م تحقيييق الآتييي نشيير ثقافيية الرشيياقة التنظيميييةميين المييي أنييو وميين اىييم نتائجيييا التنظيمييي،
أن تميك الركيائز تختميف  ،ت في بيئتيا الخارجيةاأكثر استجابة لمتغير  دور أساسي في جعل المؤسسة

 لاحتياجاتيا الأساسية وكيفية توظيفيا. مؤسسة لأخرى، طبقا لطبيعة مجاليا ووفقامن 
في تحقيق  بعنوان"دور القيادة الخدمية Mehrabi, Soheila and others  (1023()11)سةار د -10

سييية إليييى ار الاجتمييياعي"، وقيييد ىيييدفت الد سييية حالييية عميييى مؤسسييية فيييارس ل مييينار د الرشييياقة التنظيميييية
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فييي تحقيييق الرشيياقة التنظيمييية، وقييد  (Servant Leadership)قيييادة الخدمييية التعيير  عمييى دور ال
مييين  دفييير  (102)سييية المييينيج الوصيييفي، وقيييد تيييم تطبييييق اسيييتبانة عميييى عينييية قوامييييا ار الد اسيييتخدمت

توصييمت إلييييا أن عناصيير  العيياممين فييي مؤسسيية فييارس ل ميين الاجتميياعي، وميين أىييم النتييائج التييي
 التنظيمية داخل المؤسسة.  ؤثر في تحقيق الرشاقةالقيادة الخدمية لو م دور م

 إجراءات البحث -
  منهج البحث: -

)العلاقات الارتباطية( وذلك لملائمتو لطبيعة البحث  خدم الباحث المنيج الوصفياست      
 ومناسبتو لطبيعة إجراءاتو.

      البحث: عينة و مجتمع  -
 مجمييس الإدارة والإدارييييينقييية العشييوائية ميين قييام الباحييث باختيييار عينييو البحييث بالطريقييو الطب      

، ة الدولى بمدينة نصرالمصرية بمجمع الاتحادات الرياضية بييئة أستاد القاىر  ةت الرياضيبالاتحادا
( فييرد فييي حييين بميي  حجييم 138فييرد، وبميي  حجييم العينيية الأساسييية ) (180حيييث بمغييت حجييم العينييو )

داخييل مجتمييع البحييث وميين خييارج العينيية الأساسييية  ( فييرد تييم اختيييارىم ميين30العينيية الاسييتطلاعية )
  .( لعدم أستجابتيم عمى الاستمارة الاستبيان12لمبحث، وتم استبعاد عدد )

 (1)جدول 
 عٌنة البحثمجتمع وتوصٌف 

 الاتحادات الرياضية  

 العٌنة

 الاساسٌة 

العٌنة 

 الاستطلاعٌة

 مجتمع  العٌنة المستبعدة

 البحث

 :النسبة ال دد :النسبة ال دد :لنسبةا ال دد :النسبة ال دد

 10.00 11 16.67 2 3.33 1 10.87 15 ةالاتحاد المصرى السباح 1

 9.44 11 - - 10 3 10.14 14 ةالاتحاد المصرى لكرة السل 2

 10.56 11 8.33 1 10 3 10.87 15 ىالاتحاد المصرى لالعاب المو 3

 11.11 22 16.67 2 10 3 10.87 15 الاتحاد المصرى الكرة الطائرة 4

 16.67 32 16.67 2 13.33 4 17.39 24 ةالاتحاد المصرى المصارع 5

 11.11 22 8.33 1 13.33 4 10.87 15 الاتحاد المصرى الجمباز 6

 10.56 11 8.33 1 13.33 4 10.14 14 الاتحاد المصرى التاٌكوندو 1

 11.11 22 16.67 2 13.33 4 10.14 14 والسهم الاتحاد المصرى للموس 1

 9.44 11 8.33 1 13.33 4 8.70 12 الاتحاد المصرى التنس الارضى 1

 ٪100 110 ٪100 12 100٪ 30 100٪ 131 الاجمالى
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  :أدوات ووسائل جمع البيانات -
أسيتمارتى  جيع المتخصصية لبنياءاسات السايقة والمر ااعتمد الباحث في جمع البيانات عمى الدر       

البحث بعد  كوسيمو لجمع البيانات والمعمومات في (التميز المؤسسى - يمية)الرشاقة التنظالاستبيان 
 التأكد من صدقيا وثباتيا .

 أستمارة الاستبيا  : -
 خطوات بناء الاستبيا  : -

 أولًا / تحديد المحاور الرئيسية لاستمارة الاستبيا  :
 والثانييية عييين التمييييز تنظيمييييةالرشيياقة العييين  ىام الباحيييث بتحديييد أسيييتمارتى الاسييتبيان الاوليييقيي      

 جييييع العمميييييةاقة والمر بسييييات السييييااالمؤسسييييى بالاتحييييادات الرياضييييية ميييين خييييلال الإطييييلاع عمييييى الدر 
ة يء واشيييتممت عميييى المحييياور الرئيسييياأي الخبييير ر المتخصصييية، ثيييم قيييام بتصيييميم اسيييتمارة لاسيييتطلاع 

ء فييي مجييال الادارة ار ميين الخبيي( 7)المقترحييو، كمييا قييام الباحييث بعييرض المحيياور المقترحييو عمييى عييدد
  :حيث تم تحديدىم وفقا لممعايير التالية (1) الرياضية مرفق

 أن يكون أكاديميا حاصلا عمى درجة دكتواره مجال الادارة الرياضية. -
 .رياضية لا تقل عن خمسة عشرة عاماأن يكون لديو خبرة في العمل بمجال الادارة ال -

 ل المحيياور الرئيسييية المقترحيية للاسييتبيانات ومعرفييو مييدىأييييم العممييي حييو ر تطلاع وذلمييك لاسيي      
 بةلمحياور او حيذ  بعضييا ومعرفية النسيارتباط المحيور بموضيوع البحيث، واضيافة او دميج بعيض ا

 قمرفيي بالرشيياقة التنظيميييةة محيياور لاسييتمارة الاسييتبيان الخاصيي (3د )ر، وتييم تحديييحييو المئوييية لكييل م
مرفيق ية لتميز المؤسسيى بالاتحيادات الرياضياان الخاصية بيمحياور لاسيتمارة الاسيتبي (4دد )، وع(2)
(3). 

 :ونة لاستمارة الاستبيا  وصياغتهات المكار تحديد ال با: ثانياً 
 ت الخاصية بكيل محيور مين خيلال الإطيلاع عميى الاطيار النظيري اقام الباحيث بصيياغة العبيار       
 ك الإسيتعانة بشيبكة المعمومياتجيع المتخصصية، وكيذلاسات السيابقة وميا جياءت بيو بعيض المر اوالدر 

 ت:اوتم اختيار المعايير الاتية لوضع العبار  (،الإنترنت)الدولية 
 تحمل العبارة معنى واحد محدد او تتبنى فكره واحده فقط لتعبر عنيا. -
 ت.ات الاستبيان، أى لا تكون مبنيو عمى غيرىا من العبار اكل عبارة مستقمة عن غيرىا من عبار  -
 ت بطريقو تقريريو والابتعاد عن استخدام اسموب النفي.اار صياغو العب -
 دات البديييو والمفردات المعقده.ااستبعاد المفر  -
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 ثم قام الباحث بتصميم إستمارتى الإستبيان في صورتيا المبدئية، وتم عرضيما عمى      
محور  وضوعةت الماأييم العممي حول مدى مناسبة العبار ر ء، وذلك لاستطلاع امجموعة من الخبر 

الأساسي  ن التقدير المقترح والذي يمثل في استجابة لاستخدامو في التطبيقاز وكذلك مدى مناسبة مي
 (،:100) ن التقدير المقترحاز ء لميار أكثر مناسبة وكانت استجابة الخب ن آخراز ح ميار وكذلك اقت

 رتى الإستبيان في صورتو المبدئية.يوضح توصيف إستما( 2)لجدول رقم او 
 (2)ول جد

 توصٌف إستمارة الإستبٌان فً صورته المبدئٌة
 النسبة المئوٌة % عدد العبارات المحاور  م

 الاستبٌان الاول : الرشالة التنظٌمٌة

 ٪33.33 1 : رشالة الاستشعارالمحور الاول 1

 ٪33.33 1 : رشالة اتخاذ المرارالمحور الثانى 2

 ٪33.33 1 (الممارسة): رشالة التطبٌك المحور الثالث 3

 ٪122 21 الاجمالى الاستبٌان الاول

 الاستبٌان الثانى: التمٌز المؤسسً

 ٪ 26.33 12 : تمٌز المٌادةالمحور الاول 1

 ٪ 21.14 11 : تمٌز الموارد البشرٌةالمحور الثانى 2

 ٪ 23.61 1 : التمٌز فً تمدٌم الخدماتالمحور الثالث 3

 ٪ 21.25 1 : التمٌز المالًالمحور الرابع 4

 ٪ 122 31 الاجمالى الاستبٌان الثانى

 :ةيسة الاستطيعار الد -
 فيرد مين داخيل مجتميع (30سية الإسيتطلاعية عميى عينية بمي  عيددىا )اء الدر اقام الباحيث بيرجر       

 (م30/10/2023)الييى  (م20/9/2023)البحيث ومين خيارج عينيية البحيث الأساسيية فييى الفتيرة مين 
 وذلك بيد  :

 دي مناسبة أستمارتى الاستبيان المقترحة لعينة البحث.التأكد من م -
 تحديد المساعدين والتاكد من فيميم لاستمارتى الاستبيان. -
 التأكد من تحقيق المعاملات العممية لأستمارتى الاستبيان المستخدمة فى البحث. -
 :الم اميت ال ممية لآستمارتى الاستبيا  -
 م امل الصدق: أولاً 
 :(المحتوى ) صدق المحكمي  -2

ء بمييي  ات أسيييتمارتى الاسيييتبيان عميييى مجموعييية مييين الخبييير اقيييام الباحيييث بعيييرض محييياور وعبيييار       
ت اأييييم العممييي حييول مييدى مناسييبة المحيياور وعبييار ر وذلييك لاسييتطلاع ( 1) ء مرفييقاخبيير  (7عييددىم )

أسيييتمارتى  تاالموضيييوعة لكيييل محيييور، وبييييذا يتحقيييق الباحيييث مييين صيييدق ومضيييمون محييياور وعبيييار 
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ت اوعبييار  لمموافقيية عمييى المحيياور (:80)ء حيييث ارتضييى الباحييث بنسييبة اء الخبيير ابيان وفقييا لآر الاسييت
 .الاستبيان

 (3جدول )

  والتمٌز المؤسسى النسبة المئوٌة لآراء الخبراء فً محاور وعبارات أستمارتى الرشاقة التنظٌمٌة

 (7)ن =

 العبارات   المحاور 

 الاستبٌان الاول : الرشاقة التنظٌمٌة 

رشاقة  
 الاستشعار

    1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

    1 6 6 1 6 1 6 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

15.1
٪ 

122٪ 15.1٪ 122٪ 15.1٪ 15.1٪ 122٪    

رشاقة 
 اتخاذ القرار

    1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

    6 1 1 1 6 1 6 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

15.1
٪ 

122٪ 15.1٪ 122٪ 122٪ 122٪ 15.1٪    

رشاقة 
التطبٌق / 
 الممارسة

    1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

    1 1 6 1 6 1 6 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

15.1
٪ 

122٪ 15.1٪ 122٪ 15.1٪ 122٪ 122٪    

 الاستبٌان الثانى : التمٌز المؤسسى

 تمٌزالقٌادة

 12 1 1 1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

 1 6 1 4 5 4 1 1 1 6 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

15.1
٪ 

122٪ 122٪ 122٪ 41.1٪ 11.4٪ 41.1٪ 122٪ 15.1٪ 122٪ 

تمٌز 
الموارد 
 البشرٌة

 12 1 1 1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

 5 4 6 1 6 4 6 5 6 1 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

122٪ 15.1٪ 11.4٪ 15.1٪ 41.1٪ 15.1٪ 122٪ 15.1٪ 41.1٪ 11.4٪ 

          11 تساؤلرقم ال

          6 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

15.1
٪ 

         

التمٌز فً 
تقدٌم 
 الخدمات

  1 1 1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

  1 1 1 1 6 5 6 1 1 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

122٪ 122٪ 15.1٪ 11.4٪ 15.1٪ 122٪ 122٪ 122٪ 122٪  

التمٌز 
 المالً

   1 1 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل

   5 1 6 1 1 6 1 6 التكرار

النسبة 
 المئوٌة ٪

15.1
٪ 

122٪ 15.1٪ 122٪ 122٪ 15.1٪ 122٪ 11.4٪   

 اسييتبيان أسييتمارة( والخيياص بالنسييبة المئوييية لاراء الخبييراء عمييى عبييارات 3يتضييح ميين جييدول )      
حيييو الصيييوره الاولييييو حييييث جمييييع المقترحييية نسسيييى ميييية واسيييتمارة اسيييتبيان التمييييز المؤ الرشييياقة التنظي
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التيى  تار وتم حذ  العبيا ( من اراء الخبراء،:80العبارات التى حصمت عمى نسبة مئوية اكبر من )
أسيتمارة  تار عبيا الىت ليصيبح اجميار عبيا (9)ددىم التيى بمي  عي (:80)ن حصمت عمى نسبة اقيل مي
سسيى ؤ التمييز المرة الاسيتبيان اجمالى عبارات اسيتما (، كما اصبحت21)استبيان الرشاقة التنظيمية 

 ( عبارة.29)
 صدق الإتساق الداخمي: -1

الاستبيان بعد رأي الخبراء  تىإستطلاعية من خلال تطبيق استمار  قام الباحث برجراء دراسة      
( فرد والتي تم تحديدىا مسبقا ، وذلك لحساب صدق 30عمى العينة الاستطلاعية التى بم  قواميا )

طريق حساب معامل الارتباط بطريقة )بيرسون( بين عبارات كل محور  الاتساق الداخمي عن
 (.4) وىذا يتضح فى جدول رقم والمجموع الكمي لممحور التي تنتمى اليو العبارة،

 (4جدول )

 (30معاملات الارتباط بٌن درجات عبارات أستمارة استبٌان الرشاقة التنظٌمٌة )ن= 
 )ر( معامل الارتباط العبارات  م

 تبٌان الاول: الرشاقة التنظٌمٌةالاس

 المحور الاول: رشاقة الاستشعار

ٌتمٌزز الاتحززاد بالسززرعة فزى اكتشززاا التحٌززرات الحاصزلة فززى رلبززة الاندٌزة بالنسززبة للخززدمات  1
 الممدمة.

2.522 

 2.124 الاتحاد مواكب ومطلع للتطورات التكنولوجٌة وخاصة فى مجال اختصاصها. 2

 2.662 ٌعة للتحٌرات البٌئٌة سواء البٌئة الداخلٌة للاتحاد او البٌئة الخارجٌة.للة الاستجابة السر 3

 2.661 ٌموم الاتحاد باعداد دراسات حول المنافسٌن ولدراتهم واتجاهاتهم. 4

 2.146 ٌمتلن الاتحادالمدرة على تطوٌر خدماته الحالٌة لبلوغ افاق التجدٌد والتطور السرٌع. 5

 2.532 مشكلات لبل حدوثها.ٌتنبأ الاتحاد بال 6

 2.624 ٌضع الاتحاد السٌنارٌوهات المستمبلٌة لحل المشكلات. 1

 : رشاقة اتخاذ القرارالمحور الثانى

 2.124 ٌنفذ الاتحاد خطة عمل لمواجهة المنافسٌن وتحركاتهم بسرعة. 1

 2.114 .تصاغ المرارات الاستراتٌجٌة فى الاتحاد من خلال مشاركة المعنٌٌن بالمرار 1

 2.611 ٌمكن الاستفادة من المرارات الناجحة فى الماضى لصٌالة لرارات جدٌدة مستمبلاً. 12

 2.531 ٌمتلن الاتحاد لاعدة بٌانات تساعدها فى اتخاذ المرارات ولدٌها ادوات تدعم لراراتها. 11

 2.611 تمتاز المرارات فى الاتحاد بمدر عالى من التأكد وبعٌدة عن المخاطر. 12

 2.622 ٌشارن الاتحاد العاملٌن فً اتخاذ المرارات. 13

 2.136 ٌجٌد الاتحاد التواصل السرٌع مع الجهات المعٌنة للاستشارة لاتخاذ المرار الصحٌح. 14

 (الممارسة)المحور الثالث: رشاقة التطبٌق 

 2.614 ٌحاول الاتحاد الابتعاد عن البٌرولراطٌة والروتٌن فى اداء عملها. 15

 2.621 ٌمتلن الاتحاد المدرة على تنفٌذ المرارات فى ولتها المحدد دون تاخٌر. 16

 2.654 ٌمتاز الاتحاد بالمرونة بالعمل وفك التحٌرات الحاصلة فى البٌئة وبالولت المناسب. 11

 2.514 ٌمتلن الاتحاد كفاءة عالٌة فى التنفٌذ سواء الالسام او العاملٌن.  11

 2.155 على الابداع فى اعمالها الروتٌنٌة لتطوٌرها. ٌحرص الاتحاد 11

 2.611 ٌستطٌع الاتحاد تبنى تكنولوجٌا جدٌدة لالٌة العمل فى الولت المناسب. 22

 2.116 ٌستطٌع الاتحاد تطوٌر خدمات جدٌدة فى الولت المناسب. 21

 003809=  0005قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
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معيياملات الارتبيياط بييين درجييات عبييارات أسييتمارة اسييتبيان الرشيياقة ان  (4ح ميين جييدول )يتضيي      
حييث ان قييم معياملات الارتبياط المحسيوبة أكبير مين قييم معياملات  ،جاءت دالة احصيائيا   التنظيمية

(، ممييييا يييييدل عمييييى ان عبييييارات محيييياور اسييييتمارة الاسييييتبيان 0.05الارتبيييياط الجدولييييية عنييييد مسييييتوى )
 بالاتحادات الرياضية عمى درجة مقبولة من الصدق.  الخاصة بالرشاقة التنظيمية

 (5جدول )

 (30ستبٌان الرشاقة التنظٌمٌة )ن= والدرجة الكلٌة لا كل محور ةمعاملات الارتباط بٌن درج

 معامل الارتباط )ر( العبارات م

 2.641 المحور الاول: رشالة الاستشعار 1

 2.612 المحور الثانى: رشالة اتخاذ المرار 2

 2.612 المحور الثالث: رشالة التطبٌك )الممارسة( 3

 2.661 الدرجة الكلٌة لاستبٌان الرشاقة التنظٌمٌة

 0.3809=  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 

سييتبيان لامعيياملات الارتبياط بيين درجية كييل محيور والدرجية الكميية ل( ان 5يتضيح مين جيدول )      
معيياملات الارتبيياط المحسييوبة أكبيير ميين قيييم معيياملات الارتبيياط  حيييث ان قيييم ،جيياءت داليية احصييائيا  

(، مميييا ييييدل عميييى ان محييياور اسيييتمارة الاسيييتبيان الخاصييية بالرشييياقة 0.05الجدوليييية عنيييد مسيييتوى )
 التنظيمية بالاتحادات الرياضية عمى درجة مقبولة من الصدق. 
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 (6جدول )تابع 

 (30)ن=  التمٌز المؤسسىان معاملات الارتباط بٌن درجات عبارات أستمارة استبٌ
 معامل الارتباط )ر( العبارات م

 التمٌز المؤسسى: الثانىالاستبٌان 

 المحور الاول : تمٌزالقٌادة

 2.646 تهتم المٌادات الادارٌة بالاتحاد بالتخطٌط للإحتٌاجات المستمبلٌة بشكل جٌد.  1

ٌة إسززتناداً إلززً حاجززات ورلبززات تلتزززم المٌززادات الادارٌززة بالاتحززاد باسهززداا ا سززتراتٌج 2
 المستفٌدٌن.

2.161 

 2.661 تهتم المٌادات الادارٌة بالاتحاد بعملٌة التطوٌر بإستمرار. 3

تهتم المٌادات الادارٌة بالاتحاد بعملٌة تطوٌر الخطط بشكل مسزتمر لمواكبزة التحٌٌزرات فزً  4
 البٌئة الخارجٌة .

2.511 

ٌادات بالاتحاد تعتمد على )الكفاءة، اسلدمٌة، تتوفر معاٌٌر واضحة لاختٌار الم 5
 المؤهل،الخبرة(.

2.612 

 2.146 ٌوجد اهتمام من المٌادة بمشاكل العاملٌن بالاتحاد المصرى. 6

 2.642 تسهل المٌادة آلٌة الاتصال بٌن جمٌع العاملٌن بالاتحاد بشكل منظم. 1

 المحور الثانى : تمٌز الموارد البشرٌة

 2.146 ملون بالاتحاد بالحماس والمثابرة  نجاز اسعمال المكلفٌن بها.ٌمتاز العا 1

 2.442 ٌوجد إهتمام بمدرات العاملٌن بالاتحاد.  1

 2.654 ٌوجد تفوٌض السلطات للعاملٌن بالاتحاد. 12

 2.612 ٌوجد توصٌا وظٌفً واضح للعاملٌن بالاتحاد. 11

 2.611 للعاملٌن بالاتحاد. ٌوجد اهتمام بتطوٌر المدرات التكنولوجٌة 12

 2.151 ٌوجد اهتمام بالجانب التنظٌمً داخل الاتحاد. 13

 2.112 تتناسب أعداد الموظفٌن مع حجم العمل بالاتحادالمصرى. 14

 المحور الثالث : التمٌز فً تقدٌم الخدمات

 2.531 تتسم ا جراءات تمدٌم الخدمة بالسرعة.  15

 2.116 جٌة بالاتحاد فى تمدٌم الخدمات.تستخدم الوسائل التكنولو 16

 2.141 توجد رلابة مستمرة علً عملٌة تمدٌم الخدمات بهدا تحسٌنها. 11

 2.156 تسعً المؤسسة لتحسٌن خدماتها بصورة دورٌة  11

 2.126 ٌوجد إهتمام بتمٌٌم ممدمً الخدمة  11

 2.612 توجد وسائل متنوعة للتواصل مع المستفٌدٌن 22

 2.135 الاتحاد أن ٌكون العمل منظم ومرتب.ٌحرص  21

 2.611 ٌموم الاتحاد بإنجاز اسعمال دون إشراا من لبل المدٌرٌن 22

 المحور الرابع : التمٌز المالً

 2.621 توجد مٌزانٌة معلنة وواضحة  23

 2.126 توجد موارد مالٌة كافٌة تحطً جمٌع ا حتٌاجات 24

 2.131 تمدٌم الخدمةتوجد متابعة دورٌة لتكالٌا  25

 2.112 ٌوجد نظام واضح لوضع التمارٌر المالٌة 26

 2.643 توجد إدارة جٌدة للموارد المالٌة  21

 2.511 توجد استجابة فورٌة للحالات الطارئة 21

 2.655 ٌوجد اهتمام بشراء اسدوات وا جهزة  21

 0.3809=  0.05قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 
التمييييز ( ان معييياملات الارتبييياط بيييين درجيييات عبيييارات أسيييتمارة اسيييتبيان 6ح مييين جيييدول )يتضييي      

احصائيا ، حييث ان قييم معياملات الارتبياط المحسيوبة أكبير مين قييم معياملات  ةجاءت دال المؤسسى
(، ممييييا يييييدل عمييييى ان عبييييارات محيييياور اسييييتمارة الاسييييتبيان 0.05الارتبيييياط الجدولييييية عنييييد مسييييتوى )

 المؤسسى بالاتحادات الرياضية عمى درجة مقبولة من الصدق.الخاصة بالتميز 
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 (7جدول )

 (30)ن= التمٌز المؤسسى ستبٌان والدرجة الكلٌة لا كل محور ةمعاملات الارتباط بٌن درج
 )ر( الارتباط معامل العبارات م

 2.616 المحور الاول: تمٌزالمٌادة 1

 2.611 المحور الثانى: تمٌز الموارد البشرٌة 2

 2.126 المحور الثالث: التمٌز فً تمدٌم الخدمات 3

 2.611 المحور الرابع: التمٌز المالً 4

 08615 الدرجة الكلٌة لاستبٌان التمٌز المؤسسى

 003809=  0005قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 

بيان سييتلامعيياملات الارتبياط بيين درجية كييل محيور والدرجية الكميية ل( ان 7يتضيح مين جيدول )      
جيياءت داليية احصييائيا ، حيييث ان قيييم معيياملات الارتبيياط المحسييوبة أكبيير ميين قيييم معيياملات الارتبيياط 

التميييييز (، ممييييا يييييدل عمييييى ان محيييياور اسييييتمارة الاسييييتبيان الخاصيييية 0.05الجدولييييية عنييييد مسييييتوى )
 بالاتحادات الرياضية عمى درجة مقبولة من الصدق. المؤسسى 

 م امل الثبات: :انياً ث

سيتمارة الاسيتبيان، قيام الباحيث باسيتخدام معاميل )الفيا كرونبياخ(، وكانيت نتيجية أحقيق ثبات لت      
 حساب معاملات الثبات عمى النحو الآتي :

 (1جدول )

 لمحاور الاستبٌان Alphaقٌم معامل ألفا 

 العباراتعدد  المحاور م
قٌم معامل ألفا 

Alpha كرونباخ 

 الاستبٌان الاول: الرشاقة التنظٌمٌة

**2.141 1 رشالة الاستشعارالمحور الاول:  1  

**2.114 1 المحور الثانى : رشالة اتخاذ المرار 2  

**2.161 1 رشالة التطبٌك / الممارسة:  لثالمحور الثا 3  

 الاستبٌان الثانى: التمٌز المؤسسى

 **2.111 1 المحور اسول : تمٌزالمٌادة 1

 **2.152 1 ٌة المحور الثانى : تمٌز الموارد البشر 2

 **2.114 1 المحور الثالث : التمٌز فً تمدٌم الخدمات 3

 **2.121 1 المحور الرابع : التمٌز المالً 4

 003809=  0005قيمة ر الجدولية عند مستوي دلالة 

 0.748تتيراوح  بيين ) " كرونباخلثبات بطريقة " الفا ا( أن قيم معاملات 8يتضح من جدول )      
التمييية  –الرشيياقة التنظيمييية ) سييتبيانلاا تىاسييتمار لييك يشييير الييي أن محيياور وعبييارات ( وذ0.907 :

جيياىزة بالصييورة النيائييية و  واالثبييات واصييبحميين  عاليييةعمييى درجيية  الرياضييية بالاتحييادات المؤسسييى(
 لمتطبيق عمى العينة الاساسية.
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 (9جدول )

 ةتوصٌف إستمارتى الإستبٌان بعد احراء المعاملات العلمٌ

 النسبة المئوٌة % العباراتعدد  لمحاورا م

 الاستبٌان الاول: الرشاقة التنظٌمٌة

 ٪33.33 1 رشالة الاستشعارالمحور الاول:  1

 ٪33.33 1 المحور الثانى : رشالة اتخاذ المرار 2

 ٪33.33 1 رشالة التطبٌك / الممارسة:  لثالمحور الثا 3

 ٪122 21 الاجمالى الاستبٌان الاول

 ٌان الثانى: التمٌز المؤسسىالاستب

 ٪24.1 1 المحور اسول : تمٌزالمٌادة 1

 ٪24.1 1 المحور الثانى : تمٌز الموارد البشرٌة  2

 ٪21.1 1 المحور الثالث : التمٌز فً تمدٌم الخدمات 3

 ٪24.1 1 المحور الرابع : التمٌز المالً 4

 ٪122 21 الثانىالاجمالى الاستبٌان 

 :يةالدراسة الاساس -
لشيروط اختييار عينييو  وفقيا  و بعيد تحدييد مشيكمو البحيث واىدافيو وتسياؤلاتو واختيييار عينيو البحيث       

 البحث قام الباحث بالاتي: 

م( اليييى 15/10/2023)خيييلال الفتيييرة  عميييى عينييية البحيييث الاساسيييية تطيبيييق اسيييتمارة الاسيييتبيان -1
 . م(10/12/2023)

( حييييث ارتضيييى الباحيييث  1 -2 – 3درجاتييية ) تفريييي  النتيييائج بأسيييتخدام مييييزان تقيييدير ثلاثيييى و  -2
( لقبييول وتفسييير نتييائج البحييث، كمييا ارتضييى بقبييول النتييائج التييي تتجيياوز نسييبو 0.05بمسييتوى )

(80:). 
 .Spss  المعالجو الاحصائيو لمبيانات المجمعو حيث استخدام البرنامج الاحصائي  -3
 الم الجات الإحصائية : -

حصيييائية الملائمييية لطبيعييية بيانيييات البحيييث وذليييك مييين خيييلال المعالجيييات الإ ثاسيييتخدم الباحييي      
معامل الإرتباط لحساب  -المتوسط الحسابى والانحرا  المعيارى )وىى  Excelالبرنامج الاحصائى 

 .(2أختبار كا -التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبى -معامل ألفا  -صدق الاتساق الداخمي
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 : النتائجومناقشة وتفسير عر   -
 نتائج التساؤم الاوم :ومناقشة وتفسير عر   :اولاً 

ة التنظيمييييية مييييا واقييييع الرشيييياقعييييرض ومناقشيييية وتفسييييير نتييييائج التسيييياؤل الأول الييييذى ييييينص        
 ؟بالإتحادات الرياضية

 (10جدول )

 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والاهمٌة النسبٌة وكا

 (131)ن= (   رشاقة الاستشعارعلى المحور الأول ) الاستبٌان الاول                      

 (  5899( = )0550( عند مستوي )2قٌمة )كا

لاسيتجابات عينية البحيث عميى عبيارات  2كيا( أن المجميوع الكميى لقيمية 10يتضح من جيدول )      
الجدوليية عنيد  2وىى أكبير مين قيمية كيا( 119.57( جاءت بقيمة )رشاقة الاستشعارالمحور الاول )

عمى بعض عبيارات المحيور، مميا ييدل عميى ان اسيتجابات عينية البحيث تختميف عين  0.05مستوي 
:(، 87.39جاء المجموع الكمى للاىمية النسبية لممحور بقيمة ) الواقع بشكل لو دالة احصائية، كما

 .جاءت بدرجة كبيرةلدى عينة البحث  رشاقة الاستشعارمستوى مما يدل عمى أن 

 

 العبارات م
 التكرارات

الدرجة 

 المقدرة

الوسط 

 المرجح

الاهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب 2كا

 موافق
الى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

1 

ٌتمٌزززز الاتحزززاد بالسزززرعة فزززى اكتشزززاا 

ٌزززة التحٌزززرات الحاصزززلة فزززى رلبزززة الاند

 بالنسبة للخدمات الممدمة.

122 12 4 314 2.86 15.2 111.2 3 

2 

الاتحززززاد مواكززززب ومطلززززع للتطززززورات 

التكنولوجٌززززززة وخاصززززززة فززززززى مجززززززال 

 اختصاصها.

11 111 3 211 2.11 12.3 166.1 1 

3 

للة الاستجابة السزرٌعة للتحٌزرات البٌئٌزة 

سززواء البٌئززة الداخلٌززة للاتحززاد او البٌئززة 

 الخارجٌة.

15 42 1 312 2.68 11.4 16.5 5 

4 
ٌمزززوم الاتحزززاد باعزززداد دراسزززات حزززول 

 المنافسٌن ولدراتهم واتجاهاتهم.
113 25 2 311 2.82 14.2 56.1 4 

5 

ٌمتلن الاتحادالمدرة على تطوٌر خدماتزه 

الحالٌزززة لبلزززوغ افزززاق التجدٌزززد والتطزززور 

 السرٌع.

125 1 4 311 2.88 15.1 223.1 2 

 1 14.5 16.4 2.89 311 2 15 123 لبل حدوثها. ٌتنبأ الاتحاد بالمشكلات 6

1 
ٌضع الاتحاد السٌنارٌوهات المستمبلٌة 

 لحل المشكلات.
31 12 21 212 2.12 12.5 42.4 6 

  119.5 87.4 2.62 2532 )رشاقة الاستشعار( المجموع الكلى للمحور الاول
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 (11جدول )

 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والاهمٌة النسبٌة وكا

 (131(          )ن= رشاقة اتخاذ القرارمحور الثانى  )على ال الاستبٌان الاول            

 (  5899( = )0550( عند مستوي )2قٌمة )كا

لاسيتجابات عينية البحيث عميى عبيارات  2كيا ( أن المجميوع الكميى لقيمية11يتضح من جيدول )      
الجدوليية عنيد  2وىيى أكبير مين قيمية كيا( 114.5( جاءت بقيمية )رشاقة اتخاذ القرارالمحور الثانى )

عمى بعض عبيارات المحيور، مميا ييدل عميى ان اسيتجابات عينية البحيث تختميف عين  0.05مستوي 
:(، 83.89ىمية النسبية لممحور بقيمة )الواقع بشكل لو دالة احصائية، كما جاء المجموع الكمى للا

 .جاءت بدرجة كبيرةلدى عينة البحث  رشاقة اتخاذ القرارمستوى مما يدل عمى أن 

 

 

 

 

 العبارات م

 التكرارات
الدرجة 

 المقدرة

الوسط 

 المرجح

الاهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب 2كا

 موافق
الى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

1 
ٌنفذ الاتحاد خطة عمل لمواجهة المنافسٌن 

 وتحركاتهم بسرعة.
123 12 3 316 2.87 15.1 114.2 2 

2 
تصاغ المرارات الاسزتراتٌجٌة فزى الاتحزاد 

 من خلال مشاركة المعنٌٌن بالمرار.
124 13 1 311 2.89 16.4 111.1 1 

3 
ٌمكن الاستفادة من المزرارات الناجحزة فزى 

 الماضى لصٌالة لرارات جدٌدة مستمبلاً.
112 23 3 315 2.79 13.2 146.3 3 

4 

ٌمتلززن الاتحززاد لاعززدة بٌانززات تسززاعدها فززى 

ذ المزززززرارات ولزززززدٌها ادوات تزززززدعم اتخزززززا

 لراراتها.

65 55 11 323 2.34 11.2 26.6 5 

5 
تمتاز المرارات فى الاتحاد بمدر عالى مزن 

 التأكد وبعٌدة عن المخاطر.
106 32 2 312 2.75 11.1 125.1 4 

6 
ٌشزززززارن الاتحزززززاد العزززززاملٌن فزززززً اتخزززززاذ 

 المرارات.
31 11 21 211 2.01 61.1 33.4 6 

1 
اد التواصل السرٌع مع الجهزات ٌجٌد الاتح

 المعٌنة للاستشارة لاتخاذ المرار الصحٌح.
19 14 25 212 1.96 65.2 15.2 7 

  114.5 83.8 2.52 2431 )رشاقة اتخاذ القرار( المجموع الكلى للمحور الثانى
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 (12جدول )

 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والاهمٌة النسبٌة وكا

 (131)ن=  (رشاقة التطبٌق / الممارسة)على المحور الثالث الاستبٌان الاول                   

 (  5.11( = )2552( عند مستوي )2لٌمة )كا

البحيث عميى عبيارات  لاسيتجابات عينية 2كيا( أن المجميوع الكميى لقيمية 12يتضح من جيدول )      
 2وىيييى أكبييير مييين قيمييية كيييا( 79.66( جييياءت بقيمييية )رشييياقة التطبييييق / الممارسيييةالمحيييور الثاليييث )

عمى بعض عبارات المحور، مما يدل عمى ان استجابات عينية البحيث  0.05الجدولية عند مستوي 
لممحيور بقيمية  تختمف عن الواقع بشكل لو دالة احصائية، كما جياء المجميوع الكميى للاىميية النسيبية

جياءت بدرجية ليدى عينية البحيث ( الممارسية)رشياقة التطبييق مستوى :(، مما يدل عمى أن 83.59)
 .كبيرة

 

 

 

 

 العبارات م

 التكرارات
الدرجة 

 المقدرة

الوسط 

 المرجح

الاهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب 2كا

 موافق
الى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

1 
ٌحززززززززاول الاتحززززززززاد الابتعززززززززاد عززززززززن 

 البٌرولراطٌة والروتٌن فى اداء عملها.
62 16 2 334 2.42 12.1 65.1 6 

2 
لزززززن الاتحزززززاد المزززززدرة علزززززى تنفٌزززززذ ٌمت

 المرارات فى ولتها المحدد دون تاخٌر.
114 22 2 311 2.81 13.1 155.1 2 

3 

ٌمتززاز الاتحززاد بالمرونززة بالعمززل وفزززك 

التحٌزرات الحاصزلة فزى البٌئزة وبالولزت 

 المناسب.

125 33 2 311 2.76 12.2 31.5 4 

4 
ٌمتلززن الاتحززاد كفززاءة عالٌززة فززى التنفٌززذ 

 ام او العاملٌن. سواء الالس
114 22 2 311 2.81 13.1 155.3 1 

5 
ٌحززززرص الاتحززززاد علززززى الابززززداع فززززى 

 اعمالها الروتٌنٌة لتطوٌرها.
126 32 2 312 2.77 12.3 31.6 3 

6 
ٌستطٌع الاتحاد تبنزى تكنولوجٌزا جدٌزدة 

 لالٌة العمل فى الولت المناسب.
12 62 6 342 2.46 12.1 52.1 6 

1 
ٌر خزدمات جدٌزدة ٌستطٌع الاتحزاد تطزو

 فى الولت المناسب.
14 31 11 221 2.49 52.5 51.4 1 

  79.66 83.59 2.65 2422 )رشاقة التطبٌق / الممارسة(          الثالث المجموع الكلى للمحور
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 (13جدول )

             ستبٌان الرشاقة التنظٌمٌةا لمحاورلآراء العٌنة بالنسبة  2الوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 (131)ن=                                                                    

 2كا %الاهمٌة النسبٌة الدرجة المقدرة أسم المحور م

 119.57 87.39 2532 المحور الاول: رشالة الاستشعار 1

 114.5 83.89 2431 المحور التانى: رشالة اتخاذ المرار 2

 79.66 83.59 2422 المحور الثالث: رشالة التطبٌك / الممارسة 3

 104.58 84.96 7385 كلى لاستبٌان الرشاقة التنظٌمٌةالمجموع ال

 (  5.11( = )2552( عند مستوي )2لٌمة )كا    

 الرشيياقة التنظيميييةجابات عينيية البحييث عمييى أسييتبيان تأن درجيية اسيي (13)يتضييح ميين الجييدول       
ى ييدل عمي مام ( 104.58)2( ونسبة كا84.96)بى وبوزن نس( 7385) بدرجة مقدرة بقيمةوجاءت 
 ت الرياضية جاء بدرجة عالية.بالاتحادا الرشاقة التنظيميةع أن واق

ان الرشاقة التنظيمية ىى أحد اسياليب رفيع كفياءة المؤسسيات واسيتمرارىا وتحقييق  يرى الباحث      
اىييدافيا الحاليييية والمسيييتقبمية، ويسييييم فييى رفيييع حالييية الاستشيييعار بييالمواقف المحيطييية، والتكييييف معييييا 

 الممارسة والتطبيق، وسرعة اتخاذ القرار. بدرجة عالية من

الرشيياقة التنظيمييية أن Harraf, Wanasika, Tate &Talbott, (1025 )ويشييير       
عمييييي الإستشييييعار زيييييادة قييييدرتيا  ضييييرورة حتمييييية لنجيييياح المنظمييييات المعاصييييرة فيييييي تسيييياعد عمييييي

والمسييتقبمية وتييرتبط ارتباطييا   اليييةالح ت البيئييية والتكيييف معيييا بمييا يحقييق أىييدافياار اولإسييتجابة لممتغييي
ءة أساسيييية ومييييزة تنافسيييية، التنافسيييية، وتعتبييير كفيييا بالنجييياح التنظيميييي فيييي ظيييل بيئيييات الييييوم ا  ييييداز مت

فمييم تعييد الرشيياقة  ة، وحاجيية لا يمكيين الاسييتغناء عنيييامبتكيير  ا ، وعقميييةجيتيار اسييت ا  ر يتطمييب تفكييي ا  ز وتميياي
 (686:  19) .رة تميز بين المنظمات الناجحةلممنظمات، بل ضرو  التنظيمية مسألة إختيارية

أن تبنييي الرشيياقة التنظيمييية  (4)(1011سااارب عبااد الاارحم ، محمااود الساايد إمااا  ) وتشييير         
المنظميية، واختيييار  تيجية، ووضييوح رؤيييةات مثييل الحساسييية الإسييتر ايتطمييب بعييض الإمكانيييات والقييدر 

 شيييتركة، ومييين ثيييم فتبنيييي الرشييياقة التنظيميييية يتطميييبتيجية المناسيييبة، والمسيييئولية الماالأىيييدا  الإسيييتر 
 الخبيييرة والمعرفييية التنظيميييية. تسييياعد الرشييياقة التنظيميييية فيييي إحيييداث تحيييولات جوىريييية سيييريعة داخيييل

والتعامييل  بالمسييتقبل والتنبييؤ تيجياالمنظمييات، والتييي تييؤدي إلييي زيييادة قييدرتيا عمييي التجديييد الإسييتر 
 .العمل الجديدة ت ومتطمبات سوق االسريع والمرن مع التغير 

ى دور القيييادة مييع  التعيير  تىييدفالتييى  (9()1012  احمااد عااو  )وىييذا يتفييق مييع دراسيية       
البحيث إلييى  ل، وتوصيبالميدارس الثانويية الفنييية التنظيمييية آلييات الرشياقةو أبعيياد  قالابداعيية فيي تطبيي
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بالمدرسيييية الثانوييييية  نمييييط القيييييادة الابداعييييية ممارسيييياتل مييييا ارتفييييع معييييدمعلاقيييية طردييييية فك ىنيييياك نأ
ميا كانيت مممارسيات القييادة الابداعيية ك انخفضيت ميامالصناعية ارتفعت درجة الرشياقة التنظيميية، وك
ييييا،  اىييييوأبعاد ايييييآلياتو ا ىدرجيييية ممارسيييية الرشيييياقة التنظيمييييية بعناصيييير  تعتمييييد الرشيييياقة و منخفضيييية أيض 

ة ميييع إتاحييية مييينييية والمحتماىر ت الاتحيييديات والتغييييير مالاستشيييعار والاسيييتجابة لة ى سيييرعميييالتنظيميييية ع
 مذات الكفياءة العاليية فيي تنظيي لعمي ق ى فير مع كر، معتمدة في ذلاالقر  المسؤلية المشتركة في اتخاذ

 .اىوتنفيذ لالأعما

الرشيياقة  مسييتوى  مييا "والييذى ييينص عمييى  الاولالاجابيية عمييى التسييأول  يتحقييق الباحييث ميينوبيييذا     
 0الرياضية؟ بالإتحادات التنظيمية

 :نتائج التساؤم الثانىوتفسيرومناقشة عر   :ثانيا
مستوى التميز المؤسسي  ماالذى ينص عمى  الثانىعرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل        

 ؟بالإتحادات الرياضية
 (14جدول )

 والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2وكاالاهمٌة النسبٌة والتكرارات والوسط المرجح 

 (131ن= )      (القٌادة تمٌز) الأول المحورعلى  الثانى الاستبٌان                  

 العبارات م
 التكرارات

الدرجة 
 المقدرة

الوسط 
 المرجح

الاهمٌة 
النسبٌة 

% 
 الترتٌب 2كا

 موافق
الى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

1 
تهززززززتم المٌززززززادات الادارٌززززززة بالاتحززززززاد بززززززالتخطٌط 

 مستمبلٌة بشكل جٌد. للإحتٌاجات ال
41 90 1 310 2.62 16.11 12.11 1 

2 

تلتززززززم المٌزززززادات الادارٌزززززة بالاتحزززززاد باسهزززززداا 

ا سزززززتراتٌجٌة إسزززززتناداً إلزززززً حاجزززززات ورلبزززززات 

 المستفٌدٌن.

39 88 11 304 2.56 15.21 12.46 3 

3 
تهزززتم المٌزززادات الادارٌزززة بالاتحزززاد بعملٌزززة التطزززوٌر 

 بإستمرار.
35 92 11 300 2.51 16.23 15.33 2 

4 

تهزززتم المٌزززادات الادارٌزززة بالاتحزززاد بعملٌزززة تطزززوٌر 

الخطط بشكل مسزتمر لمواكبزة التحٌٌزرات فزً البٌئزة 

 الخارجٌة .

36 87 15 297 2.52 14.26 1.31 4 

5 
تتززوفر معززاٌٌر واضززحة لاختٌززار المٌززادات بالاتحززاد 

 تعتمد على )الكفاءة، اسلدمٌة، المؤهل،الخبرة(.
32 86 22 288 2.41 12.61 1.31 6 

6 
ٌوجززد اهتمززام مززن المٌززادة بمشززاكل العززاملٌن بالاتحززاد 

 المصرى.
37 84 11 296 2.41 12.15 6.52 5 

1 
تسزززهل المٌزززادة آلٌزززة الاتصزززال بزززٌن جمٌزززع العزززاملٌن 

 بالاتحاد بشكل منظم.
52 74 12 316 2.45 11.64 1.12 1 

  10.08 84.20 2.53 2111             )تمٌز القٌادة(        المجموع الكلى للمحور الاول

 5099=  0005عند مستوي دلالة  1قيمة كا
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لاسيتجابات عينية البحيث عميى عبيارات  2كيا( أن المجميوع الكميى لقيمية 14يتضح من جيدول )      
الجدوليية عنيد مسيتوي  2وىى أكبر من قيمة كيا( 10.08)تميز القيادة( جاءت بقيمة ) المحور الأول

عبييارات المحييور، ممييا يييدل عمييى ان اسييتجابات عينيية البحييث تختمييف عيين الواقييع  عمييى بعييض 0.05
:(، مميا 84.20بشكل لو دالة احصائية، كما جياء المجميوع الكميى للاىميية النسيبية لممحيور بقيمية )

 .جاءت بدرجة كبيرة لدى عينة البحث تميز القيادةمستوى يدل عمى أن 
 (15جدول )

    والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات  2ن المئوي وكاالتكرارات والوسط المرجح والوز
 (131ن= )           (البشرٌة الموارد تمٌز) الثانى المحور الثانى الاستبٌان

 العبارات م

 التكرارات
الدرجة 
 المقدرة

الوسط 
 المرجح

الاهمٌة 
النسبٌة

% 
 الترتٌب 2كا

 وافقم
الى 

 حد ما

غٌر 

 موافق

1 
ٌمتززاز العززاملون بالاتحززاد بالحمززاس والمثززابرة  نجززاز 

 اسعمال المكلفٌن بها.
45 80 13 308 2.41 12.15 6.51 4 

 3 14.23 15.21 2.56 295 14 91 33 ٌوجد إهتمام بمدرات العاملٌن بالاتحاد.  2

 5 6.12 12.61 2.42 293 21 79 31 ٌوجد تفوٌض السلطات للعاملٌن بالاتحاد. 3

 1 15.33 15.11 2.51 298 12 92 34 ٌوجد توصٌا وظٌفً واضح للعاملٌن بالاتحاد. 4

5 
ٌوجززد اهتمززام بتطززوٌر المززدرات التكنولوجٌززة للعززاملٌن 

 بالاتحاد.
33 81 24 285 2.41 12.43 1.11 1 

 6 1.24 12.61 2.42 305 11 75 46 ٌوجد اهتمام بالجانب التنظٌمً داخل الاتحاد. 6

1 
تتناسززززززب أعززززززداد المززززززوظفٌن مززززززع حجززززززم العمززززززل 

 بالاتحادالمصرى.
31 13 14 293 2.51 15.15 16.12 2 

  10.81 83.09 2.49 2077 )تمٌز الموارد البشرٌة( المجموع الكلى للمحور الثانى

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا

لاسيتجابات عينية البحيث عميى عبيارات  2كيايمية ( أن المجميوع الكميى لق15يتضح من جيدول )      
الجدولية عند  2وىى أكبر من قيمة كا( 10.08( جاءت بقيمة )تميز الموارد البشرية)الثانى المحور 
عمى بعض عبيارات المحيور، مميا ييدل عميى ان اسيتجابات عينية البحيث تختميف عين  0.05مستوي 

:(، 83.09مى للاىمية النسبية لممحور بقيمة )الواقع بشكل لو دالة احصائية، كما جاء المجموع الك
 .جاءت بدرجة كبيرة لدى عينة البحث تميز الموارد البشريةمستوى مما يدل عمى أن 
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 (16جدول )

والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 (131ن= )       (الخدمات تقدٌم فً التمٌز) الثالث المحور الثانى الاستبٌان

 العبارات م

 التكرارات
الدرجة 
 المقدرة

الوسط 
 المرجح

الاهمٌة 
النسبٌة

% 
 الترتٌب 2كا

 موافق
الى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

 1 11.1 11.22 2.62 302 1 14 35 تتسم ا جراءات تمدٌم الخدمة بالسرعة.  1

2 
د فزززى تسزززتخدم الوسزززائل التكنولوجٌزززة بالاتحزززا

 تمدٌم الخدمات.
31 16 13 

302 
2.53 14.32 1.31 3 

3 
توجززززد رلابززززة مسززززتمرة علززززً عملٌززززة تمززززدٌم 

 الخدمات بهدا تحسٌنها.
31 15 16 

297 
2.52 13.33 1.42 5 

4 
تسزززعً المؤسسزززة لتحسزززٌن خزززدماتها بصزززورة 

 دورٌة 
31 12 12 

304 
2.51 15.11 12.1 2 

 4 11.5 14.26 2.52 291 11 11 32 ٌوجد إهتمام بتمٌٌم ممدمً الخدمة  5

 1 6.52 12.31 2.41 292 11 14 35 توجد وسائل متنوعة للتواصل مع المستفٌدٌن 6

1 
ٌحززززرص الاتحززززاد أن ٌكززززون العمززززل مززززنظم 

 ومرتب.
31 16 21 

286 
2.41 12.31 1.31 6 

1 
ٌموم الاتحاد بإنجاز اسعمال دون إشراا من 

 لبل المدٌرٌن
31 14 11 

296 
2.41 12.15 6.52 1 

  8.77 83.6 2.51 2370 )التمٌز فً تقدٌم الخدمات( المجموع الكلى للمحور الثالث

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا

ة البحيث عميى عبيارات لاسيتجابات عيني 2( أن المجموع الكمى لقيمية كيا16يتضح من جدول )      
الجدوليية  2( وىى أكبر مين قيمية كيا8.77)التميز في تقديم الخدمات( جاءت بقيمة ) لثالمحور الثا
عمى بعض عبيارات المحيور، مميا ييدل عميى ان اسيتجابات عينية البحيث تختميف  0.05عند مستوي 

عييين الواقيييع بشيييكل ليييو دالييية احصيييائية، كميييا جييياء المجميييوع الكميييى للاىميييية النسيييبية لممحيييور بقيمييية 
جياءت بدرجية  عينية البحيثليدى  التمييز فيي تقيديم الخيدماتمسيتوى :(، مميا ييدل عميى أن 83.61)

 كبيرة.
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 (17جدول )

والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 131ن=    (المالً التمٌز) الرابع المحور الثانى الاستبٌان

 ال بارات  

 التكرارات
الدرجة 

 المقدرة

الوسط 

 المرجح

الاهمٌة 

 النسبٌة%

 الترتيب 1كا
 موافق

الى حد 

 ما

غٌر 

 موافق

 5 1.31 12.31 2.41 286 21 16 31 توجد مٌزانٌة معلنة وواضحة  1

2 
توجزززد مزززوارد مالٌزززة كافٌزززة تحطزززً 

 جمٌع ا حتٌاجات
36 12 22 

292 
2.45 11.64 6.12 1 

3 
توجزد متابعززة دورٌززة لتكززالٌا تمززدٌم 

 الخدمة
34 14 22 

290 
2.46 11.16 1.24 6 

4 
م واضزح لوضزع التمزارٌر ٌوجد نظا

 المالٌة
32 11 1 

297 
2.65 11.41 26.21 1 

 2 11.51 11.61 2.63 303 1 15 35 إدارة جٌدة للموارد المالٌة توجد  5

6 
توجززززد اسززززتجابة فورٌززززة للحززززالات 

 الطارئة
33 11 11 

291 
2.52 13.33 1.31 3 

1 
اهتمززززززام بشززززززراء اسدوات ٌوجززززززد 

 وا جهزة 
32 11 22 

286 
2.41 13.21 12.46 4 

  12.58 84.07 2.52 2045 )التمٌز المالً(الرابع محور لل الكلى المجموع

 5099=  0005عند مستوي دلالة  1قيمة كا

ة البحيث عميى عبيارات لاسيتجابات عيني 2( أن المجموع الكمى لقيمية كيا17يتضح من جدول )      
الجدوليييية عنيييد  2ر مييين قيمييية كيييا( وىيييى أكبييي12.58( جييياءت بقيمييية )التمييييز الميييالي) الرابيييعالمحيييور 
عمى بعض عبيارات المحيور، مميا ييدل عميى ان اسيتجابات عينية البحيث تختميف عين  0.05مستوي 

:(، 84.07الواقع بشكل لو دالة احصائية، كما جاء المجموع الكمى للاىمية النسبية لممحور بقيمة )
 كبيرة. جاءت بدرجة لدى عينة البحث  التميز الماليمستوى مما يدل عمى أن 
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 (11جدول )

 لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات 2التالوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 131=  ن                    المؤسسى التمٌز الثانى الاستبٌان                                   

الوس،  رأس  المحو   
 المرجح

الاهمية 
 1كا % النسبية

 10.08 84.20 2.53 ٌادةالم تمٌز:  اسول المحور 1

 10.81 83.09 2.49 البشرٌة الموارد تمٌز:  الثانى المحور 2

 8.77 83.61 2.51 الخدمات تمدٌم فً التمٌز:  الثالث المحور 3

 12.58 84.07 2.52 المالً التمٌز:  الرابع المحور 4

 10.56 83.74 2.51 المؤسسى التمٌز الثانى لاستبٌانالمجموع الكلى ل

 5099=  0005 دلالة مستوي  عند 1كا قيمة     

 المؤسسيييى تمييييزأسيييتبيان ال عميييىابات عينييية البحيييث اسيييتجأن درجييية  (18يتضيييح مييين الجيييدول )     
( وبييوزن نسييبى 10.56) 2( ونسييية كييا2.51وجيياءت بموسييط حسييابى مييرجح ) بالاتحييادات الرياضييية

 .كبيرةجاء بدرجة  رياضيةال بالاتحادات المؤسسى التميز( مما يدل عمى أن مستوى :83.74)

(، :84.20حصيل عمييى وزن نسيبى بقمييية ) الرياضييية بالاتحيادات القيييادة تمييزأن  يتضييحكميا      
 الخيدمات عميى تقيديم فيي التمييزو  ،:(83.09) بقميية نسيبى وزن  البشيرية عميى الميوارد تميز وحصل
 .(:84.07) بقمية نسبى وزن  المالي عمى التميزو :(83.61) بقمية نسبى وزن 

 شييامل مييدخل إلييي الحاجيية عيين لمتعبييير المؤسسييي التميييز أن (1025) ميرغنااي هالااة وتييرى        
 والأوضييياع المتغييييرات مواجيييية فيييي سيييميمة أسيييس عميييي المنظميييات بنييياء ومقوميييات عناصييير يجميييع

 عناصيييرىا بييين الكامييل والتناسييق التيييرابط تحقيييق ليييا تكفييل كمييا ناحيييية، ميين بيييا المحيطيية الخارجييية
ستثمار الذاتية ومكوناتيا  لمعمييل والمنيافع الفوائيد وتحقييق بيئتييا في بذلك والتفوق  المحورية قدراتيا وا 
 (4 : 12. ) بأسره والمجتمع معيا ومتعاممين بيا وعاممين لممنظمة مالكين من والخارجي الداخمي

نو لا إلي أن التميز مفيوم شامل غير قابل لمتجزئة، بمعني أ (1002عمي السممي )ويشير       
يمكن تصور أن منظمة ما تتميز في مجال معين بينما ينيار الأداء في المجالات الأخري، 
فالتوازن والتشابك سمتان أساسيتان لمتميز في مختمف قطاعات المنظمة، وىو يشتمل عمي بعدين 

خر أن من محاور الإدارة الحديثة ىما أن غاية الإدارة الحقيقية ىي السعي إلي تحقيق التميز، والآ
كل ما يصدر عن الإدارة من قرارات أو أعمال وما تعتمد عميو من نظم وفعاليات يجب يتسم 

 (12:  8بالتميز، والبعدان متكاملان ويعتبران وجيان لعممة واحدة ولا يتحقق أحدىما دون الآخر. )
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ش الواسع فقد أصبح التميز المؤسسي موضع الإىتمام والنقا (1002يحيي إبراهي  )كما يشير      
من قبل مختمف الباحثين، وذلك لأن عصر المعرفة والمعمومات لم يعد يعتر  بعمالة نمطية 
نما تعتمد  تحكميا المواصفات الوظيفية التقميدية التي كانت سائدة في اليرم البيروقراطي القديم، وا 

ن تحقق عمي العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعار  وتنوعيا كرؤساء ومرؤوسين حيث إ
المنظمة لتميز الأداء يتطمب من أعضائيا الإبتعاد عن كل ما ىو نمطي ورتيب في الأداء والسموك 

 (56:  15لدي معظم المنظمات وتبنييا لنظم حيوية وفاعمة . )

   الباسا،، عباد سايد الحا  عباد المان  ، عباد   عاادم م وىذا  ما يتفق مع دراسة كلا        
 وكززان مززن اهززم نتائجهززا (23() 1020) مصااطفى الموجااود عبااد هاااني، (5)( 1027) غااان  حساا 
 قميييةو  .لممصيييارعة المصيييرى  بالاتحييياد العميييل طبيعييية ميييع الموضيييوعة الأىيييدا  ميييا حيييد إليييى تتناسيييب
 ميييارات تطييويرو . العمييل أىييدا  لتحقيييق لممصييارعة المصييرى  الاتحيياد قبييل ميين الموضييوعة الخطييط
 .والمستفيدين العمل عمى ايجابي شكلب ينعكس مما بالاتحاد العاممين وقدرات

 التميييز مسييتوى  مييا "الاجابيية عمييى التسييأول الثييانى والييذى ييينص عمييى  يتحقييق الباحييث ميينوبيييذا      
 0الرياضية؟ بالإتحادات المؤسسي

 :نتائج التساؤم الثالثوتفسيرومناقشة : عر  ثالثا

الرشاقة  بين العلاقة ما الذى ينص عمى الثالثعرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل        
 ؟ الرياضية بالإتحادات المؤسسي والتميزالتنظيمية 

 (19جدول )

 (131=  ن)  الرٌاضٌة بالإتحادات المؤسسً والتمٌز بٌن الرشاقة التنظٌمٌة معامل الارتباط    

 ةالرشاقة التنظٌمٌ

 المؤسسً التمٌز
 معمل الارتباط

 القٌادة تمٌز )ر(
 تمٌز

 الموارد
 البشرٌة

 فً التمٌز
 تقدٌم

 الخدمات

 التمٌز
 المالً

 *08612 *08599 *08719 *08901 *08645 رشاقة الاستشعار

 *08760 *08134 *08641 *08122 *08172 رشاقة اتخاذ القرار

 *08697 *08903 *08713 *08674 *08753 الممارسةرشاقة التطبٌق / 

 0.1946تساوى  0.05*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى    
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الرشييياقة التنظيميييية ( ان ىنييياك علاقييية ارتباطيييية طرديييية أيجابيييية بيييين 19يتضيييح مييين جيييدول )
معاميل الارتبياط المحسيوبة لجمبيع محياور  قييمجاءت  ، حيثالرياضية بالإتحادات المؤسسي والتميز

وذليييك ييييدل عميييى وجيييود علاقييية  0.05 مسيييتوى الجدوليييية  الارتبييياط معاميييلالمقياسيييين  اكبييير مييين قييييم 
  .  المؤسسي والتميزالرشاقة التنظيمية بين  أيجابية طردية ارتباطية

 ،التنظييييييم ،التخطييييييط جيييييدارات مثيييييل الإداريييييية والوظيييييائف الأدوار تبطاتييييير أن  يااااارى الباحاااااث
 الوظيفييييية الأنشييييطة كافيييية فييييى الإدارييييية القييييرارات اتخيييياذ ،الييييوظيفى الانضييييباط تحقيييييق، الاتصييييالات
 والمعيييار  المييييارات مجميييوع وأنييييا المتمييييز، الأداء وراء ةالواقعييي السيييموك أبعييياد انييييا كميييا ،والإداريييية
وتميزىا  المؤسسة لنجاح ضرورية تعتبر وبالتالى ،الوظيفة فى الفعاال الأداء إلى تؤدى التى والسموك
 .العامل أو الموظف لنجاح وأيضا  

 فيي دثيح أن يمكن لمحياة أسموب عن عبارة المؤسسي التميزأن  (1007) السيد رضا ويؤكد     
 فكييري  نمييط فيييو سييمعة، تصيينع أو خدميية تقييدم حكومييية، غييير أو حكومييية كبيييرة، أو صييغيرة منظميية
 فييي التييوازن  لتحقيييق لممنظميية ممموسيية نتييائج إنجيياز بكيفييية يييرتبط ميينيج عمييي تعتمييد إدارييية وفمسييفة
 نم ثقافة إطار في ككل، المجتمع أو المصمحة أصحاب من سواء كافة، الأطرا  احتياجات إشباع
 (114 : 2. )المستمر والتحسين والإبداع التعمم

 Nafei(، 3()1012)رماااازي أبااااو هاااايم، ساااامي     مييييا يتفييييق مييييع دراسيييية كييييلا  ميييين وىييييذا      
(1026)(13 ،)Harraf, Abe and others (1025()29،)  عميى أن المعيار  والمييارات

سيييموك معيييين مطميييوب لأداء  والقييييم والإتجاىيييات والتيييي يمتمكييييا الموظيييف والتيييي تتحيييد معيييا لتشيييكيل
ويعيد تجدييد المعيار  وتنميية المييارات والتمسيك بيالقيم  بكفياءة وفاعمييةمجموعة من الميام الوظيفيية 

الرشياقة التنظيميية بصيفة مسيتمرة بالبناءة والإتجاىات الملائمة لمتنظيم مين أساسييات تمتيع الموظيف 
 تحقق التميز المؤسسى.

 بيييين العلاقيية مييياجابييية عمييى التسيييأول الثالييث والييذى يييينص عمييى الا يتحقييق الباحيييث ميينوبيييذا       
 ؟ الرياضية بالإتحادات المؤسسي والتميزالرشاقة التنظيمية 
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 والتوصيات  الإستخيصات

 :ستخيصاتالإ :أولاً 

 فى تحقيق التميز المؤسسى المستدام. مساىمة الرشاقة التنظيمية -1
 كبيرة.بدرجة بة المصرية )عينة البحث( بالاتحادات الرياض الرشاقة التنظيميةمستوى  جاء -2
 .كبيرة بدرجة (البحث عينة) المصرية الرياضبة بالاتحادات مستوى التميز المؤسسى جاء -3
رشاقة -رشاقة الاستشعار)الرشاقة التنظيمية أبعاد  بين أيجابية طردية ارتباطية علاقةوجود  -4

 ة المصرية. الرياضي بالإتحادات المؤسسي والتميز( رشاقة التطبيق / الممارسة-اتخاذ القرار
 ارتباطا قويا. الرياضبة لاتحاداتبالتميز المؤسسى ل رشاقة الاستشعارأرتباط  -5
 ارتباطا قويا. الرياضبة تحاداتبالتميز المؤسسى للا رشاقة اتخاذ القرارأرتباط  -6
 ارتباطا قويا. الرياضبة لاتحاداتبالتميز المؤسسى ل رشاقة التطبيق/ الممارسةأرتباط  -7

 : التوصيات: ثانيا

 .الرياضبة لاتحاداتبا الرشاقة التنظيميةالتركيز عمى تطوير وتنمية  -1
 والتحفيز العاممين لتحقيق التميز المؤسسى.التركيز عمى التحسين المستمر  -2

تدريب العاممين بالاتحادات الرياضية وتنمية مياراتيم بخصوص الرشاقة التنظيمية وتنمية روح  -3
اعى بغرض التميز وتحسين العمميات الداخمية وارضاء المستفيدين مما يحقق الفريق والعمل الجم

 للاتحاد التميز المؤسسى المستدام. 

 التنظيميةقدرات اللتنمية الادارية الادارة والتنمية واستشاريين فى مجال  الاستعانة بخبراء -4
 .الرياضبة بالاتحادات

 . الأداء في تميزوال الكفاءة أساس عمي القيادات برختيار الإىتمام -5
 والتميز المؤسسىالرشاقة التنظيمية بالمرتبطة راء المزيد من البحوث والدراسات المستقبمية إج -6

 .المستدام
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بزالتطبٌك  التنظٌمً اسداء فً بالتمٌز وعلالتها التنظٌمٌة الرشالة) 2222 ( كمال أحمد محمد جابر -1

 .11 مج ،1ع البٌئٌة، التجارٌة للدراسات العلمٌة المجلة الوطنٌة، الصناعات شركة علً
(: عادات التمٌز لدي اسفرد ذوي المهارات ا دارٌة العلٌا، الشزركة 2221)  جمٌل رضا السٌد -2

 العربٌة للتسوٌك والتورٌدات، الماهرة .

اسداء المؤسسزززً (: أثزززر الرشزززالة التنظٌمٌزززة فزززً 2221رمززززي أبزززو هزززلال، سزززلٌم محمد نزززادر) -3
المحافظززات الجنوبٌززة، مجلززة العلززوم الانسززانٌة  –بالمؤسسززات ا علامٌززة المرئٌززة الفلسززطٌنٌة 
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ة"، مجلزة اتحزاد الجامعزات بٌن إدارة المواهب والبراعة التنظٌمٌة فً شركات السٌاحة المصزرٌ

 (.2(، العدد )22العربٌة للسٌاحة والضٌافة، المجلد )

م( : "دور إدارة التمٌز 2211عادل محمد عبد المنعم، عبد الحك سٌد عبد الباسط، محمد حسن محمد ) -5
 ، مجلة كلٌة التربٌة الرٌاضٌة."فى تطوٌر العمل ا دارى داخل ا تحاد المصرى للمصارعة

(: أثززر الرشززالة التنظٌمٌززة فززً تحمٌززك النجززا  ا سززتراتٌجً مززن 2222) محمد ٌةعززارا المواضزز -6
خلال الحكامٌة الرشٌدة متحٌراً وسٌطاً فً المؤسسة العامة للضمان الاجتماعً اسردنً، رسالة 

 دكتوراه لٌر منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة مؤتة.

منٌزات الادارة فزى عصزر المعرفزة"، مكتبزة (: "ادارة التمٌزز نمزاذو وت2222على محمد السزلمى ) -1
 دار لرٌب، الماهرة.

(: إدارة المززوارد البشززرٌة، دار لرٌززب للطباعززة والنشززر والتوزٌززع، 2221علززً محمد السززلمً ) -1
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السززنوات الززثلاث فززً محافظززة الشززرلٌة " دراسززة مٌدانٌززة،  بالمززدارس الثانوٌززة الصززناعٌة نظززام

 المجلة التربوٌة، كلٌة التربٌة، جامعة سوهاو.

(: "تصور ممتر  لتحسٌن الرشالة التنظٌمٌزة لزدى رئٌسزات 2222منً بنت عبد الله السمحان ) -12
فً  اسلسام بجامعة الملن سعود من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس"، المجلة الدولٌة للبحوث

 (.2( العدد)5العلوم التربوٌة، المجلد) 

(: الرشززالة التنظٌمٌززة مززدخل لتحسززٌن المززدرة المؤسسززٌة بززالتعلٌم 2216هالززة أمززٌن محززاوري) -11
 (12الجامعً المصري، مجلة الادارة التربوٌة، العدد )

(: أثززر تبنززً معززاٌٌر نمززوذو التمٌززز المؤسسززً فززً تطززوٌر اسداء 2215) السززٌد هالززة مٌرلنززً -12
سززات الحكومٌززة بالشززركة السززودانٌة للتولٌززد الحززراري المحززدودة، رسززالة ماجسززتٌر لٌززر بالمؤس

 منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا للعلوم والتكنولوجٌا، جامعة السودان.

م( : نمزوذو ممتزر  لادارة التمٌزز لتطزوٌر الاداء الادارى 2212هانى عبد الموجود مصطفى ) -13
هورٌة مصر العربٌة، رسالة ماجستٌر لٌر منشورة، كلٌة بالاتحادات الرٌاضٌة والاولٌمبٌة بجم
 التربٌة الرٌاضٌة بنٌن، جامعة حلوان.
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، تزابع )أ( 16(: اللائحة الاسترشادٌة الولائع المصرٌة العزدد 2221وزارة الشباب والرٌاضة ) -14
 مصر.

(: اسزززتراتٌجٌات النجزززا  واسزززرار التمٌزززز، دار التوزٌزززع والنشزززر 2221) نزززور ٌحٌزززً إبزززراهٌم -15
 سلامٌة ، الماهرة.ا 

(: دور الرشززالة التنظٌمٌززة فززً تززدعٌم اسداء الززوظٌفً 2222ٌوسززا عبززد الله هٌكززل العنزززي ) -16
)دراسززة تطبٌمٌززة علززى المطززاع الحكززومً بدولززة الكوٌززت(، المجلززة العلمٌززة للدراسززات والبحززوث 
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