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  السقجمة ومذكلة البحث :

تعج الثػرة السعمػماتية ىي أداة العػلسة لمشطام الكػني الججيج ، فيحه التقشيات تذيج تحػلات 
والإعتبارات الدياسية ترالات ، بحيث لع تعج العػائق التقشية جحرية وعسيقة زادت مغ سخعة عسمية الإ

والحجود الجغخافية ، حائلًا أمام السج التصػري ليحه الخجمة ، فقج أصبحت الثػرة السعمػماتية بقػتيا 
 . وقجرتيا اليائمة تسثل العرب الخئيدي لكل التغيخات السسكشة في مختمف نػاحي الحياة في ىحا العرخ

الأخيخة تصػرات سخيعة ومباشخة عمى شيجت تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات في الدشػات 
الثػرة الخقسية وعمى نسط الحياة الإندانية عمى كل مغ الرعيج الثقافي والإجتساعي ، والتي تدعى 
إلى إستغلال الإمكانات السػفػرة والتي تتججد بإستسخار ، حيث تعتبخ التكشػلػجيا مغ أكثخ 

 ید شيػعة إستخجاميا ويدداد الغسػض فالسرصمحات تجاولًا في الػقت الحالي ، غيخ أنيا تددا
( ، فالسشطسات الشاجحة ىي التي إستصاعت أن تصػر أساليبيا لمتػافق مع 81:  81فيسيا )

ومغ ثع إستصاعت مع ذلظ أن تحجث تػافقاً وتكاملًا يحقق وحجة  والسعمػماتية التغيخات التكشػلػجية
في تحجيج ليكل السشطسات الشاجحة ومغ  ، وقج أضيخ ذلظ دور التكشػلػجيا طسةاليجف العام لمسش

 .( 81:  7ثع تحقيق الجػدة كأحج العشاصخ الأساسية لمتصػيخ والسيدة التشافدية )

حيث أن إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات في العسمية الإدارية بسا تتزسشو مغ 
السقخوءة والرػتية وما يتبعيا مغ  حاسبات وشبكة معمػمات دولية ومشطػمة سخيعة مغ الإترالات

تصػرات حجيثة ، وتسثل التكشػلػجيا أدوات أساسية لػضع قػاعج البيانات وربط مجسػعة الشطع 

 (ICTتكنولوجيا المعلومات والإتصالات )دراسة تحليلية لواقع تطبيق 
 بإدارة رصاية الشباب جامعة دمنهور
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السداىسة في سخعة الػصػل إلى ناتج التفاعلات بيغ ىحه البيانات والسعمػمات سػاء في 
 ( .53:  88السؤسدات الإنتاجية أو العمسية أو التدػيكية )

ختب عمى تأثيخ إستخجام التكشػلػجيا في عسميات التججيج والتحديغ والتصػيخ والإىتسام وقج ت
، ولحلظ حخصت السشطسات  والخاصة بجػدة الخجمات التي تقجميا السشطسات الحكػمية والأىمية

عمى الإىتسام بالإنتاجية ونػعية الخجمات التي تقجميا ، وما تختب عمى ذلظ مغ تحقيق جػدة أداء 
طسة ككل ، ولحلظ لجأت الكثيخ مغ السشطسات إلى تبشى الأساليب التكشػلػجية التي أثبتت السش

 ( .81:  88()87:  81فاعميتيا في التحديغ والتصػيخ )

وتعخف تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات عمى أنيا مجسػعة مغ العسميات التي تدتخجم 
غ التقشيات السدتخجمة وتصبيق السعارف كصخيقة واضحة لإجخاء البحث العمسي والعسل عمى تحدي

السجروسة والسيسة مغ أجل العسل عمى تصػيخ الإنتاجية ، والتي تعسل عمى دعع الخبخات التي 
( ، كسا أن لتكشػلػجيا السعمػمات والإترالات الجور الكبيخ في تسثيل 51:  8تخمق الإبجاع )

تي يتع إستخجاميا مغ قبل الأفخاد  لمسداىسة الخلاصة السيسة والسفيجة للأساليب الآلية والسعخفة ال
 ( .31:  81في تحقيق الأىجاف السخجػة لمسشطسة )

وىى أيزاً مجسػعة مغ الػسائل التي تدتخجم )لإنتاج ، معالجة ، تخديغ ، إستخجاع 
( ، كسا 9:  85وارسال( السعمػمات سػاء كانت عمى شكل صػتي كتابي أو عمى شكل صػر )

يا التكشػلػجيا الحجيثة التي تدتخجم لإيرال السعمػمات والأنذصة إلى مجسػعة تعخف أيزاً عمى أن
مغ )الأفخاد ، البيانات ، الإجخاءات ، السكػنات السادية ، الأجيدة والبخمجيات( ، التي تعسل مع 

 ( .39:  88بعزيا البعس مغ أجل الػصػل إلى الأىجاف السخجػة )

 ستخاتيجياً إ في السشطسات والتي أصبحت مػرداً  ماً ىا وتسثل تكشػلػجيا السعمػمات عشرخاً 
تعتسج عمية في مػاجية ضخوف السشافدة خاصة في ضل ما يذيجه عالع اليػم مغ متغيخات مدتسخة 
وسخيعة ، إذ أخحت السشطسات تتعامل مع كسية ىائمة مغ السعمػمات في محاولة لخدنيا وتصبيقيا 

،  (5:  5) حج دعائع السشطسةأػمات التي أصبحت ستعانة بتكشػلػجيا السعموذلظ مغ خلال الإ
حيث تدتخجميا في معطع وضائفيا وأنذصتيا ، الأمخ الحي أدى إلى تحقيق العجيج مغ الأىجاف 

عغ تخفيس التكاليف وتحديغ مدتػى الخجمة السقجمة ، ىحا بالإضافة إلى دورىا السيع في  فزلاً 
 ( .841:  88ستسخار )داعج السشطسة عمى البقاء والإتخاذ القخارات السشاسبة التي تإالسداعجة عمى 

وبالتالي تخى الباحثة إلى أن تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات ىي جسيع أنػاع التكشػلػجيا 
التي يتع إستخجاميا في تجسيع وتذغيل ونقل وتخديغ البيانات والسعمػمات بذكل إلكتخوني ، وتذسل 

ت الخبط وغيخىا مغ السعجات التي تدتخجم بذجة في عمى تكشػلػجيات وسائل الإترال وشبكا
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الإترالات ، ومغ خلال كل ىحا نلاحع بأن ثػرة تكشػلػجيا الإترال قج سارت عمى التػازي مع 
ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات ، ولا يسكغ الفرل بيشيسا فقج جسع بيشيسا ما يدسى بالشطام الخقسي الحي 

 الإترال مع شبكات السعمػمات . شػر إليو نطع الإترال فتخابصت شبكات

عخض  ميي سايوف ، اھاتھفي إتجا  عيالسعمػمات والإترالات بالتصػر الدخ  ايوتتدع تكشػلػج
 السعمػمات والإترالات : ايفي تكشػلػج ثةيالحج اتھالإتجا  عھلأ

 . اءيإنتخنت الأش -

 . ةيػ يالح اساتيالك -

 . ةيالحػسبة الكس -

 الآلة . اتيالأتستة أو عسم -

 تعمع الآلة . -

 أو الزخسة . خةيالكب اناتيالب ليتحم -

 سمدمة الكتمة . -

 الػاقع الإفتخاضي . -

 . (9:  84) الػاقع السعدز -

وبشاء عمى ما سبق تطيخ أىسية تحجيج السشطسة لشطام تكشػلػجيا فعال وىحا بغخض رصج 
معمػمات يكفل ليا تجسيع وجمب كل ما يتعمق بالسشطسة ولتحقيق ىحا عمى السشطسة ترسيع نطام 

 . (33:  8) ومعالجة ونذخ السعمػمات إلى مختمف السدتػيات الإدارية

في الأخيخ يسكغ القػل أن لتكشػلػجيا السعمػمات الأثخ الكبيخ في إعادة تذكيل الكثيخ مغ 
ء لا عتيادية للأفخاد والسشطسات ، وىكحا أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات جد شخق الحياة الإ

تعتسج عميو في تفعيل العسمية الإدارية  أساسياً  يتجدأ مغ نديج الإدارة في السشطسة السعاصخة ومػرداً 
ستغلال الأفزل لمسػارد ، مسا يؤدى إلى سخعة تأدية السيام ، وتخفيس تكمفة وتجعيع القخارات والإ

 ( .88:  88م )وبالتالي تحديغ مدتػى الأداء العا العسل الإنتاج ، وتحديغ مدتػى جػدة

والتتتى مشيتتا عمتتى ستتبيل  تتتع الػقتتػف عمييتتاالجراستتات الدتتابقة العخبيتتة والأجشبيتتة التتتى  وبإستتتعخاض
ضتتعف  والتتتى أكتتجت عمتتى( 1()8184" ) شتتخييان مرتتصفى التتتػنى"  جراستتةكالسثتتال ولتتيذ الحرتتخ : 



 

 

  الجزء الثامن2024( عدد ديسمبر37المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 4 - 

خالتتج مرتتصفى دراستتة " ، و  لعتتامميغ فتتي جامعتتة بػرستتعيجا لتتجىالتحتتػل الخقستتي  مدتتتػى تصبيتتق مسارستتات
 جتاء بجرجتة متػستصةتكشػلػجيتا السعمػمتات مدتتػى إستتخجام أن والتى أكجت عمتى ( 4()8185بخكات " )

تختتتتاذ القتتتتخار وخفتتتتس عتتتتجد إستتتتخعة الػصتتتتػل لمسعمػمتتتتات ودعتتتتع ضتتتتعف متتتتغ ختتتتلال ،  لمييئتتتتات العامتتتتة
دراستة " فتحيتة ، ، ، و  ستتخجام الستػاردإ، وتحديغ كفاءة  ، وسخعة إنجاز السعاملات السعاملات الػرقية

وجتتػد دور لتكشػلػجيتتا السعمػمتتات فتتي تحدتتيغ والتتتى أكتتجت عمتتى  (85()8185حدتتغ عبتتج الدتتلام " )
 .يا التجارة والعمػم الدياسية سب داء الػضيفي بكميةالأ

ن لشطام أوالتى أكجت عمى ( 88()8188دراسة " مشى شمعت حدغ " )نتائج  أشارتكسا 
ستخجام تكشػلػجيا إن أأداء السػارد البذخيو ، و  اشخ عمى كفاءه وفعاليوتكشػلػجيا السعمػمات أثخ مب

أحسج سعج دراسة " ، و  السختمفو والإداراتترال بيغ الأقدام الإ السعمػمات يداىع في تدييل عسميات
مغ  تسثل نػعاً  لات لااترالسعمػمات والإ ياإن تكشػلػجوالتى أكجت عمى ( 8()8188" ) الذخيف

 . وإستخاتيجتيافمدفة السشطسة  أيزاً تغيخاً فى، بل تسثل  فحدب يةالإلكتخون بالشطع رتباطالإ

أن ىشاك عجم والتى أكجت عمى ( 9()8181" )وأخخون دراسة " عثسان بغ مػسى وأثبتت  
وضػح لجى عيشة الجراسة لأىسية إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في إداره تشسية السػارد البذخية بكمية 

دراسة " ، بغ زلية " ، و  والعمػم الإندانية ، وكحلظ عجم إداركيا التام لفػائجىا مغ قبميعالآداب 
أن تكشػلػجيا السعمػمات ليا أثخ ممحػظ في تشسية رأس السال البذخي والتى أكجت عمى ( 83()8181)

تجنى والتى أكجت عمى ( 84()8187" ) لبشى محسػد سشػسىدراسة " ، و  مغ خلال أبعاده الثلاثة
تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات لإدارة السػارد البذخية مغ وجية نطخ الأخرائييغ الخياضييغ  مدتػى 

 . بسكاتب رعاية الصلاب الجامعات السرخية

والتى أكجت عمى ضعف مدتػى ( 3()8188عمي عسخ" ) رزاندراسة " فى حيغ أشارت نتائج 
، وأمغ  ، البخمجيات الأجيدة)تي تسثمت في ترالات والتكشػلػجيا السعمػمات والإ ستخجامإتصبيق 

أن التحػل الخقسي والتى أكجت عمى  Emran and Elhony" (0202)(02) دراسة  " ، و  (السعمػمات
والتى  William" (0202)(21) دراسة  " ، و  يجابي عمى إستخاتيجيات إدارة السػارد البذخيةإثخ ألو 

تمظ الذخكات لشذخ ثقافة التحػل بيغ السدتفيجيغ لديادة  ضخورة بحل جيج كبيخ فىأكجت عمى 
%( مغ روؤساء 87)والتى أكجت عمى أن  Wolor et al " (0200)(02) دراسة  " ، و  الإستخجام

 . يعسمػن عمى تصبيقيا فى أعساليع الإدارية الأقدام الإدارية لا يستمكػن معخفة وثقافة الحػاسيب ولا

وتعتبخ الجامعات ىي السخآة الحزارية التي تعكذ مجى تقجم الأمع عمسياً وثقافياً وحزارياً 
حيث تزع الجامعات السرخية بيغ ججرانيا صفػة شباب السجتسع والعمساء والسفكخيغ والشابغيغ في شتى 

قترادية العمػم والفشػن ، حيث يعتبخ الذباب السثقف ىع ذخيخة السجتسع في مػاجيو التحجيات الإ
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الأمخ الحي أدى إلى حخص الجولة والجامعتات برفة خاصتة إلى إعجاد وتكػيغ ، جتساعية السختمفة والإ
 شخرية الصلاب وتدويجىع بالسعارف والخبخات التي تجعميتع قادريغ عمي التفاعل مع السجتسع . 

كسا أن رعاية الصلاب عبارة عغ خجمات ومجيػدات مشطسة ذات صبغة وقائية وإنذائية 
وعلاجية تؤدى لمذباب في مخاحل العسخ السختمفة ، وتيجف إلى مداعجتيع كأفخاد أو جساعات في 
الشسػ ، بالإضافة إلى أنيا تيجف إلى الػصػل بالأفخاد والجساعات إلى حياة تتسذى مع رغباتيع 

 يع وتتػافق مع مدتػيات وأماني السجتسع الحي يعيذػن فيو . وإمكانيات

ويعتبخ العامميغ بإدارة رعاية الصلاب بالجامعات السرخية ىي الجية السدئػلة إدارياً وفشياً عغ 
نذخ وتذجيع مسارسة كافة الأنذصة بيغ شلاب الجامعة والعسل عمى تخصيط وتشطيع ىحه الأنذصة 

ىجاف السخجػة مشيا والتي ليا دور ىام في إعجاد الفخد وتخبيتو وتأىيمو لمحياة وتشفيحىا بسا يكفل تحقيق الأ
العامة وإعجاده لسػاجية الحياة مدود بكافة الخبخات التي تؤىمو لمشجاح والتفػق في حياتو العمسية والعسمية 

نة السكاسب ، ومغ ىشا كانت أىسية رعاية الصلاب كأجيدة فشية تقع عمييا مدئػلية حساية الػشغ وصيا
 الػششية والقػمية ومدايخة التصػر والتقجم التكشػلػجي الحي يذيجه العالع خلال القخن الحالي .

بيا قبل تصبيق الجراسة  ػابعس الديارات السيجانية التى قاممغ خلال  ػن حيث لاحع الباحث
ت ، وما يحسمو إغفال شجيج وعجم وعى مغ قبل العامميغ عغ مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات والإترالا

مغ مكػنات وتأكيجاً لسا يتستع بو مغ إيجابيات عشج الإىتسام بتصبيقة وإدارتو بذكل فعال بالذكل 
، وأيزاً عمى  تحديغ الأداءالحى حتساً أن يؤثخ عمى ما يذعخه الكيادات الإدارية والعامميغ مغ 

 مدتػى فعالية وكفاءة الأدء السؤسدى ككل .

عمى نتائج الجراسات التي تشاولت  ػن ث مغ خلال إشلاع الباحثذكمة البحمسا سبق تتزح م
تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات ، حيث أشارت الأبحاث والجراسات التي تشاولت الإدارة في 
السشطسات إلى وجػد قرػر معخفي وعمسي وسػء إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات بل وإىسال حخكة 

 .لة مغ الييئات والسشطسات السختمفة التغييخ والتصػيخ التي تشذجىا الجو 

ويتصمب ذلظ الإشلاع والسسارسة لأحجث الإصجارات في تصػيخ الشطع الإدارية والحي لا  
يتحقق إلا مغ خلال التػاصل مع العالع بإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات لتيديخ عسمية 

 التشفيح والإسخاع لتحقيق الجػدة في العسل .

عمى الجراسات والبحػث الدابقة التي أجخيت في ىحا السجال  ػن شلاع الباحثإومغ خلال 
تتتتت أي دراسة تشاولت دراسة تحميمية لػاقع تصبيق تكشػلػجيا  استتتتت عمى حج عمسي ػن جج الباحثيلع 

( بإدارة رعاية الذباب جامعة دمشيػر  ، ومغ ىشا تطيخ أىسية ICTالسعمػمات والإترالات )
 . ومذكمة البحث
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  هجف البحث :

( ICTجراسة تحميمية لػاقع تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات )الكيام بييجف البحث إلي 
 . إدارة رعاية الذباب جامعة دمشيػرب

   تداؤلات البحث :

 : التالية هن التداؤلاتزع الباحثيفي ضهء هجف البحث 

 ( بإدارة رعاية الذباب جامعة دمشيػر ؟ICT) ما مجى تصبيق أدوات تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات -

 مرطلحات البحث :

 : تكشهلهجيا السعلهمات والإترالات
 اناتيالسدتخجمة للإترال ، وإنذاء الب ةيمجسػعة متشػعة مغ الأدوات والسػارد التكشػلػج

وإستخجامھا لمسعمػمات  ةيوإدارتھا وإستعادتھا ونقمھا ومعالجتھا ، والسعالجة الخقس شھايونذخھا وتخد 
 .( 875:  87ونقمھا ) مھايوإستخجاعھا وتحػ  شھايوتخد 

  إجخاءات البحث :

 مشهج البحث : 

( ، حيث أنو السشيج السشاسب لصبيعة السشيج الػصفي )الجراسات السدحية ػن إستخجم الباحث
ىحا البحث ، وذلظ لسلائستو لتحقيق ىجف البحث ومشاسبتو لصبيعة إجخاءاتو بػصف ما ىػ كائغ 

 وتحميمو وإستخلاص الحقائق مشو .

 البحث :وعيشة  عمجتس

يتسثل مجتسع البحث في الأخرائييغ الخياضييغ العامميغ بإدارات رعاية الذباب بالكميات 
تع إختيارىا بالصخيقة و ( فخداً ، 889عيشة قػاميا ) ػن إستيجف الباحثو رة العامة بجامعة دمشيػر ، والإدا

، وبعج تػزيع الإستبيان تع إستبعاد الإستبيانات غيخ الرحيحة وبحلظ بمغت عجد عيشة البحث  العسجية
الإستصلاعية ومغ خارج ( أخرائى لمعيشة 51بإختيار عجد ) ػن الباحث ػا، وقج قام( أخرائى 888)

 . ( يػضح تػصيف عيشة البحث8عيشة البحث الأصمية ، وججول )
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 (1ججول )
  تهصيف عيشة البحث

 العيشة الأساسية العيشة الإستطلاعية التهصيف
 888 51 الأخرائييغ الخياضييغ العامميغ بخعاية الذباب

 111 03 الإجسالى 

 أدوات جسع البيانات :
 السحتهى والدجلات والهثائق :أولًا : تحليل 

عتتتى مشاستتتب بحرتتتخ الجراستتتات وتحميميتتتا والتػصتتتل لإشتتتار نطتتتخى مخج ػن حيتتتث قتتتام البتتتاحث
بتحميتتتل ستتتجلات العتتتامميغ )الأخرتتتائييغ الخياضزتتتيغ( بتتتإدارات رعايتتتة  ػالصبيعتتتة البحتتتث ، كستتتا قتتتام

يانتتتات فتتتى معخفتتتة الذتتتباب بالكميتتتات والإدارة العامتتتة بجامعتتتة دمشيتتتػر ، وذلتتتظ للإستتتتفادة متتتغ تمتتتظ الب
 . الأعجاد وشبيعة وحجع مجتسع البحث وعيشتة التى يسكغ التصبيق عمييا

   : ثانياً : الإستبيان

( بتتتتإدارة رعايتتتتة ICTمتتتتجى تصبيتتتتق أدوات تكشػلػجيتتتتا السعمػمتتتتات والإترتتتتالات )إستتتتتبيان  إستتتتتسارة -
 . الذباب جامعة دمشيػر

 : والإترالاتمجى تطبيق أدوات تكشهلهجيا السعلهمات ستبيان إ

 خطهات إعجاد الاستبيان :

 :وإتبع فى إعجادىا الخصػات التالية  (ػن إعجاد الباحث)إستسارة مغ 

 القخاءة والإطلاع : -

بالإشلاع عمى العجيج مغ الجراسات والسخاجع التى تشاولت مػضػع  ػن الباحث ػاقام
شخيهان السختمفة ، كجراسة "  تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات فى كافة السجالات العمسية

" ، ودراسة ( 88()8185" ) خالج مرطفى بخكات" ، ودراسة  (85()8184" ) مرطفى التهنى
( 33()8188" ) مشى طلعت حدن" ودراسة ( 54()8185" ) حدن عبج الدلام فتحية محمد ،

راسة   ود( 51()8181" ) محمد بن زهية" ودراسة ( 8()8188" ) أحسج سعج الذخيف" ودراسة 
 " Emran and Elhony " (0202)(02)  " ودراسة William" (0202)(66) . 
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 : تحجيج الهجف -

التعتتخف عمتتى متتجى تصبيتتق أدوات تكشػلػجيتتا تتتع تحجيتتج ىتتجف الإستتتبيان وقتتج تسثتتل فتتى 
متتتتتغ وجيتتتتتة نطتتتتتخ ،  ( بتتتتتإدارة رعايتتتتتة الذتتتتتباب جامعتتتتتة دمشيتتتتتػرICTالسعمػمتتتتتات والإترتتتتتالات )

 . الأخرائييغ الخياضييغ

 تحجيج محاور الإستبيان :  -

بتحجيتتتتج  ػن البتتتتاحث ػاعمتتتتى الجراستتتتات والبحتتتتػث الدتتتتابقة ، قتتتتام ػن متتتتغ ختتتتلال إشتتتتلاع البتتتتاحث 
 فى الأتي :الإستبيان ( ، وقج تسثمت محاور 8مجسػعة مغ السحاور )ممحق 

 ( .الأجيدة والبخمجياتالسحػر الأول ) -
 ( .شبكات الإترالالسحػر الثاني ) -
 ( .إدارة قػاعج البيانات والسعمػماتالثالث )السحػر  -
 ( .أمغ السعمػماتالسحػر الخابع ) -
 ( .فخيق العسل اللازمالسحػر الخامذ ) -
 ( .أتستة العسميات والأنطسةالسحػر الدادس ) -

بعخضتتيا عمتتتى مجسػعتتة متتتغ الخبتتخاء فتتتى مجتتال تكشػلػجيتتتا السعمػمتتتات والإدارة  ػن البتتتاحث ػاوقتتام 
( وذلتتظ لإبتتجاء التتخأى فتتى متتجي مشاستتبتيا ، وقتتج تتتع إختيتتار 8( تدتتعة خبتتخاء ، )ممحتتق 9ا )الخياضتتية قػاميتت

%( فتتتأكثخ متتتغ مجسػعتتتة أراء الخبتتتخاء ، وبشتتتاءاً عمتتتى ذلتتتظ تتتتع 71السحتتتاور التتتتى حرتتتمت عمتتتى ندتتتبة )
 ( يػضح ذلظ .8، وججول )الإستبيان السػافقة عمى جسيع محاور 

 (1ججول )
 (9) ن = تكشهلهجيا السعلهمات والإترالات  إستبيانأراء الخبخاء حهل مجي مشاسبة محاور 

 الشدبة السئهية التكخار السحاور م
 %811 9 الأجيدة والبخمجيات  -8
 %19 1 شبكات الإترال  -8
 %811 9 إدارة قػاعج البيانات والسعمػمات  -5
 %811 9 أمغ السعمػمات  -4
 %811 9  اللازمفخيق العسل  -3
 %811 9 أتستة العسميات والأنطسة  -8
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 : ما يلى (1يتزح من ججول )

تخاوحت ما  ستبيان قيج البحث قجالإأن الشدبة السئػية لأراء الخبخاء حػل مجى مشاسبة محاور 
( %71) ختيار السحاور التى حرمت عمى ندبةإوفى ضػء ذلظ تع ، %(  811% : 19بيغ )

 . فأكثخ مغ آراء الخبخاء وبحلظ تع السػافقة عمى جسيع محاور الإستبيان

 : الإستبيانصياغة عبارات  -
، وقتتج بمتت  الإستتتبيان بػضتتع مجسػعتتة متتغ العبتتارات لكتتل محتتػر متتغ محتتاور  ػن البتتاحث ػاقتتام 

 ( كالتالي :8( ستة وأربعػن عبارة مػزعة عمى السحاور )48عجد العبارات )

 ( عبارات .9وعجد عباراتو )              ( الأجيدة والبخمجياتالسحػر الأول ) -

 ( عبارات .8وعجد عباراتو )                     ( شبكات الإترالالسحػر الثاني ) -

 ( عبارات .1(           وعجد عباراتو )إدارة قػاعج البيانات والسعمػماتالسحػر الثالث ) -

 ( عبارات .1وعجد عباراتو )               أمغ السعمػمات(السحػر الخابع ) -

 ( عبارات .7وعجد عباراتو )                     (  فخيق العسل اللازمالسحػر الخامذ ) -

 ( عبارات .1(                وعجد عباراتو )أتستة العسميات والأنطسةالسحػر الدادس ) -

شى واحتج محتجد وأن تكتػن لغتة كتل عبتارة وقج روعي عشج صياغة العبارات ، أن تكػن لمعبارة مع
 صحيحة ، والإبتعاد عغ العبارات الرعبة ، وتجشب إستعسال الكمسات التى تحسل أكثخ مغ معشى .

 : الإستبيانتعليسات  -
حيتتث شمتتب متتغ عيشتتة البحتتث كتابتتة البيانتتات الخاصتتة بتتو ، الإستتتبيان تتتع وضتتع تعميستتات  

 ت ، وعجم تخك أى عبارة دون الإجابة عمييا .وقخاءة كل عبارة بعشاية ، وكحلظ الإستجابا

 (0: )ملحق  لإستبيانالرهرة السبجئية ل -
تكشػلػجيتتتا عمتتتى مجسػعتتتة متتتغ الخبتتتخاء فتتتى مجتتتال  للإستتتتبيانتتتتع عتتتخض الرتتتػرة السبجئيتتتة 

السجتال عتغ  ( تدتعة خبتخاء بحيتث لا تقتل متجة خبتختيع فتى9الإدارة الخياضتية قػاميتا )السعمػمات و 
( وذلظ لمتعخف عمى مجى تسثيل كل عبارة لمسحػر الحى يشتسى إليو 8 ( عذخ سشػات )ممحق81)

، وشمتتتتتب متتتتتغ الدتتتتتادة الخبتتتتتخاء إبتتتتتجاء التتتتتخأى بحتتتتتحف أو إضتتتتتافة أو تعتتتتتجيل أى عبتتتتتارة فتتتتتى ضتتتتتػء 
%( فتتتأكثخ متتتغ مجستتتػع أراء 71ملاحطتتتاتيع ، وقتتتج تتتتع أختتتح العبتتتارات التتتتى حرتتتمت عمتتتى ندتتتبة )

 . لإستبياناالشدبة السئػية لإتفاق الخبخاء حػل عبارات ( يػضح 5وججول )الخبخاء ، 
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 (0ججول )
 (9)ن =إستبيان تكشهلهجيا السعلهمات والإترالات الشدبة السئهية لأراء الخبخاء حهل عبارات 

الأجهدة 
 والبخمجيات 

 شبكات الإترال 
قهاعج البيانات 
 والسعلهمات 

 فخيق العسل اللازم  أمن السعلهمات 
أتستة العسليات 

 والأنظسة 
 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
8 19% 81 19% 88 811% 84 19% 58 811% 59 87% 
8 811% 88 71% 87 19% 83 71% 55 71% 41 71% 
5 811% 88 19% 81 71% 88 19% 54 811% 48 19% 
4 19% 85 19% 89 811% 87 811% 53 38% 48 71% 
3 87% 84 811% 81 811% 81 811% 58 811% 45 811% 
8 71% 83 811% 88 44% 89 811% 57 19% 44 811% 
7 71%   88 19% 51 811% 51 71% 43 811% 
1 811%   85 19% 58 87%   48 71% 
9 38%           

 : ما يلى (0يتزح من ججول )  

تخاوحت الشدب السئػيتة لأراء الدتادة الخبتخاء حتػل عبتارات الرتػرة السبجئيتة للإستتبيان متا بتيغ  
( ، 59،  53،  58،  88،  9،  3( عبتتارات أرقتتام )8%( ، وبتتحلظ تتتع حتتحف عتتجد )%811 : 44)

 ( عبارة .41ان مكػنة مغ )%( ، لتربح الرػرة الشيائية للإستبي71لحرػليسا عمى ندبة أقل مغ )

 (4ججول )

 ستبيان تكشهلهجيا السعلهمات والإترالاتلإالرهرة السبجئية  منالعبارات التى تم ححفها 

رقم  السحهر
 العبارة العبارة

 الأجهدة والبخمجيات
 تقجم أجيدة الحاسػب الحالية لمشطع السعمػمات بأشكال بيانية ورياضية  3
 ىشاك تتعاون مع القصاع الخاص لتشفيح بعس البخامج لأنطسة تكشػلػجيا السعمػمات  9

 لإستخلاص السعمػمات  جةيشخق جج جادييتع إ 88 قهاعج البيانات والسعلهمات
 يتع تحجيج كل أنػاع الأصػل وممكيتيا بػضػح وإنذاء سجل لحفطيا  58 أمن السعلهمات

 يتع تجعيع وجػد الكػادر ذات الإستعجاد في تبشى تكشػلػجيا السعمػمات في تصبيقيا  53 فخيق العسل اللازم
 يتػافخ التصػيخ السدتسخ لمخصط والبخامج الجاعسة لتكشػلػجيا السعمػمات  59 أتستة العسليات والأنظسة
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 (4: )ملحق  لإستبيانالرهرة الشهائية ل -

 ( أربعػن عبارة مػزعة كالتالي :41صػرتو الشيائية عشج ) إستقخ الإستبيان فى
 ( عبارات .7وعجد عباراتو )             ( الأجيدة والبخمجياتالسحػر الأول ) -
 ( عبارات .8وعجد عباراتو )                    ( شبكات الإترالالسحػر الثاني ) -
 ( عبارات .7وعجد عباراتو )           (إدارة قػاعج البيانات والسعمػماتالسحػر الثالث ) -
 ( عبارات .7وعجد عباراتو )                   ( أمغ السعمػماتالسحػر الخابع ) -
 ( عبارات .8وعجد عباراتو )                    (  فخيق العسل اللازمالسحػر الخامذ ) -
 ( عبارات .7جد عباراتو )وع    (            أتستة العسميات والأنطسةالسحػر الدادس ) -

 

 الإستبيان فى صهرته الشهائية : 

 ( يػضح ذلظ .3( عبارة ، وججول )41يتكػن الإستبيان فى صػرتو الشيائية مغ )      

 (5ججول )
 فى صهرته الشهائية تكشهلهجيا السعلهمات والإترالات إستبيان

 العظسىالجرجة  الجرجة الجنيا أرقام العبارات عجد العبارات السحاور

 88 7 7-8 7 الأجيدة والبخمجيات -8

 81 8 85-1 8 شبكات الإترال -8

 88 7 81-84 7 إدارة قػاعج البيانات والسعمػمات -5

 88 7 87-88 7 أمغ السعمػمات -4

 81 8 55-81 8 فخيق العسل اللازم -3

 88 7 41-54 7 أتستة العسميات والأنطسة -8

 : لإستبيانترحيح ا -
بػضتتع ميتتدان تتتتتتتتتقجيخ ثتتتتتتلاثي ، وقتتتتتتتتج تتتع تتتتتتتتتترحيح  ػن البتتاحث ػاستتتبيان قتتاملترتتحيح الإ 

 العبارات كالتالي :

 ( ثلاثة درجات . 5)    نعع -
  ( درجتان . 8)   إلى حج ما  -
 ( درجة واحجة . 8)           لا -
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 : لإستبيانالسعاملات العلسية ل

 بحداب السعاملات العمسية للإستبيان وذلظ عمى الشحػ التالي : ػن الباحث ػاقام 

 ـ الرجق : أ

بحدتتتاب صتتتجق التكتتتػيغ الفخضتتتى بإستتتتخجام  ػن البتتتاحث ػالمتحقتتتق متتتغ صتتتجق الإستتتتبيان قتتتام 
مغ مجتسع  ثلاثػن فخد( 51وذلظ عغ شخيق تصبيقو عمى عيشة عذػائية قػاميا ) ى ،الإتداق الجاخم

بإيجتاد معتاملات الإرتبتاط بتيغ درجتة كتل  ػن الباحث ػا، وقام البحث ومغ غيخ عيشة البحث الأساسية
أيزتاً بحدتاب معتاملات الإرتبتاط بتيغ درجتة  ػا، كستا قتام عبارة والجرجة الكمية لمسحتػر السشتسيتة إليتة

الجرجتة الكميتة لكتل محتػر كل عبارة والجرجة الكمية للإستبيان وكحلظ حدتاب معتاملات الإرتبتاط بتيغ 
 ذلظ . ا( يػضح1،  7،  8، وججول ) والجرجة الكمية للإستبيان

 (6ججول )

 (03) ن = معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والجرجة الكلية للسحهر السشتسية إلية     

 السحهر 
 الأول

 السحهر 
 الثانى

 السحهر 
 الثالث

 السحهر 
 الخابع

 الدادسالسحهر  السحهر الخامذ

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

8 1818 1 1818 84 1871 88 1878 81 1878 54 1871 
8 1818 9 1889 83 1878 88  1878 89 1889 53 1878 
5 1887 81 1878 88 1879 85 1881 51 1874 58 1871 
4 1883 88 1888 87 1874 84 1875 58 1818 57 1878 
3 1815 88 1878 81 1877 83 1871 58 1878 51 1811 
8 1878 85 1887 89 1811 88 1815 55 1879 59 1879 
7 1873   81 1874 87 1878   41 1878 

 30061( = 3035( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر( الججولية عشج درجة حخية )   

  ( ما يلى :6يتزح من ججول )

بتيغ درجتة كتل عبتارة والجرجتة الكميتة لمسحتػر التحى تشتستى إليتة  تخاوحت معاملات الإرتباط
( ، وىتتى معتتاملات إرتبتتاط دالتتة إحرتتائياً مستتا يذتتيخ إلتتى صتتجق الإتدتتاق 1815:  1883متتا بتتيغ )

 الجاخمى للإستبيان .
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 (7ججول )
 (03)ن = والجرجة الكلية للإستبيان  رتباط بين درجة كل عبارة معاملات الإ   

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الإرتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الإرتباط

8 1887 81 1875 89 1877 81 1889 57 1878 
8 1878 88 1871 81 1881 89 1888 51 1889 
5 1888 88 1879 88 1878 51 1883 59 1879 
4 1889 85 1875 88 1879 58 1875 41 1875 
3 1878 84 1881 85 1878 58 1874   
8 1888 83 1874 84 1877 55 1888   
7 1871 88 1878 83 1871 54 1881   
1 1878 87 1885 88 1874 53 1874   
9 1888 81 1883 87 1878 58 1871   

 30061( = 3035( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر( الججولية عشج درجة حخية )
 ( ما يلى :7يتزح من ججول )

( 1879:  1881) تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية للإستبيان ما بتيغ
 الجاخمى للإستبيان .، وىى معاملات إرتباط دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى صجق الإتداق 

 (8ججول )
 (03) ن = معاملات الإرتباط بين الجرجة الكلية لكل محهر والجرجة الكلية للإستبيان   

 معامل الإرتباط السحاور

 3071 الأجهدة والبخمجيات
 3070 شبكات الإترال

 3067 إدارة قهاعج البيانات والسعلهمات
 3069 أمن السعلهمات

 3071 فخيق العسل اللازم
 3065 أتستة العسليات والأنظسة

 30061( = 3035( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر( الججولية عشج درجة حخية )   

 ( ما يلي :8يتزح من ججول )
الجرجة الكمية للإستبيان ما وبيغ تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ الجرجة الكمية لكل محػر 

دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى صجق الإتداق  ( ، وىى معاملات إرتباط1875:  1883بيغ )
 الجاخمى للإستبيان .
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  :ب ـ الثبات 

شخيقتتة معامتتل ألفتتا لكخونبتتاخ عمتتى عيشتتة قػاميتتا  ػن ستتتخجم البتتاحثإستتتبيان لحدتتاب ثبتتات الإ
 . ذلظ ( يػضح9وججول )،  مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأصمية اً فخدثلاثػن ( 51)

 (9ججول )
 (03إرتباط الثبات بإستخجام ألفا لكخونباخ للإستبيان   )ن = معاملات    

 معامل ألفا السحاور م

 1888 الأجيدة والبخمجيات -8
 1887 شبكات الإترال -8
 1874 إدارة قػاعج البيانات والسعمػمات -5
 1878 أمغ السعمػمات -4
 1889 فخيق العسل اللازم -3
 1875 أتستة العسميات والأنطسة -8

 (3073الجرجة الكلية للإستبيان = )

 30061( = 3035( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر( الججولية عشج درجة حخية )         

 ( ما يلي : 9يتزح من ججول )

( ، بيشسا بم  معامل ألفا 1874:  1888تخاوحت معاملات ألفا لسحاور الإستبيان ما بيغ )
 ( ، وىى معاملات إرتباط دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .1871) لمجرجة الكمية للإستبيان

 البحث :  تخطها

 أ ـ الجراسة الإستطلاعية : 

بتصبيقيا عمى عيشة متغ  ػابإجخاء دراسة إستصلاعية لأدوات البحث حيث قام ػن الباحث ػاقام
م إلى 8/3/8184( ثلاثػن فخد فى الفتخة مغ 51مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأساسية قػاميا )

 م ، وذلظ بغخض التعخف عمى مجى مشاسبتيا لمتصبيق عمى عيشة البحث .87/3/8184

 ب ـ تطبيق البحث :

بتصبيقيتا  ػن ثالبتاح ػااتيتا قتامبعج تحجيج العيشة وإختبار أدوات البحث والتأكج متغ صتجقيا وثب
( فتتتتتتخد ، وكانتتتتتتت فتتتتتتخة التصبيتتتتتتق متتتتتتغ 888عمتتتتتى جسيتتتتتتع أفتتتتتخاد العيشتتتتتتة قيتتتتتتج البحتتتتتث وبمتتتتتت  قػاميتتتتتا )

 م .89/1/8184م إلى 81/8/8184
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 :السعالجات الإحرائية السدتخجمة 

بعتتتتج جستتتتع البيانتتتتات وجتتتتجولتيا تتتتتع معالجتيتتتتا إحرتتتتائياً ، ولحدتتتتاب نتتتتتائج البحتتتتث إستتتتتخجم 
 ليب الإحرائية الآتية : الأسا ػن الباحث

 الشدبة السئػية .  -

 معامل الإرتباط البديط لبيخسػن .  -

 معامل ألفا لكخونباخ . -

 الػزن الشدبى .  -

 متػسط الإستجابة .  -

 .  حجود الثقة -

بخنتتامج  ػن ( ، كستتا إستتتخجم البتتاحث1.13مدتتتػى دلالتتة عشتتج مدتتتػى ) ػن البتتاحث وقتتج إرتزتتى
Spss . لحداب بعس السعاملات الإحرائية 
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 : عخض الشتائج وتفديخها ومشاقذتها
ما مجى تصبيق أدوات تكشػلػجيا السعمػمات :  والحي يشص على جابة على التداؤل الأولللإ

 ؟ ( بإدارة رعاية الذباب جامعة دمشيػرICTوالإترالات )

 (13ججول )

مجى تطبيق أدوات تكشهلهجيا لأراء عيشة البحث لإستبيان الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة 
 ( 111) ن =  جامعة دمشههرب( بإدارة رعاية الذباب ICTالسعلهمات والإترالات )

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

متهسط 
 لا إلى حج ما نعم الإستجابة

 السحهر الأول : الأجهدة والبخمجيات :
 1.43 838 91 3 87 التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات .تتػافخ البشية   -8
 1.59 851 98 84 8 . عسلاليتشاسب عجد أجيدة الحاسػب مع حجع وشبيعة   -8
 1.44 841 91 1 84 تعج أجيدة الحاسػب السدتخجمة مغ أفزل وأحجث التقانات الستاحة .  -5
 1.43 838 13 83 88 والسدتفيجيغ . أنػاع البخامج الستػفخة تعسل عمى تبادل السعمػمات بيغ العامميغ  -4
 1.49 888 11 81 88 تقػم شخكات متخررة بعسل تحجيث دوري لمبخمجيات .  -3
 1.43 831 71 51 4 تتسيد البخمجيات الستػفخة بالسخونة وتعسل عمى التشبؤ بالسذكلات .  -8
 1.59 851 811 8 8 ىشاك إىتسام بإدخال بخمجيات تكشػلػجية ججيجة لتحديغ جػدة العسل .  -7

 1.44 متهسط الإستجابة للسحهر 
 السحهر الثانى : شبكات الإترال :

 1.51 889 99 9 4 يتع العسل عمى تصػيخ وزيادة سخعات الإنتخنت بسا يتشاسب وحجع السدتفيجيغ .  -1
 1.47 831 18 84 88 السدتيجفة . الخجمات والأنذصةالتخويج عغ فى شبكة الإنتخنت  يتع إستخجام  -9

 1.48 838 14 88 88 تتػفخ شبكة إترالات حجيثة وفعالة لخجمة نطام السعمػمات .  -81
 1.43 838 13 83 88 تتػافخ التجييدات السادية لذبكة إترالات حجيثة ومتصػرة .  -88
 1.41 855 99 3 1 يتع إستحجاث شبكات رقسية ججيجة أثشاء تقجيع الخجمات .  -88
 1.43 831 18 84 88 الحجيثة ) كالسػاقع والبخيج الإلكتخوني ( . يتع إستخجام وسائل الإترال  -85

 1.43 متهسط الإستجابة للسحهر 
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 (13تابع ججول )

الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة لأراء عيشة البحث لإستبيان مجى تطبيق أدوات تكشهلهجيا 
 (  111( بإدارة رعاية الذباب بجامعة دمشههر ) ن = ICTالسعلهمات والإترالات )

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

متهسط 
 لا إلى حج ما نعم الإستجابة

 السحهر الثالث : إدارة قهاعج البيانات والسعلهمات :
 1.59 851 811 8 8 يتع تحجيث وتعجيل قاعجة البيانات بذكل مدتسخ لتػاكب الستغيخات السدتججة .  -84
 1.43 838 13 83 88 تتػفخ قاعجة بيانات شاممة تحتػى عمى جسيع إحتياجات وبيانات السدتفيجيغ .  -83
 1.48 848 98 8 84 يتع إدارة جػدة البيانات والتعامل مع الأخصاء عشج إكتذافيا .  -88
 1.44 841 91 1 84 . ىجافالأنجازات و الإيتػافخ رابط إلكتخوني لكل إدارة يػضح مغ خلالو   -87
 1.49 883 78 89 87 تػجج وحجة لشطع السعمػمات والحكاء الإصصشاعى ليا آلية عسل واضحة .  -81
 1.48 838 14 88 88 الصخق اللازمة لبشاء السعمػمات وإستحجاثھا والسحافطة عمييا . خييتع تصػ   -89
 1.45 844 19 84 9 . الخجمات والأنذصةيتع إستخجام قاعجة البيانات كجليل لتحديغ   -81

 1.44 متهسط الإستجابة للسحهر 

 السحهر الخابع : أمن السعلهمات :
 1.59 851 91 81 4 . تذغيمياً مع مكػنات الشطع الأخخى  تػافقيافحز الأجيدة والبخمجيات لمتأكج مغ يتع   -88
 1.47 831 18 84 88 تصبيق ضػابط لتقميز السخاشخ الستعمقة بأمغ السعمػمات .يتع   -88
 1.34 818 83 84 85 لػائح رسسية لعقاب العامميغ الحيغ يختكبػن خخوقات أمشية . إعتساديتع   -85
 1.48 838 14 88 88 . وضع سياسة لمتحكع في الأصػل تمبي الإحتياجات الأمشيةيتع   -84
 1.44 841 91 1 84 تحجيج الإحتياجات الأمشية بػضػح في عقػد الجيات التي تشفحىا .يتع   -83
 1.43 838 91 3 87 اللازمة لمحفاظ عمى سلامة معمػمات الذبكات . أخح كل التجابيخيتع   -88
 1.43 838 91 3 87 تػثيق كل العسميات والإجخاءات التي تع إتخاذىا لإتسام إستسخارية العسل .يتع   -87

 1.48 متهسط الإستجابة للسحهر 
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 (13تابع ججول )

لإستبيان مجى تطبيق أدوات تكشهلهجيا الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة لأراء عيشة البحث 
 ( 111( بإدارة رعاية الذباب بجامعة دمشههر ) ن = ICTالسعلهمات والإترالات )

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

متهسط 
 لا إلى حج ما نعم الإستجابة

 السحهر الخامذ : فخيق العسل اللازم :
 1.59 851 98 84 8 . تكشػلػجيا السعمػماتليتػافخ فخيق العسل السؤىل والسجرب السعاون   -81
 1.51 889 99 9 4 . يتع تشسية نطام فعال لمسدايا والأجػر لمعامميغ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات  -89
 1.45 844 19 84 9 يتع تجعيع مخكداً لتكشػلػجيا السعمػمات بالكفاءات الستخررة .  -51
 1.38 874 71 88 81 . يتع تجريب العامميغ عمى إستخجام الأجيدة والبخامج الخاصة بشطام السعمػمات  -58
 1.51 887 97 83 1 يتع الإعتساد عمى رأس السال البذخى مغ خلال تصػيخ ركائد السعخفة .  -58
 1.43 838 13 83 88 . يتع تفعيل عقػد شخاكة مع خبخاء فى مجال تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات  -55

 1.45 متهسط الإستجابة للسحهر 
 السحهر الدادس : أتستة العسليات والأنظسة :

 1.45 844 19 84 9 يتع قياس أثخ مسارسة تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأعسال السشجدة .  -54
 1.47 831 18 84 88 يتع تصبيق أساليب تكشػلػجية أكثخ فعالية وتجاوليا بيغ الأعسال .  -53
 1.57 884 811 88 1 السعمػمات وتصػيخىا كعامل رئيدى لة قيسة إقترادية وإنتاجية . يتع إستخجام  -58
 1.43 838 91 3 87 يتػافخ نطام خاص بإدارة وأرشفة وحفع الػثائق إلكتخونياً .  -57
 1.43 838 13 83 88 . حىايتشف سكغيإلى بخامج  اجاتيشخق متصػرة لتخجسة الإحت جادييتع العسل لإ  -51
 1.48 848 98 8 84 وتشفيح مذاريع تقشية السعمػمات بجسيع الػحجات الإدارية .يتع إدارة   -59
 1.59 851 811 8 8 تتشػع أنطسة الإترال لمسداىسة في ترحيح الأخصاء بذكل متابع .  -41

 1.45 متهسط الإستجابة للسحهر 
 1.44 متهسط الإستجابة للإستبيان 

 3076الحج الأعلى للثقة =                         3058الحج الأدنى للثقة = 

 ( ما يلى :13يتزح من ججول )

ستجابة لأراء عيشة البحتث فتى إستتبيان متجى تصبيتق أدوات تكشػلػجيتا الإ اتتخاوحت متػسص
، ( 1.34:  1.57( بتتإدارة رعايتتة الذتتباب بجامعتتة دمشيتتػر متتا بتتيغ )ICTالسعمػمتتات والإترتتالات )

تخاوحتت متػستصات الإستتجابة لأراء ، و لمثقتة  دنتىمتغ الحتج الأ قتلجسيتع العبتارات أكسا جاءت ندبة 
للإستتبيان كسا بم  متػسط الإستجابة ، ( 1.48:  1.45)محاور الإستبيان ما بيغ  عيشة البحث فى
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تصبيتتتق أدوات ضتتتعف مدتتتتػى لمثقتتتة مستتتا يذتتتيخ إلتتتى  دنتتتىمتتتغ الحتتتج الأ قتتتلوىتتتػ أ، ( 1.44ككتتتل )
 . ( بإدارة رعاية الذباب بجامعة دمشيػرICTوالإترالات ) تكشػلػجيا السعمػمات

بجامعة دمشيػر  عسل داخل إدارة رعاية الذبابالتمظ الشتيجة إلى أن شبيعة  ػن عدو الباحثي
 الإداراتالتكشػلػجية ، ولا يعتبخ محػر أساسى ، حيث لا يػجج بيحة  الأدواتلا يعتسج عمى تػفيخ 

 العامميغوالتى يطيخ مغ خلاليا تحقيق علاقة متبادلة إيجابية لكل مغ تكشػلػجيا السعمػمات لمخكد 
 .فى ىحة السجالات  والإدارة والسدتفيجيغ

( عمتتتى ضتتتعف مدتتتتػى 85()8184وىتتتػ متتتا أكجتتتتة دراستتتة " شتتتخييان مرتتتصفى التتتتػنى " ) 
" وأختتخون دراستتة " عثستتان بتتغ مػستتى ، و تصبيتتق أدوات تكشػلػجيتتا السعمػمتتات فتتي جامعتتة بػرستتعيج 

ستخجام تكشػلػجيا إلأىسية  الجراسةوضػح لجى عيشة عجم أن ىشاك  والتى أكجت عمى( 87()8181)
تتام ال يتاداركعجم إ، وكحلظ  بكمية الآداب والعمػم الإندانية داره تشسية السػارد البذخيةإالسعمػمات في 

 . لفػائجىا مغ قبميع

ذلتظ إلتى عتجم وجتػد دعتع ومدتانجة متغ قبتل القتائسيغ عمتى تشفيتح وتتػفيخ يعدو الباحثػن كسا 
أن نطتام السعمػمتات كستصمتب ىتام غيتخ متتػافخ ، الأمتخ و ،  داختل الجامعتة ىحة الأدوات التكشػلػجيتة

بتتتتػفيخ السعمػمتتتات الكافيتتتة عتتتغ إحتياجتتتات ورغبتتتات الأفتتتخاد السدتتتتفيجيغ ،  الإىتستتتامالتتتحى يدتتتتجعى 
يخ نطام معمػمات متكامتل عتغ العتامميغ متغ حيتث مػاصتفاتيع وإختراصتتيع وكحلظ نتيجة لعجم تػف

متتتغ التخررتتتات الأختتتخى ، مستتتا يدتتتاعج عمتتتى تتتتػفيخ قاعتتتجة  الإداراتومتتتؤىلاتيع وإحتياجتتتات ىتتتحة 
 .لمبيانات والسعمػمات الجقيقة التى تداعج عمى سخعة إتخاذ القخارات 

والتى أكجت عمى عجم ( 88()8185)دراسة " خالج مرصفى بخكات " وىػ ما أثبتتة نتائج  
تختتاذ القتتخار وخفتتس إ، متتغ ختتلال ستتخعة الػصتتػل لمسعمػمتتات ودعتتع  تحدتتيغ كفتتاءة الييئتتات العامتتة

 . ستخجام السػاردإ، وتحديغ كفاءة  ، وسخعة إنجاز السعاملات عجد السعاملات الػرقية

شػلػجيا السعمػمات ذلظ أيزاً إلى عجم مػاكبة التصػرات الحاصمة فى تكيعدو الباحثػن كسا 
والإستتفادة متتغ السدايتتا والفػائتتج التتتى تقتتجميا لتحدتيغ أداء ختتجماتيا وأنذتتصتيا ، كتتحلظ إتبتتاع الأستتاليب 
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نذتصة الأالتقميجية ، وكل ذلظ أدى إلى تخاجع مدتػى الخجمات وضعف ثقة وإقبال السدتفيجيغ عمتى 
 .بدبب ميع يتعمق بزعف البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات 

تػافخ التصػيخ السدتتسخ ، وعجم  كحلظ عجم قجرتيا عمى إدارة نطسيا والأفخاد السػجػديغ بيا 
، ومتابعتتتة البشيتتتة التحتيتتتة متتتغ أجيتتتدة وبتتتخامج بإستتتتسخار  الحجيثتتتةلمخصتتتط والبتتتخامج الجاعستتتة لمتقشيتتتات 

قيستتتة  إستتتتخجام السعمػمتتتات وتصػيخىتتتا كعامتتتل رئيدتتتى لتتتةعتتتجم لزتتتسان صتتتلاحيتيا أثشتتتاء التصبيتتتق ، و 
 . تػافخ بشية تحتية قػية داعسة مغ )شبكات ، بخمجيات ، إنتخنت(عجم إقترادية ، و 

والتتتتى ( 54()8185دراستتة " فتحيتتتة ، ، حدتتتغ عبتتج الدتتتلام " )وىتتػ متتتا يتفتتق متتتع نتتتتائج  
إستتتخجام  ، وعتتجمقيتتاس أثتتخ مسارستتة تكشػلػجيتتا السعمػمتتات عمتتى الأعستتال السشجتتدة  عتتجم أكتتجت عمتتى

  ػيخىا كعامل رئيدى لة قيسة إقترادية وإنتاجية .السعمػمات وتص

ىتسام بإدخال تقشيات ججيجة لتحديغ جػدة الإ عجملى إتمظ الشتيجة  ػن خجع الباحثيكحلظ 
الإعتساد عمى رأس السال عجم و  الحجيثةالعسل مغ خلال تػافخ فخيق العسل السؤىل السعاون لمتقشيات 

تكشػلػجيا تػافخ بخامج محجدة لإعجاد كػادر فى مجال م عجالبذخى مغ خلال تصػيخ ركائد السعخفة و 
وإعادة ىشجسة إجخاءات العسل وتحػيميا  حىايتشف سكغيإلى بخامج  اجاتيلتخجسة الإحت السعمػمات

 . لمشطام الخقسى وتصػيخ الخجمات التقشية

والتتى أكتجت عمتى ( 33()8188دراستة " مشتى شمعتت حدتغ " )وىحا ما أشتارت إليتة نتتائج  
يتتع تحجيتج الإحتياجتات ، ولا يتتع تصبيتق ضتػابط لتقمتيز السختاشخ الستعمقتة بتأمغ السعمػمتات لا  أنة

 .الأمشية بػضػح في عقػد الجيات التي تشفحىا 

إلى أن تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات ىي جسيع أنػاع  ػن خى الباحثيوبالتالي 
في تجسيع وتذغيل ونقل وتخديغ البيانات والسعمػمات بذكل  التكشػلػجيا التي يتع إستخجاميا

إلكتخوني ، وتذسل عمى تكشػلػجيات وسائل الإترال وشبكات الخبط وغيخىا مغ السعجات التي 
تدتخجم بذجة في الإترالات ، ومغ خلال كل ىحا نلاحع بأن ثػرة تكشػلػجيا الإترال قج سارت 

مات ، ولا يسكغ الفرل بيشيسا فقج جسع بيشيسا ما يدسى عمى التػازي مع ثػرة تكشػلػجيا السعمػ 
 بالشطام الخقسي الحي شػر إليو نطع الإترال فتخابصت شبكات الإترال مع شبكات السعمػمات .



 

 

  الجزء الثامن2024( عدد ديسمبر37المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 21 - 

في الأخيخ يسكغ القػل أن لتكشػلػجيا السعمػمات الأثخ الكبيخ في إعادة تذكيل الكثيخ مغ  
للأفخاد والسشطسات ، وىكحا أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات جدء لا  عتياديةشخق الحياة الإ

تعتسج عميو في تفعيل العسمية الإدارية  أساسياً  يتجدأ مغ نديج الإدارة في السشطسة السعاصخة ومػرداً 
ستغلال الأفزل لمسػارد ، مسا يؤدى إلى سخعة تأدية السيام ، وتخفيس تكمفة وتجعيع القخارات والإ

 ( .88:  71وبالتالي تحديغ مدتػى الأداء العام ) العسل الإنتاج ، وتحديغ مدتػى جػدة

ويتصمب ذلظ الإشلاع والسسارسة لأحجث الإصجارات في تصػيخ الشطع الإدارية والحي لا 
يتحقق إلا مغ خلال التػاصل مع العالع بإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات لتيديخ عسمية 

 الإسخاع لتحقيق الجػدة في العسل .التشفيح و 

حيث أن إدخال التكشػلػجيا الحجيثتة فتي إدارة ىتحه السشطستات خاصتة الجامعتات ومتا يتختبط  
بتكشػلػجيا السعمػمات والإترالات السحققة لجػدة الأداء الػضيفي ليتحه الييئتات متا دفتع الباحثتة إلتى 

( وأثخىتتتا عمتتتى جتتتػدة ICTوالإترتتتالات ) التعتتتخف عمتتتى متصمبتتتات تصبيتتتق أدوات تكشػلػجيتتتا السعمػمتتتات
 الحياة الػضيفية لجى العامميغ بإدارة رعاية الذباب جامعة دمشيػر .

ترتالات فتي أن الشذتخ الشتاجح لتكشػلػجيتا السعمػمتات والإ الباحثػن خى ي،  في إشار ما تقجم
يسية الأختخى والػضائف التشط،  السشطسات يتصمب إحجاث التكامل بيغ التكشػلػجيا والستخرريغ بيا

أن لمعستتتتلاء ، و متتتتغ ختتتتلال متتتتجاخل إستتتتتخاتيجية وتشفيحيتتتتة متساستتتتكة ومتدتتتتقة لتقتتتتجيع عتتتتخوض الكيستتتتة 
ستكذتتاف الفتتخص إترتتالات لتقتتجيع ختتجمات أفزتتل و عتستتاد تكشػلػجيتتا السعمػمتتات والإإ ستتتفادة متتغ الإ

وعسالتتتة ،  الججيتتتجة تتصمتتتب الإيفتتتاء بثلاثتتتة شتتتخوط عمتتتى الأقتتتل تتسثتتتل فتتتي تتتتػفخ بشيتتتة تحتيتتتة مشاستتتبة
 . ستثسار في ىحا الخرػصللإ ، فزلًا عغ ميدانية متخررة
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 الإستشتاجات :

 إلى الإستشتاجات التالية : هن فى ضهء نتائج البحث تهصل الباحث

( بإدارة رعاية ICTوجػد قرػر واضح في مدتػى تصبيق أدوات تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات ) -
 الذباب بجامعة دمشيػر ، والستسثل فى :

 * الأجيدة والبخمجيات .

 * شبكات الإترال .

 * إدارة قػاعج البيانات والسعمػمات .

 * أمغ السعمػمات .

 * فخيق العسل اللازم .

 * أتستة العسميات والأنطسة .

 التهصيات :

 : بسا يلي هن الباحثهصي ي البحثفى ضهء نتائج 

 السؤسداتفي  والإترالاتضخورة وضع خصة إستخاتيجية واضحة لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات  -
 بالجامعات السرخية برفة خاصة  . الذبابعامة وبسكاتب رعاية  السختمفة برفة

 ترال متعجدة .إنتخنت فائقة الدخعة وكحلظ وسائل إضخورة تػافخ قاعجة بيانات وخصػط  -

 التحتية مغ شبكات وأجيدة وإعادة ىشجسة العسميات . ىتسام بالبشيةضخورة الإ -

الكيتتام بعستتل دراستتات بذتتكل دوري والتتتي متتغ شتتأنيا الكذتتف عتتغ أىتتع التحتتجيات والسعػقتتات التتتي  -
 . بالجامعات تػاجو مدتخجمي تكشػلػجيا السعمػمات لإدارة السػارد البذخية

لإدارة الستتػارد البذتتخية بالجامعتتتات  والإترتتالات العستتل عمتتى دعتتع وتصتتػيخ تكشػلػجيتتا السعمػمتتات -
 نعكاس ذلظ عمى فاعمية أداء العامميغ .السرخية لإ

، متتتغ ختتتلال تتتتػفيخ كتتتل الأستتتاليب والػستتتائل  الجامعتتتات السرتتتخيةتييئتتتة ثقافتتتة تكشػلػجيتتتة داختتتل  -
 السداعجة التي تداعج في تحديغ مدتػى الأداء .

 .والإترالات والتقشيات الحجيثة  يا السعمػماتالعسل عمى تصػيخ قجرات العامميغ في مجال تكشػلػج -
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 السخاجع قائسة
 : : السخاجع باللغة العخبية أولاً 

( : دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تعديد مسارسات 8187أحسج سعج الذخيف )  -8
تدػيق الخجمات بالسشطسات ، مجمة دراسات في الإقتراد والتجارة ، كمية الإقتراد 

 ( .53بشغازى ، ليبيا ، السجمج )، جامعة 

( : ترػر مقتخح لجػدة الأداء الػضيفى 8183أحسج عبج الحسيج قصب ، إيسان ، أبػ فخيخة )  -8
لكخة اليج ، مجمة  بإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات لجى العامميغ بالإتحاد السرخى 

أسيػط لعمػم وفشػن الخياضة ، السؤتسخ الجولي لمخياضة والرحة وعمػم الحخكة ، 
 كمية التخبية الخياضية ، جامعة أسيػط .

( : مجى مداىسة الستصمبات التكشػلػجية والتشطيسية لشطتام 8183حديغ ، عبج الحميع )  -5
الخياضية بسحافطة السشيا ، السجمة السعمػمات فى تحقيق القجرة التشافدية لمسشذأت 

العمسية لعمػم وفشػن الخياضة ، كمية التخبية الخياضية لمبشات بالجديخة ، جتامعة 
 م( .8189حمػان ، العجد )فبخايخ( لدشة )

( : أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى الأداء السؤسدي )دراسة ميجانية 8185خالج مرصفى بخكات )  -4
لمييئات العامة الخجمية السرخية( ، مجمة كمية الإقتراد والعمػم الدياسية ، كمية 

 ( .8( ، العجد )84الإقتراد والعمػم الدياسية ، جامعة القاىخة ، السجمج )

( : أثخ تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات وعشاصخ السديج 8188) رزان عمي عسخ عبج السيجى  -3
التدػيقي عمى جػدة الخعاية الرحية ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الأعسال ، جامعة 

 الذخق الأوسط .

( : نطام معمػمات لتصػيخ الأداء بإدارة شئػن العامميغ بالجامعات 8184رفعت الديج بيػمى )  -8
عة حمػان ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الحاسبات السرخية بالتصبيق عمى جام
 والسعمػمات ، جامعة حمػان .

( : أساسيات نطع السعمػمات الإدارية وتكشػلػجيا السعمػمات ، دار 8188سعج غالب ياسيغ )  -7
 السشاىج ، عسان ، الأردن .
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تحديغ  ( : أثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى التحػل الخقسي فى8184شخييان مرصفى التػنى )  -1
الأداء الػضيفى )دراسة ميجانية عمى العامميغ بجامعة بػرسعيج( ، مجمة التجارة 

 ( .8( ، العجد )44والتسػيل ، كمية التجارة ، جامعة بػرسعيج ، السجمج )

( : أثخ 8181عثسان بغ مػسى عقيمي ، ، بغ عبجالله العسخي ، عادل بغ ، الغامجي )  -9
شسية السػارد البذخية )دراسة تصبيكية عمى كمية الآداب تكشػلػجيا السعمػمات في ت

والعمػم الإندانية( ، مجمة جامعة السمظ عبج العديد ، كمية الآداب والعمػم الإندانية 
( ، العجد 81، جامعة السمظ عبجالعديد ، السسمكة العخبية الدعػدية ، السجمج )

(88). 

تكشػلػجيا السعمػمات عمى أداء السػارد البذخية ،  ( : إستخجام8181عديدة عبج الخحسغ العتيبى )  -81
 دار حامج لمشذخ ، عسان ، الأردن .

( : تكشػلػجيا إدارة الستتؤسدات الخيتاضية )السعمػمات ، 8119عفتتتتتتتتتتتاف عبتتتج الستشعتتتتتتتع درويتتتتتتتتتتر )  -88
ملات( ، مشذأة السعارف إتخاذ القخار ، الإترال ، التػثيق ، الستابعة والخقابة ، التعا

 لمتػزيع والشذخ ، الإسكشجرية .

( : تأثيخ إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمى الجػانب التشطيسية 8181علا كسال الجيغ حدغ )  -88
والإندانية فى السشطسات الخجمية )دراسة تصبيكية عمى البشػك التجارية( ، رسالة 

 ماجدتيخ ، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ .

( : دور تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات 8185فتحية ، عيدى ، حدغ عبج الدلام عمى )  -85
فى تحديغ الأداء الػضيفى )دراسة إستصلاعية لأراء عيشة مغ العامميغ بكمية التجارة 
والعمػم الدياسية بجامعة سبيا( ، مجمة جامعة فدان العمسية ، كمية الإقتراد ، 

 ( .8، العجد ) (8جامعة فدان ، السجمج )

( : متصمبات تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات لإدارة السػارد البذخية مغ 8187لبشي محسػد سشػسي )  -84
وجية نطخ الأخرائييغ الخياضييغ بسكاتب رعاية الصلاب الجامعات السرخية ، 
السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػم الخياضة ، كمية التخبية الخياضية لمبشيغ ، جامعة 

 ( .8( ، العجد )81حمػان ، السجمج )
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( : أثخ إستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في تشسية رأس السال البذخي ، مجمة 8181، بغ زلية )  -83
دراسات وأبحاث السجمة العخبية في العمػم الإندانية والإجتساعية ، جامعة الجمفة ، 

 ( .5( ، العجد )81الجدائخ ، السجمج )

( : أثخ تصبيق نطع تكشػلػجيا السعمػمات عمى تشسيو ميارات أداء 8188مشى شمعت حدغ )  -88
السػارد البذخيو )دراسو تصبيكيو عمى شخكات الدياحو بسحافطو بػرسعيج( ، مجمة 
إتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة ، كمية الدياحة والفشادق ، جامعة قشاة 

 ( .5) ( ، العجد88الدػيذ ، السجمج )

 : : السخاجع باللغة الأجشبية ثانياً 
A. A. Victor, R. R. Bolanle, (2017) : Extent of Information and 
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17-  
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 ملخص البحث

 ( ICTتكشهلهجيا السعلهمات والإترالات )دراسة تحليلية لهاقع تطبيق 

 بإدارة رعاية الذباب جامعة دمشههر  
 أنور وجدى صلى الوكيل أ.د /                                                                                  

 محمد فوزى والى أ.د /                                                                        
  ريهام قنديل محمد حجاجالباحثة /                                                                                

( ICTييجف البحث إلي الكيام بجراسة تحميمية لػاقتع تصبيتق تكشػلػجيتا السعمػمتات والإترتالات ) 
الجراستتتتات بتتتتتتتتتتتتإسمػب ) ىالتتتتتتسشيج التتتتتتتتتتتػصف ػن البتتتتتتتتتتتاحث إستختتتتتتجمو ، بتتتتإدارة رعايتتتتة الذتتتتباب جامعتتتتة دمشيتتتتػر 

 . وذلظ لسلائستو لتحقيق ىجف البحث ومشاسبتو لصبيعة إجخاءاتو( ، السدحية
يتسثل مجتسع البحتث فتي الأخرتائييغ الخياضتييغ العتامميغ بتإدارات رعايتة الذتباب بالكميتات 

( فتتتخداً ، وتتتتع إختيارىتتتا 889لبتتتاحثػن عيشتتتة قػاميتتتا )والإدارة العامتتتة بجامعتتتة دمشيتتتػر ، وإستتتتيجف ا
بالصخيقة العسجية ، وبعج تػزيع الإستبيان تتع إستتبعاد الإستتبيانات غيتخ الرتحيحة وبتحلظ بمغتت عتجد 

( أخرتتتتتتائى لمعيشتتتتتتة 51( أخرتتتتتتائى ، وقتتتتتتج قتتتتتتامػا البتتتتتتاحثػن بإختيتتتتتتار عتتتتتتجد )888عيشتتتتتتة البحتتتتتتث )
 . الإستصلاعية ومغ خارج عيشة البحث الأصمية

( ICTواقتع تصبيتق تكشػلػجيتا السعمػمتات والإترتالات )الإستبيان لمتعخف عمى  ػن إستخجم الباحث  
 .   (ػن متتتتتتتغ )إعجاد الباحث، بإدارة رعاية الذباب جامعة دمشيػر  
وجتتػد قرتتػر واضتتح فتتي مدتتتػى تصبيتتق أدوات تكشػلػجيتتا السعمػمتتات وكانتتت متتتتتتتتتغ أىتتتتتتتتع الشتتتائج 

شتبكات ، الأجيتدة والبخمجيتات )اب بجامعتة دمشيتػر ، والستسثتل فتى ( بإدارة رعاية الذبICTوالإترالات )
أتستتتتة العسميتتتات ، فخيتتتق العستتتل التتتلازم ، أمتتتغ السعمػمتتتات ، دارة قػاعتتتج البيانتتتات والسعمػمتتتات إ، الإترتتتال 
 ( .والأنطسة

واضتتتتحة لتصبيتتتتق تكشػلػجيتتتتا  ضتتتتخورة وضتتتتع خصتتتتة إستتتتتخاتيجية التػصتتتتيات وكانتتتتت متتتتتتتتتتتغ أىتتتتتتتتتتع
السعمػمتتتتات والإترتتتتالات فتتتتي السؤسدتتتتات السختمفتتتتة برتتتتفة عامتتتتة وبسكاتتتتتب رعايتتتتة الذتتتتباب بالجامعتتتتات 

ضتتخورة تتتػافخ قاعتتجة بيانتتات وخصتتػط إنتخنتتت فائقتتة الدتتخعة وكتتحلظ وستتائل ، و السرتتخية برتتفة خاصتتة  
 . إترال متعجدة

                                                           
 *  . جامعة السشياأستاذ الإدارة الخياضية بكلية التخبية الخياضية . 

  *أستاذ تكشهلهجيا التعليم وقائم بأعسال عسيج كلية الحاسبات والسعلهمات . جامعة دمشههر . 

  *جامعة دمشههر.  معهج الجراسات العليا والبحهث البيئية.  باحثة بقدم العلهم الإدارية والإقترادية . 
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The research aims to conduct an analytical study of the reality of the 
application of information and communication technology (ICT) in the Youth 
Care Administration, Damanhour University. The researchers used the 
descriptive approach using the (survey studies) method, due to its suitability to 
achieve the research objective and its suitability to the nature of its procedures. 

 The research community consists of sports specialists working in the 
youth care departments in the faculties and the general administration at 
Damanhour University. The researchers targeted a sample of (119) individuals, 
which was chosen intentionally. After distributing the questionnaire, the 
incorrect questionnaires were excluded, thus the number of the research 
sample reached (112) specialists. The researchers chose (30) specialists for the 
exploratory sample from outside the original research sample. 

 The researchers used the questionnaire to identify the reality of the 
application of information and communication technology (ICT) in the Youth 
Care Department, Damanhour University, (prepared by the researchers). 

 One of the most important results was the clear deficiency in the level 
of application of Information and Communication Technology (ICT) tools in the 
Youth Care Department at Damanhour University, represented in (hardware 
and software, communication networks, database and information 
management, information security, the necessary work team, automation of 
processes and systems). 

One of the most important recommendations was the need to develop a clear 
strategic plan for applying information and communications technology in 
various institutions in general and in youth care offices in Egyptian universities 
in particular, and the need to have a database and high-speed Internet lines as 

well as multiple means of communication 
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