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 :مقذمت ومشكلت البحث
يذهه بلعالهههناصلطشههةلطرنهههحلعا هههتشلعاحههنرال عالذهههتهضللاً ههتعكل زهههن هنكل هههن  كل ههس ل ههه لطجهههن  ل
عاحينة،ل  اللاس تل  ليطملطلرين لجبيبةللاحتنجلإاىلفكتلجبيبل خبتع لطتس ثة،ل ط ن ع للاترفل

يترنههإلإادههنانكلطبههبسنكلاههيجلفههنر عكللف هه لسنههىلبههناجطرةلاكههعللاتلنطهه لطههحل ههة لعاسلريههن ل شجههن ،ل  ههةعل
،ل لاسثه لتلطهضلججه للاح  هلألعا هبعملعاست ط هةعاتكيفلطحلعاب ئةلعاسحيرةلبه،ل  لسنىلإ هبع لعاتً  ه

علإرع ةلعاحبيثةل  شنكلجسنسينكلفعلطجن  لعاتحد ضل عاترطهتلفعلجىلطؤسدةل سنللاؤرىلر  عكل  طهنكلفىل
للا نل لاخررنلا نلعاسختنةة لاطجيهللانشلعاسؤسدن لسنىلعخت ملطجن 

عاسشسسهههن لفهههعل هههة لعايهههنملبحنجهههةل ب هههتةلإاهههىلعا هههب ةلسنهههىلعاتكيهههفلطهههحلعاتً هههتع لعاب ئيهههةلإشل
  ةاشلعادتسةلفىلعلاخنذلعا تع ع لعارحيحة،ل فىلز لعاب جةلعالنايةلطهضل ناهةلسهبملعات لهبلاسهت مل

تستلفههههلشلعاتخرههههي لعاب ئههههةلعاخن جيههههةلعاسحيرههههةلبناسشسسههههن ،ل  ههههةاشلعاب ئههههةلعاسزههههرت ةلبذهههه  لطدهههه
علإستتعلايجعلبهنارت لعات ن بيهةلاهصليلهبليجهبالاةلهنك،لاهةاشل هنشلاثعطهنكلسنهىل هة لعاسشسسهن لجشللادهتخبمل
عاسنا إلعلإرع هةلعاحبيثةلعاتعللاس ش هنلطهضللاجهن ذل هة لعال، هن ،ل طهضلجاجهلأل هة لعاسهنا إلعلإرع ههةل

: 22)لةلفههعلإرع ةل ههةعلعاتً  ههت  ههطلجسههنطرلعات ههنفةلعلإسههتتعلايجية،ل  ههاليلتبههتلج ههبلعاطسههن  لعاس سهه

36) 
طههضلعاسةههنايصلعاحبيثههةلفههعلعاجناههإلل(Strategic Agility) لالتبههتلعات ههنفةلعلإسههتتعلايجيةل

علإستتعلايجعلطضلسنصلعلإرع ة،ل  اللالبلطضلعادسن لعاتعللاس ثلعاسشسسن لعاسلنصتةلاسنلا هنلطهضلج هتل
عاسشسسههن ل عطت ل ههنلاندههتسةل عابفههةلفههعلعاتةههط لسنههىلطشنفدهه  ن،ل  ههاللاسثهه لعات ههنفةلللب ههتلفههعلج ههتعذ

علإستتعلايجيةلس طةللفن فةلفعلعاسشسسن لعاسلنصتة،لفناب عسهن لعاشستههةل عاتربي،يهةل فهت للاشطسهنكلفهعل
طةههنايصلعات ههنفةلعلإسههتتعلايجيةل لنطهه ليةدههتل يههفللا ههطملعاسشسسههةلب سسنا ههنلطههضلججهه لجشللاتةههط لسنههىل

نفد ضلفعل  ئةلطزرت ة،ل  اللاطصفلعات نفةلعلإستتعلايجيةلب ا ن"لعات نفةل عادتسةلعاتعللالرىلعاسش

 تموزىالأداءىالإداريىللعاملونتحقوقىالرذاقةىالادتراتوجوةىمدخلىل
 دمواطمحافظةىمدوروةىالذبابىوالرواضةىب
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عاسشسسههةلعا ههب ةلسنههىللاشة ههةلعاسسههنلالطههضلججهه لع سههتجنبةلانتً ههتع لفههعلجسههطعف نل عا ههب ةلسنههعلططعج هههل
ل(55: 25) ل تةطخنذتل ب
م(ل6112)" Doz,&, Kosonen"م(لا ه كلسهض6102)لعاسطعضيةليطسفلسر طة"لهلتم ل

 لصههحيلأل فههىلهههههههههههعات ههنفةلعلإسههتتعلايجيةلب ا ههن"لفههب ةلعاسشسسههةلعاسدههتستةلسنههىلعا،يههنمل تً ههتلعاب ئههةلبذ 
ثعملجسنعيههنكلاحههطللاح  ههلألعاثطشههناح،ي ىلطههضلججهه لإسههنرةللاخرههيخلعاسههطع رلبدههتسةل  حجههصل ههنفىل ع اتهه

ل(16: 20)عا بعم" 

طهههظلاسهههنمللاكشطاطجيهههنلعاسلنططهههن ،ل طهههضل شهههنلفهههلشلعاسشسسهههن لعات هههي ةللاستهههنذلب هههب لا نلسنهههىلر
 عافهههتعرل عالسنيهههن لعاتهههىللاهههتصلرعخههه لطشسسهههةلطشدههه ةل طتاهههةلفهههنر ةلسنهههىلع سهههتجنبةلبدهههتسةلا  هههبع ل
 عاتً ههتع لفههعلعاب ئههة،ل  ههاللالتسههبلعات ههنفةلفههىلعاسشسسههن لسنههىل رلفلهه لعاتحههبين لعاتههعللا ههيسضلسنههىل

لا،ههيصلبنسههتستع لجرععلعالههنطن ضلرعخهه لل  ئههةلعالسهه ل عادههلعلاتح  ههلألعاشجههن ،ل سههنلجشلعاسشسسههن لعات ههي ة
عاحههههب رلعاتشسيسيههههة،ل  ههههاليجههههإلسن  ههههنلعاتةك ههههتلفههههعل ي يههههةلعسههههتً لالعاةههههت لعاسحتسنههههةلفههههعل  ئههههةل

لطزرت ة،ل إط نايةلعاحرطلالسنىلط ناةلخنصةلآخة لبل ضلع ست ن لفب علا نل  ةنععلا ن 

بيثهةل لا شينلا هنل  هبملرععلعلإرع ال طلاسنملطتكنط ليزصلفلنايهن لعلإرع ةلعاح هلتبتللاس ثلعا
 فحلطدتطهن لعارععل علإاجنذلإاىلجسنىلعاسدتطهن ،لاتتةط ل  نلعاسشسسةلسنهىلطثي لا هن،ل لاتفهىلإاهىل
عاسدهتطىلعالههناسع،لجىلجشلعاتس ههثل ليهه لاعلصههبفة،ل  ليتح ههلألبههناتسشع،ل هه ليتح ههلألعاتس ههثلطههضلطجسهه ل

ةعللاح  لألطدتطىلطل ضلطضلعاتس هث،لج طرلعالنطن ضلبناسشسسة،ل سنىل نفةلعاسدتطهن ،ل سنلجاهل لي 
للللل  لعا صل طلع  تةنظل  ةعلعاسدتطىل لاشس تهلبنستستع  

رععلعلإرع الب اهههل"عا ههب ةلسنههىللاطف ههلأل لاشدهه لأل(للاس ههثلعا6102)ل"عسههنطةلخلخ ههتىل هلههتمل"
لاكنط ل لاتعب لاتح  هلألجسنهىلطلهب  لعاةنسنيهةل عاتةهط ل عاطصهطلالإاهىللسشنصتلعاسؤسدةل لاذً نهلفى

: 1)لطدهههتطىلعاسختجهههن لعاهههةىليح هههلأل و هههن ل طشهههنفحل لاطفلهههن لعاسدهههتة بيضلعاسهههتلا ر ضلبناسؤسدهههة" 

لل(21
تح  هلألعاتس هثلفهىلعارععل(لإاىلعالشنصتلعاتىليجإللاطعفت نلا6101"ل) د ضل تهصلسنليذ ت"

لل- ى:علإرع ال
رته هةلسنسيهةلسهنيسةللاحههبرلعارععلعاسرنهطرل ذته تههل عاشتهن ظلعاستطفلهةل هه ضللارهسيصلعالسه لب -

ل.لاسنملعاتشة ة
ل.لاطف تلطدتنثطن لعارععلعاسنريةل عات شيةلاتشة ةلعالس ل دإلعاترسيصلعاسطضطع -
ل.لا  ئةلعاست ملعاسحيرةلبس نشللاشة ةلعالس لبسنليتطعفلألطحلطترن ن لذاش -
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ان،يهههههنملبنالسههههه ،ل إسهههههبعر صل لاهههههب هب صلسنهههههىلذهههههت لعارععللاهههههطف تلعاةهههههترلج لعافهههههتعرلعاسهههههؤ ن ضل -
 .عارحيحة

ل. عافتعرلج شنعلعالس  طتنبلةلعارععل ط  سةلطنلي طملبه -
 صههبلاتههن ظلعاتشة ههةل لا  يس ههنلبنا،يههنالإاههىلعا ههبعمل عاسلههب  لعاسحههبرة،ل لالههطهدلعالنطهه ل -

 (525 :3)ل.سضلجرعع ل فلألاتن ظلعات  يص
م(لجشلعاتس ههههثل" ههههطلفههههب ةلعاسشسسههههةلسنههههىل6102ا حيرههههى")  شسههههنليتى"سبههههبعاسلرىلطحسههههطرلع

عاتةط لفىلعارععلسنىلطثي لا نلطضلعاسشسسن ،ل ذاشلطضلخ لاللا بيس نلافز لعاسسن سن لفىلجرععل
ط نط هنل سسنينلا ههنل  ضهل نلاندينسههن ل علإسههتتعلايجين لعاتهىللات ههثلسنههىلعافهتعرلعالههنطن ضل عاستلههنطن ضل

ل(31: 51)ل طل نلطضلجج للاح  لألط ثةللاشنفدية"

(لجشلعاتس ههثلفههىل6106دههى"ل)ا شههبةلفن"لم(لا هه كلسههض6102)لخلجاههط ل  هه بى""للسههنليطضههلأ
 طلفب ةلعاةترلسنىلجرععلعاسسنلالعاسرنط ةلطشهل ب جةلسنايهةلطهضلعلإلا هنشل ع ازه نلل عاجهطرةلل"عارعع

ل(26: 58)ل ب شللاتكلطجن كلانخر لج لع احتعمل اجنذلاتن ظل  تلطدبطفة" 

 عاتس ههههثليلشههههىلع  تكههههن ل علإلايههههنشلب هههه لطههههنل ههههطلطختنههههفلسههههضلع خههههتهضلعاسشنفدهههه ضلج ل  ههههتل
عاسشنفد ضلف طليشذىعل تهحةلسطقيةلطضلخ لالع ستجنبةلعاسشةترةلاحنجنلا نلسضلذتهلألع  تكن ،لج ل
 ههطللاح  ههلألط ههثةللاشنفدههية،لبسلشههىلجشللاكههطشلعافزههنيةلطههضلعاسشنفدهه ضلفههعل ع ههبلج لجلثههتلطههضلعارععل

ع  تكن (،لج ل طلعاتخنعلعاسشسصلسضلطنلل–عاست اةلل–ع ستسنريةلل–عاجطرةلل–)عاتكنةةلللايجع،علإستتع
ل(57: 57)ل طلفبيص،ل  طلفب ةلعاسشسسةلسنىلعاطصطلالإاىلطنل طلجبيب 

 طههضلخهه لالذاههشللابههتذلج سيههةلعاتس ههثلفههعلجاهههلضههت  ةل تسيههةلاترههطهتل  فههحلطدههتطىلعارعع،ل
عالهههنطن ضلفهههعلعاسؤسدهههة،ل  هههالجشللارهههطهتل هههة لعاس هههن ع لل ذاهههشلطهههضلخههه لاللارهههطهتلفهههب ع ل ط هههن ع 

 عا ب ع ليترنإل جطرللاشسهيصلفلهنلاللادهطر ل   لعاةتههلأل علإ هبععل عاس هنرجة،ل هذهلتل ه لفهترلسنطه ل يههل
ب شلعاسشسسةلطنشلاه،ل ةعلعاذلط ليبفحلعالنطن ضلإاىل ةلالجفرىلج طر صلطضلججه للاس هثلعاسشسسهن ل

ل(264: 55) اجن  ن 
لادلعلليُةتتضلجا نلعاذ نرل عاتهنضةلبسحنفسةلرطينللإ بالعاسؤسدن لعاتىطبيتهةللالتبتل ل

طههضلخههبطن ل هه ن يةل  هنضههية،ل  ههاللا ههبملإاههعللهإاههعللاح  ههلألعاتس ههثلعاسؤسدههعلطههضلخهه لالطنلا بطهه
 فههن لفههتع  ص،لعاتت  ثسنههعل صههطلالخههبطنلا نلجذشههةلاههبالعاههشحعل عاذهه نر،لعسههتثسن للا صهه  لقههيصلعاسطع

اذههه نر،للارهههطهتلطتعلهههثلعاذههه نرل  تعطج هههن،لاذهههتل  نفهههةلعاترهههطعل ههه ضلان نسهههبةلعالتهزهههةلطهههضلعاهههشحعل ع
عاذ نرل عاتطسحلفهعل هتعطظلعا رطاهةل عاتهنضهةلانجسيهح،ل ذاهشلطهضلخه لالعا  ئهن لعاذه ن يةل عاتهنضهيةل
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إرع ةلرعخ لستنرلرطينللعاتهنضعل لازصل)لعاتىللاذتملسن  نلعاسبيتهة،ل لا حلطبيتهةلعاذ نرل عاتهنضة
عاخبطن ل طذت سن لعاتهنضة،لإرع ةلعاذه نر،لإرع ةللاشة هةلعاخهبطن ل طذهت سن للعاتهنضة،لإرع ةللاشة ة

عاذ نر،لإرع ةلعار  ح،لإرع ةل هئطشلعا  ئهن لعاخنصهة،لإرع ةلإسهبعرلعا هنرة،لإرع ةلعاذهئطشلعاسنايهة،لإرع ةل
إرع ةلعاذههههئطشلعلإرع هههههة،لإرع ةل ههههئطشلعافههههتعر،لإرع ةلعاسشذهههه  ل عاتج  ههههثع ،لإرع ةلعاتخرههههي ل عاستنبلههههة،ل

عاتةتههههيحلعاسهههههناعل علإرع ا،لإرع ةلعاذهههههئطشلعا ناطايهههههة،لفدهههههصل هههههئطشلطجنهههههجلعاذههههه نرل عاتهنضهههههة،لفدهههههصل
(ل2)لسهبرل سهنليطجهبل،عال فن لعالنطة،لط تإلعاستنبلهة،لطت هثلعاسلنططهن ،لط تهإلخبطهةلعاسهطعذش ض(

طل ناهإ،لإرع ةلإرع ع لفتعيةللانبلةلاسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةل بطينلل ىل)إرع ةلرطيهنل،لإرع ةلط هئلج ه
لعاث فن،لإرع ةلفن س ط ،لإرع ةلعادت ،لإرع ةل ةتلسلب،لإرع ةلعات ضة،لإرع ةل ةتلعا ريخ( 

 سذههتفنكلرعخنيههنكلانتههب هإلعاس ههبعاعلارهه رلفدههصلعلإرع ةلعاتهنضههيةلل طههضلخهه لالسسهه لعا ن هها
بسبيتههههةلعاذههه نرللعستسهههنرلعالههنطن ضل  ههه لرطيههنلجنطلههةلرطيهههنللبسبيتههههةلعاذهه نرل عاتهنضهههةلطحنفسهههةل

عاسهنا إلعات ن بيهةلعاست لهةللإا هنعلعلإجهتععع ل عاس نلا هن ل جسيهحلعاسلهنط  لعلإرع ههةللسنى عاتهنضةل
يذه  لسبئهنل ب هتعللطهتلعاهةاعاذه نرلعاتنبلهةلا هنللعالفهتعل طتعلهثعالهنطن ضلفهىلعاسبيتههةل  هةاشلعا ه ضل

استاسه ض،ل ا ه لعاسلنططهن لطهضلفىلسسنيةلسهتسةل صهطلالعاسلنططهن ل عاتطج  هن لطهضلعاتاسهنعلعاهىلع
عاستاسههه ضلعاهههىلعاتاسهههنعلبهههنارت لعات ن بيهههةلعاتهههىللابهههبرلعاكث هههتلطهههضلعاطفهههئل عاج هههبلفهههىلسسنيهههةلعلاخهههنذل

لالر ه لعالسه ل للستجنبةلبدتسةلا  بع ل عاتً تع  عضلفلل  ناتناع،لعا تع ع لفىلعاسدتطهن لعالنين
ب هلألعات ههنفةلعلإسههتتعلايجةلعاتههعل ههب   نلطسههنليُس ههتلضههلفللارل،فههتعلل طتعلههثلعاذه نرعاسبيتهههةل عا ه ضل
ل    لرع اللاس ثلعارععلعلإللاح لأ

جشلل(6116،ل ل"سنههههعلعادههههنسع"ل)(6112 هههه لطههههضل"طههههب ئلج ههههطلعاشرههههت"ل)  ههههةعلطههههنلجلههههب ل
لاؤرالإاعلضلفلع رععلع رع ىل ع رععلعاطزيةعلانلنطن ضللع ستسنرلسنىلع سنا إلع رع هةلعات ن بية

ل(56: 54( )25: 59)لاحطللاح  لألع  بعم طسنلي ن لطضلفنسنيةلع اجنذل

ذاههشلطههنلرفههحلعا ن ههالبههلجتععلر عسههةلإسههتر عيةلسههضلذتهههلألعاس ن نههةلعاذخرههيةلعاس ششههةلطههحل
 هنضههه  ضلطهههضلعالهههنطن ضلبسبيتههههةلعاذههه نرل عاتهنضهههةل هههبطينلل علإرع ع لعاةتعيهههةللجخرهههن   ضل(9سهههبرل)

علإسههتتعلايجةلعاتههعل ههب   نلعات ههنفةللجههب ىللارب ههلأ ذاههشل  ههبملعاتلههتملسنههىلل،(5)مرفقق لعاتنبلههةلا ههن
ل طحنفسةلرطينللبسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلرع اللاس ثلعارععلعلإللاح لأ

جشلعادهنرن للعينا  ادرااةا  اتةاعيةعي  عسهتجنبن جميا   اتفاق لاتن ظل ة لعاب عسهةل جلب 
عاتهنضههه  ضلفهههبل للاتشنسهههإلطهههحلعاسدهههئطاين لعاسط نهههةلإاههه  ص،ل جشلعاسهههبيتهضل للعاسسشط هههةلا خرهههني ض
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،ل سهههنلجلهههبلجسهههيل صلجشللاخهههنذلعا هههتع ع لعا ذطهههةلفهههىلارهههن لعالسههه لإليةطضههه صلصههه  ينلا صل سهههنرنلا ص
لسسنيةلعاتب هإل للاتصل ف نكللإ تينجنلا صلعاتب هبية 

ذن  ت صلفىل ضحلعاخره للسنلج ضحئلعستجنبن لعاخرن   ضلعاتهنض  ضل شةجلعاب عسةلط
،ل  ههت لعاسههبيتهضلسنههىلس ههبلعجتسنسههن لر  هههةلا خرههن   ضلعاتهنضهه  ضلانتلههتملعادههشطهةلا اذههرة

إ تسههنملعاسههبيتهضلسنههىلعاسذهه   لعاتههعلفههبللاههطعج  صلج شههنعللاشة ههةلخرهه لعاشذههنلل عالسهه لسنههىل ن ههن،ل ل
 ذاهشل شدهإلعاتهنضهةل طبيتههةلعاذه نرل للعاخره لعادهشطهةلا اذهرةت  يصل قينالطبىللاح  لألج بعمل 

ل%(9 22:ل2 ..طئطهةللات ع ئل  ضل)

%(لإاىل011:ل9 22 آ ن  لعستجنبن لع خرن   ضلعاتهنض ضل شد ةلطئطهةللاتع  ئل  ضل)
 ت لعاسبيتهضلسنىللاطذهحلجع نعل ط نملعالس لبلبعاةل يسنل ه ضلطهضل هصلفهعلاةهجلعاب جهةلعاطزي يهة،ل

لشل    لع خطةل عاثطناة لسنلجشلعاسشنخلعاتشسيسعلفعلعالس ليدطر لعاتلن ل

لعات ههنفةلعاتههعللاشن اههئلعاب عسههن لاتههن ظلعالبيههبلطههضلةعلإسههتر عيلةعاب عسههللانههشلاتههن ظ جلههب ل
 Dehagi & Nvkhshل(،7)(2154) رضقققؾا  رضقققؾا  طقققار  لر عسهههةل طش هههنلسهههتتعلايجيةعلإ
 محسقؾد محمد الغفقؾر عبقد،لKhoshnood & Nematizadeh (2157)(24)ل(،23)(2157)
،ل عاتههعلجلههب ل(8)(2125)عققادح ممسققل المسدققل ل(،5)(2157)محمد فريققد سققاميةل(،9)(2157)

 هه للاةل،ل لصهب   نلفبهه ل زهن ة صللاخهخلعاتههىلعا هتع ع لفههىلىعاهتجل هبعع إلعالههنطن ضلطذهن  ةجسيل هنلجشل
لفهىلعاسختنةةلبناسشسسهن لرع ع  طذن  ةلجسيحلعلإج شنعللاشة ةلعالس ،للعا طت ثهةلفىلصشنسةلعا تع ع 

طضلج هصلل ا نللعازلفل طلناجت نل عاطفطملسنىلا نللعا طةل لابعيس ن،لسسنيةلعاتخري لع ستتعلايجى
لسنههىلفههب لا نلطههحلعاسشسسههن لجرععللاحدهه ضلفههىللب ههتعكللر  عكلللانلههإعاتههعللعلإسههتتعلايجيةلعات ههنفةطترن ههن ل

لعاست نراههةلعاث ههةلسنههىللادههتشبلعاسشسسههةل  نفههةللاكههطشللجشلضههت  ة سههنلجلههب ل،لسنايههةللاشنفدههيةلط ههثةللاح  ههلأ
لعا،هيصلطضلعااطععل  ة لعاةلنلالعالس ل   نفةلعاجسنسىلعالس لطث لقيصل إاذنعل عاسطزة ضلعا ن بل ع تتعم

ل عاختىللعاسشسسن لطضل  ت نلسضل  نفةلجلثتلاتر لألعاسشسسن للادنسبلجشليس ض

إاههىلطههبيتهن لعاذهه نرل عاتهنضههةلطههضل هه ا نلجشللاؤ هه للعات ههنفةلع سههتتعلايجية   ههالجشلآايههن ل
بهههنفعلل هههنلطشرنهههلألاتس هههث لتبهههتللاس هههثلعالسنيهههةلعلإرع ههههةليتهههعل عال،طرهههنملعاسشسسهههن لعاستس هههثةلإرع ههههنكل

لسنههىلانتلههتملرفههحلعا ن ههالإاههعلعا،يههنملبسثهه ل ههة لعاب عسههةل سحن اههةللذاههشلطههنلعالسنيههن لعاةشيههةل عاسنايههة
 عاتهنضهههههةل ضلبسبيتهههههةلعاذهههه نرلانلههههنطنرع الرععلعلإلاس ههههثلعالفههههعللاح  ههههلأع سههههتتعلايجيةللعات ههههنفةلر  

ل رطينلطحنفسةل

ل
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 -هذف البحث:
رععلع رع الانلهنطن ضللاس هثلعالفعللاح  هلأع ستتعلايجيةللعات نفةللاحبيبلر  ي بملعا حالإاىل

ل:عاتلتملسنىطضلخ لالل،ل ذاشرطينلبسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلطحنفسةل

 لرطينل علايجيةلبسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلطحنفسةلجبلنرلعات نفةلع ستتل
 رطينل طحنفسةلرع ىلبسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلجبلنرللاس ثلعارععلعلإ 

 -البحث: فرض
 لاطجبلفت  لطلشطهةلذع لر اةلإ رن يةل  ضل ه لطهضلجبلهنرلعات هنفةلعلإسهتتعلايجيةل جبلهنرل

للاس ثلع رععلعلإرع الانلنطن ضلبسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلطحنفسةلرطينل 

 -المصطلحاث المستخذمت في البحث :
 رشاقة الإستراتيجية: الStrategic Agility 

 ههعلعا ههب ةلسنههىللالههبي لج لإسههنرةللاذهه   لإسههتتعلايجيةلعاسشسسههةلبذهه  لريشههنطي علفههىل  ئههةل
عاسسهههنلالعاستً هههتة،ل ذاهههشلطهههضلخههه لالعاتتفهههإل ع ستذهههلن لعاسدهههتستلاب ئهههةلعاسشسسهههةلفهههعل

ل(53: 53)لضطعل اهةلعاسشسسةل  سنات نل ج بعف نلعلإستتعلايجية 

  الأداء الإداري:تسيز Distinguish dministrtive performnce  
 ههعلعا ههب ةلسنههعللاطف ههلأل لاشدهه لألسشنصههتلعاسشسسههةل لاذهه  ن نلفههعللاكنطهه ل لاههتعب لاتح  ههلأل
جسنهههعلطلهههب  لعاةنسنيهههةل عاطصهههطلال هههةاشلإاهههعلطدهههتطالعاسختجهههن لعاهههةىليح هههلأل و هههن ل

ل(25: 59)ل طشنفحل لاطفلن لجصحنرلعاسرنحةلعاستلا ر ضلبناسشسسة 

 الذراساث السابقت:
عات نفةلع سهتتعلايجيةلطهبخ لاتح  هلأللسشطعشلعاب عسة:،ل(8)(2125)عادح ممسل المسدل لر عسةل-5

:ل هبملعاب عسهةع  هبععلعاتشسيسهىلب نيهن لجنطلهةلرطش هط لطهضل ج هةلاهث لبلهدلعا،يهنرع لعاجنط يهة،ل
،لبجنطلههههةلرطش ههههط لع  ههههبععلعاتشسيسههههىل،ل لاحبيههههبلطدههههتطىلعلايجيةلاحبيههههبلر جههههةللارب ههههلألعات ههههنفةلع سههههتتل

 عاكذفلسضل جطرلفت  لرعاهةلع رهن ينلفهىلر جهةلعات هنفةلع سهتتعلايجيةل طدهتطىلع  هبععلعاتشسيسهى،ل
ج صلطضلعا،ينرع لع لنريسيةلبجنطلةلرطش ط ،لل(92)لسبرل:س شهلعاب عسةعاطصةى،ل:لعاسش ظلعاسدتخبم

جههتععلطدههلألالشنصههتل عاخن جيههة،ل إانب ئتهه ضلعابعخنيههةلعاةحههخلعاههب  ىلعاسدههتستلل:عاشتههن ظلعاسدتخنرههة
،لعاطفهههطملسنهههىلا هههنللعا هههطةل لاهههبعيس ن،ل ا هههنللعازهههلفل طلناجت هههنل،ل  ناتهههناىملعاب ئهههىلعاسحهههي عاشسهههن

جههثجلطههضل  ههبةل،لعشللارهه لألعات ههنفةلع سههتتعلايجيةلجههثععل ليتستذههلن لعاةههت ل عات بيههبع لعاسحيرههة ع
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لا نل،للاحبيهبلعاتاههةلاشذهنذن"سهتتعلايجيةعاي سهةلع عاتخري لع ستتعلايجع،لطضلخ لاللاكطهضلفتهلألسسه ل"
 اسطعج ةلعاتحبين لعاسدت بنية 

لاههبسصللسههبخ لع  تكن هههةلعا هب ع للاشسيههة:لسشهطعشلعاب عسههةل(،5)(2157) محمد فريققد سققاميةلر عسهةل-2
لعاسذهههههه   لسنههههههىلعاتلههههههتم:ل ههههههبملعاب عسههههههةعاتهنضههههههية،للابيههههههةعالرع ةإلفههههههىلعاستس ههههههثلرع ىلعلإلرعععا

لعاتىلعالنسيةلسنا إعالعاىلعاتطص لعاتهنضية،لابيةعالرع ةإلفىلعاستس ثلع رععللالط للعاتىل عاسلطفن 
لابيهةبنالانلهنطن ضلع  تكن ههةلعا هب ع للاشسيهةللي يهةلر عسهةلعاسذه   ،ل هة لططعج هةلذته  هنلسضليس ض

لفهىلعا طههةلعاسشنفدهةلاسطعج هةلعاستس هثلرععاه ل انطصهطلالرعععالطدهتطىللاتفهحل بيثهةللطسه نةلعاتهنضية
لجسزههنعلطجههناجلطههضل(051)لسههبرل:س شهههلعاب عسههةعاطصههةى،ل:لعاسههش ظلعاسدههتخبمعاتهنضههى،للعاسجههنلا

لطههضللبههتجل فههب علا صلط ههن لا صلشجلعالههنطن ضل ههلط ل:ج ههصلعاشتههن ظلعاسدتخنرههةعاتهنضههية،للابيههةعالرع ع إ
لعالسههه لذبيلهههةلشجل ته هههة،للاكهههطشللسشهههبطنلفكهههن  صجلسهههتضلفهههىلعالهههنطن ضللاهههتررلاههه  ص،إلعاسط نهههةلعاس هههنم

لخنهلألسنىل لالس لعالنطن ضل زن فلشجلفن ص،ل طلطنل لارطهتلقيسةل ذع لجبيبةلفكن جلذت ل لاترنإ
لعاتههىلعا ههتع ع لفههىلىعاههتجل ههبعع إلعالههنطن ضلطذههن  ةلسههبملرعع،عالفههىلع جت ههنرلطههضلطثهههبعكلليترنههإللاحههبين

للاحتههطىللعاتههىلعاتههب هإل ههتعطظلفههىلعاسذههن  ةلعاههىلعالههنطن ضلسههلىلسههبملصههب   ن،لفبهه ل زههن ة صللاخههخ
لعالهههنطن ضل و هههن للاح  هههلألسنهههىلبهههناتت  ثلرع ةعلإلقيههنملسهههبمل هههبعع، علإلع  تكهههن لسهههضلططضهههطسن لسنههى
 عالس  لفىل بعع علإلا  تكن لعاسجنلالا صللاتيلألاكىللب تلبذ  لابيةبنا

للسههبخ لعلإسههتتعلايجيةلعات ههنفةل:سشههطعشلعاب عسههةل،(9)(2157) محسققؾد محمد الغفققؾر عبققدلر عسههةل-3
ل  ههبفئ:ل ههبملعاب عسههةعا ههب،للاكههتةلعاسرههتىللبن لاحههنرللانلسنا ههةلعا ههططىلبناسذههت علعارععلفههعلانتس ههث

لضهههطعلفهههىلعا هههبلاكهههتةلعاسرهههتىللبن لاحهههنرلانلسنا هههةلعا هههططىلبناسذهههت علعارععلفهههىلعاتس هههثلإاهههىلعاب عسهههة
ل عاتهنضهههةلعاذههه نرل ذع ةلطسثنهههطل:س شههههلعاب عسهههةعاطصهههةى،لل:عاسهههش ظلعاسدهههتخبم،لعلإسهههتتعلايجيةلعات هههنفة

ج هههههصلعاشتهههههن ظل،ل(لفهههههتر061 سهههههبر صل)لعا هههههبلاكهههههتةل عا سبههههه ضل علإرع هههههه ضل عاةش ههههه ضلعاسرهههههتىلل ع لاحهههههنر
طن ضلبناسذت علعا ططىلانلسنا ة،لطذن  ةللاذ   لفتهلألسس لانتطعص ل  ضلع لاحنرل عالنل :عاسدتخنرة

طهضلخه لال،ل  لعا طت ثهةلفهىلصهشنسةلعا هتع ع رع ع لفىلسسنيةلعاتخري لع ستتعلايجى،للاةلجسيحلعلإ
،ل هصللاةكهشل هنم،لبح اللاذه  لان،يهنملبناسيسيةلطتاه،للالس لبةكتلعاسذت سن ع ستسنرلسنىلاينل للاشس

لختى سذن  ةلفىلطذت سن لجبسجترللاح  لألعا بم،لا ينرللاذ  ن نلان

لاتشة هةلعاتشسيسيةلعالطعط للا   تل:لسشطعشلعاب عسة،لDehgi & Nvkhsh (2157)(23)لر عسةل-4
لعات هنفةلاتشة هةلعلإرع ههةلعالطعطه للاه   تللاحبيهب:ل بملعاب عسةجصة نش،لل نبيةلفىلعلإستتعلايجيةلعات نفة

لعلإرع ةل طههطزةعلطههب ععل:عاب عسههةلةس شههعاطصههةى،لل:عاسههش ظلعاسدهتخبم،لجصههة نشل نههبةلفههعلعلإسهتتعلايجية
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لعابنبيههة،ل  ههبع ل هه ضللاشدهه لأل جههطرلبزههت  ة :ج ههصلعاشتههن ظلعاسدتخنرههة،لفههترل(635)ل سههبر صلعالنيههن،
لعات شيههن ،لاترب ههلألعاتكشطاطجيههنلعسههتلسنلال لادهه   ل تطيههةلجفهه للاشسيسههىلاي هه للارههسيصلضههت  ةل  ههةاش

ل عاسطزة ضلعا ن بل ع تتعملعاست نراةلعاث ةلسنىللادتشبلعاسشسسةل  نفةللاكطشللجشلبزت  ةلعاب عسةل لاطصى
ل  ههة لعاةلههنلالعالسهه ل  نفههة للعاتً  ههت،ل   نفههةلعاتشسيسهىلعاههتلنصل   نفههةلعاجسههنسىلعالسهه لطثهه لقههيصل إاذهنع
لسنههىليجههإلذاههشلسنههىل سهه  ةل  ههنفة،لجلثههتلاترهه لألعاسشسسههن للادههنسبلجشليس ههضلعا،ههيصلطههضلعااههطعع

  سن  نلعا زنعلفىلعاسرنط ةلعادتسةللاح  لأل  بملعال، ن لجسيحللاحبرلجشلعات ي ةلعاسشسسن 

لعلإسهتتعلايجيةلعات نفةلطحبرع لج تل:سشطعشلعاب عسة،ل(7)(2154) رضؾا  رضؾا  طار  لر عسةل-5
لج ههتللاحبيههب:ل ههبملعاب عسههةبسرههت،للع لارههن  لفرهنعلسنههىللاربي،يههةلر عسههةل-عاتشسيسههعلعاتس ههثلسنهى

ل:عاسههههش ظلعاسدهههههتخبمع لارههههن  ،للب رههههنعلعاتشسيسههههعلعاتس هههههثلسنههههىلعلإسههههتتعلايجيةلعات ههههنفةلطحههههبرع 
لجش :عاشتهن ظلعاسدتخنرهةج هصل،ل هت ن لج  هحليت لطشللفترعكل(ل622)لسبرل:عاب عسةلةس شلللللللعاطصةى،

لطهضلطجسطسهةليزهصلسهنملإذهن ل إا هنل عاجطعاإ،ل علإبلنرلعاسةنايصلطضلخني ل علعلإستتعلايجيةلعات نفة
ل عاستكنطنةل عاتشسيسيةلعاةتريةل عاس ن ع ل عا ب ع ل عااذرةلعاسنا إ

لإجراءاث البحث:

 : منهج  البحث

لاس  ستهلاربيلةلعا حا لدحع،ل ذاشعستخبملعا ن العاسش ظلعاطصةعلبناسنطرلعاس

لمجتمع البحث: 

طجتسحلعا حالسنىلجسيهحلعاسدهتطهن لعلإرع ههةلعاسختنةهةلبسبيتههةلعاذه نرل عاتهنضهةلل تس ع
ل علإرع ع لعاةتعيةلعاتنبلةلا ن لبسحنفسةلرطينل

 عينت البحث: 

اذه نرل عاتهنضهةلعالهنطن ضلبسبيتههةلعلض(لفهترلطه29)لفنملعا ن البنختين لس شةلسسبيةلفهب  ن
طهبيتل،لطهبيتلإرع ةلعاذه نر،لطهبيتلإرع ةلعاتهنضهة،لسبيتههةعال    ه لطهبيت لاسثنئلفعلل،رطينلطحنفسةل

جسيهههحل،ل(لطهههبيتهض2 عا هههنادلسهههبر صل)سبيتههههةلنطهههبيتالإلإرع ع لعاةتعيهههةلعاتنبلهههةلا،لإرع ةل هههئطشلعافهههتعر
عاذههه نرل عاتهنضههههةللعاخرهههن   ضلعاتهنضههه  ضلبسدهههتطهنلا صلعلإرع هههههةلعاسختنةهههةلعالهههنطن ضلرعخهههه لطبيتههههة

  هههةعلطهههنلل،(لجخرهههن ينكل هنضهههينكل32نادلسهههبر صل)رطيهههنلل علإرع ع لعاةتعيهههةلعاتنبلهههةلا هههن،ل عا هههسحنفسهههةلب
ل (0) فصللجب لالهيطضح
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 (5) جدوح رقؼ
  الأساسيةو  الإستظلاعيةعيشة الالعيشة الكمية و  فئاتتؾزيع 

 ؼُُتانفئبث 
 انؼُُت الأعبعُت الإعتطلاػُتؼُُت ان ؼُُت انكهُتان

 انُغبت انؼذد انُغبت انؼذد انُغبت انؼذد

 انفئت الأونً

 )انًذَشٍَ(

 الإداسة انؼهُب

 ، وكُم انًذَشَت()يذَش
 %100 2 ــــ ــــ 4008% 2

 الإداسة انىعطٍ

 )يذَشٌ الإداساث(

 

11 

 

22045% 

 

2 

 

18018% 

 

9 
81082% 

 انفئت انثبَُت

)الأخصبئٍُُ 

 انشَبضٍُُ(

 الإداسة انتُفُزَت

الأخصبئُىٌ انشَبضُىٌ       

 )كبُش، أول، ثبًَ وثبنث(

 

36 

 

53045% 

 

8 

 

22022% 

 

28 

 

55058% 

 %59059 39 %20041 10 %100 49 انًجًىع

 

ل نلاهصللا دهيس،ل(لفهترعكل29عا حال نهدل)لس شةلجفتعرلجشلإجسناىلسبر(ل0)ل فصليتزلألطضلجب لا
طلهههنط  للعسهههتسن ةلع سهههتبينشللإجهههتععلا شههه ضللبًهههتضلجفهههتعر(ل01فطعط هههنل)ل نهههدلسهههتر عيةإس شهههةلإاهههعل

عسههتسن ةلل(لفههترعلبًههتضللارب ههلأ39فطعط ههنل)ل نههدس شههةلجسنسههيةل ل،ل(%20 61)ل شدهه ةلارههب ل عاث ههن ع
  ل شةلعاكنيةطضلعال(%59 9.)ع ستبينشل شد ةل

 جمع البياناث:أدواث 
بنسهههتخبعملعسهههتسن ةلعسهههتبينشلطهههضللارهههسيسهل ههه رعةلجسنسهههيةلاجسهههحلعابيناهههن ل علا هههحللفهههنملعا ن ههها

لعاخرطع لعاتنايةلاترسيصلع ستسن ة:

 (5)مرف ل عاس ن نةلعاذخريةلعاس ششةلعاب عسةلعلإستر عيةلسضلذتهلألستةنرةلطضلاتن ظع  -
 لا إجتععلطدلألانب عسن لعاشستهةل عا حط ل عاستعجحلعالنسيةلعاستلا رةلبسطضطعلعا ح -

لعات ههنفةلر  لاتلههتملسنههىلاههصللاحبيههبلطحههن  لع سههتبينشل ع ههتس لسنههىلطحههط هضلع شهه ضل  ههبملع -
بسبيتههههةلعاذههه نرل عاتهنضهههةلطحنفسهههةلرععلع رع الانلهههنطن ضللاس هههثلعالفهههعللاح  هههلأسهههتتعلايجيةلعلإ

   سن:رطينلل
علايجيةلبسبيتههههةلعاذههه نرل عاتهنضهههةلطحنفسهههةلرطيهههنل،لجبلهههنرلعات هههنفةلع سهههتتللالسحقققؾر الأوح: -

لعلاخهنذل-لعاجسهنسىلع اتهثعمل-لعاسذهتت ةلعاسدهؤ ايةل-للعاسدهت بنيةلعاتاهةل ضط  هتزسضل)
 ( عاتشسيصلل-لع ستتعلايجىلعاتخري ل-لعا تع 

رطيهههنل،لجبلهههنرللاس هههثلعارععلعلإرع ىلبسبيتههههةلعاذههه نرل عاتهنضهههةلطحنفسهههةلالسحقققؾر الىقققا ل:  -
 ( رع هةعلإللارن  علإل-لعاتشسيسيةلعاث نفةل-لعاتشسيسىلعا ي  ل-لعا،ينرة هتزسضل)

ل
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 : المعاملاث العلميت لإستمارة الإستبيان
 أولاً: الصذق:

ل تىليتطص لعا ن الإاىلصب لإستسن ةلعلإستبينشللاصلعلإستسنرلسنى:

 صذق المحكمين: -أ
عاس تت ههةلفههعلصههط لا نلعا ايههةلسنههعلطجسطسههةلطههضل عابلههنرلل فههبلفههنملعا ن ههالبلههتضلعاسحههن  

طجهههنلالعلإرع ةلعاتهنضهههيةل عاهههةاليتهههطعفتلفههه  صل هههتللعاحرهههطلالسنهههعلر جهههةللعاخبهههتععلعاستخررههه ضلفهههى
،لاتح  ههلألج ههبعملعا حههالط  ست ههن ههبععلعاههتجالفههعلطههباللإل(2)مرفقق (لخبههتععل01 سههبر صل)لعاسههتنذية

عاسطضهطسةلطهضلفبه لعا ن هالطحهن  ل جبلهنرلإسهتسن ةلعلإسهتبينشل عجتسلئلآ ععلعاخبهتععلسنهىلصه  يةل
ل %(011) شد ةل

ل ن،ل فهبل نهدلسههبربسحهن  ل جبلههنرلعلإسهتبينش هصلفهنملعا ن هال طضهحلعا  ههن ع لعاسشنسه ةلعاخنصهةل
لاههههصلسههههتضلإسههههتسن ةل،ل ههههصل  ههههةاشلجصهههه حئلعسههههتسن ةلعلإسههههتبينشلفههههىلصههههط لا نلعا ايههههة،ل(لع ههههن ة..)

علإرع ةللعاستخررهه ضلفهىلطجههنلالتععخبهطهضلعادههنرةلعال(01علإسهتبينشلفهعلصههط لا نلعا ايهةلسنههىلسهبرل)
 ذاهشل  هبملعاتلهتمل،ل(2)مرفق ل عاهةاليتهطعفتلفه  صل هتللعاحرهطلالسنهعلر جهةلعاسهتنذيةعاتهنضيةل

طبىلطشنس ةلعا  ن ةلا،ينالطنل ضلئل،لعاةاللاشتسىلإايهل عا لبلطبىلطشنس ةل  لع ن ةلانسحط لسنى
علاةهن لعادهنرةل جسهةتلذاهشل،لطنليت اهلطضلإسهنرةلصهين ة،ل هةم،لرطهظلج لإضهنفةلع هن ع لجخهتى،لإايه

،ل فبللاصلع لاةن ل%(011:ل21 شدإلطئطهةللاتع  ئل  ئل)ةل تت عاسعا  ن ع لنىلص  يةلعاخبتععلس
ل( 0(،ل لج عفلأل)6(،لإاىل بلطنل)3  طلج عفلأل)ل)اي ت (لسنىلط ثعشللا بيتل   ى

 :صذق الاتساق الذاخلي -ب
فههنملعا ن هههالبحدهههنرلصههب لعلإلادهههن لعاهههبعخنىلا  ههن ع ل ههه لطحهههط لسنههىل هههبة،ل ذاهههشلبليجهههنرل

عاسحههط لعاههةاللاشتسهىلإايهههلعا  هن ةل  ههةاشلبليجههنرلعا لهبل لعلإ لا ههنلل ه ضلر جههةل هه لع هن ةل ر جههةلطلنطه ل
طلنط لعلإ لا نلل  ضلر جةل  لع ن ةل عاب جةلعاكنيةلا ستبينش،ل صل دنرلطلنط لعلإ لا نلل  ضلر جهةل

ل:ستبينشل عاتىللاطضح نلعاجبع لالع لايةالإل لطحط ل عاب جةلعاكنيةل
ل
ل
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ل
 (2) جدوح رقؼ

 معامل الارتباط بيقؽ درجة العبارة ودرجة السحؾر الذى تشتسل إليه العبارة
  (= 51) 

 البعد السحؾر
مدمدل 
 العبارات

 الارتباط معامل 
 بالبٌعد

معامل الارتباط 
 بالسحؾر

 :الأول المحور

 الرشاقة أبعاد

 الاستراتيجية

 08915 – 08799 08902 – 087.4  7 –1   .انبؼذ الاول: وضىح انشؤَت انًغتقبهُت

 08.69 – 08703 08.57 – 08662 14 – . .انبؼذ انثبًَ : انًغؤونُت انًشتشكت

 08.64 – 08717 087.7 – 08699 20 –15 .انبؼذ انثبنث: الانتضاو انجًبػً

 08921 – 08739 08905 – .0870 25 – 21 .اتخبر انقشاس انبؼذ انشابغ:

 08935 – 08.67 08922 – 08.21 33 – 26 .انبؼذ انخبيظ: انتخطُط الاعتشاتُجً

 .0891 – 08.02 .0890 – 08774 .3 – 34 .انؼبذ انغبدط: انتُظُى

 :المحور الثانى

 التميز أبعاد

 الادارى

 08.10 – 08704 087.3 – 08635 13 – 1 .انبؼذ الاول: انقُبدة

 08.67 – 08794  08.54 - 08735 23 – 14 .انبؼذ انثبًَ: انهُكم انتُظًًُ

 08929 – 08.74 08.94 – 08794 33 – 24 .انبؼذ انثبنث: انثقبفت انتُظًُُت

 08917 – 08.41 08904 – 08763 39 – 34 .داسَتتصبلاث الإالإ انبؼذ انشابغ:

 1.612( = 1.15قيسة ر الجدولية عشد مدتؾى دلالة ) 

جلبتلطضلعا،يسةلعاجب ايةلسشهبل(لجشلقيصلطلنط  لع  لا نللعاسحدط ةل6)ل فصليتزلألطضلجب لا
عاسحهط لعاهةىل للعا لهبلل(لطسنليبلالسنىلع لادهن لعاهبعخنعلا  هن ع لع سهتبينشلطهح15 1طدتطىلر اةل)

ل عاب جههةلعاكنيههةلا سههتسن ةلبٌلههبللاههصل دههنرلطلنطهه لع  لا ههنلل هه ضلر جههةل هه ل للاشتسههعلإايهههللانههشلعا  ههن ع ل
ل:عاتناعيطضح نلعاجب لاللينشل عاتع  ةاشلر جةل  لطحط ل عاب جةلعاكنيةل ستسن ةلع ستب

ل

ل

ل

ل

ل
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 (3) جدوح رقؼ
 (51 =)        ا يمعاملات الارتباط بيؽ درجة كل محؾر والدرجة الكمية للاستب                

 معامل الارتباط مع الاستبيا  مع السحؾر معامل الارتباط السحؾر
ل08.73 ققققققققققققققققققققق الاعتشاتُجُت انششبقت أبؼبد: الاول انًذىس

 08.91 08.65 .انبؼذ الاول : وضىح انشؤَت انًغتقبهُت

 08902 087.9 .انبؼذ انثبًَ : انًغؤونُت انًشتشكت

 08.70 08.17 .انبؼذ انثبنث: الانتضاو انجًبػً

 08.67 08699 .انبؼذ انشابغ :اتخبر انقشاس

 08.73 08.10 .انبؼذ انخبيظ : انتخطُط الاعتشاتُجً

 08.47 08754 .انؼبذ انغبدط : انتُظُى

ل08792 ققققققققققققققققققققق   الإداسي انتًُض أبؼبد: انثبًَ انًذىس
 087.4 08769 .انبؼذ الاول : انقُبدة

 08.17 08.15 .انبؼذ انثبًَ : انهُكم انتُظًًُ

 08769 087.4 .انبؼذ انثبنث : انثقبفت انتُظًُُت

 08.47 087.9 .:الاتصبلاث الاداسَتانبؼذ انشابغ 

 1.612( = 1.15قيسة ر الجدولية عشد مدتؾى دلالة ) 
  لبلبل عاسحهط لعاهةىللاشتسهىلر جةلللا نلل  ض(لجشلقيصلطلنط  لع  ل3)ل فصليتزلألطضلجب لا

قهيصلرعاهةلإ رهن ينكللعاكنيهةل سهتسن ةلع سهتبينشلب ا هن  هةاشلطلنطه لع لا هنلل ه لطحهط لطهحلعاب جهةللعايه
(لطسههنليههبلالسنههىلصههب لعسههتسن ةلع سههتبينشل جا ههنللا،ههيجلطههنل ضههلئلطههضل15 1سشههبلطدههتطىلر اههةل)

ل ججنه
 الثباث:ثانياً: 

بنسهتخبعملل ع بلهنرلعاسحهن  ل ه لطهضل   هن ل  ه لعلإسهتبينشلإسهتسن ةلفنملعا ن البحدنرل  هن 
ل:عاتناىعاجب لالضحهليطل،ل سنللAlpha Cronbachجاةنل ت ا نخللطلنط 

 (4) سقى جذول

 (51 =)                معاملات ثبات محاور الاستبيا                       

 ثبات  معامل الىبات مع إجسالل الإستبيا   ستبيا محاور الإ
 ستسارةالإ

 08902 الاعتشاتُجُت. انششبقت أبؼبد:  الاول انًذىس

08919 

 08.99 .انبؼذ الاول: وضىح انشؤَت انًغتقبهُت

 08.67 .انبؼذ انثبًَ: انًغؤونُت انًشتشكت

 08.66 .انبؼذ انثبنث: الانتضاو انجًبػً

 08902 انبؼذ انشابغ :اتخبر انقشاس

 08.99 انبؼذ انخبيظ : انتخطُط الاعتشاتُجً

 08.41 ذ انغبدط : انتُظُىبؼان



 
 

  
 

 الجزءالثانى عشر2023عدد ديسمبر(36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 113 - 

 

 (10)ٌ=            (4) سقى جذولتببغ                            

 ستبيا محاور الإ
معامل الىبات مع إجسالل 

 ستبيا  الإ
 ثبات 

 ستسارةالإ
 08.69   الاداسي انتًُض أبؼبد:   انثبًَ انًذىس

08919 

 08911 انبؼذ الاول : انقُبدة

 .0877 انبؼذ انثبًَ : انهُكم انتُظًًُ

 08912 انبؼذ انثبنث : انثقبفت انتُظًُُت

 08915 انشابغ :الاتصبلاث الاداسَتانبؼذ 

  هه لقهيصلطتلاةلهةلطسههنلل ع سهتسن ة(لجشلقهيصلطلهنط  ل  ههن لعاسحهن  ل2يتزهلألطهضلجهب لال فههصل)
ل ع ستسن ةيبلالسنىل  ن ل

 :الإستبيان ةطريقت تصحيح إستمار

ر هههئل عفهههلأ(ل فهههبلجسُ لجلإاهههىل هههبلطهههن،ل عفهههلأ،ج)لعاث  هههعلاي هههت لفهههنملعا ن هههالبنسهههتخبعملط هههثعش
،ل  ههههةاشللاكههههطشلجسنههههىلإسههههتجنبةللإسههههتسن ةلعلإسههههتبينشل ههههعل(0،ل6،ل3علإسههههتجنبن لر جههههن ل ناتههههناعل)

ل (..(ل جف لإستجنبةل عل)630)

 :مجالاث البحث
 رطينل بسبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلطحنفسةللعالنطن ضطضللفترعكل(ل39)السجاح البذري:  -
فههعلسنههىلس شههةلعا حههالعاسنسههيةلل(3)مرفقق لعلإسههتبينشلةلاههصللارب ههلألإسههتسن لالسجققاح الزمشققل:  -

ل فههبلعسههتًت للارب ههلألعلإسههتسن ةل(م9/2/6163)ل تههى(لم61/5/6163)طههضللعاثطشيههةلعاةتههتة
 لا ته نك لجسن يحل   ة

ل رطينلطبيتهةلعاذ نرل عاتهنضةلبسحنفسةللالسجاح السكا ل : -

 المعالجاث الإحصائيت:
عاب عسةل تانطظلعاحثملل عا ن الفعلعاسلناجن لعلإ رن يةلانبينان لعاسنسيةلرعخ ل ةلعستخبم

ل (SPSS)(لStatistical Package For Social Science)لعلإ رههن يةلانلنههطملع جتسنعيههة
لعاتناية:لعلإ رن يةلبناسلناجن طدتل شكنل(ل66علإصبع ل)

ل  تسطشلطلنط لع لا نللل-لعاتكتع ع ل عاشد ةلعاسئطهة ل-

ل عاستطس لعاحدن علعاستجلألبنا ذعشل-لطلنط ل  ن ل"جاةنل ت ا نخ" للل-

ل(لانل شن لعاسدت نةل)عاجبع لالعاست نذلة( 6طت حل نال)لنل-
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 :عرض ومناقشت النتائج
 8ستراتيجيةالإ الرشاقة أبعاد: الأولعرض ومناقشة نتائج المحور 

 (5) رقم جدول
                  ستراتيجية(الإ الرشاقة الاول )أبعاد المحور الخاصة بعبارات الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

 (39ن = )                                                                                                                                                                             

 م
 الإحصائٌةالدلالات                                             

 
 محتوى العبارة     

 لااوافك إلى حد ما  موافك
 2كا

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )لٌكارت(

 نسبة 
 % ت % ت % ت  %الموافمة

المستقبلية الرؤية وضوح: الاول البعد  

1 
تمتلكككن مدٌرٌكككة الاكككباة والرٌا كككة بكككدمٌاط رمٌكككة اسكككتراتٌجٌة مسكككتمبلٌة 

 وا حة.
 92831 نعم 28.5 08000 558.46 5813 2 5813 2 9874. 35

 17895 لا 1836 0 158.46 71879 .2 20851 . 7869 3 تكتاف المدٌرٌة الفرص والتهدٌدات فى الولت المناسة. 2

3 
ٌوجد لدى العاملٌن و وح لأهداف الرمٌة المسمبلٌة، ودراٌة بكٌفٌة تنفٌذها 

 باكل متمٌز.
 79849 نعم 2859 08000 268000 128.2 5 .1583 6 71879 .2

4 
ٌتم ترجمة رمٌة واهداف المدٌرٌة بدرجة عالٌة من الو كوح وعلكى النحكو 

 الذى ٌساعد العاملون فى تحمٌك التمٌز.
 75864 نعم 2851 08000 .19853 .1583 6 17895 7 66867 26

 57869 إلى حد ما 2815 08002 128923 3.846 15 7869 3 538.5 21 العناصر الصالحة للعمل بالمدٌرٌة. ٌتم و ع اسس ولواعد ثابتة لإنتماء 5
 3833. نعم 2867 08000 278.46 5813 2 .2380 9 71879 .2 تتبنى المدٌرٌة سٌاسة وا حة تسعى من خلالها لتحمٌك التمٌز. 6

7 
ٌعمككل المككائمون بالمدٌرٌككة علككى و ككع الاهككداف الاسككتراتٌجٌة فككى  ككوء 

 رمٌتها ورسالتها.
 3833. نعم 2867 08000 308154 7869 3 17895 7 74836 29

المشتركة المسؤولية: الثانى البعد  

 11854 لا 1823 0 218564 .781. 34 2856 1 10826 4 تتعاون جمٌع الجهات المعنٌة بالمدٌرٌة فى تحمٌك الاهداف المو وعة. .
 9.872 نعم 2897 08000 358103 0800 0 2856 1 97844 .3 ٌاارن العاملون بالمدٌرٌة فى الاجتماعات الدورٌة بصفة مستمرة. 9

10 
العكاملون بالمدٌرٌككة  لكدٌهم المككدرة علكى التعامككل مكع الاخطككاء والعمكل علككى 

 حلها.
 93859 نعم 28.7 08000 218564 0800 0 128.2 5 .781. 34

 96815 نعم 2892 08000 278923 0800 0 7869 3 92831 36 .تتمتع المدٌرٌة بنمط لٌادى ٌاجع على العمل الجماعى بٌن العاملٌن 11
 41803 إلى حد ما 18.2 08023 .7853 .5182 20 .1583 6 33833 13 ٌمنح المادة تفوٌ ا للصلاحٌات واتخاذ المرارات فى نطاق العمل. 12
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 (5)رقم جدول تابع 
 (39ن = )                                                                                                                                                       

 م
 الإحصائٌةالدلالات                                             

 
 العبارةمحتوى      

 لااوافك إلى حد ما  موافك
كا
2

 
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )لٌكارت(

 نسبة 
 % ت % ت % ت  %الموافمة

13 
تاجع المدٌرٌة العاملٌن على مبدأ المسئولٌة الماتركة وأن الكل مسئول عن النتكائ  

 النهائٌة للعمل.
 17895 لا 1836 0 158.46 71879 .2 20851 . 7869 3

14 
ٌاارن العكاملون بالمدٌرٌكة فكى التخطكٌط والتنفٌكذ وذلكن للتاكٌكد علكى أهمٌكة دورهكم 

 بالمدٌرٌة.
 75864 نعم 2851 08000 228769 17895 7 128.2 5 69823 27

الجماعى الالتزام: الثالث البعد  

 9.872 نعم 2897 08000 358103 0800 0 2856 1 97844 .3 الأولات المحددة. ٌلتزم العاملون بتنفٌذ خطة المدٌرٌة فى 15
 0877. نعم 2862 08000 .29853 128.2 5 128.2 5 74836 29 ٌاارن العاملون بالمدٌرٌة فى و ع الخطط السنوٌة. 16

17 
ٌمكككدر العكككاملون بالمدٌرٌكككة مسكككمولٌاتهم ومكككدى انعكاسكككها علكككى إسكككتمرارٌة العمكككل 

 بالمدٌرٌة.
 91803 نعم 28.2 08000 468769 2856 1 128.2 5 4862. 33

1. 
ٌلتزم العاملون بالمدٌرٌة بالمواعد والتعلٌمات مكن أجكل أداء المهكام دون الولكو  فكى 

 الخطأ.
 93859 نعم 28.7 08000 218564 0800 0 128.2 5 .781. 34

19 
ٌخكالف لكوانٌن المدٌرٌكة ٌلتزم المائمون علكى المدٌرٌكة بتنفٌكذ المكوانٌن علكى ككل مكن 

 وأهدافها.
 33833 لا 1867 08000 158.46 61854 24 10826 4 2.821 11

 0877. نعم 2862 08000 228154 2856 1 33833 13 64810 25 تمتلن المدٌرٌة لواعد عمل وتعلٌمات وا حة لجمٌع العاملٌن. 20

القرار اتخاذ: الرابع البعد  

 64810 إلى حد ما .282 08023 .7853 25864 10 20851 . 538.5 21 ٌنفذ العاملون بالمدٌرٌة خطة عمل المدٌرٌة دون تاخٌر. 21

22 
بصكورة سكرٌعة لمواجهكة  الإدارة العلٌا لدٌها المدرة على اتخاذ لكرارات إسكتراتٌجٌة

 الماكلات الطارئة. 
 5890. نعم 2872 08000 .34830 5813 2 17895 7 76892 30

 19823 لا .183 0 358103 76892 30 7869 3 .1583 6 ٌاارن العاملون بالمدٌرٌة فى عملٌة اتخاذ المرارات التى تخص عملهم. 23

24 
ٌهتم العاملون بالحصكول علكى كافكة المعلومكات الإدارٌكة عنكد اتخكاذ المكرارات التكى 

 تخص العمل بالمدٌرٌة.
 628.2 إلى حد ما 2826 08004 118231 30877 12 128.2 5 56841 22

25 
ٌ ع المائمون على المدٌرٌة خطة لتلبٌة احتٌاجات العاملٌن بما ٌسكاعد علكى تحمٌكك 

 أهداف المدٌرٌة.
 4862. نعم 2869 08000 338692 7869 3 .1583 6 76892 30
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 (5) رقم جدولتابع 
 (39ن = )                                                                                                                                                                                          

 م

الدلالات                                             
 الإحصائٌة

 

 محتوى العبارة

 لااوافك إلى حد ما  موافك

 2كا
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجا
بة 

 المجملة
 )لٌكارت(

 نسبة 
 % ت % ت % ت  %الموافمة

الاستراتيجى التخطيط: الخامس البعد  

26 
تموم المدٌرٌة بتحلٌكل بٌئكة العمكل الداخلٌكة لاكتاكاف نمكاط المكوة 

 .وال عف
 41803 إلى حد ما 18.2 08023 .7853 .5182 20 .1583 6 33833 13

 93859 نعم 28.7 08000 218564 0800 0 128.2 5 .781. 34 خطط لمواجهة الازمات والتنبم بها.تتوفر بالمدٌرٌة  27
 3833. نعم 2867 08037 48333 0800 0 33833 13 66867 26 .تتفك سٌاسة المدٌرٌة مع متطلبات المستفٌدٌن فى الخارج .2

29 
عملٌكة التخطكٌط الاسكتراتٌجى  تاارن جمٌع الجهات المعنٌة فكى

 باكل منفتح.
 57869 إلى حد ما 2815 08002 128923 3.846 15 7869 3 538.5 21

30 
ت ع الجهات المعنٌكة بالمدٌرٌكة خطكة تعككس رسكالتها وهاٌاتهكا 

 واهدافها ورمٌتها باكل والعى بحٌث ٌكون لابل للتحمٌك.
 64810 حد ماإلى  .282 08023 .7853 25864 10 20851 . 538.5 21

 46815 إلى حد ما 1892 08050 68000 46815 .1 .1583 6 3.846 15  .تلتزم الجهات المعنٌة بالمدٌرٌة بمعاٌٌر التمٌز فى الاداء 31

32 
ٌسهم التخطٌط الاستراتٌجى فى تحدٌد نماط المكوة وال كعف فكى 

 .كل مرحلة من مراحل التخطٌط
 66867 إلى حد ما 2833 08000 158.46 2.821 11 10826 4 61854 24

 57869 إلى حد ما 2815 08063 .5853 33833 13 17895 7 4.872 19 .ٌسهم التخطٌط فى تحدٌد الفرص والتحدٌات المحٌطة بالمدٌرٌة 33

التنظيم: السادس البعد  

 74836 نعم 2849 08001 148000 10826 4 30877 12 5.897 23 توجد ازدواجٌة وتداخل فى اختصاصات العاملٌن. 34
 46815 إلى حد ما 1892 08050 68000 46815 .1 .1583 6 3.846 15 تمتلن المدٌرٌة وصفاً وا حاً لجمٌع الوظائف. 35

36 
لمرونككة فككً تمككدٌم وتطككوٌر ٌمتلككن الهٌكككل التنظٌمككى للمدٌرٌككة ا

 .العاملٌن
 39874 إلى حد ما 1879 08007 98.46 538.5 21 128.2 5 33833 13

 628.2 إلى حد ما 2826 08004 118231 30877 12 128.2 5 56841 22 والمسمولٌات للعاملٌن بالمدٌرٌة. ٌوجد و وح فى تحدٌد المهام  37
 57869 إلى حد ما 2815 08002 128923 3.846 15 7869 3 538.5 21 .ٌساعد التنظٌم بالمدٌرٌة على رمٌة واهتنام الفرص المتاحة .3

 38.4=1، درجة الحرية 5899= 2عند درجة الحرية  0805≥ حيث مستوى الدلالة  0805عند مستوى  *مربع كاى معنوى

()يىافق 3.00-2.34)إنً دذ يب( ،  2.33-1.65)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -يقُبط نُكبسث : انًتىعط انذغببً انًشجخ ببلأوصاٌ :*



 
 

  
 

 الجزءالثانى عشر2023عدد ديسمبر(36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 115 - 

ل

عاخهههههن لعاتكهههههتع ل عاشدههههه ةلعاسئطههههههةل عاهههههب   لعلإ رهههههن يةل(ل ل5)ل فهههههصليتزهههههلألطهههههضلجهههههب لا
 جههههطرلفههههت  لطلشطهههههةل هههه ضل( الاسققققتراتيجية الرشققققاقة أبعققققاد)  السحققققؾر الاوحعاخنصههههةلب  ههههن ع ل

فههههههىلجسيههههههحلعا  ههههههن ع ،للل15 1ع سههههههتجنبن ل ل ههههههة لعا،ههههههيصلاست ههههههحل ههههههنىلطلشطهههههههةلسشههههههبلطدههههههتطىل
ل( %6. 92:ل2. 39،ل  شد ةلططعف ةلللاتع  ئلطنل  ضل)(5سبعلعا  ن ةل فصل)

 الرؤيقققققققة عبقققققققارات البعقققققققد الاوح )وضقققققققؾ   ناهههههههئلعسهههههههتجنبن لعاًنابيهههههههةلعالسسهههههههىلطهههههههضل
(ل  هههههههاللاتع  هههههههئل.،ل2،ل2،ل3،ل0فهههههههىلعلاجهههههههن ل)ططعفهههههههلأ(لفهههههههىلعا  هههههههن ع لع فهههههههنمل)لالسدقققققققتقبمية(

لعاذههههههههه نرلطبيتههههههههههة%(ل عاتهههههههههىللاذههههههههه تلعاهههههههههىلجشل30 96:لل22 5.ادههههههههه ةلعاسطعف هههههههههةلطهههههههههنل ههههههههه ضل)
ل ضهههههط لعالهههههنطن ضلاهههههبىليطجهههههب،ل عضهههههحةلطدهههههت بنيةلعسهههههتتعلايجيةل اههههههةللاستنهههههشل هههههبطينلل عاتهنضهههههة
ل اهههههههةللاتجسههههههةليههههههتص،ل جاهههههههلطتس ههههههثلبذهههههه  للاشة ههههههة نلب ي يههههههةل ر عيههههههةلعاسدهههههه بنيةلعاتاهههههههةلا ههههههبعم
للاح  ههههلألفههههىلعالههههنطنطشلليدههههنسبلعاههههةىلعاشحههههطلسنههههىلعاطضههههط لطههههضلسنايههههةل ب جههههةلعاسبيتهههههةل ع ههههبعم
لهلسهههه ،ل لعاتس ههههثلاتح  ههههلألخ ا ههههنلطههههضللادههههلىل عضههههحةلسينسههههةللاتبشههههىلعاسبيتهههههة،ل سههههنلجشلعاتس ههههث

،ل  شسههههههنل  سهههههنات نل اهت هههههنلضههههههطعلفهههههىلع سهههههتتعلايجيةلع  هههههبعمل ضههههههحلسنهههههىلبناسبيتههههههةلعا هههههن سطشل
لفهههههههىل عات بيهههههههبع لعاةهههههههت لمنلتذهههههههاةهههههههئلعسهههههههتجنبن لس شهههههههةلعا حهههههههال هههههههت لعاسبيتههههههههةلسنهههههههىلع

%(ل عاتهههههىل29 .5(لسنههههىلادهههه ةلططعف هههههةل نًههههئل)5،ل فهههههبل ههههنذ لعا  ههههن ةل فهههههصل)عاسشنسههههإلعاطفههههئ
ل انلس لعارناحةلعالشنصتل ات نعل ن تةل فطعسبلعسجل ضحليتصلاهلعاىل بلطنلاذ تلج

فهههههىلعلاجهههههن للللالسذقققققتركة( البعقققققد الىقققققا ل )السدققققق ولية  ناهههههئلعسهههههتجنبن لطلسهههههصلع هههههن ع ل
(ل  ههههههاللاتع  هههههههئلادهههههه ةلعاسطعف هههههههةلطههههههنل ههههههه ضلللللللل02،ل00،ل01،ل2)ططعفههههههلأ(لفهههههههىلعا  ههههههن ع لع فهههههههنمل)

لجتسنسهههههههن علإلفهههههههىلبناسبيتههههههههةلعالهههههههنطنطشللج هههههههن  لعاهههههههىلطذهههههههن  ةل%(ل عاتهههههههى6. 92:ل22 5.)
،ل سههههههنل ن ههههههنلسنههههههىل عالسهههههه لع خرههههههنعلطههههههحلعاتلنطهههههه لسنههههههىل،ل فههههههب لا صطدههههههتستةلبرههههههةةلعاب  هههههههة

لل  ههههالعالههههنطن ضل هههه ضلعاجسههههنسىلعالسهههه لسنههههىليذههههجحلقيههههنرىل ههههشس لعاسبيتهههههةللاستههههحج ههههن  لإاههههىل
لجسيههههههحللاتلههههههن شل هههههه ل لل،ر   ههههههصلع سيههههههةلسنههههههىلانتنل ههههههبل ذاههههههشل عاتشة ههههههةلعاتخرههههههي لفههههههىطذههههههن  ت صل

 سههههههههنلجاهههههههههل ليههههههههتصللاذههههههههجيحللعاسطضههههههههطسةلع  ههههههههبعمللاح  ههههههههلألفههههههههىلبناسبيتهههههههههةلعاسلشيههههههههةلعاج ههههههههن 
ل عاسذتت ةلعاسدئطايةلطببجلسنىلعالنطن ض
ل
ل
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ل
%(لفههههههىلعلاجهههههن ل)لعاهههههىل ههههههبل13 20(لسنهههههىلادههههه ةلفهههههب  نل)06 فهههههبل هههههنذ لعا  هههههن ةل فههههههصل)

لفههههههىلعا ههههههتع ع ل علاخههههههنذلرهههههه  ين انللاةطهزههههههنلعا ههههههنرةليسههههههشلأطههههههن(ل عاتههههههىللاذهههههه تلعاههههههىلجاهههههههلفههههههبل ل
ل عالس لارن 

فههههههىلعلاجههههههن للللللللالجسققققققاعل( البعققققققد الىالقققققق  )الالتققققققزا   ناههههههئلعسههههههتجنبن لبلههههههدلع ههههههن ع ل
(ل  ههههههههاللاتع  ههههههههئلادهههههههه ةلعاسطعف ههههههههةل61،ل02،ل.0،ل02،ل05)ططعفههههههههلأ(لفههههههههىلعا  ههههههههن ع لع فههههههههنمل)

لفهههههههههىلعاسبيتههههههههههةلخرهههههههههةل تشة هههههههههةلعالهههههههههنطنطشلل%(ل عاتهههههههههىلجلهههههههههب لإاتهههههههههثعم6. 92:ل.. 21 ههههههههه ضلل)
،لعاخرههههههه لفهههههههىلعاطفهههههههطعلر شللعاس هههههههنملعرععلعجههههههه لطهههههههضل عاتلنيسهههههههن ل نا طعسهههههههب للعاسحهههههههبرةلع  فهههههههن 

لطدههههههههؤ اينلا صل شلي ههههههههب للبناسبيتهههههههههةلعالههههههههنطنطشل،ل جشلعادههههههههشطهةلعاخرهههههههه لل ضههههههههحلفههههههههىل طذههههههههن  ت ص
للسهههههه عال لالنيسههههههن لفطعسههههههبل،ل جلههههههب لعاشتههههههن ظل ضههههههط عالسهههههه لعسههههههتستع هةلسنههههههىلعال نسهههههه نل طههههههبى
ل تشة ههههههةلعاسبيتهههههههةلسنههههههىلعا ههههههن سطشللإاتههههههثعملعسههههههتجنبن لس شههههههةلعا حهههههها،ل هههههه لاةههههههئلعالههههههنطن ضلاجسيههههههح
ل عاسبيتهةلعالس لفطعا  ضليخنافلطضلل لسنىلعا طعا ض

فهههىلعلاجههههن ل)ططعفهههلأ(لفههههىللالقققققرار( البعققققد الرابققققع )اتخققققاذ  ناهههئلعسهههتجنبن لبلههههدلع هههن ع ل
%(ل91 25:ل26 22(ل  ههههههههههاللاتع  هههههههههئلادهههههههههه ةلعاسطعف ههههههههههةل هههههههههه ضل)65،ل66عا  هههههههههن لا ضلع فههههههههههنمل)

لبرهههههههط ةلعسهههههههتتعلايجيةلفهههههههتع ع لعلاخهههههههنذلسنهههههههىلعا هههههههب ةلاهههههههبي نلعالنيهههههههنلع رع ةلاذههههههه تلعاهههههههىلجشلل عاتهههههههى
لاتنبيهههههههةلخرهههههههةلطشليزهههههههللعاسبيتههههههههةلسنهههههههىلعا هههههههن سطشل جشللعارن  هههههههةلعاسذههههههه   لاسطعج هههههههةلسهههههههتهلة

ل عاسبيتهةلع بعمللاح  لألسنىليدنسبلبسنلعالنطن ضلع تينجن 

لات ع ههههههههههئل هههههههههه ضللللللل(لفحرههههههههههنتنلسنههههههههههىلادهههههههههه ةل62،ل60جطههههههههههنلبناشدهههههههههه ةلان  ههههههههههن لا ضلج فههههههههههنمل)
لعالههههههنطنطشلل%(لفههههههىلعلاجههههههن ل)لعاههههههىل ههههههبلطههههههن(ل عاتههههههىللاذهههههه تلإاههههههىلطههههههبىللاشة ههههههة01 22:ل26 26)
لع رع هههههههةلعاسلنططههههههن للنفههههههةلسنههههههىلبناحرههههههطلا،ل ضههههههلفلع تسههههههنط صللاههههههنخ تلر شلللسهههههه عالخرههههههةا

،ل  شسههههنلاةهههئلعسههههتجنبن لس شههههةلعا حههههالفههههعلعا  ههههن ةل فههههصلعالسهههه للاخههههخلعاتههههىلعا ههههتع ع لعلاخههههنذلسشهههب
ل عا تع ع لعلاخنذلسسنيةلعطذن  ت صلفل(63)

ل

ل
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ل

 بالبعقققققد الخقققققامس )التخظقققققي (ل62،ل.6 لات ع هههههئلادههههه ةلعاسطعف هههههةلفهههههىلعا  هههههن لا ضلج فهههههنمل)
لذطهههههههن عالاسطعج هههههههةلخرههههههه ل%(ل عاتهههههههىلجلهههههههب ل جهههههههطر6. 92:ل33 23 ههههههه ضل)لالاسقققققققتراتيجل(

،ل  شسهههههنل هههههنذ لعاخهههههن جلفهههههىلعاسدهههههتة بيضلطترن هههههن لطهههههحلعاسبيتههههههةلسينسهههههةل،ل علاةهههههن   هههههنل عاتشبهههههؤ
(لسنههههههههههههىلادههههههههههههإللاتع  ههههههههههههئل هههههههههههه ضللفههههههههههههب  نل33،ل36،ل30،ل31،ل69،ل62عا  ههههههههههههن ع لج فههههههههههههنمل)

لبسلهههههههههني تلبناسبيتهههههههههةلعاسلشيهههههههههةلعاج ههههههههن ل%(للاذهههههههه تلإاههههههههىلطحب ريهههههههههةلإاتههههههههثعم.2 22:ل13 20)
لطت نههههةللهههه ل عاتحههههبين لعاةههههت  لل عازههههلفلعا ههههطةلا ههههنلللاحبيههههب عالسهههه لسنههههىللع رععلفههههىلعاتس ههههث

لعلإستتعلايجع لعاتخري لطتع  لطض

فههههىلعلاجههههن ل)ططعفههههلأ(لفههههىلعا  ههههن ةللالبعققققد الدققققادس )التشغققققيؼ(  ناههههئلعسههههتجنبن لع ههههن ع ل
للاطجههههههب%(ل عاتههههههىللاذهههههه تلعاههههههىلجاهههههههل32 2.(ل  ههههههاللاتع  ههههههئلادهههههه ةلعاسطعف ههههههةل نًههههههئل)32 فههههههصل)

ل عالنطن ضلعخترنصن لفىل لابعخ لعذر عجية

لللللل(لسنههههههههههههىلادهههههههههههه ةللاتع  ههههههههههههئل هههههههههههه ضلل32،ل.3،ل32،ل35 فههههههههههههبل ههههههههههههنذ لعا  ههههههههههههن ع ل فههههههههههههصل)
ل صهههههههةنكلللاستنهههههههشلعاسبيتههههههههة%(لفهههههههىلعلاجهههههههن ل)إاهههههههىل هههههههبلطهههههههن(للاذههههههه تلعاهههههههىلجشل26 26:ل2. 39)

ل  هههههههن،ل طحب ريهههههههةلطت اهههههههةلانلهههههههنطن ضلطدهههههههؤ اين  للط هههههههنملضهههههههط  ل للعاطزهههههههن فلاجسيهههههههحل عضهههههههحنكل
ل عاستن ةلعاةت ل ع تشنملعالنطن ضل لارطهتللا بيصلفعلعاتشسيسىلعا ي  

لسنههههههىلعا ههههههن س ضلسنهههههىليجههههههإلعاههههههلعاحنايههههههةلعاب عسهههههةلاتههههههن ظلسشههههههلعسههههههةت لطهههههنلضههههههطعل فهههههى
ل عضهههههههحةلبرهههههههط ةلع سهههههههتتعلايجيةلع  هههههههبعمل ضهههههههحلطبيتههههههههةلعاذههههههه نرل عاتهنضهههههههةلسنهههههههىللرعخههههههه 

لعشلضههههههت  ةلطههههههحلعاطعفههههههح،لع ضلسنههههههىلع  ههههههبعمللانههههههشلاتشة ههههههةلعاسشنسهههههه ةلعالسهههههه لآايههههههن ل عختيههههههن 
لانترب لأ لفن نةللاكطشلل عشل عف يةل بعمعاللانشللاكطشل

لعات ههههههههههنفةلجشل(7)(2154) محمد رضققققققققققؾا  طققققققققققار  لر عسههههههههههةلاتههههههههههن ظلطههههههههههحلذاههههههههههشلهتةههههههههههلأ ل
لطجسطسهههههةليزهههههصلسهههههنملإذهههههن ل إا هههههنل عاجطعاهههههإ،لبلهههههنر عالعاسةهههههنايصلطهههههضلخنهههههي ل هههههعلعلإسهههههتتعلايجية

ل عاستكنطنةل عاتشسيسيةلعاةتريةل عاس ن ع ل عا ب ع ل عااذرةلعاسنا إلطض
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   الادارى التميز أبعاد :الثانىعرض ومناقشة نتائج المحور 

 (6) رقم جدول
 (39ن = )                      (الادارى التميز أبعاد) الثانى المحورالخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات                                 

 
 م

 الإحصائٌةالدلالات                                             
 

 محتوى العبارة

 لااوافك إلى حد ما  موافك
كا
2

 
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )لٌكارت(

 نسبة 
 % ت % ت % ت   %الموافمة

القيادة:  الاول البعد  

 846.. نعم 2877 08000 468154 7869 3 7869 3 4862. 33 ٌتم اسناد الوظائف المٌادٌة لذوي الكفاءات والخبرات المتمٌزة. 1 39

40 2 
لتسكككهٌل عملٌكككة اتخكككاذ المكككرار وأداء ٌخكككول للمٌكككادات الصكككلاحٌات الكاملكككة 

 الاعمال بسرعة ودلة.
 2.821 لا 1856 0 .29853 61854 24 20851 . 17895 7

 96815 نعم 2892 08000 278923 0800 0 7869 3 92831 36 تمكد الادارة العلٌا علً الالتزام بمعاٌٌر التمٌز المٌادي. 3 41
 9.872 نعم 2897 08000 358103 0800 0 2856 1 97844 .3 الادارة العلٌا بالمدٌرٌة مناخ ٌساعد علً التمٌز فً العمل.توفر  4 42

43 5 
تسعى الادارة العلٌا لتلبٌة احتٌاجات العكاملٌن المتعلمكة بالعمكل فكى المدٌرٌكة 

 وبتطوٌر لدراتهم بفاعلٌة.
 33833 لا 1867 08000 158.46 61854 24 10826 4 2.821 11

 96815 نعم 2892 08000 278923 0800 0 7869 3 92831 36 تمتلن الادارة العلٌا المدرة على تو ٌح الرمٌة والرسالة للمدٌرٌة. 6 44

45 7 
ت ع المدٌرٌة برنام  لتدعٌم وتطوٌر مهكارات وامكانٌكات الكفكاءات الفنٌكة 

 بالمدٌرٌة.والادارٌة للعاملٌن 
 57869 إلى حد ما 2815 08063 .5853 33833 13 17895 7 4.872 19

 79849 نعم 2859 08000 298692 .1583 6 10826 4 74836 29 ٌتم معالجة الازدواجٌة والتداخل فى اداء المهام بٌن العاملٌن. . 46
 0877. نعم 2862 08000 .26830 10826 4 17895 7 71879 .2 تمدر الادارة العلٌا الافكار والمساهمات الاٌجابٌة للعاملٌن. 9 47
 50800 إلى حد ما 2800 08025 783.5 43859 17 128.2 5 43859 17 ٌتم ربط الترلٌات بمهارة تحسٌن جودة الاداء  10 .4
 3833. نعم 2867 08000 278.46 5813 2 .2380 9 71879 .2 تحفز المٌادة التفكٌر الأبتكاري الخلاق فً أداء الاعمال  11 49
 97844 نعم 2895 08000 318410 0800 0 5813 2 948.7 37 تاجع المٌادة التحول الً العمل الجماعً التعاونً المستمر  12 50

51 13 
)        تتكككوافر معكككاٌٌر وا كككحة لأختٌكككار المٌكككادات بالمدٌرٌكككة تعتمكككد علكككً

 الخبرة  ( –الممهل  –الألدمٌة  –الكفاءة 
 2805. نعم 2864 08000 298692 10826 4 .1583 6 74836 29

التنظيمى الهيكل: الثانى البعد  

 7.821 نعم 2856 08000 198077 7869 3 2.821 11 64810 25 تتم المحافظة علً استمرارٌة التوجٌهات والمتابعة داخل ادارات المدٌرٌة. 14 52

53 15 
للمدٌرٌككة بالمرونككة العالٌككة، حٌككث ٌسككمح  بكك جراء  ٌمتككاز الهٌكككل التنظٌمككى

 التعدٌلات والتغٌٌرات وفماً لحاجة المدٌرٌة .
23 5.897 6 1583. 10 25864 128154 

08002 
 66867 إلى حد ما 2833
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 (39ن = )                                         (6) رقم جدولتابع                                                                        

 
 م

 الإحصائٌةالدلالات                                             
 

 محتوى العبارة

 لااوافك إلى حد ما  موافك
 2كا

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )لٌكارت(

 نسبة 
 % ت % ت % ت   %الموافمة

54 16 
ٌككتم تسككخٌر الهٌكككل التنظٌمككً بالمدٌرٌككة لتحمٌككك الاهككداف الكلٌككة 

 وذلن بالتعاون بٌن الجهات المعنٌة.
35 .9874 3 7869 1 2856 568000 

08000 
 93859 نعم 28.7

55 17 
التوفٌككك بككٌن أداء وأعمكككال الادارات ٌراعككً الهٌكككل التنظٌمككً 

 المختلفة والجهاز الإداري بالمدٌرٌة.
31 79849 5 128.2 3 7869 37853. 

08000 
 5890. نعم 2872

56 1. 
ٌتناسككة الهٌكككل التنظٌمككً الحككالً  بمدٌرٌككة الاككباة والرٌا ككة 

 بدمٌاط مع أهدافه
35 .9874 4 10826 0 0800 248641 

08000 
 948.7 نعم 2890

 91803 نعم 28.2 08000 468769 2856 1 128.2 5 4862. 33 ٌتم تسكٌن العاملٌن بالمدٌرٌٌة فً الأماكن المناسبة لتخصصاتهم  19 57
 66867 إلى حد ما 2833 08000 158.46 2.821 11 10826 4 61854 24 ٌحتاج الهٌكل التنظٌمً إلً تعدٌل لعدم مناسبته لمتطلبات العمل  20 .5
 57869 إلى حد ما 2815 08063 .5853 33833 13 17895 7 4.872 19 تمسٌم العمل علً  العاملٌن  من خلال التوصٌف الحالً.ٌتم  21 59
 33833 لا 1867 08000 158.46 61854 24 10826 4 2.821 11 ٌتم تطوٌر الهٌكل التنظٌمً ببالمدٌرٌة  ب ستمرار فً العمل.   22 60

61 23 
ٌوجد توصٌف وا ح لمهام وإختصاصات كافة المناصكة التكً 
 ٌاتمل علٌها الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الاباة والرٌا ة بدمٌاط

12 30877 3 7869 24 61854 178077 
08000 

 34862 إلى حد ما 1869

التنظيمية الثقافة: الثالث البعد  

 3833. نعم 2867 08000 308154 7869 3 17895 7 74836 29 للمدٌرٌة . ٌاعر جمٌع العاملٌن بالفخر والاعتزاز للإنتماء 24 62

63 25 
تاجع المدٌرٌة العاملٌن بها للتعبٌكر عكن أفككارهم وئرائهكم حتكى 

 لو خالف ذلن ئراء  الادارة العلٌا.
2. 71879 10 25864 1 2856 298077 

08000 
 4862. نعم 2869

64 26 
المدٌرٌكة ٌحفكز العكاملٌن   نظام الثكواة والعمكاة المتبكع مكن لبكل

علككككً التطككككوٌر والتمٌككككٌم والتمككككوٌم المسككككتمر لخطككككة المدٌرٌككككة 
 وخطوات تنفٌذها.

22 56841 9 2380. . 20851 983.5 
08009 

 67895 نعم 2836

 76892 نعم 2854 08000 178077 5813 2 35890 14 5.897 23 ٌتم العمل داخل المدٌرٌة كفرٌك عمل واحد   27 65
 .7380 نعم 2846 08002 128923 7869 3 3.846 15 538.5 21 توجد لواعد محددة للعمل ولاٌسمح بتغٌٌرها داخل المدٌرٌة  .2 66

67 29 
ٌوجككد دٌممراطٌككة فككى بٌئككة العمككل مككن خككلال تفككوٌ  السككلطات 

 داخل المدٌرٌة
19 4.872 7 17895 13 33833 5853. 

08063 
 57869 إلى حد ما 2815

6. 30 
العلالككة بككٌن الادارة العلٌككا والعككاملٌن لائمككة علككى الثمككة المتبادلككة 

 داخل المدٌرٌة  
29 74836 . 20851 2 5813 308923 

08000 
 4862. نعم 2869

 758646 نعم 2851 08000 158.46 108266 4 2.8216 11 618546 24 ااعر باننى ماارن فى اتخاذ المرارات التنظٌمٌة.  31 69
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 (6) رقم جدولتابع 
 (39ن = )                                                                                                                                                                              

 

 م

الدلالات                                             
 الإحصائٌة

 

 محتوى العبارة

 لااوافك إلى حد ما  موافك

 2كا
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجا
بة 

 المجملة
 )لٌكارت(

 نسبة 
 % ت % ت % ت   %الموافمة

 79849 نعم 2859 08000 238231 10826 4 20851 . 69823 27 تهتم المدٌرٌة برفاهٌة العاملٌن وجودة الحٌاة الوظٌفٌة  لهم  32 70
 0877. نعم 2862 08000 .26830 10826 4 17895 7 71879 .2 اداء الاعمال بدون تذمر  ٌتعاون العاملٌن بالمدٌرٌة فى 33 71

: الاترالات الادارية الرابعالبعد   

72 34 
تسككهل الاتصككالات الادارٌككة بالمدٌرٌككة مككن تحمٌككك التنسككٌك بككٌن  

 الادارات المختلفة.
29 74836 . 20851 2 5813 308923 

08000 
 4862. نعم 2869

73 35 
تمتكككاز الاتصكككالات الادارٌكككة بكككٌن الجهكككات المعنٌكككة بالمدٌرٌكككة  

 بالسهولة والسرعة.
11 2.821 4 10826 24 61854 158.46 

08000 
 33833 لا 1867

74 36 
تتوافر ابكات اتصال داخلٌة وخارجٌة  لتحمك الربط بٌن جمٌع 

 العاملٌن بالمدٌرٌة وخارجها
27 69823 . 20851 4 10826 238231 

08000 
 79849 نعم 2859

75 37 
تسككاعد وسككائل الاتصككال الموجككودة بالمدٌرٌككة فككً سككرعة حككل 

 الماكلات المتعلمة بالجوانة الفنٌة والادارٌة.
19 4.872 7 17895 13 33833 5853. 

08063 
 57869 إلى حد ما 2815

76 3. 
تسكاعد ادوات وأسككالٌة الاتصككال المتككوفرة  بالمدٌرٌككة فككً تنفٌككذ 

 الاعمال المكلفة بها العاملون.
22 56841 6 1583. 11 2.821 10830. 

08006 
 64810 إلى حد ما .282

77 39 
ٌموم المكائمون علكى المدٌرٌكة باكرح واٌصكال جمٌكع المعلومكات 

 المتعلمة بالعملٌات وتدرٌة العاملٌن علٌها.
26 66867 7 17895 6 1583. 19853. 

08000 
 75864 نعم 2851

 38.4=1، درجة الحرية 5899= 2عند درجة الحرية  0805≥ حيث مستوى الدلالة  0805*مربع كاى معنوى عند مستوى 

 )يىافق( 3.00-2.34)إنً دذ يب( ،  2.33-1.65)لااوافق(  ،  1.66-1.00 -انًشجخ ببلأوصاٌ : يقُبط نُكبسث : انًتىعط انذغببً

( الادارى  التسيقققققز أبعقققققاد)  السحقققققؾر الىقققققا لعاخهههههن لعاتكهههههتع ل عاشدههههه ةلعاسئطههههههةل عاهههههب   لعلإ رهههههن يةلعاخنصهههههةلب  هههههن ع ل(ل ل2)ل فهههههصليتزهههههلألطهههههضلجهههههب لا
للللللللللللل ههههههه ضل  شدههههههه ةلططعف هههههههةلللاتع  هههههههئلفهههههههىلجسيهههههههحلعا  هههههههن ع ،لل15 1است هههههههحل هههههههنىلطلشطههههههههةلسشهههههههبلطدهههههههتطىل جهههههههطرلفهههههههت  لطلشطههههههههةل ههههههه ضلع سهههههههتجنبن ل ل هههههههة لعا،هههههههيصل

( %6. 92ل:33 33)
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عا  ههههههن ع للفههههههىلعلاجههههههن ل)ططعفههههههلأ(لفههههههىلالبعققققققد الأوح )الكيققققققادة(  ناههههههئلعسههههههتجنبن لع ههههههن ع ل
(ل  ههههههههههههاللاتع  ههههههههههههئلادهههههههههههه ةلعاسطعف ههههههههههههةلطههههههههههههنل هههههههههههه ضلل03،ل06،ل00،ل9،ل2،ل2،ل2،ل3،ل0ج فههههههههههههنمل)

لعاكةههههههنعع لاههههههة اللعا،ينريههههههةلعاطزههههههن فلعسههههههشنرليههههههتص%(ل عاتههههههىللاذهههههه تلعاههههههىلجاهههههههل6. 92:ل29 9.)
لعاتحهههههطلاسنهههههىلللاذهههههجح عاتهههههعلللا صل خبهههههتعلا صلعاستس هههههثةطهههههؤ  جفهههههبط ت صل لل ف هههههنكلل عاهههههةاليهههههتصلعختيهههههن  ص

عاسدههههههتست،ل سههههههنلج ههههههن  لعسههههههتجنبن لس شههههههةلعا حههههههالإاههههههىللا ل ههههههبللعاتلههههههن اعلععاجسههههههنسلعالسهههههه لعاههههههع
لعالسههههه لفهههههعلعاتس هههههثلسنههههعليدهههههنسبلطشهههههنخ للبسلهههههني تلع اتههههثعمبزهههههت  ةللعلإرع ةلعالنيههههنلسنهههههىلعا،يهههههنري ض

لع ذر عجيهههههةلطلناجهههههة للعالهههههنطن ضلطهههههضلعاس بطهههههةلع يجن يهههههةل عاسدهههههن سن لع فكهههههن لطهههههضلخههههه لاللا هههههبيت
لبذ  لطدتست لاسبيتهةعل سناة لل اهةللاطضيلأط نط ص،ل عالس لسنىللعرععلفىل عاتبعخ 

%(لفههههههىل29 .5:ل51(لسنههههههىلادهههههه ةللاتع  ههههههئل هههههه ضل)01،ل. فههههههبل ههههههنذ لعا  ههههههن لا ضل فههههههصل)
لط هههههههن ع ل لارهههههههطهتلصرسهههههههلعطظعلاجهههههههن ل)لعاهههههههىل هههههههبلطهههههههن(للالرهههههههىلطؤ هههههههتعكل طجهههههههطرلفرهههههههط لفهههههههعل هههههههتل

لعاتتقيهههههن ل  ههههه ليهههههتصهلفهههههبل ل،ل سهههههنلجاهههههبناسبيتههههههةلانلهههههنطن ضل ع رع ههههههةلعاةشيهههههةلعاكةهههههنعع ل عط نايهههههن 
ل ع رععلجطرةللاحد ضلبس ن ة

لعالهههههههههنطن ضلع تينجهههههههههن لاتنبيهههههههههةلعالنيهههههههههنلع رع ةلسهههههههههلىل(5،ل6 اةهههههههههئلعسهههههههههتجنبن لعا  هههههههههن لا ضل فهههههههههصل)
لسسنيهههههههةلاتدههههههه   لعاكنطنهههههههةل صصههههههه  ينلالا،يهههههههنرع عل لاخطهههههههه لبةنسنيهههههههةلفهههههههب علا صللارهههههههطهت للعاستلن هههههههة

ل  رفةلبدتسةلع سسنلال جرععلعا تع لعلاخنذ
فهههههىلعلاجهههههن ل)ططعفهههههلأ(لفهههههىللالتشغيسقققققل( البعقققققد الىقققققا ل )ال يكقققققل  ناهههههئلعسهههههتجنبن لع هههههن ع ل

:ل60 2.(ل شدههههههههه ةلططعف هههههههههةللات ع هههههههههئل ههههههههه ضللللللللل)09،ل02،ل.0،ل02،ل02عا  ههههههههن ع لع فهههههههههنمل)
ل عاتهنضههههههةلعاذهههههه نرلبسبيتهههههههةلعاحههههههناعلعاتشسيسههههههعلعا ي هههههه لطشنسهههههه ةل%(ل عاتههههههىللاذهههههه تلعاههههههى.2 92
لعلإرع الل عاج ههههههههنذلعاسختنةههههههههةلع رع ع ل جسسههههههههنلالجرععل هههههههه ضللأعاتطعفههههههههل هتعسههههههههعلج بعفهههههههههلطههههههههحل ههههههههبطينل

 سههههنليدههههنسبلسنههههىلعاسلشيههههةللعاج ههههن ل هههه ضلبناتلههههن شلل ذاههههشلعاكنيههههةلع  ههههبعمللاح  ههههلأ هدههههنسبلسنههههىل
لعاسشنسهههههههه ةلعاطههههههههنلضلفهههههههعلعالههههههههنطن ضللادههههههه  ض للعلإرع ع ،لرعخهههههههه ل عاستنبلهههههههةلعاتطج  ههههههههن لعسهههههههتستع هة

ل اتخررنلا ص
(لسنههههههههههههىلادهههههههههههه ةللات ع ههههههههههههئل هههههههههههه ضلللللل63،ل60،ل61،ل05 فههههههههههههبل ههههههههههههنذ لعا  ههههههههههههن ع لج فههههههههههههنمل)

لعاتشسيسههههههههىلعا ي هههههههه %(لفههههههههىلعلاجههههههههن ل)إاههههههههىل ههههههههبلطههههههههن(ل عاتههههههههىللاذهههههههه تلعاههههههههىلجشل.2 22:ل26 32)
لاحنجهههههةل ف هههههنكلل عاتً  هههههتع لعاتلهههههبي  بلهههههدللإجهههههتعععالنايهههههةلفهههههعللبناست اهههههةليستهههههنذفهههههبل للانسبيتههههههة
للنفههههههههةل إخترنصههههههههن لاس ههههههههنملبذهههههههه  ل ههههههههنم للعضههههههههلأ ل  ههههههههتللعاههههههههطزيةعلتطصههههههههيفعال،ل جشعاسبيتههههههههة

لعاتههههههعلاطزههههههن فعللاطصههههههيففههههههبل ليههههههتصلفههههههعلضههههههطعللعالسهههههه للا دههههههيصلطسههههههنليدههههههةتلسههههههضلجشلعاسشنصههههههإ
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،ل سههههنلجلههههب لاتههههن ظلعا  ههههن ةل ههههبطينلل عاتهنضههههةلعاذهههه نرلاسبيتهههههةلعاتشسيسههههعلعا ي هههه لسن  ههههنليذههههتس 
ل بلستستع لنسبيتهةالعاتشسيسعلعا ي  للارطهت%(لضلفل33 33(ل شد ةل نًئل)66 فصل)

فههههىلعلاجههههن ل)ططعفههههلأ(للالتشغيسيققققة( البعققققد الىالقققق  )الىقافققققة  ناههههئلطلسههههصلعسههههتجنبن لع ههههن ع ل
لجسيهههههحل%(ل  هههههالجلهههههب لاتن ج هههههنل هههههلط 26 22:ل95 .2  هههههاللاتع  هههههئلادههههه ةلعاسطعف هههههةل ههههه ضل)

سنههههىلعالسهههه ل ةتهههههلألل  ههههنلعالههههنطن ضلحيتذههههجللاسههههتعلاانسبيتهههههةلالإاتسههههنعل ع ستههههثعذلبههههناةختلعالههههنطن ض
لاسهههههههنم،ل جشلعاتشسيسيهههههههةلعا هههههههتع ع لعلاخههههههنذ طذهههههههن  ت صلفهههههههعلل آ ع  هههههههصلجفكههههههن  صلسهههههههضلاتلب هههههههت ع ههههههبل ع
عالسهههه ،ل سههههنلجشللاخرههههةلعاسدههههتستل عات ههههطهصل عات  ههههيصلعاترههههطهتلسنههههعليحةههههثلعاست ههههحل عال ههههنرلعاثههههطعر

لانلسهههههه ل صههههههن طةلطحههههههبرةلفطعسههههههب عالسهههههه لفههههههعلزهههههه للعاطزي يههههههةلعاحيههههههنةلجههههههطرةبللا ههههههتصعلإرع ةلعالنيههههههنل
ت،للاههههةطل ههههب شللع سسههههنلالرععجلفههههىلبناسبيتهههههةلعالههههنطن ضللالههههن شلطسههههنليدههههنسبلسنههههىللن، تً  ت ههههل يدههههسلأ

%(للاذههههه تلإاهههههىلجشلعاسهههههبيتهضلفهههههبل29 .5(لسنهههههىلادههههه ةل نًهههههئل)69  شسهههههنل رهههههنئلعا  هههههن ةل فهههههصل)
لعلإرع ةلعالنيههههههنل هههههه ضلعاست نراههههههةلعاث ههههههة ليةطضههههههطشلجسيههههههحلسههههههنرنلا صلانلههههههنطن ضللطسههههههنلفههههههبليزههههههلفل

ل  عالنطن ض
فكناههههئلفههههىلعلاجههههن ل)ططعفههههلأ(لفههههىللالاداريققققة( الرابققققع )الاترققققالات البعققققدجطههههنلبناشدهههه ةلع ههههن ع ل

%(ل26 22:ل22 5.)(ل لاتع  هههههههئلادههههههه ةلعاسطعف هههههههةلسن  هههههههنل ههههههه ضل39،ل32،ل32عا  هههههههن ع لع فهههههههنمل)
لع رع ع ل هههههه ضلعاتشدهههههه لأللاح  ههههههلألطههههههضللادهههههه  لبناسبيتهههههههةلع رع هههههههةلع لارههههههن   عاتههههههىللاذهههههه تلعاههههههىل

لعالههههههنطن ضلجسيههههههحل هههههه ضلعاههههههت  للاح ههههههلأل خن جيههههههةلرعخنيههههههةلعلارههههههنلال هههههه  ن   ههههههالاههههههبي نلللعاسختنةههههههة
لعاستلن ههههههةلعاسلنططههههههن لجسيههههههحلبذههههههت لي ططههههههطشللعاسبيتهههههههةلسنههههههىلعا ههههههن سطشل جشلل، خن ج ههههههنلبناسبيتهههههههة

،ل هههههه لجلههههههب لإسههههههتجنبن لس شههههههةلعا حههههههال جههههههطرلفرههههههط لفههههههعلسن  ههههههنلعالههههههنطن ضل لاههههههب هإلبنالسنيههههههن 
ل هههههه ضعلإلارههههههنلالل سههههههن    ههههههالجشلل ع رع هههههههةلعاةشيههههههةلبناجطعاههههههإلعاستلن ههههههةلعاسذهههههه   ل هههههه لسههههههتسة

  هههههةعلطهههههنلجلبلاههههههلاتهههههن ظلعا  هههههن ع لع فهههههنملل عادهههههتسةلبنادههههه طاة للاتدهههههصللبناسبيتههههههةلعاسلشيهههههةلعاج هههههن 
ل( 32،ل.3،ل35)

عاةحخلعاهب  ىلعاسدهتستلانب ئته ضلشلجل(8)(2125)عادح ممسل المسدل  ج ن  لاتن ظلر عسةل
عاسحهي ،ل  ناتهناىلعاطفهطملسنهىلا هنللعا هطةللعابعخنيةل عاخن جيةل،ل عجتععلطدلألالشنصتلعاشسنملعاب ئى

 لاههبعيس ن،ل ا ههنللعازههلفل طلناجت ههن،ل عستذههلن لعاةههت ل عات بيههبع لعاسحيرههة،لجشللارهه لألعات ههنفةل
ع سهتتعلايجيةلجههثععل ليتجههثجلطههضل  هبةلعاتخرههي لع سههتتعلايجع،لطههضلخه لاللاكههطهضلفتهههلألسسهه ل"عاي سههةل

 عاتحبين لعاسدت بنية ع ستتعلايجية،للاحبيبلعاتاهةلاشذنذنلا نلاسطعج ةل

لاذه   لفتههلألسسه لانتطعصه ل سنهى (9)(2157) محسقؾد محمد الغفقؾر عبقد  جلب لاتهن ظلر عسهة
لهههنطن ضلبناسذهههت علعا هههططىلانلسنا هههة،لطذهههن  ةلجسيهههحلعلإرع ع لفهههىلسسنيهههةلعاتخرهههي للاحهههنرل عا ههه ضلعلإ
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،لاينل للاشسيسيةلطتاهع ستسنرلسنىل،لطضلخ لال  لعا طت ثهةلفىلصشنسةلعا تع ع ستتعلايجى،للاةلعلإ
نرللاذه  ن نل سن ،لبح اللاذ  لان،ينملبناس نم،ل صللاةكهشلبسجهترللاح  هلألعا هبم،لايلهلالس لبةكتلعاسذتل

 انسذن  ةلفىلطذت سن لعختى 

 أبعققاد بققيؽ امرققاةية دلالققه ذات علاقققة تؾجققد والققذى صققشص عمققل عققرو ومشاقذققة فققرو البحقق 
سحافغققة ب والرياضققة الذققباب بسدصريققة لمعققامميؽ الادارى  الاداء تسيققز بعققادوأ الاسققتراتيجية الرشققاقة"

 ."دمياط
 

 (7جدوح )
 بسدصرية لمعامميؽ الادارى  الاداء تسيز بعادوآ الاستراتيجية الرشاقة معامل الارتباط بيؽ أبعاد 

 (39) =                          بدمياط والرياضة الذباب                                 

 انششبقت الاعتشاتُجُت أبؼبد يذىس  

 أبؼبد يذىس تًُض الاداء الاداسي  يغ بُشعىٌيؼبيم استببط 

: الاول انبؼذ

 انقُبدة
: انثددددددبًَ انبؼددددددذ

 انتُظًًُ انهُكم

: انثبنددددددث انبؼددددددذ

 انتُظًُُت انثقبفت

انشابددددددغ:  انبؼددددددذ

 الاتصدددددددددددددددددبلاث

 الاداسَت

 *08462 *08501 *.0845 *084.7 انبؼذ الاول : وضىح انشؤَت انًغتقبهُت  

 *.0837 *084.9 *08361 *569 انبؼذ انثبًَ : انًغؤونُت انًشتشكت

 *.0850 *08521 *08520 *08417 انبؼذ انثبنث: الانتضاو انجًبػً
 *08741 *08531 *08747 *08674 انبؼذ انشابغ :اتخبر انقشاس

 *08721 *08632 *08541 *08620 انبؼذ انخبيظ : انتخطُط الاعتشاتُجً
 *08554 *08721 *08551 *08499 انغبدط : انتُظُى انبؼذ

لل(302 1لل=ل15 1عاجب اعلسشبلل  تسطشل)ل15 1سشبلليا  * داح إمراة
لجسيهههههحلجبلهههههنرلع لا هههههنللططجهههههإل)ذهههههترا(لرعلالإ رهههههن يكنل ههههه ضل(ل جهههههطر.جهههههب لال)يتزهههههلألطهههههضل

ل عاتهنضههههههههههةلعاذهههههههههه نرلبسبيتهههههههههههةلانلهههههههههنطن ضلرع ىلعلإلرعععاللاس ههههههههههثلبلههههههههههنر جللع سههههههههههتتعلايجيةلعات هههههههههنفة
  رطينلسحنفسةلب

 

 :ستخلاصاث والتىصياثالإ
 أولا: الإستخلاصاث:

 فل ضؾء  تاةج البح  تؾصل البام  الل أهؼ الاستخلاصات الاتية:
 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية :السحؾر الاوح

  :السدتقبمية الرؤية وضؾ البعد الاوح 
 .واضحة مدتقبمية استراتيجية رؤية بدمياط والرياضة الذباب مدصرية تستمػ -
 .تشفيذها بكيفية ودراية السدقبمية، الرؤية لأهداف وضؾ  العامميؽ لدى صؾجد -
 يدقققاعد القققذى الشحقققؾ وعمقققل الؾضقققؾ  مقققؽ عاليقققة بدرجقققة السدصريقققة واهقققداف رؤيقققة ترجسقققة صقققتؼ -

 .التسيز تحقي  فل العاممؾ  
 .التسيز لتحقي  خلال ا مؽ تدعل واضحة سياسة السدصرية تتبشل -
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 .ورسالت ا رؤيت ا ضؾء فل الاستراتيجية الاهداف وضع عمل بالسدصرية القاةسؾ   يعسل -
 .السشاسب الؾقت فل والت دصدات الفرص عمل اكتذاف ضعف القدرة -
  السذتركة السد ولية: الىا لالبعد 
 .مدتسرة برفة الدورية الاجتساعات فل بالسدصرية العاممؾ   يذارك  -
 تتستقققع، مم قققا عمقققل والعسقققل الاخظقققاء مقققع التعامقققل عمقققل الققققدرة لقققدص ؼ بالسدصريقققة العقققاممؾ    -

 .  العامميؽ بيؽ الجساعل العسل عمل يذجع قيادى بشس  السدصرية
 دورهقققققؼ اهسيقققققة عمقققققل لمتاكيقققققد وذلقققققػ والتشفيقققققذ التخظقققققي  فقققققل بالسدصريقققققة العقققققاممؾ   يذقققققارك -

 .بالسدصرية
 الاهققققداف تحقيقققق  فققققل بالسدصريققققة السعشيققققة الج ققققات جسيققققع صؾجققققد قرققققؾر فققققن التعققققاو  بققققيؽ -

 .السؾضؾعة
 الشتقققاةج عقققؽ مدقققئؾح الكقققل وا  السذقققتركة السدقققئؾلية مبقققدأ عمقققل العقققامميؽ عيتذقققجققققد لا صقققتؼ  -

 .لمعسل الش اةية
  الجساعل لتزا الإ : الىال البعد 
 .السحددة الاوقات فل السدصرية خظة بتشفيذ العاممؾ   صمتز  -
 .الدشؾية الخظ  وضع فل بالسدصرية العاممؾ   يذارك  -
 العسقققققققل اسقققققققتسرارية عمقققققققل ا عكاسققققققق ا ومقققققققدى مدققققققق وليات ؼ بالسدصريقققققققة العقققققققاممؾ   يققققققققدر  -

 .بالسدصرية
 فققققل الؾقققققؾ  دو   الس ققققا  اداء اجققققل مققققؽ والتعميسققققات بالقؾاعققققد بالسدصريققققة العققققاممؾ   صمتققققز   -

 .الخظأ
 .العامميؽ لجسيع واضحة وتعميسات عسل قؾاعد السدصرية تستمػ -
 .السدصرية قؾا ييؽ يخالف مؽ كل عمل بتظبي  لؾاةح الجزاءات ضعف الالتزا  -
  القرار اتخاذ: الرابعالبعد 
 لسؾاج قققققة سقققققريعة برقققققؾرة اسقققققتراتيجية ققققققرارات اتخقققققاذ عمقققققل الققققققدرة لقققققدص ا العميقققققا الادارة  -

 .الظارةة السذكلات
 .عسم ؼ تخص التل القرارات اتخاذ عسمية فل بالسدصرية العاممؾ   ضعف مذاركة  -
 تحقيققق  عمقققل يدقققاعد بسقققا العقققامميؽ امتياجقققات لتمبيقققة خظقققة السدصريقققة عمقققل الققققاةسؾ   يزقققع  -

 .السدصرية اهداف
  التخظي  الإستراتيجن: الخامسالبعد 
 .ب ا والتشب  الازمات لسؾاج ة خظ  بالسدصرية تتؾفر -
 .الخارج فل السدتفيدصؽ متظمبات مع السدصرية سياسة تتف   -
 .الاداء فل التسيز بسعاصير بالسدصرية السعشية الج ات تمتز   -
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 .بالسدصرية السحيظة والتحديات الفرص تحدصد فل التخظي  يد ؼ  -
 .والزعف القؾة  قاط لاكتذاف الداخمية العسل بيئة تحميل صؾجد قرؾر فن -
  التشغيؼ: الدادسالبعد 
 .العامميؽ اختراصات فل وتداخل ازدواجية تؾجد -
 .الستامة الفرص واغتشا  رؤية عمل بالسدصرية التشغيؼ يداعدقد لا  -

 

 التسيز الإدارى أبعاد  :الىا نالسحؾر 
  :الكيادةالبعد الاوح 
 .الستسيزة والخبرات الكفاءات لذوي  الكيادية الؾعاةف اسشاد صتؼ -
 .الكيادي التسيز بسعاصير الالتزا  عمن العميا الادارة ت كد  -
 .العسل فن التسيز عمن يداعد مشاخ بالسدصرية لمعامميؽ العميا الادارة تؾفر  -
 .لمسدصرية والرسالة الرؤية تؾضيح عمل القدرة العميا الادارة تستمػ  -
 والاداريققققة الفشيققققة الكفققققاءات وامكا يققققات م ققققارات وتظققققؾير لتققققدعيؼ بر ققققامج السدصريققققة تزققققع  -

 .بالسدصرية لمعامميؽ
 .العامميؽ بيؽ الس ا  اداء فل والتداخل الازدواجية معالجة صتؼ  -
 .العامميؽ مؽ السقدمة الايجابية والسداهسات الافكار العميا الادارة تقدر  -
 .الاعساح أداء فن الخلا  الأبتكاري  التفكير الكيادة تحفز  -
 .السدتسر التعاو ن الجساعن العسل الن التحؾح الكيادة تذجع  -
 – الأقدميققققة – الكفققققاءة) عمققققن تعتسققققد بالسدصريققققة الكيققققادات لأختيققققار واضققققحة معققققاصير تتققققؾافر  -

 .(الخبرة – الس هل
  التشغيسل ال يكل: الىا لالبعد 
 .السدصرية داراتإ داخل والستابعة التؾجي ات استسرارية عمن السحافغة تتؼ -
 بققققيؽ بالتعققققاو   وذلققققػ الكميققققة الاهققققداف لتحقيقققق  بالسدصريققققة التشغيسققققن ال يكققققل تدققققخير صققققتؼ  -

 .السعشية الج ات
 الإداري  والج ققققاز السختمفققققة الادارات وأعسققققاح أداء بققققيؽ التؾفيقققق   التشغيسققققن ال يكققققل صراعققققن  -

 .بالسدصرية
 .أهدافه مع بدمياط والرياضة الذباب بسدصرية  الحالن التشغيسن ال يكل صتشاسب  -
 .  لتخررات ؼ السشاسبة الأماكؽ فن بالسدصريية العامميؽ تدكيؽ صتؼ  -
 .العسل صالح فن بإستسرار  ببالسدصرية التشغيسن ال يكل تظؾير صتؼلا  -
  التشغيسية الىقافة: الىال البعد 
   .لمسدصرية للإ تساء والاعتزاز بالفخر العامميؽ جسيع يذعر -
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  آراء ذلققققػ خققققالف لققققؾ متققققل وآراة ققققؼ أفكققققارهؼ عققققؽ لمتعبيققققر ب ققققا العققققامميؽ السدصريققققة تذققققجع  -
 .العميا الادارة

 والتقيققققيؼ التظققققؾير عمققققن العققققامميؽ يحفققققز السدصريقققة  قبققققل مققققؽ الستبققققع والعقققققاب الىققققؾاب  غقققا   -
 .تشفيذها وخظؾات السدصرية لخظة السدتسر والتقؾيؼ

 .وامد عسل كفري  السدصرية داخل العسل صتؼ -
   .السدصرية داخل بتغييرها ولايدسح لمعسل وصارمة محددة قؾاعد تؾجد  -
 .  تذمر بدو   الاعساح اداء فل بالسدصرية العامميؽ صتعاو   -
  داريةالإ ترالاتالإ : الرابعالبعد 
   .السختمفة داراتالإ بيؽ التشدي  تحقي  مؽ بالسدصرية داريةالإ ترالاتالإ  تد ل -
 .والدرعة بالد ؾلة بالسدصرية السعشية الج ات بيؽ الادارية ترالاتالإ  تستازلا  -
 بالسدصريققققة العققققامميؽ جسيققققع بققققيؽ الققققرب  لتحققققق  وخارجيققققة داخميققققة اترققققاح شققققبكات تتققققؾافر  -

 .وخارج ا
 الستعمققققققة السذقققققكلات مقققققل سقققققرعة فقققققن بالسدصريقققققة السؾجقققققؾدة ترقققققاحالإ  وسقققققاةل تدقققققاعدلا   -

 .والادارية الفشية بالجؾا ب
 بالعسميقققققات الستعمققققققة السعمؾمقققققات جسيقققققع يرقققققاحوإ بذقققققر  السدصريقققققة عمقققققل الققققققاةسؾ   يققققققؾ   -

 .عمي ا العامميؽ وتدريب
 

 : التىصياث ثانيا:
 بسدصريققققة الذققققباب والرياضققققة بسحافغققققة دميققققاطالبامقققق  السدققققئؾليؽ  صؾصققققلفققققل ضققققؾء  تققققاةج البحقققق  

 بالاتل: 
 ا ومبادة قققققا فقققققل جسيقققققع السدقققققتؾيات و ذقققققر فمدقققققفت  عتسقققققاد مقققققدخل الرشقققققاقة الاسقققققتراتيجيةا

كبيققققرة فققققل تعزيققققز السيققققزة  بسدصريققققة الذققققباب والرياضققققة عققققاملا  جؾهريققققا  ولققققه اهسيققققةداريققققة الإ
 .التشافدية

 اعقققققة لققققققدى العقققققامميؽ والستعققققققامميؽ مقققققع مدصريققققققة الذققققققباب بشقققققاء رؤيققققققة واضقققققحة وخمقققققق  قش
 .السدصرية فل السدتقبلرغب عميه والتركيز لسا توالرياضة بتمػ الرؤية 

 بسدصريقققققة الذقققققباب والرياضقققققة لتظقققققؾير اداء  ظبيققققق  محقققققاور الرشقققققاقة الاسقققققتراتيجيةضقققققرورة ت
 العامميؽ.

 .ازالة الرعؾبات التل تعي  تظبي  الرشاقة الاستراتيجية 
 .رسؼ استراتيجية بالسدصرية وفقا للأهداف الاستراتيجية السظمؾب تحكيق ا 

 
ل
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