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 أولًا: مقجمة ومذكمة البحث:
 الاتجاىات كافة عمىفأثخ  الأخيخة، الأونة في نفدو اليائل التكشػلػجي التقجم فخض

 اعتبار أؼ نعصييا يكغ لع التي الأمػر مغ الكثيخ في الشطخ إعادةو  اليػمية حياتشا في والترخفات
 بأساليب هالأخح الجول إلى الستقجمة الجول مغ بدخعة يشتذخ بجأ الحؼالتقجم  ىحا ضيػر لػلا وزن  أو

 .مجالاتو مختمف في التقجم
الستشػعة  الصخق  عمي التعخف إلي الخرػص وجو عمي الييئات الخياضية وتحتاج

 فيع بيجف فخوع السدتفيجيغ مغ فخع كل ودراسة شتى الشػاحي في التكشػلػجي الاستخجام وخرػصا  
 السدتيمظ بيغ لمتفاعل مباشخة فخص يقجم فالإنتخنتواضح،  بذكل للإنتخنت اليائمة القػة واستيعاب
 عمي ىائل   تأثيخا   لمتكشػلػجيا ، حيث أصبحوسيط عمي لمسخور الحاجة دون  الخياضية والسشطسة

 مختمف إلي لمػصػل إستخاتيجياتيع بتصػيخ والتدػيق الخياضي الإدارة رجال بيا يقػم التي الصخيقة
 (318: 83).السدتيجفة السجسػعات
الإنتخنت،  شبكة عمي حزػر لجييا الآن الخياضية السرخية الاتحادات بعس أن نجج لحا
 تمظ أن  ليدت قػية وفعالة، حيثمتشػعة، لكغ أغمبيا  لأغخاض مرسسة إلكتخونية مػاقع مغ خلل

 في استخجاميا إلي بالإضافة السشطسة، مجتسع إدارة رسائل ميع لتػزيع إشار لابج وان تسثل  السػاقع
 ( 8: 11السدتيجف.) الجسيػر مع العامة العلقات جيػد السختبصة بتصػيخ الأغخاض مغ العجيج

السرخؼ لمغػص والإنقاذ عمى العجيج مغ السدابقات السختمفة متسثمة  وتذسل أنذصة الإتحاد
في نذخ رياضة الغػص والإنقاذ كسدابقات سباحة الدعانف مدافات شػيمة "بحخ مفتػح"، 
ومدابقات سباحة الدعانف مدافات قريخة "حسامات سباحة"، ومدابقات التػجيو بالبػصمة، 

حسامات  -ليػكي تحت الساء، ومدابقات إنقاذ الذػاشئومدابقات الخجبي تحت الساء، ومدابقات ا
سباحة، كمظ العسل عمى زيادة مخاكد ومجارس الغػص وتأميغ عسميات الغػص بيا، وتشطيع دورات 

 للترويج الإلكتروني لأنشطة الإتحاد المصري للغوص والإنقاذ مقترحة خطه
 

 

 خالد مصطفي رمضاند/ 
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الإنقاذ لديادة أعجاد السشقحيغ ورفع مدتػاػ تأىيميع، وتشطيع بصػلات الإنقاذ في شػاشئ وحسامات 
 (04الدباحة.)
يتع حيث مغ خلل الاترال  سشطسة بالجسيػر عسمية ضخوريةتعتبخ عسمية اترال الو 

تعخيف ىحا الجسيػر بالسشطسة وسياستيا ومشتجاتيا أو خجماتيا وإقشاعو بيا والتأثيخ عمى سمػك ىحا 
 الجسيػر وإتجاىاتو بأن تكػن إيجابية مسا يداعج السشطسة فى تحقيق أىجافيا. 

يػر وإتجاىاتو مغ ناحية، أخخػ مسا كحلظ يسكغ الاترال مغ التعخف عمى آراء الجس
يداعج فى رسع الدياسات وتقجيع السشتجات التى تمقي إقبال ىحا الجسيػر وىحا مغ شأنو السداىسة 

 ( 40: 81فى نجاح السشطسة.)
 أن مؤسدة لأؼ يسكغ لا إذ عشو الإستغشاء يسكغ لا ضخوريا نذاشا التخويج نذاط يعتبخكسا 

الخجمات  ىحه عغ الكافية السعمػمات وصػل دون  جػدتيا درجة بمغت ميسا مشتجاتياتقجم خجماتيا و 
 (03: 11).السختقبيغ السدتفيجيغإلى  السشتجاتأو 

بالاترالات أيزا  مغ عشاصخ السديج التدػيقي أو ما يعخف  ميععشرخ فالتخويج ىػ 
ويمعب التخويج ، حيث يعجّ الشذاط التخويجي أساسا  لأؼ مشطسة تدعي لمتقجم والشجاح، التدػيكية

دورا  فاعل  في الإستخاتيجية التدػيكية لمسؤسدات، لأنو يعسل عمى دفع وتخغيب العسلء لاتخاذ 
 قخار شمب الخجمة أو السشتج.

بأنو "مجسػعة ( Kotler & Keller)وقج تعجدت التعاريف الستعمّقة بالتخويج: فقج عخّفو 
علم وإقشاع وتحكيخ العسلء بسشتجاتيا التي الػسائل التي تدتخجميا السشطسة في محاولة مشيا لإ

 (11 -11: 84)تبيعيا".

دور الإنتخنت في التخويج الإلكتخوني، حيث أن  م(2102"عبج الله فخغمي عمي" )ويػضح 
الإنتخنت بجيل تخوجي أقل تكمفو في التكاليف السختبصة بالإعلن التقميجؼ والبيع الذخري 

 (343 -111: 14خخػ. )والعشاصخ التخويجية التقميجية الأ
ومغ خلل عسل الباحث كعزػ ىيئة تجريذ ومعمع ومشقح سباحة  ومغ خلل متابعو 
تشطيع العجيج مغ الأنذصة الخاصو بالغػص والإنقاذ، ومغ خلل إشلع الباحث عمى السخاجع 

ص والجراسات الدابقة، لاحع الباحث أنو قج يػجج قرػر في تخويج أنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػ 
والإنقاذ مسا أثخ ذلظ عمى حجع الإقبال عمى بعس الأنذصة نتيجة إنخفاض درجة الػعي بيا، 

مغ خلل  الخياضي السدتفيج مع العلقة بتصػيخ تدسح التي ساليبالأ أحج الإلكتخوني التخويج ويُعج
بالأنذصة والخجمات  الػعي لتشسية جيجه وسيمة أنو، كسا قبل مغ يبمغ لع مدتػػ  إلىالإترال 
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 أسخع بذكل لمجعاية ووسيمة الإنتخنت مدتخجمي جسيػر لجػ السقجمة مغ قبل السؤسدات الخياضية
سػف التخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ وبتصبيق  سعخا ، وأقل وأفزل

 إلى الباحث دفع مسا، في مرمحة السشتخبات القػمية يػجويؤدؼ ذلظ إلى إحجاث رواج إقترادؼ 
 لمتخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ. مقتخحة خصو وضع
 ىجف البحث:ثانياً: 

لمتخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ  مقتخحة خصو وضعييجف البحث إلى 
 لمغػص والإنقاذ.

 لات البحث:اؤ تدثالثاً: 
 الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ؟ما أساليب التخويج الإلكتخوني لأنذصة  -

 ما وسائل التخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ؟ -

 مرظمحات البحث:رابعاً: 
 : التخويج -

 التررررررررخويج ىررررررررػ عسميررررررررة اترررررررررال بيررررررررجف إلررررررررى إقشرررررررراع وتعخيررررررررف السدررررررررتيمكيغ بسشتجررررررررات
 ( 01: 81) .مشتجات وخجمات السؤسدة لصمبالسؤسدة ودفعيع  وخجمات

 التخويج الإلكتخوني:  -
"ىررررري عسميرررررو الاتررررررال برررررالافخاد والسجسػعرررررات بيرررررجف تدرررررييل تبرررررادل السعمػمرررررات وإقشررررراع 
الجسيررررررػر السدررررررتفيج بالخجمررررررة ويذررررررسل السررررررديج التخويجرررررري الالكتخونرررررري كررررررل  مررررررغ الاعررررررلن، البيررررررع 
الذخررررررررري، والجعايررررررررة )الشذررررررررخ(، والعلقررررررررات العامررررررررة وتشذرررررررريط السبيعررررررررات، حيررررررررث تررررررررػفخ شرررررررربكة 

مشافررررح التررررخويج الترررري تمبرررري رلبررررات واحتياجررررات السدررررتفيجيغ مررررغ خررررلل الكررررع اليائررررل مررررغ  الإنتخنررررت
 (343 -111: 14السعمػمات التي يسكغ تػفيخىا عمى مػقع السشطسة". )

 :الجراسات السختبظةخامداً: 
 الجراسات العخبية: -أ 

 ثحدين في الإلكتخوني التخويج "دوربعشػان  (07م()2105حدن" ) محسهد "علادراسة  -1

 التعخف عمى دور استيجفت الجراسة، سهرية" في الثقافية الحىشية لمسظبهعات الرهرة

الخط،  عسى السبيعات الخط، تشذيط عمى الإلكتخوني )الإعلن التخويجي السديج عشاصخ
 والتعخف الثقافية؛ التخويج لمسصبػعات السباشخ( في الخط، التدػيق عسى العامة العلقات

 الدسػكي( عغ السعخفي، البعج الػججاني، البعج الحىشية )البعج الرػرة أبعاد تػافخ مجػ عسى
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 دور إلى دراسة الثقافية بالإضافة السكتبات مغ السدتفيجيغ أذىان في الثقافية السصبػعات

 دراسة العلقة مغ خلل الثقافية لمسصبػعات الحىشية الرػرة تحديغ في الإلكتخوني التخويج

 انٕطفً انًسح الإختًاعً واستخجم الباحث السشيجالحىشية،  الرػرة وأبعاد عشاصخه بيغ
 مغ ( مغ الأفخاد السدتفيجيغ030عمى عجدا  ) واشتسمت العيشةلسلئستو لصبيعة الجراسة، 

 واللذقية دمذق محافطات الدػرية في العخبية الجسيػرية في العامة السكتبات خجمات

 تهصل الباحث إلى نتائجكأداة لجسع البيانات،  الإستبيان واستخجم الباحثوشخشػس، 
التخويجي  السديج عشاصخ بيغ إحرائية دلالة ذات ومتيشة شخدية علقة وجػد تبيغ

 لسسصبػعات الحىشية الدسػكي لسرػرة والبعج الػججاني والبعج السعخفي والبعج الإلكتخوني

 الثقافية.
مقتخحة لمتدهيق الالكتخوني  خظةبعشػان " (00م()2100" )شيخين جلال شحاتو"دراسة  -3

وضع  واستيجفت الجراسة" لبعض أنذظة اتحادات الخياضات السائية بجسيهرية مرخ العخبية
خصة مقتخحة لمتدػيق الالكتخوني لبعس أنذصة اتحادات الخياضات السائية بجسيػرية مرخ 

( فخد مغ 141)الجراسة عمى عجد  واشتسمت عيشةالػصفي، واستخجم الباحث السشيج العخبية، 
( فخد مغ القائسيغ 14( فخدا  مغ العسلء و)814القائسيغ بالعسل في السجال إدارة الدباحة و)

( فخد مغ القائسيغ عمى إنذاء السػقع الالكتخوني، 14عمى ترسيع قاعجة السعمػمات و)
ة عجم وجػد إدار  وكانت من أىم الشتائجالاستبيان كأداة لجسع البيانات،  واستخجم الباحث

متخررة لمتدػيق باتحادات الخياضات السائية يؤدؼ الي قرػر في عسمية التخويج لمبصػلات 
والأنذصة السختمفة للتحادات مغ بصػلات وميخجانات، كحلظ عجم استغلل السشذات الدياحية 
الستاحة حيث اقترخت عسمية التخويج فقط عمي بعس وسائل الإعلم مثل الجخائج والإذاعة 

، كحلظ عجم إدراك الإدارة القائسيغ عمي العسل باتحادات الخياضات السائية لمجوافع والتمفديػن 
الحكيكية لانذاء السػقع الالكتخوني، وذلظ لأنيع يخوا عجم الحاجة إليو، عجم كفاية التسػيل، 

 واقتشاع الإدارة العميا بأن ىشاك أنذصو أخخؼ ليا الأولػية.

"إطار مقتخح لاستخجام مديج بعشػان  (29م()2100)"محسهد محمد حدن الغابط" دراسة  -3
التخويج الإلكتخوني السدئهل مجتسعياً لتعديد ثقة زوار مهاقع التهعيف الإلكتخونية 

اقتخاح نسػذج او إشار بيغ أثخ العلقة والإرتباط بيغ استخجام مديج  واستيجفت، السرخية"
واستخجم جمة التػضيف الالكتخوني، التخويج السدئػل اجتساعيا  وتعديد ثقة عسلء مػاقع خ

عمى عجد مغ مػاقع التػضيف  واشتسمت عيشة الجراسةالػصفي التحميمي،  الباحث السشيج
الاستبيان كأداة  واستخجم الباحث( مػقع، 43الإلكتخوني السرخؼ عمى الذبكة ويبمغ عجدىا )
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لسػاقع الإلكتخونية عسػما  الإتفاق عمى عػامل الثقة في ا وكانت من أىم الشتائجلجسع البيانات، 
 ومػاقع التػضيف الإلكتخونية خرػصا .

 الجراسات الأجشبية:  -ب 
مدخل " بعشػان (35م()Krishnamurth, sandeep.()2115"كخيذشا، سانجيب")دراسة  -1

"، استيجفت تخطٌط التسوٌق الإلكترونً خطة تطبٌقٌة منهجٌة لأنشطة التسوٌق الإلكترونً
وضع خصة لمتدػيق الإلكتخوني لمسجيخيغ مغ أجل تدػيق مشتجاتيع عبخ شبكة  الجراسة

الػصفي السدحي  واستخجم الباحث السشيج ،الإنتخنت، كحلظ تحميل أنذصة التدػيق الإلكتخوني
تهصل السدح السخجعي كأداة لجسع البيانات،  واستخجم الباحثلسلئستو لصبيعة الجراسة، 

الإنتخنت زودت السجيخيغ بفخصة داعسة ورائعة في وضيفة  أىسيا أن الباحث إلى نتائج
التدػيق، كسا ان التخصيط لمتدػيق الإلكتخوني تع ترسيسو ليدود السجيخيغ بالإىتسام باستخجام 
التكشػلػجيا الحجيثة لتدػيق السشتجات والخجمات، كحلظ وضحت الجراسة أىسية استخجام 

 غ مسا يعطع فخص الشجاح.الإنتخنت في الإترال والخبط مع السدتفيجي

 بعشػان (34م()Constantinidie efthymios()2114"كهندتانتيشجز،إفثيسهس")دراسة  -3
كيفية التأثيخ عمى السدتيمظ  "، استيجفت الجراسةالتأثٌر على سلوك المستهلك عبر الإنترنت"

الجراسة، الػصفي لسلئستو لصبيعة  واستخجم الباحث السشيج ،في بيئة التدػيق عبخ الإنتخنت
تهصل الباحث إلى السلحطة والسقابمة والإستبيان كأداوات لجسع البيانات،  واستخجم الباحث

أىسيا وجػد عػامل تؤثخ عمى سمػك السدتيمظ وىي العػامل الػضيفية والعػامل الشفدية  نتائج
 والعػامل التي تتعمق بالسحتػػ.

 اجخاءات البحث: سادساً: 
 مشيج البحث:  -أ 

 الباحث السشيج الػصفي )الجراسات السدحية( لسشاسبتو لصبيعة البحث.استخجم 

  :مجتسع وعيشة البحث -ب 
 : مجتسع البحث -1

اختيار عيشة البحث بالصخيقة العذػائية الصبكية، بحيث تذكل عجدا  مقبػلا  لتسثيل سػف يتع 
 .مجتسع الجراسة

السرررررررررخؼ لمغررررررررػص والإنقرررررررراذ ومجررررررررالذ إدارات السشرررررررراشق  مجمررررررررذ إدارة الإتحرررررررراد -
 )الإسكشجرية، بػرسعيج، القاىخة، الإسساعمية(.
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   .(الإدارة - الغػص والإنقاذالخبخاء الستخرريغ في مجال ) -
 عيشة البحث: -2

( فرخدا  01تع اختيار عيشة البحث بالصخيقة الصبكية العذػائية ليرربح إجسرالي عيشرة البحرث )
وجررجول  ،م3438/3430 لمسػسررع الخياضرري ا  ( فررخد34ة الاسررتصلعية وعررجدىع )وذلررظ بخررلف العيشرر

 ( يػضح تػصيف عيشة البحث.1رقع )

  (1جدول )

 توصيف عينة البحث

 إجسالي (الإدارة - الغهص   والإنقاذالخبخاء الستخررين في مجال ) مجمذ إدارة الإتحاد وفخوعو
81 14 01 

 أدوات جسع البيانات: سابعاً: 

 استعان الباحث في جسع بيانات البحث بالأدوات التالية:

 مهزعين كالتالي: ( استسارة استبيان3قام الباحث بترسيع عجد )  :الاستبيان - أ
أساليب التخويج الإلكتخوني لأنذصة الاتحاد  تعخف عمىخاص بال :الأولستبيان الا -1

  السرخؼ لغػض والإنقاذ.

وسائل التخويج الإلكتخوني لأنذصة الاتحاد  تعخف عمىخاص بال :الثانيستبيان الا -3
  السرخؼ لغػض والإنقاذ.

بددالتف ف ع ددا يتدالير التدد وير ايللأت ونددلا :نددد ة استحدداد إعدداد استددتبيالأ ا:ولل ال ددا   -1
  المص ي لغوض واينقاذ.

 تحجيج محاور الاستبيان: -
بالتدرررػيق قرررام الباحرررث برررالاشلع عمرررى السخاجرررع العمسيرررة الستخرررررة والجراسرررات السختبصرررة 

، 31، 34، 13، 11، 10، 18، 13، 3، 1، 1، 4، 8، 14الإلكتخونررررري والترررررخويج الإلكتخونررررري )
ومررررررغ خررررررلل ذلررررررظ (، 0، 11،1، 81، 88، 83، 81، 31، 33، 31، 31، 34، 30، 38، 33

وىرررع: )الإعرررلن الإلكتخونررري، البيرررع الذخرررري الإلكتخونررري،  اور( محررر4تػصرررل الباحرررث إلرررى عرررجد )
 الجعاية والشذخ الإلكتخوني، تشذيط السبيعات إلكتخونيا ، العلقات العامة إلكتخونيا (.
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 عخض السحاور عمى الخبخاء:  -
الإدارة خبرررخاء فررري مجرررال ال( مرررغ 14ترررع عرررخض السحررراور التررري تػصرررل إلييرررا الباحرررث عمرررى )

( وروعرري فرري اختيررارىع أن يكػنررػا مررغ الحاصررميغ عمررى درجررة 1)مخفررقلخياضرري الخياضررية والتدررػيق ا
/ 1/ 14إلررى  م3438/ 1/ 1وذلررظ فرري الفتررخة مررغ  الإدارة الخياضرريةالررجكتػراه عمررى الأقررل فرري مجررال 

كفاية السحاور الافتخاضية ومشاسبتيا لميجف السػضػع لمجراسة  ػمج وذلظ لإبجاء الخأؼ في  م3438
عررجيل أو دمررج السحرراور الترري مررغ شررانيا إثررخاء الجراسررة وكانررت الشتررائج كسررا ىررػ إضررافة أو حررحف أو ت

  .(3مػضح بججول )

 ( 2جدول ) 

 ( 11 =) لأ  ا:ولالنتبة المئوية : اء ال ب اء فلا المحاو  المقت حة لتصميم استتبيالأ 

 النسبة المئوٌة موافق المحاور المقترحة م

 % 011 01 الإعلان الإلكتخوني. 0
 % 81 8 البيع الذخري الإلكتخوني. 2
 % 011 01 الجعاية والشذخ الإلكتخوني. 3
 % 011 01 تشذيط السبيعات إلكتخونياً. 4
 % 011 01 العلاقات العامة إلكتخونياً. 5

 34( حرػل السحاور السقتخحة عمى ندبة مئػية تخاوحت مابيغ   )11يتزح مغ ججول )
بعس السحاور بشاء  تعجيل% فأكثخ وتع  14%( وقج ارتزي الباحث ندبة مػافقة  144% إلى

تع التػصل إلى السحاور الأساسية للستبيان ، عمى أراء الدادة الخبخاء وفي ضػء تمظ الشتائج
)الإعلن الإلكتخوني، والبيع الذخري الإلكتخوني، والجعاية والشذخ ( محاور وىع: 4وعجدىا )

 تخوني، وتشذيط الخجمات إلكتخونيا ، العلقات العامة إلكتخونيا (.الإلك

 :الأول صياغة عبارات الاستبيان -
قام الباحث برياغة عبارات الاستبيان مدتعيشا بالسحاور السدتخمرة مغ أراء الخبخاء 

أن تكػن العبارات )والتي تكيذ ىحه السحاور، وقج راعي الباحث في صياغة العبارات مايمي: 
ى، ألا تذسل العبارة عمى أكثخ مغ معش، و ألا تػحي العبارة بشػع الاستجابة، و واضحة ومفيػمة

وبحلظ تع وضع الاستبيان في صػرتو السبجئية، وقج (، الابتعاد عغ السفخدات أو العبارات الرعبةو 
 .(8( كسا ىػ مػضح بججول )عبارة 00بمغ عجد عبارات الاستبيان في صػرتيا السبجئية )
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 (3) جدول

 فلا صو تها المبدئية ا:ولعدد عبا ات استتبالأ 

 عدد العبارات المحاور المقترحة م

 05 الإعلان الإلكتخوني. 0

 5 البيع الذخري الإلكتخوني. 2

 3 الجعاية والشذخ الإلكتخوني. 3

 02 تشذيط الخجمات إلكتخونياً. 4

 9 العلاقات العامة إلكتخونياً. 5
 عجبرح  44 إجًبني

 :الأولصجق السحكسين لعبارات الإستبان  -
( مغ الخبخاء في 14في صػرتو السبجئية عمى عجد ) الأولقام الباحث بعخض الاستبيان 

/ 84/1إلى  م3438/ 14/1( في الفتخة مغ 1ق)مخفالإدارة الخياضية والتدػيق الخياضي مجال 
 ، واستيجف الباحث مغ وراء ىحا الإجخاء ما يمي:م3438

 ؼ في العبارات مغ حيث تسثيميا لمسحػر السشجرجة تحتو.إبجاء الخأ 
 سلمة صياغة العبارات ومشاسبتيا لعيشة البحث. ػمج 

 وضػح العبارات ومشاسبتيا لعيشة البحث. ػمج 

 كفاية عبارات كل محػر والاستبانة ككل ػمج. 

ارات التي ولقج استخجم الباحث حداب الشدبة السئػية لأراء الخبخاء، وقج اختار الباحث العب
 ( يػضح ذلظ.0% فأكثخ مغ مجسػع أراء الخبخاء وججول ) 14حرمت عمى ندبة 
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 (4جدول )

 (  11) لأ = ا:ول         استتبيالألتصميم النتبة المئوية : اء ال ب اء فلا الفبا ات المقت حة 

 العلاقات العامة إلكترونٌا   الخدمات إلكترونٌا  تنشٌط  الدعاٌة والنشر الإلكترونً البٌع الشخصً الإلكترونً الإعلان الإلكترونً

 % رقى انعجبرح % رقى انعجبرح % رقى انعجبرح % رقى انعجبرح % رقى انعجبرح

0 011% 0 61% 0 011% 0 61% 0 011% 
2 81% 2 61% 2 81% 2 61% 2 011% 
3 011% 3 81% 3 91% 3 71% 3 81% 
4 011% 4 81%   4 71% 4 61% 
5 011% 5 011%   5 61% 5 61% 
6 81%     6 61% 6 61% 
7 81%     7 71% 7 011% 
8 71%     8 71% 8 61% 
9 71%     9 91% 9 71% 
01 91%     01 011%   
00 71%     00 011%   
02 71%     02 011%   
03 011%         
04 81%         
05 61%         

%( 144%: 14يتزح مغ الججول الدابق أن الشدبة السئػية لمعبارات تخاوحت ما بيغ )
 وىحا يجعل العبارات مقبػلو بجون ححف اؼ مشيا وفقا  لأراء الخبخاء. 

 ( 5جدول ) 

 عدد عبا ات استتبيالأ المقبولة والفبا ات المحذوفة بفد الف ض ع ا ال ب اء

العبارات  المحور م
 المقبولة

العبارات 
 المحذوفة

 المجموع

 05 ـ 05 الإعلان الإلكتخوني. 0

 5 ـ 5 البيع الذخري الإلكتخوني. 2

 3 ـ 3 الجعاية والشذخ الإلكتخوني. 3

 02 ـ 02 تشذيط الخجمات إلكتخونياً. 4

 9 ـ 9 العلاقات العامة إلكتخونياً. 5
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 الجراسة الاستظلاعية: -
عمى  م3438/ 84/3إلى  م3438/ 1/3استصلعية في الفتخة قام الباحث بإجخاء دراسة 

مغ خارج عيشة الجراسة الأصمية ولكشيا مسثمة لمسجتسع الأصمي لمجراسة  ا  ( فخد34عيشة قػاميا )
، واستيجفت ىحه الجراسة التعخف عمى: )مجػ مشاسبة صياغة وليا نفذ مػاصفات العيشة الأصمية
كج مغ عجم وجػد أؼ عبارات يرعب فيسيا، وإختبار درجة العبارات لسدتػػ فيع العيشة، والتأ

 واقعية العبارت، وإيجاد الرجق، وإيجاد الثبات، وتحجيج زمغ الإختبار(.

ولقج أضيخت نتائج الجراسة الاستصلعية أن الاستبيان جاء مشاسبا  مغ حيث الرياغة 
 الفيع.والمغة السدتخجمة ولع تطيخ أؼ تعميقات تػحي بالغسػض أو عجم 

 السعاملات العمسية للاستسارة: -
 :صجق الاستسارة 

صجق التسيد لحداب معامل الرجق وذلظ بيجف و صجق الاتداق الجاخمى  الباحثاستخجم 
( فخد مغ 34التحقق مغ صجق استسارة الاستبيان، حيث تع تصبيق الاستبيان عمى مجسػعة قػاميا )

 مجتسع البحث و خارج عيشة البحث الأساسية.

 تداق الجاخمي:لا صجق ا 
 تداق الجاخمي لحداب معامل الرجق للستبياناستخجم الباحث صجق الا

 (6جدول )
 (21)لأ= مفاملات اس تبا  بيلأ د جة لأل عبا ه والمجموع اللأ لا لفبا ات استتبيالأ ا:ول    

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول

رقى 

 انعجبرح

يعبيم 

 الارتجبط
 رقى انعجبرح

يعبيم 

 الارتجبط
 رقى انعجبرح

يعبيم 

 الارتجبط
 رقى انعجبرح

يعبيم 

 الارتجبط

رقى 

 انعجبرح
 يعبيم الارتجبط

1 812** . 16 508* . 21 876** . 24 756** . 36 860** . 

2 732** . 17 525* . 22 691** . 25 623** . 37 648** . 

3 541* . 18 767** . 23 708** . 26 512* . 38 662** . 

4 812** . 19 599** .   27 895** . 39 530* . 

5 591** . 20 864** .   28 740** . 40 678** . 

6 860** .     29 554** . 41 503* . 

7 540* .     30 736** . 42 898** . 

8 515* .     31 622** . 43 734** . 

9 599** .     32 544* . 44 774** . 

10 573** .     33 744** .   

11 730** .     34 759** .   
12 579** .     35 603** .   
13 732** .         
14 566** .         
15 758** .         

 ( *44,4( عشج مدتػػ دلالة )3113,4قيسة معامل الارتباط الججولية ) -
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معاملت الارتباط بيغ درجة كل عباره والسجسػع الكمي لعبارات ( أن 1يتزح مغ ججول )
( وىى معاملت ارتباط دالة إحرائيا  عشج 4,313: 4,443تخاوحت ما بيغ )الاستبيان الأول  

 .الاستبيان الأول( مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمى لعبارات 44,4مدتػػ دلالة )
 (7جدول )

 (21الذي تنتملا إليه        )لأ=  والد جة اللأ ية ل محو عبا ة مفاملات اس تبا  بيلأ د جة لأل 

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 
818** . 

1 
676** . 

1 
874 .
** 

1 
789** . 

1 
869** . 

2 
778** . 

2 
607** . 

2 
865 .
** 

2 
628** . 

2 
739** . 

3 
643** . 

3 
770** . 

3 
915 .
** 

3 
492* . 

3 
670** . 

4 818** . 4 632** .   4 871** . 4 526* . 

5 473* . 5 806** .   5 809** . 5 727** . 

6 836** .     6 537* . 6 603** . 

7 572** .     7 702** . 7 873** . 

8 515* .     8 554** . 8 719** . 

9 571** .     9 655** . 9 848** . 

10 622** .     10 751** .   

11 692** .     11 789** .   
12 671** .     12 697** .   
13 778** .         
14 656** .         
15 723** .         

 ( *44,4( عشج مدتػػ دلالة )3113,4قيسة معامل الارتباط الججولية ) -

 والجرجة الكمية لمسحػر( أن معاملت الارتباط بيغ درجة كل عبارة 1يتزح مغ ججول )
( وىى معاملت ارتباط دالة إحرائيا  عشج 4,144: 4,018الحؼ تشتسي إليو تخاوحت ما بيغ )

 السحاور.كل ( مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمى لعبارات 44,4)مدتػػ دلالة 
 

 

 



 

 

  السابع عشر الجزء2023( عدد دٌسمبر36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 234 - 

 (8جدول )

 (21)لأ=             ومجموع المحاو  محو مفاملات اس تبا  بيلأ د جة لأل            

 البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول الأبعاد
البعد 
 الرابع

 البعد الخامس

يعبيم 
 الارتجبط

973** . 925** . 858** . 974 .
** 

955** . 

 ( *44,4( عشج مدتػػ دلالة )3113,4قيسة معامل الارتباط الججولية ) -

 ومجسػع السحاور محػر( أن معاملت الارتباط بيغ درجة كل 3يتزح مغ ججول )
( 44,4( وىى معاملت ارتباط دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )4,110: 4,343تخاوحت ما بيغ )

 السحاور.كل مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمى لعبارات 

  :ثبات الاستسارة 
 ستسارة استخجم الباحث شخيقتي التجدئة الشرفية، ألفا كخونباخ.لحداب ثبات الا

 :التجدئة الشرفية 
بخاون لحداب معامل ثبات استسارة  استخجم الباحث شخيقة التجدئة الشرفية لدبيخمان

ن إ**( حيث 4,1111الاستبيان، حيث بمغ معامل ثبات الاستسارة وفق معامل التجدئة الشرفية )
ستسارة قيج مسا يذيخ لارتفاع معامل ثبات الا 4.3113=  4.44قيسة " ر " الججولية عشج مدتػػ 

 البحث.

 :معامل ثبات ألفاكخونباخ 
ستبيان وذلظ لمتأكيج عمى ثبات العبارات داخل اكخونباخ للاستخجم الباحث معامل ألف

 أساليب التخويج الإلكتخوني.محاورالإستبيان الخاص بالتعخف عمى 
 (9خذٔل )

 (02)ٌ=             يعايم ثباث أنفا كشٔيباخ            

 انًحبور
جًيع عجبراد 

 الاستجيبٌ
 انجعذ انخبيس انراثعانجعذ  انجعذ انثبنث انجعذ انثبني انجعذ الأول

يجًوع 
 الأثعبد

 ** 198793 ** 198679 ** 198868 ** 19758 ** 196935 **199143 ** 199696 ثجبد أنفبيعبيم 

بين درجة كل عباره والسجسهع ( أن قيسة معامل ثبات ألفا كخومباخ 1يتزح مغ ججول )
(، بيشسا قيسة ثبات **4,1111( عبارة بمغ )00والبالع عجدىع ) الكمي لعبارات الاستبيان الأول

لعبارات البعج الأول  الحي تشتسي إليو والجرجة الكمية لمسحهربين درجة كل عبارة   ألفا كخومباخ
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لعبارات البعج الثاني  (، أما قيسة ثبات ألفا كخومباخ**4,1408( عبارة بمغت )14والبالغ عجدىع )
(، وكانت قيسة ثبات ألفا كخومباخ لعبارات البعج **4,1184( عبارة بمغت )4البالغ عجدىع )

(، كسا جاءت قيسة ثبات ألفا كخومباخ **4,4.143( عبارات بمغت )8الثالث البالغ عجدىع )
انت قيسة ثبات ألفا (، بيشسا ك**4,3313( عبارة بمغت )13لعبارات البعج الخابع والبالغ عجدىع )

(، وجاءت قيسة **4,3111( عبارة بمغت )1كخومباخ لعبارات البعج الخامذ والبالغ عجدىع )
( محاور بمغت 4والبالغ عجدىع ) ومجسهع السحاور محهربين درجة كل معامل ثبات ألفا كخومباخ 

يذيخ  مسا(، 4,3113)=  (4,44)أن قيسة " ر " الججولية عشج مدتػػ  ثحي(، **4,3118)
 لارتفاع معامل ثبات الإستسارة قيج البحث.

 في صهرتو الشيائية:الأول تظبيق الاستبيان  -
، والتحقرررق مرررغ صرررجق العبرررارات وثباتيرررا، واسرررتقخ نبعرررج إجرررخاء السعررراملت العمسيرررة للسرررتبيا

 عبارة(. 00( والسذتسل عمى )3في صػرتو الشيائية )مخفق نالاستبيا

الأول في صػرتو الشيائية عمى أفخاد عيشة الجراسة مغ خبخاء في  نوبحلظ تع تصبيق الاستبيا
م وفقررا 84/8/3438م إلررى 1/8/3438مجررال الإدارة الخياضرريو والتدررػيق، وذلررظ خررلل الفتررخة مررغ 

غيرخ مشاسرب(، وقرج ترع تررحيح عبرارات الاسرتبانة  –إلرى حرج مرا  –لسيدان التقرجيخ الثلثري )مشاسرب 
بحيرررث أعصيرررت الإجابرررة )مشاسرررب( ثرررلث درجرررات والإجابرررة  )إلرررى حرررج مرررا( درجتررريغ والإجابرررة )غيرررخ 

 مشاسب( درجة واحج، وتع تجسيع البيانات وتشطيسيا وججولتيا ومعالجتيا إحرائيا.
للأت ونلا :ند ة بالتف ف ع ا وتائل الت وير اسل ال ا  الثانلاإعداد استتبيالأ  111

 استحاد المص ي لغوض واينقاذل

 :الثانيالاستبيان  محاورتحجيج  -
بالتدرررػيق قرررام الباحرررث برررالاشلع عمرررى السخاجرررع العمسيرررة الستخرررررة والجراسرررات السختبصرررة 

ومغ خلل ذلظ تػصرل  (81، 33، 14، 18، 14، 8، 1وىي )الإلكتخوني، والتخويج الإلكتخوني، 
وسائل التخويج عبخ شبكة الإنتخنت، الػسائط الستعجده، وسرائل وىع )( محاور 31الباحث إلى عجد )

 التخويج الخقسي التفاعمي(.

 عخض السحاور عمى الخبخاء:  -
 الإدارةخبرررخاء فررري مجرررال ال( مرررغ 14ترررع عرررخض السحررراور التررري تػصرررل إلييرررا الباحرررث عمرررى )

كتػراه عمرى الأقرل فري مجرال ( وروعي في اختيارىع أن يكػنػا مرغ الحاصرميغ عمرى درجرة الرج1)مخفق
كفايرة  ػمرج وذلظ لإبرجاء الرخأؼ فري: م3438/ 14/1إلى  م3438/ 1/1وذلظ في الفتخة مغ  الإدارة

السحاور الافتخاضية ومشاسبتيا لميجف السػضػع لمجراسة إضافة أو ححف أو تعجيل أو دمج السحاور 
  .(14ل )التي مغ شانيا إثخاء الجراسة وكانت الشتائج كسا ىػ مػضح بججو 
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 ( 11جدول ) 

 وال اصة بالتف ف الثانلاالنتبة المئوية : اء ال ب اء فلا المحاو  المقت حة لتصميم استتبيالأ 
 ( 11 =) لأ  وتائل الت وير اسللأت ونلا :ند ة استحاد المص ي لغوض واينقاذع ا 

 النسبة المئوٌة موافق المحاور المقترحة م

 % 011 01 الإلكتخونيوسائل التخويج عبخ السهقع  0

 % 91 9 الهسائط الستعجده 2

 %011 01 وسائل التخويج الخقسي التفاعمي 3

 14( حرػل السحاور السقتخحة عمى ندبة مئػية تخاوحت مابيغ   )14يتزح مغ ججول )
% فأكثخ بشاء عمى أراء الدادة الخبخاء وفي  14%( وقج ارتزي الباحث ندبة مػافقة  144% إلى

)وسائل ( محاور وىع: 8تع التػصل إلى السحاور الأساسية للستبيان وعجدىا ) ضػء تمظ الشتائج
 التخويج عبخ السهقع الالكتخوني، الهسائط الستعجده، وسائل التخويج الخقسي التفاعمي(.

 :الثاني غة عبارات الاستبيانصيا -
قام الباحث برياغة عبارات الاستبيان مدتعيشا بالسحاور السدتخمرة مغ أراء الخبخاء 

أن تكػن العبارات )والتي تكيذ ىحه السحاور، وقج راعي الباحث في صياغة العبارات مايمي: 
ى، عمى أكثخ مغ معشألا تذسل العبارة ، و ألا تػحي العبارة بشػع الاستجابة، و واضحة ومفيػمة

 .(الابتعاد عغ السفخدات أو العبارات الرعبةو 
وبحلظ تع وضع الاستبيان في صػرتو السبجئية، وقج بمغ عجد عبارات الاستبيان في صػرتيا 

 .(11( كسا ىػ مػضح بججول )عبارة 31السبجئية )
 (11جدول )

 فلا صو تها المبدئية الثانلاعدد عبا ات استتبالأ 

 عدد العبارات المقترحةالمحاور  م

0 
وسائل التخويج عبخ السهقع 

 الإلكتخوني

05 

 5 الهسائط الستعجده 2

 6 وسائل التخويج الخقسي التفاعمي 3

 عجبرح  26 إجًبني
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 :الثانيصجق السحكسين لعبارات الإستبان  -

( مغ الخبخاء في 14في صػرتو السبجئية عمى عجد ) الثانيقام الباحث بعخض الاستبيان 
/ 84/1إلى  م3438/ 14/1( في الفتخة مغ 1)مخفقالإدارة الخياضية والتدػيق الخياضي مجال 
إبجاء الخأؼ في العبارات مغ حيث ) ، واستيجف الباحث مغ وراء ىحا الإجخاء ما يمي:م3438

وضػح  ػمج، سلمة صياغة العبارات ومشاسبتيا لعيشة البحث ػمج، تسثيميا لمسحػر السشجرجة تحتو
ولقج استخجم (، كفاية عبارات كل محػر والاستبانة ككل ػمج، العبارات ومشاسبتيا لعيشة البحث

الباحث حداب الشدبة السئػية لأراء الخبخاء، وقج اختار الباحث العبارات التي حرمت عمى ندبة 
 ( يػضح ذلظ.13% فأكثخ مغ مجسػع أراء الخبخاء والججول ) 14

 (12جدول )

 (  11) لأ = الثانلا        استتبيالألتصميم المئوية : اء ال ب اء فلا الفبا ات المقت حة  النتبة

وسائل التروٌج عبر الموقع 
 الالكترونً

وسائل التروٌج الرقمً  الوسائط المتعدده
 التفاعلً

رقى 

 انعجبرح
 اننسجخ انًئويخ

رقى 

 انعجبرح

اننسجخ 

 انًئويخ

رقى 

 انعجبرح
 اننسجخ انًئويخ

0 011% 0 011% 0 011% 
2 011% 2 011% 2 011% 
3 51% 3 011% 3 011% 
4 31% 4 011% 4 011% 
5 51% 5 011% 5 011% 
6 41%   6 011% 
7 21%     
8 21%     
9 31%     
01 31%     
00 51%     
02 31%     
03 31%     
04 51%     
05 31%     

%( 144%: 34يتزح مغ الججول الدابق أن الشدبة السئػية لمعبارات تخاوحت ما بيغ )
 وىحا يجعل العبارات مقبػلو بجون ححف اؼ مشيا وفقا  لأراء الخبخاء. 
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 ( 13جدول ) 

 عدد عبا ات استتبيالأ المقبولة والفبا ات المحذوفة بفد الف ض ع ا ال ب اء

العبارات  المحور م
 المقبولة

العبارات 
 المحذوفة

 المجموع

وسائل التخويج عبخ السهقع  0
 الإلكتخوني

2 03 05 

 5 ـ 5 الهسائط الستعجده 2

 6 ـ 6 وسائل التخويج الخقسي التفاعمي 3

 الجراسة الاستظلاعية: -
عمى  م3438/ 84/3إلى  م3438/ 1/3قام الباحث بإجخاء دراسة استصلعية في الفتخة 

مغ خارج عيشة الجراسة الأصمية ولكشيا مسثمة لمسجتسع الأصمي لمجراسة  ا  ( فخد34عيشة قػاميا )
، واستيجفت ىحه الجراسة التعخف عمى: )مجػ مشاسبة صياغة وليا نفذ مػاصفات العيشة الأصمية

العبارات لسدتػػ فيع العيشة، التأكج مغ عجم وجػد أؼ عبارات يرعب فيسيا، إختبار درجة واقعية 
 لرجق، إيجاد الثبات، تحجيج زمغ الإختبار(.العبارت، إيجاد ا

ولقج أضيخت نتائج الجراسة الاستصلعية أن الاستبيان جاء مشاسبا  مغ حيث الرياغة 
 والمغة السدتخجمة ولع تطيخ أؼ تعميقات تػحي بالغسػض أو عجم الفيع.

 السعاملات العمسية للاستسارة: -
 :صجق الاستسارة 

صجق التسيد لحداب معامل الرجق وذلظ بيجف و خمى صجق الاتداق الجا الباحثاستخجم 
( فخد مغ 34التحقق مغ صجق استسارة الاستبيان، حيث تع تصبيق الاستبيان عمى مجسػعة قػاميا )

 مجتسع البحث و خارج عيشة البحث الأساسية.

  تداق الجاخمي:صجق الا 
 تداق الجاخمي لحداب معامل الرجق للستبيان استخجم الباحث صجق الا
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 (14جدول )

 (21)لأ= مفاملات اس تبا  بيلأ د جة لأل عبا ه والمجموع اللأ لا لفبا ات استتبيالأ الثانلا    

 البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول

 يعبيم الارتجبط رقى انعجبرح يعبيم الارتجبط رقى انعجبرح يعبيم الارتجبط رقى انعجبرح

1 632** . 3 891* . 8 902** . 

2 823** . 4 894* . 9 907** . 

  5 705** . 10 562** . 

  6 802** . 11 911** . 

  7 900** . 12 562** . 

    13 545* . 

 ( *44,4( عشج مدتػػ دلالة )3113,4قيسة معامل الارتباط الججولية ) -

معاملت الارتباط بيغ درجة كل عباره والسجسػع الكمي ( أن 10يتزح مغ ججول )
( وىى معاملت ارتباط دالة إحرائيا  4,111: 4,404تخاوحت ما بيغ )لعبارات الاستبيان الثاني 

 .الاستبيان الثاني( مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمى لعبارات 44,4عشج مدتػػ دلالة )
 (15جدول )

 (21)لأ=           الذي تنتملا إليه والد جة اللأ ية ل محو مفاملات اس تبا  بيلأ د جة لأل عبا ة 

 انجعذ انثبنث انجعذ انثبني انجعذ الأول

رقى 

 انعجبرح
 يعبيم الارتجبط رقى انعجبرح يعبيم الارتجبط رقى انعجبرح يعبيم الارتجبط

1 805** . 1 690** . 1 565** . 

2 786** . 2 767** . 2 465* . 

  3 894** . 3 645** . 

  4 990** . 4 465* . 

  5 996** . 5 626** . 

    6 525* . 

 ( *44,4( عشج مدتػػ دلالة )3113,4قيسة معامل الارتباط الججولية ) -

 والجرجة الكمية لمسحػر( أن معاملت الارتباط بيغ درجة كل عبارة 14يتزح مغ ججول )
( وىى معاملت ارتباط دالة إحرائيا  عشج 4,111: 4,014الحؼ تشتسي إليو تخاوحت ما بيغ )

 السحاور.كل ( مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمى لعبارات 44,4مدتػػ دلالة )
 



 

 

  السابع عشر الجزء2023( عدد دٌسمبر36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 240 - 

 (16جدول )

 (21)لأ=             ومجموع المحاو  محو مفاملات اس تبا  بيلأ د جة لأل            

 انجعذ انثبنث انجعذ انثبني انجعذ الأول الأثعبد

 . **988 . **792 . **900 يعبيم الارتجبط

 ( *44,4( عشج مدتػػ دلالة )3113,4قيسة معامل الارتباط الججولية ) -

 ومجسػع السحاور محػر( أن معاملت الارتباط بيغ درجة كل 11يتزح مغ ججول )
( 44,4ارتباط دالة إحرائيا  عشج مدتػػ دلالة )( وىى معاملت 4,133: 4,113تخاوحت ما بيغ )

 السحاور.كل مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمى لعبارات 

  :ثبات الاستسارة 
 ستسارة استخجم الباحث شخيقتي التجدئة الشرفية، ألفا كخونباخ.لحداب ثبات الا

 :التجدئة الشرفية 
بخاون لحداب معامل ثبات استسارة  استخجم الباحث شخيقة التجدئة الشرفية لدبيخمان

ن إ**( حيث 4,313الاستبيان، حيث بمغ معامل ثبات الاستسارة وفق معامل التجدئة الشرفية )
ستسارة قيج مسا يذيخ لارتفاع معامل ثبات الا 4.3113=  4.44قيسة " ر " الججولية عشج مدتػػ 

 البحث.

 :معامل ثبات ألفاكخونباخ 
ستبيان وذلظ لمتأكيج عمى ثبات العبارات داخل كخونباخ للاستخجم الباحث معامل ألفا

 وسائل التخويج الإلكتخوني.محاورالإستبيان الخاص بالتعخف عمى 
 (17جدول )

 (21)لأ=             مفامل ثبات يلفا لأ ومباخ            

 المحاور
جمٌع عبارات 

 الاستبٌان
 الأبعادمجموع  البعد الثالث البعد الثانً البعد الأول

ثجبد يعبيم 

 أنفب

199437 ** 193322** 197855 ** 194947 ** 198352 ** 
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بين درجة كل عباره والسجسهع ( أن قيسة معامل ثبات ألفا كخومباخ 11يتزح مغ ججول )
(، بيشسا قيسة ثبات **4,1081( عبارة بمغ )18والبالع عجدىع ) الكمي لعبارات الاستبيان الثاني

لعبارات البعج الأول  الحي تشتسي إليو والجرجة الكمية لمسحهربين درجة كل عبارة   ألفا كخومباخ
(، أما قيسة ثبات ألفا كخومباخ لعبارات البعج الثاني **4,8833( عبارة بمغت )3والبالغ عجدىع )
لعبارات البعج  (، وكانت قيسة ثبات ألفا كخومباخ**4,1344( عبارة بمغت )4البالغ عجدىع )

(، وجاءت قيسة معامل ثبات ألفا كخومباخ **4,0101( عبارات بمغت )1الثالث البالغ عجدىع )
أن  ثحي(، **4,3843( محاور بمغت )8والبالغ عجدىع ) ومجسهع السحاور محهربين درجة كل 

ستسارة مسا يذيخ لارتفاع معامل ثبات الإ(، 4,3113)=  (4,44)قيسة "ر" الججولية عشج مدتػػ 
 قيج البحث.

 في صهرتو الشيائية:الثاني تظبيق الاستبيان  -
، والتحقرررق مرررغ صرررجق العبرررارات وثباتيرررا، واسرررتقخ نبعرررج إجرررخاء السعررراملت العمسيرررة للسرررتبيا

 عبارة(. 00( والسذتسل عمى )0في صػرتو الشيائية )مخفق نالاستبيا

الثاني في صػرتو الشيائية عمى أفخاد عيشة الجراسة مغ خبخاء في مجال  نوبحلظ تع تصبيق الاستبيا
الإدارة الخياضيو والتدػيق والعامميغ في مجال التأميغ وخبخاء في مجال التأميغ، وذلظ خلل الفتخة 

غيخ  –إلى حج ما  –م  وفقا لسيدان التقجيخ الثلثي )مشاسب 84/8/3438م إلى 1/8/3438مغ 
ترحيح عبارات الاستبانة بحيث أعصيت الإجابة )مشاسب( ثلث درجات والإجابة  مشاسب(، وقج تع 

)إلى حج ما( درجتيغ والإجابة )غيخ مشاسب( درجة واحج، وتع تجسيع البيانات وتشطيسيا وججولتيا 
 ومعالجتيا إحرائيا.

 :ثامشاً: السعالجة الإحرائية

لمبيانات التري ترع جسعيرا مرغ خرلل تداؤلات الجراسة تست السعالجة الإحرائية  عغللإجابة 
وقررج اسررتخجم الباحررث  ،(SPSS) الاسررتبيانات باسررتخجام بخنررامج الحرردم الإحرررائية لمعمررػم الاجتساعيررة

معامرررل ، و الأوزان الشدررربية، و الشدررربة السئػيرررة، و التػزيرررع التكرررخارؼ ) :متسثمرررة فررريالأسررراليب الإحررررائية 
 الثبات لدبخمان بخاون(. ، ومعامل ثبات ألفا كخومباخ، معاملارتباط بيخسػن 

 ( لمتأكج مغ معشػية الشتائج الإحرائية لمبحث.4.44دلالة ) ػ وقج ارتزي مدتػ 
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 تاسعاً: مشاقذة الشتائج:

تحكيقررا  لأىررجاف البحررث ووصررػلا  للإجابررة عمررى تدرراؤلات البحررث وفرري حررجود مررا تػصررل إليررو 
الشترررررائج وتفدررررريخىا الباحرررررث مرررررغ بيانرررررات مرررررغ خرررررلل التحميرررررل الإحررررررائي يحررررراول الباحرررررث عرررررخض 

 ومشاقذتيا.
التتاؤل ا:ولل ما يتالير الت وير ايللأت ونلا :ند ة استحاد المص ي لغوض  - ي

 واينقاذ

وللإجابة عغ التداؤل الأول قام الباحث بترسيع استسارة استبيان بيجف التعخف عمى 
احث بتصبيق ىحا ( أبعاد، حيث قام الب4أساليب التخويج الإلكتخوني، حيث يتكػن الاستبيان مغ )

الاستبيان عمى أفخاد عيشة البحث مغ )الخبخاء في مجال الإدارة الخياضيو والتدػيق( وقج استخجم 
( 2( يجل عمى تحقق العبارة ورقم )0)رقم )الباحث الشدبة السئػية والػزن الشدبي ودرجة التحقق 
كأساليب  عبارة(( يجل عمى عجم تحقق ال3يجل عمى درجة تحقق العبارة إلى حج ما ورقم )

(، 4,01( والحج الادني لمثقة ىػ )4,34إحرائية مغ خلل الإعتساد عمى الحج الاعمي لمثقة وىػ )
 (.3وسػف يتع عخض ومشاقذة الشتائج الخاصة بكل محػر عمى حجه مخفق )

 

 (1دلأل )

الوزلأ النتبلا ستتجابات عينة البحث حو ل يتالير الت وير اسللأت ونلا  ملأ  لال الحد ا:ع ا  

 وا:دنا ل ثقة
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 (18جدول )

الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة البحث حول يتالير الت وير اسللأت ونلا )البفد ا:ول(    
 (47)لأ=

انجعذ 

 الأول

 الانكتروني أسبنيت انترويج

 انعجــــــــــبراد و
 انوزٌ غير ينبست اني حذ يب ينبست

 اننسجي
 درجخ
 انتحقق

 انترتيت
 % انعذد % انعذد % انعذد

ً
َٔ
ش
كت
لان
 ا
ٌ
لا
ع
لإ
ا

 

 3 0 1.89 2.028 0 29.79 04 68.19 32 إعلان أعمى الرفحة 0
 4 0 1.86 2.028 0 38.3 08 59.57 28 الإعلانات ذات الخبط السباشخ 2
 02 2 1.77 02.77 6 42.55 21 44.68 20 أعلان تحخيخى  3
 0 0 1.92 2.028 0 09.05 9 78.72 37 الإعلان السخخج فشياً  4
 2 0 1.90 6.383 3 02.77 6 81.85 38  الأخبار مجسهعات عمي الإعلان 5
 9 2 1.82 04.89 7 25.53 02 59.57 28 الإلكتخوني   عبخالبخيج الإعلان 6
 05 2 1.73 02.77 6 55.32 26 30.90 05 الاختيارية البخيجية القهائم 7
 03 2 1.77 09.05 9 30.90 05 48.94 23 الخعاية  إعلانات 8
 04 2 1.74 04.89 7 46.80 22 38.3 08 الزغط إعلانات 9
 01 2 1.79 09.05 9 25.53 02 55.32 26 الجالة الكمسة إعلانات 01
 7 2 1.82 8.500 4 38.3 08 53.09 25 )الفجائية( السشبثقة الإعلانات 00
 8 2 1.82 04.89 7 23.4 00 60.7 29   السبهبة الإعلانات 02
 6 2 1.84 4.255 2 41.43 09 55.32 26 الذخيط الإعلاني 03
 00 2 1.79 07.12 8 29.79 04 53.09 25 الإعلانات الستتابعة  04

05 
الإعلان من خلال الشذخات البخيجية 

 السجانية
29 60.7 06 34.14 2 4.255 1.86 0 5 

  2 1.82 انبعذ  

( أنو ومغ خلل متابعة إستجابات عيشة البحث عمى 1( وشكل )13يتزح مغ ججول )
عبارات البعج الأول الحؼ ييتع بالتعخف عمى أساليب التخويج الإلكتخوني السختبصة بالإعلن 

(، حيث حرمت عبارة رقع 4,13: 4,18الإلكتخوني يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
( 4,31، 4,31، 4,31، 4,11، 4,13عمى أعمى ندبة تحقق عمى التػالي )( 14، 3، 1، 4، 0)

الاعلان ( والتي تذيخ إلى )0حيث أن تمظ العبارات تخصت الحج الأعمى لمثقو؛ فالعباره رقع )
( جاءات كأعمى عبارات البعج الأول مغ حيث الػزن الشدبي، وىحا يفدخ أن ىحا الشػع السخخج فشياً 

التخويج ويخجع ىحا إلى أن ىحا الإعلن يقجم باستخجام الرػر أو الخسػم  يعتبخ مغ أفزل أساليب
الاعلان ( والتي تذيخ إلى )4وبالتالي يعتبخ عامل مغ عػامل الجحب والتذػيق، أما العبارة رقع )

( جاءت في السختبة الثانية، وىحا يفدخ أن ىحا الشػع مغ الإعلن ىام في عمى مجسهعات الاخبار
ة لمجسيػر وقادر وبذكل كبيخ عمى إقشاعيع، حيث إنشا نجج إىتسام كافة الأفخاد تػصيل الخسال
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بستابعة مجسػعات الأخبار، ليحا فإن السؤسدات السعمشو تختار بعس السػاقع الإخباريو للإعلن 
الأعلان أعمى الرفحة ( التي تذيخ إلى )1، بيشسا العباره رقع ) yahooعغ مشتجاتيا مثل مػقع 

( جاءت في السختبة الثالثة مغ حيث درجة التحقق الشدبي، وىحا يفدخ أىسية ىحا الشػع ةالألكتخوني
مغ الإعلنات عبخ السػاقع الإلكتخونية وىحا يخجع إلى أنو مغ أكثخ الصخق جحبا  وتذػيقا  ويدتصيع 

و بديػلة أن يجحب يو السترفح بسجخد دخػلو لمسػقع الالكتخوني فقج يعتبخ مكان ترسيسو بالرفح
( والتي تذيخ إلى 3قج اعصاه ميده أكبخ مغ حيث درجة الاىتسام، والتذػيق، أما العباره )

الاعلان من خلال الشذخات ( والتي تذيخ إلى )14( وكحلظ العبارة )الاعلانات ذات الخبط السباشخ)
( فجاءات كل مشيا متحققو عمى نفذ الػزن الشدبي فالأولى تترل بالعسيل البخيجية السجانية

مباشخة مغ أجل معخفة رلباتو وحاجاتو والثانية تترل بالعسيل مغ خلل الإعلن عبخ نذخات 
البخيج السجانية وليحا فإن سيػلة الاترال بالعسيل جعل مغ ىحه الأنػاع مرجرا  للإىتسام نطخا  لانيا 

نات تدتصيع أن تفي بإحتياجات السدتفيج والستابع، كتقجيع عخوض ججيجه كسا أن ىحه الإعل
تدتصيع أن تجسع معمػمات حػل أنصباعات الستابعيغ عغ السشتجات والخجمات التي تقجميا بذكل 

 دورؼ ومدتسخ.
 (19جدول )

الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة البحث حول يتالير الت وير اسللأت ونلا )البفد الثانلا(    
 (47)لأ=

انجعذ 

 انثبني

 الانكتروني أسبنيت انترويج

 انعجــــــــــبراد و
 انوزٌ غير ينبست اني حذ يب ينبست

 اننسجي
 درجخ
 انتحقق

 انترتيت
 % انعذد % انعذد % انعذد

ي
ون

تر
نك

لا
 ا
ي

ص
خ

ش
 ان

ع
جي

ان
 

 3 2 1.72 23.4 00 38.3 08 38.3 08 البخامج طخيق عن البيع 0
 5 2 1.64 38.3 08 30.90 05 29.79 04 السدادات طخيق عن البيع 2
 2 2 1.74 07.12 8 42.55 21 41.43 09 الإلكتخوني البخيج عبخ البيع 3
 4 2 1.72 27.66 03 27.66 03 44.68 20 السبهبة الإعلانات عبخ البيع 4
 0 0 1.9 2.028 0 30.90 05 68.19 32 الذبكة عمي مهقع عبخ البيع 5

 2 1.79 انوزٌ اننسجي نهجعذ 

عيشررة البحررث عمررى  ( أنررو ومررغ خررلل متابعررة إسررتجابات1( وشرركل )11يتزررح مررغ جررجول )
عبارات البعج الثاني الحؼ ييتع بالتعخف عمى أساليب التخويج الإلكتخوني السختبصة برالبيع الذخرري 

( عمرى أعمرى 4(، حيث حرمت عبرارة رقرع )4,1: 4,10يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
البيــع عــن ذرريخ إلررى )(، حيررث أن تمررظ العبررارة تخصررت الحررج الأعمررى لمثقررو؛ فيرري ت4,1ندرربة تحقررق )

( حيرث جراء ىرحا الاسرمػب التخويجري كرأعمى أسراليب البيرع الذخرري مرغ طخيق مهقع عمى الذـبكة
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حيث الػزن الشدبي، وىرحا يرجل عمرى أن البيرع عبرخ مػقرع إلكتخونري ترجيخه السؤسدرات يعرج أمرخا  سريل 
 السعقجه،.حيث التفاعل بديػلة ويدخ بجون الخوتيغ والبيع التقميجؼ والعسميات الأخخػ 

( عمى ندب متػسصة التحقق حيث انيا تخصت الحج الأدنى 3، 0، 1، 8بيشسا حرمت العبارات )
لمثقة ولكشيا لع تتخصى الحج الأعمى لمثقة، وىحا يجل عمى أن درجة أىسبتيا متػسصة ندبيا  وىي 

 البخيج عبخ البيع(، وىحه العبارات تذيخ إلى كل مغ )4,10، 4,13 4,13، 4,10عمى التػالي )
(، السدادات طخيق عن البيع، السبهبة الإعلانات عبخ البيع، البخامج طخيق عن البيع، الإلكتخوني

البيع عغ شخيق البخيج الإلكتخوني قج يعتبخ أمخا  صعبا  وخاصة أن ليذ كل الأفخاد في القصاع 
لأشخاص قج الخياضي سػف يتعاممػن مغ خلل البخيج الإلكتخوني عمى سبيل السثال ولكغ نفذ ا

يدورو السػقع الإلكتخوني لسخات خلل اليػم أؼ أن التعاملت عبخ البخيج الإلكتخوني قج لا يحطى 
الإىتسام السصمػب، أما البيع عبخ البخامج فيػ عمى درجة مغ الأىسية الشدبيو ولكشو في ذات الػقت 

تحجيث مدتسخ والتفاعل في قج لا يكػن متاح لجػ الجسيع خاصة وأن تمظ البخامج تحتاج دائسا  الى 
سػف يقل بصبيعة الأمخ، كحلظ البيع عبخ الإعلنات السبػبة يعج أمخا  ىاما  وضخوريا  لجحب 
السترفحيغ حيث الكيام بعخض السشتجات والخجمات في السػاقع الأكثخ شيخا  إلا أن ندبة التفاعل 

بيشسا نجج البيع عبخ السدادات  مع العسيل ستقل أيزا  نطخا  لعجم وجػد خصػط اترال مع العسلء،
الإلكتخونيا  قج يكػن ميسا ولكشو قج يكػن ميسا  بالشدبة لمسشتجات الساديو ولكغ مع الخجمات 

 الخياضية سيكػن الأمخ أكثخ صعػبو.
 (20جدول )

 (44)ن=الوزن النسبً ودرجة التحقق لآراء عٌنة البحث حول أسالٌب التروٌج الالكترونً )البعد الثالث(   

 انجعذ انثبنث

 الانكتروني أسبنيت انترويج

 انعجــــــــــبراد و

 انوزٌ غير ينبست اني حذ يب ينبست

 اننسجي

 درجخ

 انتحقق

انترتي

 % انعذد % انعذد % انعذد ة

نذعبيةةةةةةةةةةةةةةخ ا

واننشةةةةةةةةةةةةةةر 

 الانكتروني

 0 0 1.92 2.028 0 09.05 9 78.72 37 السشاسبات الخاصة 0

 2 0 1.9 6.383 3 07.12 8 76.6 36 الترخيح الإخباري  2

 3 2 1.84 2.028 0 44.68 20 53.09 25 السؤتسخ الرحفي 3

 2 0882 انجعذ
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عيشررة البحررث عمررى  ( أنررو ومررغ خررلل متابعررة إسررتجابات1( وشرركل )34يتزررح مررغ جررجول )
عبارات البعج الثالث الحؼ ييتع بالتعخف عمى أساليب التخويج الإلكتخوني السختبصرة بالجعايرة والشذرخ 

(، حيررث حرررمت عبررارة رقررع 4,13: 4,30الإلكتخونرري يتزررح لشررا أن الررػزن الشدرربي يتررخاوح مررا برريغ )
مرى لمثقرو؛ فيري تذريخ (، حيرث أن تمرظ العبرارة تخصرت الحرج الأع4,13( عمى أعمرى ندربة تحقرق )1)

( حيررث جرراء ىررحا الاسررمػب التخويجرري كررأعمى أسرراليب الجعايررة والشذررخ مررغ السشاســبات الخاصــةإلررى )
حيرررث الررررػزن الشدرررربي، حيرررث يقررررػم ىررررحا الشرررػع عمررررى رعايررررة السؤسدرررة لسذررررخوعات خجميررررة عامررررة أو 

ي ومػاقررع مشاسرربات ىامررة دون مقابررل كررالبصػلات الخياضرريو، ويررتع ذلررظ مررغ خررلل السػقررع الالكتخونرر
التػاصل الاجتساعي لحا يعتبخ ىحا الأسمػب مغ أىع وأفزل أساليب الجعاية والشذخ الإلكتخوني، أما 

( جراءت فري السختبرة الثانيرة، حيرث أنيرا تخصرت الترخيح الإخباري ( والتي تذيخ إلرى )3العبارة رقع )
الشذررخ الإلكتخونرري مررغ الحررج الأعمررى لمثقررو أيزررا  مسررا يررجل عمررى أنيررا ثرراني أفزررل أسرراليب الجعايررة و 

حيررث أىسيتيررا وتحكيقيررا لمتررخويج الإلكتخونرري السصمرررػب، حيررث يدررتخجم الترررخيح الإخبررارؼ لتغصيرررة 
حررجث ىررام، حيرررث يررتع إعرررجاد بيرران صرررحفي إلكتخونرري عبرررخ مػقررع الذرررخكو فررى حرررجود صررفحة واحرررجة 

ترررال بررو ومػضررحا  بررو كافررة بيانررات السؤسدررة ووسررائل الاترررال بيررا والذررخز السدررئػل السسكررغ الا
وعررادة مررا يحتررػؼ عمررى صررػر فػتػغخافيررة تػضررح الخبررخ، لررحا يعتبررخ ىررحا الأسررمػب مررغ أىررع وأفزررل 

( السـؤتسخ الرـحفي( والتي تذيخ إلرى )8أساليب الجعاية والشذخ الإلكتخوني، بيشسا نجج العبارة رقع )
حج الأعمى لمثقرو، جاءت في السختبة الثالثو، حيث أنيا تخصت الحج الأدنى لمثقو ولكشيا لع تتخصى ال

مسا يجل عمى أنيا حرمت عمى ندب إىتسام متػسصة ندبيا  عغ باقي الأنػاع الدابق ذكخىا، ويخجع 
ذلظ إلى أن السؤتسخ الرحفي يكػن عباره عغ إجتساع بريغ أحرج مدرؤولي السؤسدرة ورجرال الإعرلم 

دبب عجم إقبال الكثيخيغ يتع الجعػة إليو لإعلن أخبار رئيدية ىامة مغ خلل وسائل الإعلم، ، وب
عمى متابعة مثل تمظ السؤتسخات وعجم اىتساميع بالحجث ذاتو جراء ىرحا الاسرمػب فري متػسرط الشدربة 

 أؼ أنو يُعج أحج أساليب التخويج السيسة ولكغ بشدبة متػسصو.
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 (21جدول )

)البفد ال ابع( الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة البحث حول يتالير الت وير اسللأت ونلا 
 (47)لأ=

انجعذ  

 انراثع
 انعجــــــــــبراد و

 انوزٌ غير ينبست اني حذ يب ينبست
اننسج

 ي

 درجخ
 انتحقق

انترتي

 % انعذد % انعذد % انعذد ة

ي
ون

تر
لإك

 إ
د

عب
جي

نً
 ا
ظ

شي
تن

 

 6 0 1.85 2.028 0 41.43 09 57.45 27 الكهبهنات الإلكتخونية 0
 4 0 1.88 4.255 2 27.66 03 68.19 32 العخوض الإلكتخونية 2
 02 2 1.67 29.79 04 38.3 08 30.90 05 الظهابع التجارية الإلكتخونية 3
 3 0 1.89 2.028 0 36.07 07 63.83 31 اليجايا البخيجية الإلكتخونية 4
 00 2 1.77 2.028 0 65.96 30 30.90 05 اليجايا الإضافية الإلكتخونية 5
 01 2 1.83 01.64 5 29.79 04 59.57 28 الخرم التخويجي الإلكتخوني 6
 9 2 1.83 2.028 0 46.80 22 50.16 24 اليجايا التخويجية الإلكتخونية 7
 0 0 1.96 2.028 0 6.383 3 90.49 43 الإلكتخونية اليجية التحكارية 8
 7 2 1.84 8.500 4 29.79 04 60.7 29 الكتالهجات الإلكتخونية 9
 2 0 1.89 2.028 0 27.66 03 71.20 33 الشذخات التهضيحية الإلكتخونية 01
 5 0 1.85 2.028 0 41.43 09 57.45 27 نهافح السعخوضات الإلكتخونية 00
 8 2 1.84 02.77 6 20.28 01 65.96 30 ونساذج العخض الإلكتخوني لهحات 02

 0 1.85 انجعذ

عيشة البحث عمى  ( أنو ومغ خلل متابعة إستجابات1( وشكل )31يتزح مغ ججول )
عبارات البعج الخابع الحؼ ييتع بالتعخف عمى أساليب التخويج الإلكتخوني السختبصة بتشذيط السبيعات 

، 3(، حيث حرمت عبارة رقع )4,11: 4,11إلكتخونيا  يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
، 4,34، 4,33، 4,31 ،4,31، 4,11( عمى أعمى ندبة تحقق عمى التػالي )1، 11، 3، 0، 14

اليجية ( والتي تذيخ إلى )3( حيث أن تمظ العبارات تخصت الحج الأعمى لمثقو؛ فالعباره رقع )4,34
( جاءت كأعمى عبارات البعج الخابع مغ حيث الػزن الشدبي، وىحا يفدخ أن التحكارية الالكتخونية

ويخجع ىحا إلى أن تمظ اليجايا تكػن ىحا الشػع يعتبخ مغ أفزل أساليب تشذيط السبيعات إلكتخونيا  
في صػرة خجمات أو مدايا تقجم لمسدتفيجيغ الحالييغ والسختقبيغ بغخض تكػيغ علقة ودية شيبة 

الشذخات التهضيحية ( في السختبة الثانية والتي تذيخ إلى )14معيع، ثع تأتي العبارة رقع )
الالكتخونية وذلظ بغخض تػضيح مسيدات  تذسل كافة السصبػعات ويخجع ىحا إلى أنياالالكتخونية(، 

الخجمات والسشتجات السقجمة لمسدتقيج، مغ أجل تػفيخ الػعي الكامل بالخجمة السقجمة، مسا يجعميا 
( في السختبة 0مغ أىع الاساليب السدتخجمة في تشذيط السبيعات إلكتخونيا ، ثع تأتي العبارة رقع )

ويخجع ذلظ إلى أن  اليجايا البخيجية الالكتخونية(لى )الثالثو مغ حيث ندبة التحقق والتي تذيخ إ
تمظ اليجايا تخسل إلى العسلء عبخ البخيج الإلكتخوني، وبالتالي فإن السدتفيج سػف يربح دائع 
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( في السختبة 3الإىتسام بالترفح وشمب الخجمة مغ أجل محيج مغ اليجايا، ثع تأتي العبارة رقع )
( وتخجع أىسية ىحا الأسمػب العخوض الإلكتخونيةث تذيخ إلى )الخابعة مغ حيث ندبة التحقق حي

في تشذيط السبيعات لأنيا خجمات إضافية وتعتبخ بسثابة مكافآه لمسدتفيج مغ الخجمة، وتقجم 
العخوض عمى السػقع الالكتخوني ويتزسغ العخض معمػمات عغ الخجمة السقجمة أو مدايا اضافيو 

سا يػضح ذلظ درجة أىسيتيا كأحج الاساليب السدتخجمة في عغ تمظ التي تقجم بدػق التأميغ، م
( في السختبة الخامدة مغ حيث ندبة التحقق 11تشذيط السبيعات إلكتخونيا ، بيشسا تأتي العباره رقع )

( وتخجع أىسية ىحا الأسمػب في تشذيط السبيعات نهافح السعخوضات الإلكتخونيةحيث تذيخ إلى )
ن مػاقع إلكتخونية أخخػ كشػافح تعخض بيا السشتجات أو االخجمات لأنيا تدتخجم في بعس الاحيا

السقجمة في ىيئة إعلن أو نذخات إلكتخونية مسا يحيج وعي الجسيػر بالخجمة السقجمة ليحا فإنيا ت عج 
( فجاءت في السختبة الدادسة مغ 1مغ أىع أساليب تشذيط السبيعات إلكتخونيا ، أما العبارة رقع )

( حيث تكتدب أىسيتيا بيغ الاساليب الكهبهنات الإلكتخونيةقق والتي تذيخ إلى )حيث ندبة التح
الأخخػ لأنيا تُعج شخيقة فخيجة لمػصػل إلى السدتفيج، وتحتػؼ عمى اسع السدتيمظ، ويتع التخقيع 
تدمدميا ، حيث تقػم الذخكو بسخاجعة الكػبػن عبخ الإنتخنت، وتقجم الكػبػنات خلل فتخه محجوده، 

 تُعج مغ أىع الاساليب السدتخجمة في تشذيط السبيعات إلكتخونيا .لحا 

( حيث جاءات في قائسة التختيب الستػسصو 1، 13، 1ومغ جانب أخخ تأتي العبارات )
وقج تخصت الحج الأدنى لمثقة ولكشيا لع تتعجػ الحج الأعمى لمثقو وجاء الػزن الشدبي لكل مشيا عمى 

ىحا يفدخ أن ندبة الإىتسام متػسصة عغ باقي الأنػاع وأن قجرة (، و 4,38، 4,30، 4,30التػالي )
ىحه الأنػاع عمى إقشاع وجحب وتعخيف العسيل بالخجمة التأميشية السقجمة تكػن متػسصو ندبيا ، 

( جاءت في السختبة الدابعو بيغ باقي الأساليب الأخخػ مغ حيث ندبة التحقق 1فالعبارة رقع )
( وىػ أحج أساليب تشذيط السبيعات إلكتخونيا  لكتالهجات الإلكتخونيةاالستػسصو والتي تذيخ إلى )

يطيخ في شكل مجمج إلكتخوني يحتػػ عمى حقائق وأرقام وصػر لخجمات او مدايا مشتجات تبيغ 
مػاصفاتيا وخرائريا وشخيقة عسميا وكيفية استخجاميا وأحيانا  أسعارىا، ليحا تعج مغ الاساليب 

( في السختبة الدابعة بيغ باقي الأساليب الأخخػ مغ 13أتي العبارة رقع )التخويجية اليامو، ثع ت
( ويخجع الدبب لهحات ونساذج العخض الإلكتخونيحيث ندبة التحقق الستػسصو والتي تذيخ إلى )

وراء أىسيتيا إلى أنيا تذسل المػحات السعجة  لمتعميق أو التى تخكب عمى قػاعج ولكغ داخل السػاقع 
التي يكثخ زيارتيا مغ قبل السدتفيجيغ كسػاقع التػاصل الاجتساعي والاسػاق الالكختػنية، الالكتخونيو 

( 1وتعتبخ وسيمو ىامة لديادة الػعي بأىسية ومسيدات الخجمات والسشتجات السقجمة، أما العبارة رقع )
لتي تذيخ فجاءت في السختبة الثامشة بيغ باقي الأساليب الأخخػ مغ حيث ندبة التحقق الستػسصو وا

( ويخجع الدبب وراء أىسيتيا بذكل متػسط الشدبة إلى أنيا اليجايا التخويجية الإلكتخونيةإلى )
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مجسػعة مغ الخجمات أو السدايا التى تسشح خلل فتخة محجدة، ولا بأس مغ تكخار ذلظ فى أوقات 
 متباعجة كمسا لدم الأمخ.

 (22جدول )

البحث حول يتالير الت وير اسللأت ونلا )البفد ال امس( الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة 
 (47)لأ=

انجعذ 

 انخبيس

 الانكتروني أسبنيت انترويج

 انعجــــــــــبراد و
 انوزٌ غير ينبست اني حذ يب ينبست

 اننسجي
 درجخ
 انتحقق

 انترتيت
 % انعذد % انعذد % انعذد

ان
ب:

ني
و
تر

نك
 إ
يخ

عب
 ان

د
قب

لا
ع

 

 0 0 1.96 2.028 0 8.500 4 89.36 42 تشفيح البخامـج الالكتخونية 0
 8 2 1.74 8.500 4 60.7 29 29.79 04 السعجبين والسذجعين 2
 2 0 1.87 2.028 0 36.07 07 60.7 29 الخعاية عبخ الإنتخنت 3
 7 2 1.77 04.89 7 38.3 08 46.80 22 ميارات الانتخنت 4

5 
التدييلات والسرادر عمى 

 الانتخنت
31 63.83 05 30.90 2 4.255 1.87 0 

3 

 6 2 1.79 07.12 8 27.66 03 55.32 26 حقهق السمكية الفكخية 6
 9 2 1.57 2.028 0 8.500 4 50.16 24 لهحات الاعلانات 7
 5 2 1.82 2.028 0 50.16 24 46.80 22 البخامج التابعة 8

9 
العامة عبخ البخيج العلاقات 

 الالكتخوني
31 63.83 06 34.14 0 2.028 1.87 0 

4 

 2 1.82 انجعذ

عيشة البحث عمى  ( أنو ومغ خلل متابعة إستجابات1( وشكل )33يتزح مغ ججول )
عبارات البعج الخامذ الحؼ ييتع بالتعخف عمى أساليب التخويج الإلكتخوني السختبصة بتشذيط 

(، حيث حرمت عبارة 4,11: 4,41السبيعات إلكتخونيا  يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
( حيث أن 4,31، 4,31، 4,31، 4,11( عمى أعمى ندبة تحقق عمى التػالي )1، 4، 8، 1رقع )

تشفيح البخامج ( والتي تذيخ إلى )1تمظ العبارات تخصت الحج الأعمى لمثقو؛ فالعباره رقع )
( جاءت كأعمى عبارات البعج الخامذ مغ حيث الػزن الشدبي، وىحا يفدخ أن ىحا الإلكتخونية

لبخامج تقػم الأسمػب يعتبخ مغ أفزل أساليب العلقات العامة إلكتخونيا  ويخجع ذلظ إلى أن تمظ ا
بسخاقبة الشتائج والحرػل عمى التقاريخ والتقييع مثل )ىجف تع تحكيقو او خجمة افزل بتكمفة او 
مجيػد اقل أو لعجد اكبخ مغ الجساىيخ( وىحا يداعج عمى إتخاذ القخارت السشاسبة والتي مغ شأنيا 

( جاءت في بخ الإنتخنتالخعاية ع( والتي تذيخ إلى )8تداىع في تصػيخ العسل، أما العبارة رقع )
السختبة الثانية كثاني أعمى ندبة تحقق بيغ عبارات السحػر وتخجع درجة أىسيتيا إلى أن الخعاية تتع 
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مغ خلل العجيج مغ الصخق، كعخض السيارات والسعمػمات وحقػق السمكية ومرادر الانتخنت )مثل 
( في 4ية، بيشسا تأتي العبارة رقع )استزافة السػقع( والذعارات الخاصة بالسشطسة والسداعجة الساد

السختبة الثالثو كثالث أىع الصخق الستبعو بالعلقات العامة الإلكتخونية والتي تذيخ إلى تقجيع 
( فكثيخ مغ البػابات السعمػماتية ومدودؼ الخجمات التجارية التدييلات والسرادر عمى الإنتخنت)

عمى الانتخنت تػفخ بالفعل بعس التدييلت مثل البخيج الالكتخوني والاستزافة السجانية لمسػقع، 
( فيي في السختبة الخابعو كخابع أىع الصخق 1وىػ عامل فعال مغ أجل التخويج، أما العبارة رقع )

العلاقات العامة عبخ البخيج لقات العامة الإلكتخونية والتي تذيخ إلى )الالكتخونية بإسمػب الع
( حيث يتع استخجام البخيج الالكتخوني في معطع عسميات تبادل السعمػمات الذخرية الإلكتخوني

والتجارية والإعلن والجعاية وعسمية البيع الكاممة بالإضافة إلى تػفيخ خجمة ودعع العسلء، كسا أن 
لكتخوني ىػ شيء غيخ شخري ويػفخ الكثيخ مغ السعخفة عغ الاحتياجات والآمال البخيج الا

 وبالتالي ستربح الذخكة قادرة عمى تخويج خجماتيا التأميشية بكفاءة أكبخ وأسخع.

( حيث جاءات في قائسة التختيب الستػسصو وقج 1، 3ومغ جانب أخخ تأتي العبارات )
جػ الحج الأعمى لمثقو وجاء الػزن الشدبي لكل مشيا عمى تخصت الحج الأدنى لمثقة ولكشيا لع تتع

(، وىحا يفدخ أن ندبة الإىتسام متػسصة عغ باقي الأنػاع وأن قجرة ىحه 4,11، 4,33التػالي )
الأنػاع عمى إقشاع وجحب وتعخيف العسيل بالخجمة التأميشية السقجمة تكػن متػسصو ندبيا ، فالعبارة 

امدو بيغ باقي الأساليب الأخخػ مغ حيث ندبة التحقق بذكل ( جاءت في السختبة الخ3رقع )
( وىػ أحج أساليب العلقات العامة إلكتخونيا  يطيخ البخامج التابعومتػسط ندبيا  والتي تذيخ إلى )

في شكل تدتصيع مغ خلليا السؤسدة مشح مكافأة لبعس السػاقع الاخخػ التابعة مغ اجل تػجيو 
( في السختبة الدادسة بيغ باقي الأساليب الأخخػ مغ 1أتي العبارة رقع )زائخييا الى مػقعظ، ، ثع ت

( فقج تكػن السؤسدو قادرة حقهق السمكية الفكخيةحيث ندبة التحقق الستػسصو والتي تذيخ إلى )
عمى تقجيع السداعجة مغ خلل تػفيخ السرادر الفكخية كتقجيع خجمات الاستزافة لمسػاقع، وىحه 

تكػن غيخ مزسػنو ولا تفي بحجع التغيخ أو مدتػيات الصسػح نحػ الافزل، وىحا العسمية أيزا  قج 
كخيذشا  ( ، ودراسة3) أحسج خمف حدين( 11) علا محسهد حدنيتفق مع دراسة كلٍ مغ 

 (.84) سانجريب
التتاؤل الثانلال ما وتائل الت وير ايللأت ونلا :ند ة استحاد المص ي لغوض  - ر

 واينقاذ؟

وللإجابة عغ التداؤل الثاني قام الباحث بترسيع استسارة استبيان بيجف التعخف عمى 
( أبعاد، حيث قام الباحث بتصبيق ىحا 8أساليب التخويج الإلكتخوني، حيث يتكػن الاستبيان مغ )

الاستبيان عمى أفخاد عيشة البحث مغ )الخبخاء في مجال الإدارة الخياضيو والتدػيق( وقج استخجم 
( 2( يجل عمى تحقق العبارة ورقم )0) رقم )احث الشدبة السئػية والػزن الشدبي ودرجة التحقق الب
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كأساليب  ( يجل عمى عجم تحقق العبارة (3يجل عمى درجة تحقق العبارة إلى حج ما ورقم )
(، 4,40( والحج الادني لمثقة ىػ )4,34إحرائية مغ خلل الإعتساد عمى الحج الاعمي لمثقة وىػ )

 (.8ػف يتع عخض ومشاقذة الشتائج الخاصة بكل محػر عمى حجه مخفق )وس

 

 (2دلأل )

الوزلأ النتبلا ستتجابات عينة البحث حو ل يتالير الت وير اسللأت ونلا ملأ  لال الحد ا:ع ا  

 وا:دنا ل ثقة 

 (23جدول )

لبفد ا:ول( الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة البحث حول وتائل الت وير اسللأت ونلا )ا
 (47)لأ=

 م انجعذ الأول
وسائل التروٌج 
 الالكترونً

 انوزٌ غٌر مناسب إلى حد ما مناسب
 اننسجي

 درجخ
 انتحقق

 انترتيت
 % العدد % العدد % العدد

وسبئم انترويج 

عجر انًوقع 

 الانكتروني

1 
التخويج خارج 

 الخط
25 53.09 20 44.68 0 2.028 1.84 0 

 

2 
التخويج عمى 

 الخط
43 90.49 3 6.383 0 2.028 1.96 0 

 

عيشة البحث عمى  ( أنو ومغ خلل متابعة إستجابات3( وشكل )38يتزح مغ ججول )
عبارات البعج الأول الحؼ ييتع بالتعخف عمى وسائل التخويج الإلكتخوني السختبصة بػسائل التخويج 

(، حيث حرمت 4,11: 4,30عبخ السػقع الإلكتخوني يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
أن تمظ العبارات (، حيث 4,30، 4,11( عمى أعمى ندبة تحقق عمى التػالي )1، 3عبارة رقع )

( جاءت كأعمى التخويج عمى الخط( والتي تذيخ إلى )3تخصت الحج الأعمى لمثقو؛ فالعباره رقع )
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عبارات البعج مغ حيث الػزن الشدبي، فيحا يجل عمى أنيا إحجػ وسائل التخويج الالكتخوني الحؼ 
شبكة الإنتخنت، لحا  يدتخجم لسداعجة العسلء فى إيجاد مػقع الػيب الخاص بالسشطسة، وىع أمام

فإنيا مغ الأدوات التي تداعج في جحب وإقشاع وتعخيف الجسيػر السدتفيج بالخجمة السقجمة، أما 
( جاءت أيزا متحققة حيث أنيا تخصت الحج التخويج خارج الخط( والتي تذيخ إلى )1العبارة رقع )

لكغ أىسيتيا تقل ندبيا  عغ الأعمى لمثقة، وىحا يجل عمى أنيا أداة ىامة لمتخويج الإلكتخوني و 
نطيختيا ويخجع ىحا إلى أن التخويج خارج الخط يدتخجم ليسج السدتخجميغ والسدتيمكيغ السحتسميغ 
بعشػان السػقع الالكتخوني خارج نصاق الترفح الألكتخوني عبخ الإنتخن، وىحا يجل عمى أنيا إحجػ 

 ميجية إلى حج ما. أدوات التخويج الإلكتخوني اليامة ولكغ قج تختبط بصخق تق

 (24جدول )

الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة البحث حول وتائل الت وير اسللأت ونلا )البفد الثانلا( 
 (47)لأ=

انجعذ 

 انثبني
 م

وسائل التروٌج 
 الالكترونً

 انوزٌ غٌر مناسب إلى حد ما مناسب
 اننسجي

 درجخ
 انتحقق

 انترتيت
 % العدد % العدد % العدد

ده
عذ

ًت
ان
ظ 

بئ
س

و
ان

 

0 
 الفلاش مقاطع

 التعميسية
31 63.83 02 25.53 5 01.64 1.84 0 

 

  0 1.86 01.64 5 20.28 01 68.19 32 الرهتية السقاطع 2

3 
 السجلات

 الإلكتخونية
34 72.34 02 25.53 0 2.028 1.91 0 

 

  0 1.90 2.028 0 20.28 01 76.6 36 التعميسي الفيجيه 4
  0 1.90 2.028 0 20.28 01 76.6 36 الرهر إضافة 5

إستجابات عيشة البحث عمى ( أنو ومغ خلل متابعة 3( وشكل )30يتزح مغ ججول )
عبارات البعج الثاني الحؼ ييتع بالتعخف عمى وسائل التخويج الإلكتخوني لخجمات التأميغ السختبصة 

(، حيث حرمت عبارة 4,11: 4,30بالػسائط الستعجدة يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
(، حيث أن تمظ 4,14، 4,11، 4,11( عمى أعمى ندب تحقق عمى التػالي )8، 0، 4رقع )

( جاءت إضافة الرهر( والتي تذيخ إلى )4العبارات تخصت الحج الأعمى لمثقو؛ فالعباره رقع )
كأعمى عبارات البعج مغ حيث الػزن الشدبي، فيحا يجل عمى أنيا إحجػ أىع أدوات التخويج 

 الرػر فييا استخجامالالكتخوني السختبصة بالػسائط الستعجدة ويخجع ذلظ إلى أن ىحه الصخيقة يتع 

وجحاب مسا يجعميا فعالة وبذكل كبيخ في إقشاع وتعخيف السترفح  الػيب بذكل مديل صفحات في
( والتي تذيخ إلى شخيقة 0أو الدائخ بالخجمة السقجمة السعخوضة إلكتخونيا ، أما العبارة رقع )

وجاءت في السختبة الثانية ( فقج تخصت ىحه العبارة الحج الأعمى لمثقة استخجام الفيجيه التعميسي)
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 الفيجيػ ومقاشع أفلم فييا تحػيل بيغ باقي الأدوات الأخخػ وىحا يخجع إلى أن ىحه الصخيقة يتع

الإنتخنت بصخيقة مذػقة وجحابة إلى  شبكة عمي بشذخىا تدسح بريغ فيجيػ رقسية مقاشع إلي العادية
خجمات السقسة مغ خللو وىحه بالصبع حج بعيج مسا يجعل الدائخيغ يخغبػن في التعخف عمي تمظ ال

يعصى السترفح الذعػر بالأمان والثقة و سيػلة الفيع والإدراك والتقجيخ، بيشسا جاءت العبارة رقع 
( كثالث أىع الصخق السدتخجمة في التخويج الإلكتخوني لخجمات التأميغ والتي تذيخ إلى شخيقة 8)

لسختبة الثالثة كأحج أدوات الػسائط الستعجدة ( حيث جاءت في االسجلات الإلكتخونيةاستخجام )
 مصبػعات ونذخات تحكيقا  لمػزن الشدبي وىحا يخجع إلى ضخورة مشاسبتيا مع الييئات التي ترجر

 .مػقعيا الإلكتخوني عمي نذخىا يتع(web) صفحات  إلي تحػيميا فيتع دورية
 (25جدول )

وتائل الت وير اسللأت ونلا )البفد الثالث( الوزلأ النتبلا ود جة التحقق لآ اء عينة البحث حول 
 (47)لأ=

انجعذ 

 انثبنث
 وسائل التروٌج الالكترونً م

 انوزٌ غٌر مناسب إلى حد ما مناسب
 اننسجي

 درجخ
 انتحقق

 انترتيت
 % العدد % العدد % العدد

ي
عه

فب
نت

 ا
ي

قً
نر

 ا
ج

وي
تر

 ان
م
بئ
س

و
 

  0 1.89 02.77 6 8.500 4 78.72 37 الذبكات الاجتساعية 0
  0 1.81 01.64 5 38.3 08 50.16 24 التخويج الفيخوسي 2
  0 1.91 1 1 29.79 04 71.20 33 تمفيديهن الخقسي التفاعمي ال 3
  0 1.83 8.500 4 34.14 06 57.45 27 خاديه الخقسيال 4
  0 1.90 8.500 4 8.500 4 82.98 39 الاجيدة السحسهلو 5

خجمة الخسائل القريخه  6
 وإرسال الخسائل الشرية

39 82.98 2 4.255 6 02.77 1.91 0 
 

عيشة البحث عمى  ( أنو ومغ خلل متابعة إستجابات3( وشكل )34يتزح مغ ججول )
عبارات البعج الثاني الحؼ ييتع بالتعخف عمى وسائل التخويج الإلكتخوني السختبصة بػسائل التخويج 

(، حيث حرمت عبارة 4,11: 4,34الخقسي التفاعمي يتزح لشا أن الػزن الشدبي يتخاوح ما بيغ )
يث أن تمظ (، ح4,14، 4,14، 4,11( عمى أعمى ندب تحقق عمى التػالي )8، 1، 4رقع )

( الأجيدة السحسهلة( والتي تذيخ إلى استخجام )4العبارات تخصت الحج الأعمى لمثقو؛ فالعباره رقع )
جاءت كأعمى عبارات البعج مغ حيث الػزن الشدبي، فيحا يجل عمى أنيا إحجػ أىع أدوات التخويج 

ىحه الصخيقة تستظ الالكتخوني السختبصة بػسائل التخويج الخقسي التفاعمي ويخجع ذلظ إلى أن 
تكشػلػجيا الياتف السحسػل والتي تتصػر بخصي سخيعة حيث الإنتخنت عبخ الياتف السحسػل، أما 

( جاءت خجمة الخسائل القريخة وإرسال الخسائل الشرية( والتي تذيخ إلى استخجام )1العبارة )
استخجام ىحه الصخيقة ثاني أعمى الأدوات السدتخجمة في التخويج الخقسي التفاعمي ويخجع ذلظ إلى 
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كتصبيقات إرسال رسالة نرية، الترػيت والسذاركة عمى التميفديػن، الاختبارات القريخة، الألعاب، 
محتػػ الياتف السحسػل )صػر، نغسات، رنيغ، فيجيػ(، تصبيقات الأعسال الستعجدة، البحث عبخ 

، RSSابة السجونات وأخبار الياتف السحػل، السػسيقي عبخ الياتف السحسػل، التجويغ الرػتي، كت
ىي وصف شبكات محمية لاسمكية  Wi-Fiكتابة السجونات عبخ الياتف السحسػل، البمػتػث، تقشية 

عالية الدخعة، مسا يؤكج عمى مجػ فاعميتيا كأجج شخق الجحب والتذػيق، بيشسا جاءات العبارة رقع 
( كثالث أعمى الشدبب مغ حيث ميالتميفديهن الخقسي التفاع( والتي تذيخ إلى استخجام شخيقة )8)

درجة الػزن الشدبي ويخجع ذلظ إلى أن التمفديػن ىػ أكثخ قشاة إقشاعا  بالسحتػػ عمى الإشلق، 
حيث يبث قشػات أكثخ ويحقق تفاعل أكبخ، واستيجاف أفزل وفخص مباشخة لمعخض وجسع البيانات 

 وات السدتخجمة في التخويج الإلكتخوني.وتصػيخ العلقات، لحا يعتبخ التمفديػن الخقسي أحج أىع الأد

مغ خلل ماسبق نجج أن جسيع الأبعاد والعبارات جاءت متحققو حيث أنيا تخصت الحج 
الأعمى لمثقة، مسا يجل أن تمظ الػسائل الإلكتخونية ذات فاعميو وقج تداعج في تخويج أنذصة 

ي بالخجمات السقجمة، لحا يجب الاتحاد السرخؼ لغػض والإنقاذ كسا تداىع في نذخ الثقافة والػع
أن تحخص إدارة التدػيق عمى استخجام تمظ الػسائل عشج أداء عسميا التخويجي، وىحا يتفق مع 

 (.35(، ودراسة كخيذشا سانجريب )2( أحسج خمف حدين )07علا محسهد حدن )دراسة كلٍ مغ 

 الاستشتاجات:عاشخاً: 

ر ايللأت ونددلا :نددد ة استحدداد المصدد ي استددتنتاجات ال اصددة بددالتف ف ع ددا يتددالير التدد وي -ي 
 لغوض واينقاذ

 البفد ا:ول ال ا  بايعلالأ ايللأت ونلال -1

الأخبـــار، إعــلان أعمـــى  مجسهعــات عمــي الإعـــلان السخــخج فشيــاً، الإعـــلانيُعررج كررلٍ مررغ ) -
( الرفحة، الإعلانات ذات الخبط السباشخ، الإعـلان مـن خـلال الشذـخات البخيجيـة السجانيـة

 الإعلن الإلكتخوني السدتخجمة في تخويج الخجمات الخياضية.مغ أىع أنػاع 

 السبهبـة، والإعـلان )الفجائية(، والإعلانـات السشبثقة الذخيط الإعلاني، والإعلاناتيعتبرخ ) -
الجالة، والإعلانات الستتابعة، والإعـلان التحخيـخى،  الكمسة الإلكتخوني، وإعلانات عبخالبخيج
( مرررغ أنرررػاع الإعرررلن الاختياريـــة البخيجيـــة زـــغط، والقـــهائمال الخعايـــة، وإعلانـــات إعلانـــات

الإلكتخونرري الترري تحطررى بأىسيررة متػسررصة ندرربيا  فرري اسررتخجاميا مررغ أجررل التررخويج لمخررجمات 
 الخياضية.
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 البفد الثانلا ال ا   بالبيع الد صلا ايللأت ونلال -2

( مرررغ أندرررب شرررخق البيرررع الذخرررري البيـــع عـــن طخيـــق مهقـــع عمـــى الذـــبكةيُعرررج اسرررمػب ) -
 لإلكتخوني السدتخجمة في تخويج الخجمات الخياضية.ا

 عبـخ البـخامج، البيـع طخيـق عن الإلكتخوني، البيع البخيج عبخ البيعيعتبخ كلٍ مغ اسمػب ) -
( مغ وسائل البيع الذخري الإلكتخونري التري السدادات طخيق عن السبهبة، البيع الإعلانات

 التخويج لمخجمات الخياضية.تحطى بأىسية متػسصة ندبيا  في استخجاميا مغ أجل 
 البفد الثالثل ال ا   بالدعاية والند ل -3

( مرغ أندرب أسراليب الجعايرة والشذرخ السشاسبات الخاصة، والترـخيح الإخبـاري تُعج كلٍ مغ ) -
 الإلكتخوني السدتخجمة في تخويج الخجمات الخياضية.

حطرررى بأىسيرررة ( مرررغ وسرررائل الجعايرررة والشذرررخ الإلكتخونررري التررري تالســـؤتسخ الرـــحفييعتبرررخ ) -
 متػسصة ندبيا  في استخجاميا مغ أجل التخويج لمخجمات الخياضية.

 البفد ال ابع ل ال ا   بتندي  المبيفات إللأت ونيالً -4

اليجيــة التحكاريــة الإلكتخونيــة، والشذــخات التهضــيحية الإلكتخونيــة، واليــجايا تُعررج كررلٍ مررغ ) -
البخيجية الإلكتخونية، والعخوض الإلكتخونية، ونهافح السعخوضـات الإلكتخونيـة، والكهبهنـات 

( مغ أندرب أسراليب تشذريط السبيعرات إلكتخونيرا  السدرتخجمة فري ترخويج الخرجمات الإلكتخونية
 الخياضية.

الكتالهجــات الالكتخونيــة، ولهحــات ونســاذج العــخض الألكتخونــي، واليــجايا مررغ )تعتبررخ كررلٍ  -
ــة،  ــي، واليــجايا الإضــافية الإلكتخوني ــة، الخرــم التخويجــي الإلكتخون ــة الالكتخوني التخويجي

( مررغ وسررائل تشذرريط السبيعررات إلكتخونيررا  الترري تحطررى بأىسيررة الظهابــع التجاريــة الإلكتخونيــة
 يا مغ أجل التخويج لمخجمات الخياضية.متػسصة ندبيا  في استخجام

 البفد ال امسل ال ا  بالفلاقات الفامة إللأت ونيالً -5

تشفيـح البخامــج الالكتخونيـة، والخعايـة عبـخ الإنتخنـت، والتدـييلات والسرـادر تُعج كرلٍ مرغ ) -
( مررغ أندررب الأسرراليب الخاصررة العلاقــات العامــة عبــخ البخيــج الالكتخونــيعمــى الانتخنــت، و 

 العامة الإلكتخونية السدتخجمة في تخويج الخجمات الخياضية. بالعلقات

البـخامج التابعـة، وحقـهق السمكيـة الفكخيـة، وميـارات الانتخنـت، والسعجبـين تعتبخ كلٍ مغ ) -
( مرررغ وسرررائل العلقرررات العامرررة الإلكتخونيرررة التررري تحطرررى والسذـــجعين، ولهحـــات الاعلانـــات

 التخويج لمخجمات الخياضية.بأىسية متػسصة ندبيا  في استخجاميا مغ أجل 
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 انحادي عشش: خطّ يقتشحت نهتشٌٔح الإنكتشًَٔ لأَشطت الإتحاد انًظشي نهغٕص ٔالإَقار:

 :انخطت يهخض -أ 

التررخويج الإلكتخونرري كأحررج الأدوات الفعالررو فرري تدررػيق  نطررام تصبيررق إلررى الخصررة ىررحه تدررعى
 أنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ.

 :انشسانت -ب 

 جسيػريرة داخرل وريرادة بقرػةوتشتذخ الأنذصة والخرجمات الخياضرية لمغرػص والإنقراذ  يشسػ أن
 الخياضررري الجسيرررػر تخرررجم التررري والكررريع السبرررادغ تصبيرررق خرررلل مرررغ العخبررري والرررػشغ العخبيرررة مررررخ

 .السدتفيج

 :انشؤٌت -ج 

 القصرررراع أفررررخاد مررررغ الجسيررررػر وثقررررة بإىتسررررام جررررجيخة الأنذررررصة والخررررجمات السقجمررررة بقررررىت أن
 وتررػفيخ بتمررظ الخررجمات والررػعي الثقافررة نذررختػسرريع قاعررجة السسارسررة و  خررلل مررغ العخيررق الخياضرري

 .وشسػحاتيع الخياضية رلباتيع وتحقق بإحتياجاتيع تفي التي والسدايا والخجمات البخامج

 :انقٍى -د 

 .السذاركيغ في أنذصة الإتحاد مع التعامل خللوالسرجاقيو  والذفافية العجالة تحقيق -1

 .متصػرة بخامج تقجيعو  والػفاء بالعيػد الكاممة والأمان الثقة تحقيق -3

 .الإىتسامات أولى سيطل السقجمة الخجمة مغ السدتفيج رضى تحقيق -8

 .الخياضي العسل وسمػكيات أخلقيات ورعاية غخس -0

 .مزافة حكيكية قيسة بشاء عمى قادر العسل فخيق -4

 .والتدػيق العامة العلقات إدارة دور تفعيل -1

 السدتفيج الخياضي. حقػق  عمى الحفاظ أجل مغ القانػن  دور تفعيل -1

 :انعاو انٓذف -ِ 

لأنذصة وخجمات الإتحاد السرخؼ لمغػص  الالكتخوني التخويج إلى الخصة ىحه تيجف
 .وتػسيع قاعج السسارسة الػعي نذخ أجل مغوالإنقاذ 

 :انفشعٍّ الأْذاف  -ٔ 

 .السقجمو الخجماتالأنذصة و ب السدتفيج الخياضي الجسيػر تعخيف -1

 الخجماتالأنذصة و  عمى الحرػل بأىسية السدتفيج الخياضي الجسيػر الجسيػر اقشاع -3
 .السقجمو
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 ومغ السقجمو الخجماتالأنذصة و  شمب نحػ السدتفيج الخياضي الجسيػر الجسيػر تذجيع -8
 .قاعجة زيادة ثع

 التحفيد خلل مغ السقجمو الخجماتالأنذصة و  مغ الحالييغ السدتفيجيغ عمى السحافطو -0
 تعسل التي الدبل كافة وتػفيخ احتياجاتيع وتحيق والسداعجه والخجمو الجعع وتقجيع السدتسخ

 .الأمان وبخاصة مدتكبل   شسػحاتيع مدتػػ  رفع عمى

 مػقع انذاء خلل مغ السقجمو الخجماتالأنذصة و  بصمب الخاصو الاجخاءات تدييل -4
 .الػعي وزيادة لمخجمو التخويج في يداىع إلكتخوني

 إخشاءاث خاطت بانبشايح انًشتبطت بانخطت: -ص 

 خصو مقتخحة لمتخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ.اسى انخطت:  -1

 .جشية(  14.444 )قجرىا إجسالية تكمفةانتكهفت انًقتشحت نتُفٍز انخطت:  -0
 م.84/13/3430 إلى 1/1/3438يذة انتُفٍز:  -3

 يشاحم انخطت: -4

أنذصة الإتحاد السرخؼ  بتخويج مختبصة متصػرة بخامج وتشفيح وضع :الأٔنى انًشحهت -
 إعجاد شيخ 3( )أشيخ 4.)الإلكتخوني الإعلن وسائل خلل مغ إلكتخونيا   لمغػص والإنقاذ

 .جشية 14.444 قجرىا بتكمفة( تشفيح شيخ 8+ 
السرخؼ  أنذصة الإتحاد بتخويج مختبصة متصػرة بخامج وتشفيح وضع:  انثاٍَت انًشحهت -

 شيخ 3( )أشيخ 4. )إلكتخونيا   السبيعات تشذيط وسائل خلل مغ إلكتخونيا   لمغػص والإنقاذ
 .جشية 14.444 قجرىا بتكمفة( تشفيح شيخ 8+  إعجاد

أنذصة الإتحاد السرخؼ  بتخويج مختبصة متصػرة بخامج وتشفيح وضع: انثانثت انًشحهت -
 3( )أشيخ 4. )الإلكتخونية العامة العلقات وسائل خلل مغ إلكتخونيا   لمغػص والإنقاذ

 .جشية 14.444 قجرىا بتكمفة( تشفيح شيخ 8+  إعجاد شيخ

أنذصة الإتحاد السرخؼ  بتخويج مختبصة متصػرة بخامج وتشفيح وضع: انشابعت انًشحهت -
 3( )أشيخ 0). الإلكتخوني الذخري البيع وسائل خلل مغ إلكتخونيا   لمغػص والإنقاذ

 .جشية 14.444 قجرىا بتكمفة( تشفيح شيخ 3+  إعجاد شيخ

أنذصة الإتحاد السرخؼ  بتخويج مختبصة متصػرة بخامج وتشفيح وضع: انخايست انًشحهت -
 شيخ 3( )أشيخ 4). الإلكتخوني والشذخ الجعاية وسائل خلل مغ إلكتخونيا   لمغػص والإنقاذ

 .جشية 14.444 قجرىا بتكمفة( تشفيح شيخ 8+  إعجاد
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انخاطت  انخذياث الأَشطت ٔ تشٌٔحن يتطٕس بشايح انخطت يٍ خلال تطبٍق تُفٍز آنٍاث  -5
 :إنكتشٍَٔا  بالإتحاد انًظشي نهغٕص ٔالإَقار 

 التهصيات:الثاني عذخ: 

في ضػء أىجاف البحث وفي حجود مجتسع البحث والعيشة السختارة وفي ضػء ما تحقرق مرغ  
 نتائج يػصي الباحثان بسا يمي:

 الخياضية. ضخورة تصبيق الشطع الإلكتخونية كأحج أىع أليات تصػيخ السؤسدات -1

ضخورة إىتسام الاتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ بالتخويج الإلكتخوني مغ أجل زيادة الرػعي  -3
 بالأنذصة والخجمات السقجمة وبالتالي زيادة قاعجة السسارسة.

 ضخورة تفعيل دور إدارة العلقات العامة والإعلم والتدػيق تحكيقا  لأىجاف الإتحاد.    -8
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 بالأنذظة. الهعي نذخ -

 الجسيـــــــــــــهر تذــــــــــــجيع -
السذــاركة  نحــه الخياضــي

ــــــي مسارســــــة أنذــــــظة  ف
الإتحاد السرـخي لمغـهص 

 والإنقاذ

0/0/2123  31/5/2123 

 بذرامج وتنفٌذذ وضع
 تنشذذذذذذذٌط متطذذذذذذذورة
 إلكترونٌا   المبٌعات

 وتشفيح وضع
 بخانامج

0/6/2123 31/01/2123 

 بذرامج وتنفٌذذ وضع
 العلاقذذذذات  متطذذذذورة
 الإلكترونٌة العامة

 وتشفيح وضع
 بخانامج

0/00/2123 31/3/2123 

 بذرامج وتنفٌذذ وضع
 البٌذذذذذذذذع  متطذذذذذذذذورة

 الشخصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذً
 الإلكترونً

 وتشفيح وضع
 بخانامج

0/4/2123 31/7/2123 

 بذرامج وتنفٌذذ وضع
 الدعاٌذذذذذة  متطذذذذذورة
 الإلكترونً والنشر

 وتشفيح وضع
 بخانامج

0/8/2123 31/02/2124 
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 المراجــــــــع

 يوسلً الم اجع الف بيةل

 التخويج الفعال، كمية الاقتراد،  جامعة دمذق، د.ت سياساتالـجويخي:  أحسج -1
التدػيق الألكتخوني في عشاصخ السديج التدػيقي لمخجمة  تأثيخ"خمف حدين عمي:  أحسج -2

مجمة دراسات محاسبية ومالية، العجد الثاني والعذخون، السعيج العالي  ،"التأميشية
 م.3418لمجراسات السحاسبية والسالية، جامعة بغجاد، العخاق، 

"بخنامج ميارات التدػيق والبيع التدػيق  أحسج صلاح الجين السحخزي، حسادة فهزي أبه زيج: -3
تػح، كمية التجارة، جامعة بشيا، عبخ الإنتخنت"، السدتػػ الخابع، بخنامج التعميع السف

 م.3411

أثخ التخويج الألكتخوني عمى الحرة الدػقية في السرارف العالة في أشخف مجيج مخجي: " -4
الأردن، رسالة ماجدتيخ، مشذػرة، قدع إدارة الأعسال، كمية إدارة السال والأعسال، 

 م.3443جامعة آل البيت، الأردن، 

الإلكتخوني والتدػيق الذبكي وصايا لمسدػق السحتخف"،  "التدػيقتهفيق محمد عبج السحدن:  -5
 م.3411الصبعة الاولى، دار الفكخ العخبي، القاىخة، 

"الإترالات التدػيكية الستكاممة"،  الصبعة الأولى، دارة حسيج الظائي، أحسج شاكخ العدكخي،  -6
 م.3441اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، الأردن، 

لتجارة الإلكتخونية"، الصبعة الأولى، مجسػعة الشيل ا "السخشج الأساسي في دانيل زيميهكذ: -7
 م.2113 العخبية، مجيشة نرخ، القاىخة،

"مبادغ التدػيق"، الصبعة الأولى، الذخكة السرخية العخبية الستحجة رائف تهفيق، ناجي معلا:  -8
 م.3441لمتدػيق والتػريجات، القاىخة، 

الخجمات  في العسيل ثقة تحديغ في الإلكتخوني التخويج ور"دزياد سلامة الرالح الدعبي:  -9
 ورة، السجمة التجارية الأردنية"، بحث مشر السرارف عمي تصبيكية السرخفية دراسة

الخامذ، العجد الثاني، مرخ،  البيئية، السجمج والبحػث التجارية لمجراسات العمسية
 م.3410

 بعس حالة السرخفية دراسة جػدة الخجمات عمى الالكتخوني التدػيق "أُثخفزيمة:  شيخوف -10

 عمػم و الاقترادية العمػم قدشصيشة، كمية -مشتػرؼ  الجدائخ"، جامعة في البشػك

 .م3414الذعبية،  الجيسقخاشية الجدائخية التدييخ، الجسيػرية

"خصة مقتخحة لمتدػيق الالكتخوني لبعس أنذصة اتحادات الخياضات شيخين جلال شحاتو:  -11
ػرية مرخ العخبية"، رسالة دكتػراه، غيخ مشذػرة، كمية التخبية الخياضية، السائية بجسي

 م.3411جامعة أسيػط، 
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"الإترالات التدػيكية الستكاممة"، الصبعة الأولى، مجسػعة الشيل العخبية، شيساء الديج سالم:  -12
 م.3441مجيشة نرخ، القاىخة، 

شخيقظ السباشخ إلى قمب وفكخ  "الإترالات التدػيكية الستكاممةطمعت أسعج عبج الحسيج:  -13
 م.3410رؤية لمصباعة والتجييد الفشي، العسيل"، الصبعة الخابعة، 

إدارة السديج التدػيقي الستكامل والتدػيق عبخ الإنتخنت والسػاقع طمعت اسعج عبج الحسيج: " -14
 م.3411الإجتساعية"، الصبعة الأولى، دار التشػيخ لمصباعة والشذخ والتػزيع، الجيدة، 

"تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في التدػيق التقميجؼ والإلكتخوني"، الصبعة عبج الله فخغمي عمي:  -15
 م.3413الثانية، إيتخاك لمصباعة والشذخ، القاىخة، 

"التدػيق السعاصخ"، الصبعة الأولى، الجار علاء الغخباوي، محمد عبج العغيم أبه الشجا:  -16
 م.3441الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، 

 في الثقافية الحىشية لمسصبػعات الرػرة ثحديغ في الإلكتخوني التخويج "دور حدن: محسهد علا -17

تذخيغ،  الاقتراد، جامعة الأعسال، كمية إدارة سػرية"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػر، قدع
 م.3414الدػرية،  العخبية الجسيػرية

التدػيكية الستكاممة"، الصبعة الأولى، دار السدتقبل لمصباعة  "الإترالاتفهزي شعبان مجكهر:  -18
 م.3443والشذخ، القاىخة، 

الجدائخية، رسالة ماجدتيخ، غيخ  الإقترادية السؤسدة في الإعلن وأىسية واقعكهسة ليمى:  -19
مشذػرة، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة مشتػرؼ، القدصشتيشية، الجدائخ، 

 م.3443

"علقة التخويج الإلكتخوني بالحرة الدػقية لجػ السرارف في شسال مجيج مرظفى مشرهر:  -20
الزفة الغخبية"، بحث مشذػر، مجمة جامعة الأزىخة بغدة، سمدمة العمػم الإندانية، 

(، كمية الإقتراد والعمػم الإدارية، جامعة الشجاح Bالسجمج الثالث عذخ العجد الأول )
 م. 3411الػششية، فمدصيغ، 

 الزفة مرارف في الإلكتخوني التخويج "مدتػػ سالم:  زيجان مشرهر، محمد مرظفى مجيج -21

لمسعمػماتية، السجمج الثاني،  الجولية العخبية الغخبية فمدصيغ"، بحث مشذػر، السجمة
الجامعات العخبية، فمدصيغ،  في والسعمػمات الحاسبات كميات العجد الثالث، جسعية

 م.3418

"أسخار التخويج في عرخ العػلسة"، الصبعة الاولى، مجسػعة  الربهر:محدن فتحي عبج  -22
 م.3441الشيل العخبية، القاىخة، 

"التدػيق مشيج تحميمي مبدط"، الصبعة الأولى، السكتب العخبي الحجيث، محمد الريخفي:  -23
 م.3443
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صخة("، "الإترالات التدػيكية )آليات الإعلن والتخويج السعامحمد عبج العغيم أبه الشجا:  -24
 م.3411الصبعة الأولى، الجار الجامعية، الإسكشجرية، 

"التدػيق عبخ الإنتخنت"، الصبعة الأولى، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، محمد عبجه حافظ:  -25
 م.3441الإسكشجرية، 

"استخاتيجيات التدػيق" الصبعة الأولى، الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق محمد عبيجات:  -26
 م.3418ة، والتػريجات، القاىخ 

"إدارة التدػيق في إشار معاييخ الجػدة التدػيكية السجخل لمتسيد واحتلل محمد محمد ابخاهيم:  -27
مخكد الخيادة في الدػق"، الصبعة الأولى، الجار الجامعية لمصباعة والشذخ والتػزيع، 

 م.3411السشػفية، 

كاديسية، الجقي، القاىخة، "إدارة التدػيق"، الصبعة الأولى، السكتبة الأمحسهد صادق بازرعة:  -28
 م.3441

"إشار مقتخح لاستخجام مديج التخويج الإلكتخوني السدئػل مجتسعيا  محسهد محمد حدن الغابط:  -29
لتعديد ثقة زوار مػاقع التػضيف الإلكتخونية السرخية"، بحث مشذػرة، مجمة الأكاديسية 

دابع، العجد العذخيغ، الأمخيكية العخبية لمعمػم والتكشػلػجيا )أماراباك(، السجمج ال
 م.3411الػلايات الستحجة الأمخيكية، 

تدػيق الخجمات التأميشية، رسالة ماجدتيخ، قدع إدارة مرظفى اليجلة، حدن بهكمي حدن:  -30
 م.3414الأعسال، كمية الإقتراد، جامعة دمذق، 

، بحث غيخ "دور استخاتيجية التخويج في تحديغ القجرة التشافدية لمسؤسدة الػششية" مشال كُباب: -31
مشذػرة، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم الإقترادية وعمػم التدييخ والعمػم التجارية، 

 م.3441جامعة محمد بػضياف، السديمة، 

"التخويج والإترالات التدػيكية"، الصبعة الاولى، السكتبة الأكاديسية، الجقي، ىذام البحيخي:  -32
 م.3441القاىخة، 

يجية التخويج عمى تدػيق السشتجات شخكة أم درمان لرشاعة أثخ استخاتياسخ ناصخ الجودو: " -33
الرابػن والكيساويات السحجودة"، رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذػرة، كمية العمػم الإدارية، 

 م.3414جامعة أم درمان الإسلمية، الدػدان، 
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 ممخص البحث

  نهترويج الإنكتروني لأنشطخ الإتحبد انًصري نهغوص والإنقبر يقترحخ خطو

 * د/ خبنذ يصطفي ريضبٌ

 ىجف البحث:
لمتخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ  مقتخحة خصو وضعييجف البحث إلى 

 لمغػص والإنقاذ.
 لات البحث:اؤ تد

 ما أساليب التخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ؟ -

 ما وسائل التخويج الإلكتخوني لأنذصة الإتحاد السرخؼ لمغػص والإنقاذ؟ -

 

مجمذ إدارة  البحث مجتسع لصبيعة الجراسة، وشسلاستخجم الباحث السشيج الػصفي لسشاسبتو 
 البحث عيشة اختيار تع وقج الإتحاد وأفخعو والخبخاء الستخرريغ في مجال الغػص والإنقاذ،

مجمذ إدارة الإتحاد السرخؼ لمغػص مغ كلٍ مغ  فخدا( 10) مغ وتتكػن  بالصخيقة العذػائية
الخبخاء عيج، القاىخة، الإسساعمية(، و والإنقاذ ومجالذ إدارات السشاشق )الإسكشجرية، بػرس

، وكانت مغ اىع الشتائج التي تػصل إلييا (الإدارة - الغػص والإنقاذالستخرريغ في مجال )
الباحث أن اساليب التخويج الإلكتخوني جاءت بالتختيب وفقا  لأىسيتيا الشدبية في تخويج الخجمات 

كتخونيا ، الإعلن الإلكتخوني، العلقات العامة التأميشية إلكتخونيا  كالأتي: )تشذيط السبيعات إل
 يا ، البيع الذخري الإلكتخوني(.الألكتخونية، الجعاية والشذخ إلكتخون
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