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ىىالسقجمة ومذكمة البحث :

أصبحت عسميات تظؾيخ السشتجات تتؼ عبخ أساليب مبتكخة مثل الترسيؼ بسداعجة 
وعقج السؤتسخات مؽ خلال  لكتخوني لمبياناتونغؼ التبادل الإالحاسؾب والترشيع بسداعجة الحاسؾب 

، كسا صارت عسميات  السبيعات أي البيع بالكامل مؽ خلال أجيدة ومعجات رقسية الفيجيؾ وميكشة
إدارة الظمبات تتؼ بذكل ألي مؽ خلال مشرات ربط حاسؾبية مع السؾرديؽ والبائعيؽ إضافة إلى 

ترالات عج أن قمرت تقشيات السعمؾمات والإمباشخة ب والعسلاءذلػ أصبحت العلاقة بيؽ السدؾق 
  . السؾزعيؽدور الؾسظاء أو 

، وىشجسة السعخفة ليحه  مقؾمات معخفية متعجدة التدؾيقوأصبح لكل وعيفة مؽ وعائف 
مؽ  بالعسلاءالؾعيفة السيسة في السشغسة كانت الأساس أو الخابط بيؽ السعخفة الإنتاجية والسعخفة 

متعجدة حؾل تدويج الأفخاد بسعارف  فى تداىؼوىحه السعخفة ،  (31:  5التدؾيكية )خلال السعخفة 
قال إلى السعخفة نت، وىشا يجب الإالعسلاء فادي الخجاع الحي يقع فيو توإمكانية والخجمات السشتجات 
  . (525:  31) ستغلال والذكل والخجاعقميل حالات الإتيؼ بتدوالتي  بالعسلاء

السعخفة التدؾيكية تديؼ مؽ خلال التعاون مع الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة في إن ىشجسة 
مؽ خلال تؾفيخ الحمؾل السشاسبة لمسذكلات التدؾيكية وتخويج  لمسؤسدات ةداريالإ اكلدعؼ اليي

تخاذ القخارات التي تداعج في تؾفيخ السشتجات السشاسبة السشتجات وتؾفيخ السعمؾمات السشاسبة لإ
الاداري لى تظؾيخ الييكل إمسا يؤدي ،  (79:  1) وتحقق ليؼ الخضا الكامل لمعسلاء والسدتفيجيؽ

 .( 22:  1) بالذكل السشاسب والحي يقؾي السخكد التشافدي ويحقق الشسؾ السدتقبمي

الأنذظة تحجيج أىسية مداىسة ىشجسة البخمجيات في دعؼ ىشجسة السعخفة بعج وتخجع 
مؽ صلات  نظلاقا  إالفيؼ الكامؽ  تعدزدتخجم لجعل الذعؾر أفزل بالسشاطق التي تالتي الخجمات 

أبعادىهنددةىالمعرفةىالتدووقوةىورلاقتكاىبالكفاءةىالتدووقوةىبالتطبوقى
 رلىىالمنذأتىالرواضوةىبمحافظةىالمنوا

 
 دى/ىوادمونىوحوىىخضورى

 جامعة السشيا .كمية التخبية الخياضية . بقدم الإدارة الخياضية  مجرس
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ي السألؾفة التي يؾفخىا العالؼ الساد غيخوتحجيج السفاليؼ ، اليؼ السألؾفة الجيجة ضعيفة مع السف
كتذاف خارطة الظخيق إالتي ساىست في والتقشيات ؾلؾجيا شستفادة مؽ التك، مع الإ الظبيعي

  .( 311:  33) لميشجسة السعخفية

تعجد أنؾاع السعخفة )وىي  أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكيةوإتفق العجيج مؽ الباحثيؽ عمى 
، تعجد طخق  ، تعجد طخق تسثيل السعخفة التدؾيكية ، تعجد أنؾاع الخبخة والخبخاء التدؾيكية التدؾيكية

 ( .16:  9()25:  3)ستخجام السعخفة التدؾيكية(إ

الشجاح في السشغسات الججيجة في عرخنا  ىشجسة السعخفة التدؾيكية أساستسثل إذ 
لمججيج والسفيج ، ولاسيسا أن  وتحقيق رغباتيؼ وتظمعاتيؼ العسلاءالحاضخ لأنو الأساس في إرضاء 

 ، الأمخ (11:  6) ىحه الحاجات والستظمبات متغيخة بتغييخ الأذواق والخغبات والتظمعات الججيجة
في الؾقت الحاضخ ،  رائجمعبو مؽ دور تلسا  ا  يساسأ بؾصفو مظمبا   ودراستةالحي فخض العشاية بو 

مجالات التدؾيق ، فإذا ما تبشتو أي مشغسة سؾف تتسكؽ مؽ أن تحقق نتائج طيبة في  وخاصة في
 ( .16:  31التقميجية )بخلاف نتائج السشغسات التي تعتشق الأفكار  معاملات الدؾق والسشافدة

ستغلال تمػ السؾارد إؾارد فحدب وإنسا بكفاءة تقجم السشغسات لا يقاس بسا تسمكو مؽ مإن 
مؽ ىشا تبخز أىسية الكفاءة ، جتساعية قترادية والإبتحقيق أىجافيا الإ ستغلال يكفل نجاحياإ

وبحلػ تربح ، ستغلال أفزل إالبذخية والسادية  ستغلال السؾاردإلى إالتدؾيكية بؾصفيا تجفع 
تحقيق الشجاح لمسشغسة  لتحقيق البقاء والشسؾ وبالتاليالكفاءة التدؾيكية سسة للأعسال اليادفة 

في أىسية الكفاءة التدؾيكية  زادومسا ، ( 155:  39) ستثسار الأمثل لمسؾاردنظلاقا  مؽ مشغؾر الإإ
فقت تؾسع السشغسات وتؾسع أنذظتيا التدؾيكية مؽ صفة الإقميسية إلى راالتعقيجات التي  أيزا  

والرخاع ىتسام وتخكيد أكبخ لسؾاجية حجؼ التشافذ إ تظمب ذلػ مؽ ي صفة الجولية والعالسية وما
 ( .16:  35) ميسة وخظيخةكغاىخة التي بجأت تغيخ  السؾاردونجرة  الستدايج

جور الحي القجرة السشغسات وتسكشيا مؽ تحديؽ كفاءتيا التدؾيكية يأتي مؽ خلال  حيث
 السداياوىحا يداعج السشغسة في تحقيق  في ىحا التحديؽ ، أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكيةؤديو ت

 . والتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ لمسشتجات والإستسخار التشافدية التي تسكشيا مؽ البقاء 

 :فى ما يمى  أىسية الكفاءة التدؾيكيةوتتزح 
 عمى تبشى القخارات التدؾيكية الإنتاجية ، والدعخية الدميسة . السشغساتمداعجة  -

 . ، وجسع كافة السعمؾمات عشيؼ ىتسام بالعسلاءالإ -
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 . الخقابة عمى العسميات التدؾيكية -

رضا  كدبتعتسج عمى  ، حيث داخل الدؾق السشغسات تداعج الكفاءة التدؾيكية عمى زيادة حرة  -
 العسيل مؽ خلال الؾصؾل إلى نتائج إنتاجية عالية .

التدؾيكية ليا دون  الإنتاجية وىؾ ما يقشع العسيل بالجؾدةعمى تحديؽ الكيسة السشغسات تداعج  -
 ( .15:  36) الأخخى السشغسات غيخىا مؽ 

 ما يمى : قياس الكفاءة التدؾيكية ومؽ مؤشخات

يتؼ مؽ خلال السقارنة  ستخجام ىحا السؤشخإلكفاءة التدؾيكية باإن قياس :  التكاليف التدؾيكية -
 . والتدؾيكية( وإجسالي الكمف الكمية )الإنتاجية مف التدؾيكيةالتي تعكذ الشدبة بيؽ إجسالي الك

لمكفاءة التدؾيكية ، ويتحقق ذلػ  مؤشخا  كؾنو  يعج غاية وأداة تدؾيكية ميسة فزلا  عسلاء : رضا ال -
الأسعار أو زيادة جؾدة  عؽ طخيق تخفيض لمعسلاءمؽ خلال تحقيق السشغسة لأعمى رضا 

 .الخجمات ستغلال الأمثل لمسؾارد الستاحة أو حتى في زيادةثشيؽ أو بالإالأ الخجمات السقجمة أو كلا  

ستشادا  إو  ا  تيجية التدؾيكية وتشفيحىا يكؾن بشاءخاإن إعجاد ووضع الإست:  البحث والتظؾيخ التدؾيقي -
السعمؾمات التي تؾفخىا بحؾث التدؾيق والخاصة بالبيئة العامة والبيئة التدؾيكية والتي  عمى تحميل

 .( 311:  31) تداعج في تحقيق الكفاءة التدؾيكية ي الشياية يجب أنف

 قترادية والتظؾر التكشؾلؾجي الستدارعت تحجيات كبيخة في عل العؾلسة الإتؾاجو السؤسدا
، حيث أصبحت دورة حياة السشتجات أقرخ مسا  ، الأمخ الحي غيخ مؽ ليكل وشكل السشافدة

للإفخازات العمسية الستدارعة التي ولجتيا السشافدة بيؽ ىحه  ، وذلػ كشتيجة كانت عميو في الدابق
التي تجعل مؽ  السشذأتستخاتيجي ىي ذات التفكيخ الإ السشذأت الخياضيةميو فإن ، وع السؤسدات

لتبشى أبعاد ىشجسة  تمػ السشذأتوإىسال ،  ستخاتيجيتيا العامة في السشافدةإلإبجاع التكشؾلؾجي ا
، يؤدى إلى حخمان الأنذظة الخياضية مؽ العائج السادي  أبعادىاالإىتسام ب وعجمالسعخفة التدؾيكية 

 .الؾفيخ الشاتج عؽ عسمية التدؾيق 

أجبخت السشافدة الذجيج والتظؾرات التكشؾلؾجية السؤسدات عمى إعادة الشغخ في حيث 
،  متفؾق التشافديمشتجاتيا وعسمياتيا لمخخوج مؽ الشسظية في الإنتاج والتدؾيق إلى الإبجاع السحقق ل

ستخاتيجي تدتخجمو السؤسدات لإعظاء إخيار  ىشجسة السعخفة التدؾيكيةعتبخ توفي ذات الدياق 
 . في الييكل التشافدي مكانة تشافدية قؾية
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ؽ إمتلاك وتحديؽ كل ىحا جعل السؤسدات تيتؼ بإمتلاك السعخفة التدؾيكية التي تسكشيا م
، مؽ جانب أخخ بجأت السؤسدات تزع إستخاتيجياتيا التي تحسل في طياتيا  مؾقعيا التشافدي

الجانب التشافدي لمسحافغة عمى مسارسة أنذظتيا التي أىسيا التدؾيكية مشيا بالذكل الحي يحقق 
 . أىجافيا في الدؾق الحي تعسل فيو )سؾق السشافدة(

تى تشاولت مؾضؾع البحث والتى ومؽ خلال إستقخاء الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية ال
 مشيا عمى سبيل السثال وليذ الحرخ : 

والتى  (3()2521وأخخون ،  إيسان حديؽ) : كجراسة هشجسة السعخفة التدهيقيةبما أرتبط  -
عيشة البحث  التدؾيكية أىسية واضحة في الذخكات السعخفة عجم إعظاء مسارسات ىشجسة أكجت عمى
 أىسية دور كلا  مؽ الإبجاع التكشؾلؾجىوالتى أكجت عمى  (1()2522،  معتد طمعت، ودراسة )

والتى  (9()2536،  معخاج عبجالقادر، ودراسة ) التدؾيكية عمى الكفاءة التدؾيكيةوىشجسة السعخفة 
التدؾيكية  ترالاتالتدؾيكية في تعديد أخلاقيات الإ تبشي مبادئ ىشجسة السعخفةتأثيخ  أكجت عمى

، ودراسة  تجاىات أعزاء السشغسةإعمى  والحج مؽ السسارسات التزميمية والخجاعية السختبظة بيا
التدؾيكية في الحج  شجسة السعخفةيوجؾد تأثيخ ل والتى أكجت عمى (35()2531،  يؾسف سمظان)

 ضعيف .ا كان ىسارسات التدؾيق الخفي ولكؽ تأثيخ مؽ م

والتى  (2()2522،  ديشا عبج العاطي) : كجراسة قيةالكفاءة التدهيبما أرتبط  -
الستسثمة فى )التكاليف التدؾيكية ، رضا  الكفاءة التدؾيكيةضعف مدتؾى تظبيق أبعاد  أكجت عمى

نجاح  والتى أكجت عمى( Ko et al., 2020()39العسلاء ، البحث والتظؾيخ التدؾيقى( ، ودراسة )
،  فى مختمف البيئات التكشؾلؾجية اتالكفاءة التدؾيكية لمذخكتسج عمى يع ات الإستخاتيجيةالتحالف

،  يجركؾن قيسة كفاءة التدؾيقالعامميؽ لا  أن والتى أكجت عمى( Ang et al., 2019()32ودراسة )
والتى  (7()2536، ولاء جسال ، عسخ ياسيؽ ، ودراسة ) ل في تقييسيؼلكشيؼ لا يجمجؾنيا بالكام

في تحديؽ  بستغيخاتةبتكاري تباط ذو دلالو معشؾية لمتدؾيق الإر إعلاقة تأثيخ و وجؾد  أكجت عمى
والتى أكجت عمى إنخفاض  (Swaminathan et al., 2017()37، ودراسة ) الكفاءة التدؾيكية

مسا تختب عميو خدارة كبيخة لمسشتجيؽ ، التدؾيقى ليحه الأسؾاق  الكفاءة التدؾيكية لمشغام
ستسخار لمؾقؾف عمى زيادة إقياس بعض السؤشخات التدؾيكية ب الحي يحتؼ الأمخ، والسدتيمكيؽ 

 . ربحية وأداء ىحه الأسؾاق

نجرة  تات التى أجخيت فى ىحا السجال وججعمى الجراس ةومؽ خلال إطلاع الباحث
الجراسات التى تشاولتة فى السجال الخياضى بالخغؼ مسا أشارت إليو تمػ الجراسات مؽ الأىسية 
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مع إختلاف السشغسات بعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية وعلاقتيا بالكفاءة التدؾيكية لأالبالغة 
 .والقظاعات التى طبقت عمييا تمػ الجراسات ومؽ ىشا نذأت فكخة ىحا البحث 

 ىهجف البحث :
أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية وعلاقتيا بالكفاءة التدؾيكية التعخف عمى ييجف البحث إلي 

  ، وذلػ مؽ خلال التعخف عمى : السشذأت الخياضية بسحافغة السشيا بالتظبيق عمى
 . درجة تؾافخ أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا -

 . واقع الكفاءة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا -
السشذأت الخياضية تدؾيكية بالكفاءة الو جسة السعخفة التدؾيكية أبعاد ىشمجى وجؾد علاقة بيؽ  -

 .  بسحافغة السشيا
ىىىتداؤلات البحث :

 : التالية ة التداؤلاتزع الباحثتفي ضهء هجف البحث 

 ؟درجة تؾافخ أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا ما  -

 ؟الخياضية بسحافغة السشيا  واقع الكفاءة التدؾيكية بالسشذأتما  -

أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية والكفاءة التدؾيكية بالسشذأت  ىل تؾجج علاقة إرتباطية بيؽ -
 ؟الخياضية بسحافغة السشيا 

ىمرطمحات البحث :
ى: هشجسة السعخفة التدهيقية

عمى التجخبة أو التعميؼ الشغخي أو  عتسادا  إ سيارات السكتدبة مؽ قبل الأشخاص ىي الخبخة وال
العسمي أو فيؼ مؾضؾع ما ، بالإضافة إلى زيادة معارف الأفخاد عؽ طخيق الخبخاء الحيؽ لجييؼ الخبخة 

مؽ العؾاقب التي يتعخضؾا  يجابية أو غيخ اللائقة وتححيخ الأفخادافية والسعخفة بالسسارسات غيخ الإالك
 ( .11:  35) إلييا

ى: التدهيقيةالكفاءة 
لي الجخل إحيث تذيخ السخخجات  السخخجات إلى السجخلات ، أقرى ندبة مؽىى 

الدمع والخجمات وتذيخ السجخلات إلي تكاليف العشاصخ السختمفة الجاخمة في  التدؾيقي الشاتج عؽ
لحلػ فإن تغييخا  ما يخفض مؽ تكاليف السجخلات اللازمة لإنجاز عسل  وتبعا  ،  العسميات التدؾيكية

  . (321:  31) يؤدي إلى تحديؽ أو زيادة الكفاءة التدؾيكية معيؽ سؾف
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  إجخاءات البحث :
 مشهج البحث : 
( ، حيث أنو السشيج السشاسب السشيج الؾصفي )الجراسات السدحية ةالباحث تإستخجم

لظبيعة ىحا البحث ، وذلػ لسلائستو لتحقيق ىجف البحث ومشاسبتو لظبيعة إجخاءاتو بؾصف ما ىؾ 
 كائؽ وتحميمو وإستخلاص الحقائق مشو .

 البحث :وعيشة  عمجتس
أعزاء  يتسثل مجتسع البحث فى العامميؽ بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا والستسثل فى

( فخدا  ، 53( فخدا  ، ومجيخى السشذأت الخياضية والبالغ عجدىؼ )63مجالذ الإدارة والبالغ عجدىؼ )
( فخدا  ، وبمغ 313( فخدا  ، والأخرائييؽ الخياضييؽ والبالغ عجدىؼ )357والإدارييؽ والبالغ عجدىؼ )
لبحث بالظخيقة الظبكية بإختيار عيشة ا ةالباحث ت( فخدا  ، ثؼ قام122عجد السجتسع الأصمى )

%( مؽ مجتسع البحث ، 19.73( فخدا  ، بشدبة مئؾية بمغت )315العذؾائية ، والبالغ قؾاميا )
 ( يؾضح ذلػ . 3وججول )

 (1ججول )

 عيشة البحثو  مجتسع تهصيف

السخاكد  م
 الإدارية

عجد 
السشذأت 
 الخياضية

مجتسع 
 البحث

 العيشة الأساسية العيشة الإستطلاعية
أعزاء 
مجمذ 
 الإدارة

مجيخ 
 الأخرائى الإدارى  السشذأة

أعزاء 
مجمذ 
 الإدارة

مجيخ 
 الأخرائى الإدارى  السشذأة

 1 1 2 - 3 3 - - 22 2 العجوه -3

 5 1 1 - - 3 - 2 13 1 مغاغة -2

 1 5 3 1 3 3 3 - 21 1 بشي مدار -1

 5 1 1 1 - 2 - 2 29 1 مظاي -1

 9 7 1 1 - 3 3 - 11 5 سسالؾط -5

 31 31 5 5 1 3 3 - 397 37 السشيا -1

 1 1 2 3 - 3 - 2 13 2 أبؾقخقاص -9

 5 5 3 - 3 - 3 - 12 1 ممؾي  -6

 5 9 3 - - - - 3 15 1 سديخمؾا -7

 181 74 الإجسالي
4 7 8 6 14 31 61 95 

39 161 
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ى: جسع البياناتدوات أ

 البحث كالتالى : بتحجيج أدوات جسع البيانات السدتخجمة فى قامت الباحثة

  : : تحميل السحتهى والدجلات والهثائق أولاا 

مؽ خلال حرخ الجراسات الدابقة وتحميميا والإستفادة مشيا فى صيياغة الأىيجاف والتديا لات ،  
لمتعييخف عمييى طبيعيية العييامميؽ بالسشذييأت الخياضييية بسحافغيية السشيييا )قيييج البحييث( ، وتحميييل سييجلات 
  . ق عميياوعجد العيشة التى يسكؽ التظبي البحثوحجؼ مجتسع 

 : )إعجاد الباحثة( إستبيان( 2ة بترسيؼ عجد )الباحث تقام : الإستبيان : ثانياا 

ىىىىىىى"ىدرجةىتوافرىأبعادىهنددةىالمعرفةىالتدووقوةىبالمنذأتىالرواضوةىبمحافظةىالمنوا" ىى-1ىى

درجيية تييؾافخ أبعيياد ىشجسيية السعخفيية التدييؾيكية  عمييىإسييتبيان ييييجف لمتعييخف  بإعييجاد ةالباحثيي تقاميي
 ةالباحثييي ت( ، ثيييؼ قامييي2محييياور )ممحيييق  ( أربعييية1)تيييؼ تحجييييج ، و  بالسشذيييأت الخياضيييية بسحافغييية السشييييا

خبييخاء وذلييػ لإبييجاء الييخأى فييى مييجي  سييبعة( 9( ، قؾاميييا )3بعخضيييا عمييى مجسؾعيية مييؽ الخبييخاء )ممحييق 
فيأكثخ ميؽ مجسؾعية أراء الخبيخاء ،  (%95)مت عميى نديبة مشاسبتيا ، وقج تيؼ إختييار السحياور التيى حري

 محاور الإستبيان . جسيعالسؾافقة عمى  وبشاءا  عمى أراء الدادة الخبخاء تؼ

الشيائيية ،  بؾضع مجسؾعة ميؽ العبيارات لكيل محيؾر ميؽ محياور الإسيتبيان ةالباحث تثؼ قام        
( ، وتييؼ 1( واحيج وثلاثيؾن عبيارة مؾزعية عميى محياور الإسيتبيان )ممحيق 13وقيج بميغ عيجد العبيارات )

عخضييييا عميييى مجسؾعييية ميييؽ الخبيييخاء ، وقيييج تيييؼ حيييحف العبيييارات التيييى حريييمت عميييى نديييبة أقيييل ميييؽ 
ؾرة ( ثلاثية عبيارات لتريبح الري1( مؽ إتفياق الخبيخاء ، وقيج بمغيت عيجد العبيارات السححوفية )95%)

 ( ثسانية وعذخون عبارة .26( مكؾنة مؽ )1الشيائية )ممحق 

ىالسعاملات العمسية للإستبيان :

 أ ـ الرجق :  

 الظخق التالية : ةالباحث تلحداب صجق الإستبيان إستخجم

 صجق السحتهى :( 3)

( 9قؾامييا ) عميى مجسؾعية ميؽ الخبيخاء بعخض الإستبيان فى صؾرتو السبجئيية ةالباحث تقام
( ، وذلػ لإبجاء الخأي فى معخفة مجى ملائسة الإستبيان فيسيا وضيع ميؽ أجميو 3خبخاء )ممحق  سبعة
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، سؾاء مؽ حيث السحاور والعبارات الخاصة بكل محؾر ومجى مشاسيبة تميػ العبيارات لمسحيؾر اليحي 
 الإستبيان .( يؾضحان الشدب السئؾية لأراء الخبخاء فى محاور وعبارات 1،  2وججولى )تسثمو ، 

 (3جول )ج
درجة تهافخ أبعاد هشجسة السعخفة التدهيقية الشدبة السئهية لأراء الخبخاء فى محاور إستبيان    

 (4)ن = بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 السحاور م
 رأى الخبيخ

 الشدبة السئهية
 غيخ مهافق مهافق

 %111 - 4 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية  -1

 %111 - 4  الخبخة والخبخاء التدهيقيةتعجد أنهاع  -3

 %111 - 4 تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية -1

 %111 - 4 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية -7

 ( :2يتزح مؽ ججول ) 

( ، %355) تخاوحيييت الشديييب السئؾيييية لأراء الخبيييخاء حيييؾل ميييجي مشاسيييبة محييياور الإسييييتبيان
 . محاور الإستبيان جسيعالسؾافقة عمى عمى أراء الدادة الخبخاء تؼ  وبشاءا  

 (1ججول )
 درجة تهافخ أبعاد هشجسة السعخفة الشدبة السئهية لأراء الخبخاء في عبارات إستبيان 

 (4)ن =التدهيقية بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا 
تعجد أنهاع السعخفة 

 التدهيقية 
تعجد أنهاع الخبخة 
  والخبخاء التدهيقية

تعجد طخق تسثيل 
 السعخفة التدهيقية

تعجد طخق إستخجام 
 السعخفة التدهيقية

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
1 111% 8 41% 16 41% 37 111% 
3 41% 5 86% 14 86% 39 111% 
1 86% 11 94% 18 86% 36 86% 
7 111% 11 41% 15 111% 34 86% 
9 111% 13 86% 31 41% 38 86% 
6 41% 11 111% 31 86% 35 41% 
4 35% 17 111% 33 86% 11 111% 
  19 111% 31 71% 11 41% 
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 ( ما يمي :1يتزح مؽ ججول )
تخاوحييييت الشدييييب السئؾييييية لأراء الخبييييخاء حييييؾل عبييييارات الرييييؾرة السبجئييييية للإسييييتبيان مييييا بيييييؽ   

( ، لحرييؾليسا عمييى 21،  35،  9أرقييام )( عبييارات 1%( ، وبييحلػ تييؼ حييحف عييجد )%355 : 27)
 ( عبارة .26%( ، لتربح الرؾرة الشيائية للإستبيان مكؾنة مؽ )95ندبة أقل مؽ )

 الجاخمي : قتدا( صجق الإ 3)

خسدة ( 25) تظبيقو عمى عيشو قؾامياب ةالباحث تقام ستبيانتداق الجاخمي للإحداب صجق الإل      
 .ذلػ ( يؾضح 1،  5،  1مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأساسية ، وججول ) ا  فخد وعذخون 

 (7ججول )
 (39)ن = معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية 

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة 
 والجرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية

 1641 -1663 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية  -1

 1643 -1667  تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية -3

 1646 -1666 تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية -1

 1647 -1665 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية -7

 16144=  (1619( ومدتهي دلالة )31قيسة ) ر ( الججولية عشج درجة حخية )     

 ( :1يتزح مؽ ججول )

تخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؾر السشتسية إلية ما 
مسا يذيخ إلى صجق ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائيا  ، ( 5,91:  5,12بيؽ )

 الإتداق الجاخمى للإستبيان .
 (9ججول )

 (39)ن =   بين درجة كل عبارة والجرجة الكمية للإستبيان معاملات الإرتباط

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة 

 والجرجة الكمية للإستبيان  

 1641 -1695 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية  -1

 1647 -1661  تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية -3

 1641 -1661 التدهيقيةتعجد طخق تسثيل السعخفة  -1

 1665 -1698 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية -7

 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31قيسة ) ر ( الججولية عشج درجة حخية )       
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 ( :5يتزح مؽ ججول )

ا بيؽ يمعبارة والجرجة الكمية للإستبيان معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل تخاوحت 
مسا يذيخ إلى صجق ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائيا  ، ( 5,91:  5,56)

 الإتداق الجاخمى للإستبيان .

 (6ججول )
 (39)ن = معاملات الإرتباط بين الجرجة الكمية لكل محهر والجرجة الكمية للإستبيان   

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين الجرجة الكمية 
 لكل محهر والجرجة الكمية للإستبيان

 1695 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية  -1

 1666  تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية -3

 1665 تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية -1

 1641 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية -7

 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31قيسة ) ر ( الججولية عشج درجة حخية )       

 ( :1ججول )يتزح مؽ 
ما  محؾر والجرجة الكمية للإستبيانمعاملات الإرتباط بيؽ الجرجة الكمية لكل تخاوحت 

مسا يذيخ إلى صجق ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائيا  ، ( 5,95:  5,57بيؽ )
 الإتداق الجاخمى للإستبيان .

  :ب ـ الثبات 
طخيقيية معامييل ألفييا لكخونبيياخ عمييى عيشيية قؾاميييا  ةالباحثيي تسييتخجمإسييتبيان لحديياب ثبييات الإ

 . ذلػ ( يؾضح9وججول )،  مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأصمية ا  فخد خسدة وعذخون ( 25)
 (4ججول )

 (39معاملات إرتباط الثبات بإستخجام ألفا لكخونباخ للإستبيان   )ن =    

 السحاور  م
معامل ثبات ألفا 

 لمعبارات

 لفاثبات أ معامل
 لمسحاور

 1661 1643 -1669 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية  -1
 1641 1641 -1665  تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية -3
 1666 1641 -1661 تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية -1
 1647 1649 -1668 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية -7

 (1669الإستبيان )  معامل الثبات الكمى لإستسارة
 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31قيسة ) ر( الججولية عشج درجة حخية )  
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 ( ما يمي : 9يتزح مؽ ججول )

 لمسحياورتخاوحيت معياملات ألفيا كسيا ( ، 5,95:  5,13ما بييؽ ) لمعباراتتخاوحت معاملات ألفا        
( ، وىيييى معييياملات 5,15بيشسيييا بميييغ معاميييل ألفيييا لمجرجييية الكميييية للإسيييتبيان )،  (5,91:  5,13ميييا بييييؽ )

 إرتباط دالة إحرائيا  مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .

 الإستبيان فى صهرته الشهائية : 

 ةالباحثي ت( عبارة ، ولتريحيح الإسيتبيان قامي26يتكؾن الإستبيان فى صؾرتو الشيائية مؽ )      
 إليى حييج مييا( ثلاثية درجييات ، 1) نعييؼ وتيؼ ترييحيح العبييارات كالتيالى :ى ، بؾضيع ميييدان تقيجيخ ثلاثيي

 .( يؾضح ذلػ 6، وججول )( درجة واحجة 3) لا( درجتان ، 2)
 (8ججول )

 درجة تهافخ أبعاد هشجسة السعخفة التدهيقية بالسشذأت الخياضية إستبيان 
 فى صهرته الشهائيةبسحافظة السشيا 

 الجرجة العظسى الجرجة الجنيا العباراتأرقام  عجد العبارات السحاور

 18 6 6-1 6 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية  -1
 31 4 11-4 4  تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية -3
 31 4 31-17 4 تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية -1
 37 8 38-31 8 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية -7

ىىىىىىى"ىواقعىالكفاءةىالتدووقوةىبالمنذأتىالرواضوةىبمحافظةىالمنوا" ىى-2

واقييع الكفيياءة التدييؾيكية بالسشذييأت الخياضييية  عمييىإسييتبيان ييييجف لمتعييخف  بإعييجاد ةالباحثيي تقاميي
بعخضيييا عمييى مجسؾعيية  ةالباحثيي ت( ، ثييؼ قاميي5محيياور )ممحييق  ( ثلاثيية1)تييؼ تحجيييج ، و  بسحافغيية السشيييا

خبخاء وذلػ لإبيجاء اليخأى فيى ميجي مشاسيبتيا ، وقيج تيؼ إختييار  سبعة( 9، قؾاميا )( 3مؽ الخبخاء )ممحق 
فييأكثخ مييؽ مجسؾعيية أراء الخبييخاء ، وبشيياءا  عمييى أراء الدييادة  (%95)السحيياور التييى حرييمت عمييى ندييبة 

 محاور الإستبيان . جسيعالسؾافقة عمى  الخبخاء تؼ

بؾضع مجسؾعة ميؽ العبيارات لكيل محيؾر ميؽ محياور الإسيتبيان الشيائيية ،  ةالباحث تثؼ قام        
( ، وتيؼ 1وعذخون عبارة مؾزعة عمى محاور الإستبيان )ممحيق  خسدة( 25وقج بمغ عجد العبارات )

عخضييييا عميييى مجسؾعييية ميييؽ الخبيييخاء ، وقيييج تيييؼ حيييحف العبيييارات التيييى حريييمت عميييى نديييبة أقيييل ميييؽ 
لترييبح الرييؾرة  أثشيييؽ عبييارة( 2ت عييجد العبييارات السححوفيية )( مييؽ إتفيياق الخبييخاء ، وقييج بمغيي95%)

  وعذخون عبارة . ثلاثة( 21( مكؾنة مؽ )9الشيائية )ممحق 
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ىالسعاملات العمسية للإستبيان :

 أ ـ الرجق :  

 الظخق التالية : ةالباحث تلحداب صجق الإستبيان إستخجم

 صجق السحتهى :( 3)

( 9قؾامييا ) عميى مجسؾعية ميؽ الخبيخاء صؾرتو السبجئيية بعخض الإستبيان فى ةالباحث تقام
( ، وذلػ لإبجاء الخأي فى معخفة مجى ملائسة الإستبيان فيسيا وضيع ميؽ أجميو 3خبخاء )ممحق  سبعة

، سؾاء مؽ حيث السحاور والعبارات الخاصة بكل محؾر ومجى مشاسيبة تميػ العبيارات لمسحيؾر اليحي 
 الإستبيان .( يؾضحان الشدب السئؾية لأراء الخبخاء فى محاور وعبارات 35،  7وججولى )تسثمو ، 

 (5ججول )
 واقع الكفاءة التدهيقية الشدبة السئهية لأراء الخبخاء فى محاور إستبيان    

 (4)ن = بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 السحاور م
 رأى الخبيخ

 الشدبة السئهية
 غيخ مهافق مهافق

 %111 - 4 التكاليف التدهيقية  -1

 %111 - 4 رضا العسلاء  -3

 %111 - 4 البحث والتطهيخ التدهيقى  -1

 ( :7يتزح مؽ ججول ) 

( ، %355تخاوحيييت الشديييب السئؾيييية لأراء الخبيييخاء حيييؾل ميييجي مشاسيييبة محييياور الإسييييتبيان )
 . الإستبيانمحاور  جسيعالسؾافقة عمى وبشاءا  عمى أراء الدادة الخبخاء تؼ 
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 (11ججول )
 واقع الكفاءة التدهيقيةالشدبة السئهية لأراء الخبخاء في عبارات إستبيان 
 (4)ن = بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 البحث والتطهيخ التدهيقى  رضا العسلاء  التكاليف التدهيقية 

 % العبارة % العبارة % العبارة
1 111% 5 41% 18 86% 
3 41% 11 111% 15 41% 
1 86% 11 86% 31 111% 
7 111% 13 41% 31 86% 
9 86% 11 71% 33 111% 
6 94% 17 86% 31 86% 
4 111% 19 111% 37 111% 
8 41% 16 86% 39 86% 
  14 111%   

 ( ما يمي :35يتزح مؽ ججول )

مييييا بيييييؽ    تخاوحييييت الشدييييب السئؾييييية لأراء الخبييييخاء حييييؾل عبييييارات الرييييؾرة السبجئييييية للإسييييتبيان
( ، لحرييؾليسا عمييى ندييبة أقييل 31،  1أرقيام ) ( عبييارة2%( ، وبيحلػ تييؼ حييحف عييجد )%355 : 11)

 ( عبارة .21%( ، لتربح الرؾرة الشيائية للإستبيان مكؾنة مؽ )95مؽ )

 الجاخمي : قتدا( صجق الإ 3)

خسديية ( 25) قؾامييياتظبيقييو عمييى عيشييو ب ةالباحثيي تقاميي سييتبيانتديياق الييجاخمي للإحديياب صييجق الإل      
 .ذلػ ( يؾضح 31،  32،  33مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأساسية ، وججول ) ا  فخدوعذخون 

 (11ججول )
 (39)ن = معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية 

 السحاور  م
بين درجة كل عبارة  معاملات الإرتباط

 والجرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية

 1665 -1694 التكاليف التدهيقية  -1

 1641 -1667 رضا العسلاء  -3

 1643 -1661 البحث والتطهيخ التدهيقى  -1

 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31قيسة ) ر ( الججولية عشج درجة حخية )     
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 ( :33يتزح مؽ ججول )

تخاوحت معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؾر السشتسية إلية ما 
مسا يذيخ إلى صجق ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائيا  ، ( 5,91:  5,59بيؽ )

 الإتداق الجاخمى للإستبيان .

 (13ججول )
 (39)ن =   للإستبيانمعاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والجرجة الكمية 

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة 

 والجرجة الكمية للإستبيان  

 1641 -1661 التكاليف التدهيقية  -1

 1641 -1669 رضا العسلاء  -3

 1641 -1663 البحث والتطهيخ التدهيقى  -1

 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31قيسة ) ر ( الججولية عشج درجة حخية )       

 ( :32يتزح مؽ ججول )

ا بيؽ يمعبارة والجرجة الكمية للإستبيان معاملات الإرتباط بيؽ درجة كل تخاوحت 
مسا يذيخ إلى صجق ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائيا  ، ( 5,91:  5,15)

 الإتداق الجاخمى للإستبيان .

 (11ججول )

 (39)ن = بين الجرجة الكمية لكل محهر والجرجة الكمية للإستبيان    معاملات الإرتباط

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين الجرجة الكمية لكل 

 محهر والجرجة الكمية للإستبيان

 1666 التكاليف التدهيقية  -1

 1665 رضا العسلاء  -3

 1641 البحث والتطهيخ التدهيقى  -1

 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31عشج درجة حخية )قيسة ) ر ( الججولية        

 ( :31يتزح مؽ ججول )

ما  محؾر والجرجة الكمية للإستبيانمعاملات الإرتباط بيؽ الجرجة الكمية لكل تخاوحت 
مسا يذيخ إلى صجق ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائيا  ، ( 5,93:  5,11بيؽ )

 الإتداق الجاخمى للإستبيان .
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  :ب ـ الثبات 

( 25طخيقة معاميل ألفيا لكخونبياخ عميى عيشية قؾامييا ) ةالباحث تستخجمإستبيان لحداب ثبات الإ
 . ( يؾضح ذلػ31وججول )،  مؽ مجتسع البحث ومؽ خارج العيشة الأصمية ا  فخدخسدة وعذخون 

 (17ججول )
 (39معاملات إرتباط الثبات بإستخجام ألفا لكخونباخ للإستبيان   )ن =    

 السحاور  م
معامل ثبات ألفا 

 لمعبارات

 لفاثبات أ معامل
 لمسحاور

 1663 1641 -1667 التكاليف التدهيقية  -1
 1665 1641 -1663 رضا العسلاء  -3
 1668 1643 -1695 البحث والتطهيخ التدهيقى  -1

 (1661معامل الثبات الكمى لإستسارة الإستبيان ) 
 16144( = 1619( ومدتهي دلالة )31عشج درجة حخية )قيسة ) ر( الججولية         

 ( ما يمي : 31يتزح مؽ ججول )

 لمسحياورتخاوحيت معياملات ألفيا كسيا ( ، 5,91:  5,57ما بييؽ ) لمعباراتتخاوحت معاملات ألفا        
( ، وىيييى معييياملات 5,13بيشسيييا بميييغ معاميييل ألفيييا لمجرجييية الكميييية للإسيييتبيان )،  (5,17:  5,12ميييا بييييؽ )

 إرتباط دالة إحرائيا  مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .

 الإستبيان فى صهرته الشهائية : 

 ةالباحثي ت( عبارة ، ولتريحيح الإسيتبيان قامي21يتكؾن الإستبيان فى صؾرتو الشيائية مؽ )      
 إليى حييج مييا( ثلاثية درجييات ، 1) نعييؼ وتيؼ ترييحيح العبييارات كالتيالى :بؾضيع ميييدان تقيجيخ ثلاثييى ، 

 .( يؾضح ذلػ 35، وججول )( درجة واحجة 3) لا( درجتان ، 2)

 (19ججول )
 فى صهرته الشهائيةبالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا  واقع الكفاءة التدهيقيةإستبيان 

 الجرجة العظسى الجرجة الجنيا أرقام العبارات عجد العبارات السحاور
 31 4 4-1 4 التكاليف التدهيقية  -1
 37 8 19-8 8 رضا العسلاء  -3
 37 8 31-16 8 البحث والتطهيخ التدهيقى  -1
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 :لمبحث  البخنامج الدمشى

 :  ستطلاعيةالإأ ـ الجراسة 

الفتيييخة  ىفييي للإسيييتبيانات كيييأدوات لجسيييع البيانييياتسيييتظلاعية إجخاء دراسييية إبييي ةالباحثييي تقامييي
بتظبيقيييا عمييى عيشيية مييؽ  ت الباحثييةحيييث قاميي،  م(5/35/2521إلييى  م21/7/2521) مييؽالدمشييية 
وذليييػ بغيييخض ( خسدييية وعذيييخون فيييخدا  ، 25قؾامييييا )وميييؽ خيييارج العيشييية الأساسيييية  البحيييثمجتسيييع 

 . العيشةلظبيعة البحث وطبيعة التعخف عمى مجى مشاسبتيا 

 : البحثب ـ تطبيق 

 ياوالتأكيج ميؽ صيجق صيلاحية الإسيتبيانات كيأدوات لجسيع البيانياتختبيار إبعج تحجيج العيشة و 
م إلييييى 35/35/2521) مييييؽالدمشييييية فتييييخة فييييى العمييييى أفييييخاد العيشيييية  وبتظبيقيييي ةالباحثيييي تقاميييي اباتيييييوث
ى( فخدا  .315م( عمى عيشة قؾاميا )31/33/2521

 الأسمهب الإحرائي السدتخجم :

 تسيييتخجمإبعيييج جسيييع البيانيييات وجيييجولتيا تيييؼ معالجتييييا إحريييائيا  ، ولحدييياب نتيييائج البحيييث 
ألفييا لكخونبيياخ ، معامييل الإرتبيياط ، معامييل )الشدييبة السئؾييية ،  الأسيياليب الإحرييائية ا تييية : ةالباحثيي

      .حجود الثقة( الؾزن الشدبى ، ندبة متؾسط الإستجابة ، 

بخنييامج  ةالباحثيي تسييتخجمإ( ، كسييا 5.55) ي مدييتؾى دلاليية عشييج مدييتؾ  ةالباحثيي ترتزييإوقييج 
Spss . ىلحداب بعض السعاملات الإحرائية

ى

ى

ى

ى

ى
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 عخض الشتائج ومشاقذتها وتفديخها :

درجة تؾافخ أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية ما والحي يشص عمى :  الأولللإجابة عمى التداؤل 
 ؟ بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا

 (16ججول )

درجة تهافخ أبعاد هشجسة ستبيان إلآراء العيشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى وندبة متهسط الإستجابة 
 ( 161) ن =  السعخفة التدهيقية بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 العبارات م
 الإستجابة

الهزن 
 الشدبى

ندبة 
متهسط 
 الإستجابة

 لا إلى حج ما نعم

 السحهر الأول : تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية : تقهم السشذأة بــــ :
 51.56 212 75 16 12 تشسية السعخفة الغاىخية والزسشية لمتسيد بيؽ الخجمات السختمفة .   -3
 53.15 215 351 27 26 تحجيج أنؾاع مختمفة مؽ بجائل السعخفة فى محاولة لمتسيد .   -2
 16.31 213 333 29 22 إمتلاك أنؾاع معخفة متعجدة عؽ الخجمات والأنذظة لتقميل حالات الخجاع .   -1

 52.93 251 71 17 29 إستخجام أسمؾب تبادل الأراء والأفكار بيؽ العامميؽ حؾل الخجمات السقجمة .   -1
 51.11 293 65 17 11 إعادة ىشجسة السعخفة السعمؾماتية وتحجيثيا عؽ خجماتيا .   -5
 52.56 255 76 11 26 إعتساد مرادر متشؾعة لجسع البيانات والسعمؾمات عؽ عسلائة .   -1

 52.55 متهسط الإستجابة لمسحهرندبة 
 السحهر الثاني : تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية : تقهم السشذأة بــــ :

 51.31 255 71 11 13 مذاركة الخبخة والخبخاء مع العامميؽ لتحجيج أكثخ الخجمات فائجة .   -9
 51.71 257 75 13 11 الإستعانة ببعض الخبخاء فى مجال جؾدة وخرائص السشتجات .   -6
 55.11 211 351 27 29 إضافة معمؾمات تدؾيكية عؽ الخجمات والأنذظة لتجشب الخجاع التدؾيقى .   -7

 19.72 215 331 21 21 تذجيع العامميؽ فى السذاركة فى الجورات التجريبية الخاصة بالتدؾيق .   -35
 51.97 211 67 17 12 تؾافخ فخيق عسل مجرب لتجسيع السعمؾمات عؽ الأسؾاق التي يعسل بيا .   -33

 51.51 217 66 15 19 إعجاد التقاريخ الدشؾية عؽ حالة الدؾق والخجمات السقجمة لمسشافديؽ .   -32
 52.27 253 353 29 12 وجؾد إطارات متخررة وخبيخة في تحميل السؾقف التشافدي فى الأسؾاق .   -31

 52.19 متهسط الإستجابة لمسحهرندبة 
 تسثيل السعخفة التدهيقية : تقهم السشذأة بــــ :السحهر الثالث : تعجد طخق 

 53.11 219 352 27 27 بشاء قاعجة معخفية معمؾماتية مؽ خلال وسائل التؾاصل الإجتساعى .    -31
 51.16 213 75 17 13 التدؾيكية . لشغام ىشجسة السعخفةمحاولة عسل بخنامج تظبيقي    -35

 16.95 211 335 21 21 عمى مرادر معخفية متعجدة لمتعخف عمى مؾاصفات الخجمات والسشتجات  الإعتساد  -31
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 (16ججول )تابع 

درجة تهافخ أبعاد هشجسة ستبيان إلآراء العيشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى وندبة متهسط الإستجابة 
 ( 161) ن =  السعخفة التدهيقية بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

ندبة 
متهسط 
 لا إلى حج ما نعم الإستجابة

 السحهر الثالث : تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية : تقهم السشذأة بــــ :تابع 
 16.31 213 332 25 21 تؾفيخ السعمؾمات السشاسبة لإتخاذ القخارات التى تداعج عمى تؾفيخ السشتجات .   -39

 53.51 215 351 27 26 معخفة مدتؾى التكشؾلؾجيا السعتسجة مؽ طخف السشافديؽ .   -36

 52.72 251 66 55 22 الإعتساد عمى التكشؾلؾجيا فى تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات .   -37
 51.39 215 71 12 11 تؾافخ نغام فعال لمتكشؾلؾجيا يظؾر السعمؾمات التدؾيكية السكتدبة .   -25

 53.55 الإستجابة لمسحهرمتهسط ندبة 
 السحهر الخابع : تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية : تقهم السشذأة بــــ :

 51.51 259 71 15 13 الإستعانة بالسرسسيؽ والسدؾقيؽ عمى معخفة السشتجات والخجمات الججيجة .   -23

 16.11 212 333 21 21 بة إستخجام السعخفة بظخق متعجدة ولسشتجات متعجدة ولكل مشتج معخفة خاصة    -22

 51.71 257 71 27 15 معخفة أساليب التزميل .   -21

 52.56 255 79 11 29 معخفة أساليب الخجاع التدؾيقى .   -21
 52.55 252 71 11 26 معخفة إستخاتيجيات عجم التجخل .   -25

 17.56 216 359 26 25 تقميل تأثيخ الإستغلال . معخفة إستخاتيجيات   -21

 16.31 213 332 25 21 تخويج وتقجيؼ الخجمات . الإبجاع فى   -29
 19.72 215 332 21 22 إدراك وتحميل نؾع التدؾيق السظمؾب والسسكؽ تحكيقة .   -26

 55.91 متهسط الإستجابة لمسحهرندبة 

 53.66 للإستبيانمتهسط الإستجابة ندبة 
 1646لمثقة =   الأعمىالحج                 1698لمثقة =   الأدنىالحج 

 ما يمى :( 31يتزح مؽ ججول )

درجييية تيييؾافخ أبعييياد  راء العيشييية بالشديييبة لعبيييارات إسيييتبيان نديييبة متؾسيييظات الإسيييتجابة تخاوحيييت 
، ( %51.11: % 19.72ميييا بييييؽ ) ىشجسييية السعخفييية التديييؾيكية بالسشذيييأت الخياضيييية بسحافغييية السشييييا

: % 55.91سيييتبيان ميييا بييييؽ )الإ لسحييياورمتؾسيييظات الإسيييتجابة  راء العيشييية بالشديييبة نديييبة تخاوحيييت و 
 .%( 53.66، بيشسا بمغ ندبة متؾسط الإستجابة لمجرجة الكمية للإستبيان )( 52.19%
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درجة تؾافخ أبعاد ىشجسة السعخفة لعبارات إستبيان  ستجابةجسيع متؾسظات الإندبة جاءت 
مسا مؽ الحج الأدنى لمثقة ،  أقلوكحلػ الجرجة الكمية  التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا

أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية تظبيق ب يجل عمى ضعف السسارسات الستعمقة
 . بسحافغة السشيا

الخياضية لا يعتسج عمى  عسل داخل ىحة السشذأتالتمػ الشتيجة إلى أن طبيعة  ةعدو الباحثت
تؾفيخ أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية ، ولا يعتبخ محؾر أساسى ومؾرد ىام لمجخل ، حيث لا يؾجج 

والتى يغيخ مؽ خلاليا أىسية التدؾيق ،  التدؾيكية بيحة السشذأت مخكد تكشؾلؾجيا لشغؼ السعمؾمات
وىؾ ، يجيؽ والسشذأة فى ىحة السجالات لتحقيق علاقة متبادلة إيجابية لكل مؽ السدتثسخيؽ والسدتف

عجم إعظاء  والتى أكجت عمى (3()2521وأخخون ،  إيسان حديؽ) دراسةما يتفق مع نتائج 
 عيشة البحث . التدؾيكية أىسية واضحة في الذخكات السعخفة مسارسات ىشجسة

تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ذلػ أيزا  إلى عجم مؾاكبة التظؾرات الحاصمة فى ةعدو الباحثتكسا 
والإستفادة مؽ السدايا والفؾائج التى تقجميا لتحديؽ أداء خجماتيا وأنذظتيا ، كحلػ إتباع السشذأت 
الخياضية الأساليب التقميجية فى تدؾيق مشتجاتيا ، وكل ذلػ أدى إلى تخاجع مدتؾى الخجمات 

يتعمق بزعف البشية التحتية وضعف ثقة وإقبال السدتفيجيؽ عمى أنذظة ىحة السشذأت بدبب ميؼ 
لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ، كحلػ عجم قجرتيا عمى إدارة نغسيا والأفخاد السؾجؾديؽ بيا مؽ أجل مقابمة 

 إحتياجات ورغبات عسلائيا .

أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية  بتظبيقيخجع ذلػ أيزا  إلى إىسال السشذأت الخياضية كسا 
، حيث أن عجم تؾافخىا يؤدى  ياع إستخاتيجيات واضحة ومحجدة لوض ، وعجم الإىتسام بيا ، وعجم

، والحى يدتخجم  تظبيقياإلى حخمان الأنذظة الخياضية ليا مؽ العائج السادى الؾفيخ الشاتج عؽ 
قؾم تووسائل التجريب ، وىحا بخلاف ما بجورة فى الإنفاق عمى تجييد السلاعب وتحديؽ الأدوات 

 . نتذار للأنذظة الخياضية السختمفةتدؾيكية مؽ زيادة إبة أبعاد ىشجسة السعخفة ال

عمى إدارات تمػ  ذلػ إلى عجم وجؾد دعؼ ومدانجة مؽ قبل القائسيؽ ةعدو الباحثتكسا 
العامميؽ لا يعتخفؾن القادة و عمى تشفيح أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية ، فشجج بعض  السشذأت

يا بالشغؼ التدؾيكية الحجيثة ، إلى قمة خبخة الإدارة العم بالشذاط التدؾيقى وأىسيتة ، وذلػ بالإضافة
أنة بتحميل لائحة ىحة السشذأت الخياضية ، وجج أنيا لا تحتؾى عمى أىجاف واضحة  ةخى الباحثتو 

للأنذظة التدؾيكية وتظؾيخىا ، حتى يسكؽ مؽ خلاليا معخفة الأعسال والؾاجبات والسدئؾليات 
 . شغيؼ عسمية التدؾيق الخياضىالتدؾيكية ، والتى تداعج عمى ت

 



 

 

 ( 2023ديسمبر -( عدد مجمع )يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 310 - 

واقع الكفاءة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية ما  : والحي يشص عمى الثانىجابة عمى التداؤل للإ
 ؟ بسحافغة السشيا

 (14ججول )
واقع الكفاءة التدهيقية ستبيان إلآراء العيشة بالشدبة لعبارات الهزن الشدبى وندبة متهسط الإستجابة 

 ( 161) ن =  الخياضية بسحافظة السشيا بالسشذأت

 العبارات م
 الإستجابة

الهزن 
 الشدبى

ندبة 
متهسط 
 الإستجابة

 لا إلى حج ما نعم

 السحهر الأول : التكاليف التدهيقية : تقهم السشذأة بــــ :
 51.11 293 61 13 15 السخخجات . خفض التكاليف التدؾيكية بكل أنؾاعيا مؽ دون التقميل مؽ   -3

 16.51 211 333 25 21 . ةميلتشفيح خظظيا التدؾيكية بكفاءة وفاع اللازمةتؾفخ السؾارد    -2
 51.11 251 75 11 13 .خظة لمتكمفة التدؾيكية واضحة ومعمشة  تؾافخ   -1
 53.51 215 353 11 21  التخمص مؽ الأنذظة التى لا تزيف قيسةعؽ طخيق تكاليف السخاجعة السدتسخة لم   -1

 59.27 295 61 17 16  بالتكاليف الإنتاجية مقارنة التكاليف التدؾيكيةلكفاءة التدؾيكية مؽ خلال معخفة ا   -5
 51.16 213 75 17 13 . تقجيخ الأرباح التى تشتج مؽ مختمف الخجمات والؾعائف التدؾيكية   -1

 51.66 291 65 19 11 الأنذظة والخجمات .تكمفة الخظة التدؾيكية محجدة وتعكذ أىجاف أداء    -9
 51.76 متهسط الإستجابة لمسحهرندبة 

 السحهر الثاني : رضا العسلاء : تقهم السشذأة بــــ :
 52.56 255 77 12 27 رضا العسلاء . ستخجام الجراسات السدحيو بذكل دورى لكياسإ   -6

 17.16 219 359 27 21 . تشفيح عسمياتيا بجقة وبجون أخظاء   -7

 51.16 213 75 27 11 . أجيدة تقشية حجيثة لخجمة العسلاء تؾفيخ   -35

 52.27 253 71 19 29 . خجماتيا فى مؾاعيج محجدة مدبقا   بتقجيؼ الإلتدام   -33
 19.93 227 332 29 23 . والسدتقبمية حتياجات ورغبات العسلاء الحاليةإتحجيج    -32

 53.25 211 351 21 15 . تحديؽ جؾدتيا بإستسخار   -31
 52.27 253 355 27 13 . إمكاناتيا ومؾاردىا الستاحة ؼ مدتؾى عال مؽ مشتجاتيا فى ضؾءيتقج   -31
 51.25 295 61 12 11 تقشيات الحجيثةالستخجام إمؽ خلال  ستلام مقتخحات وشكاوى العسلاءنغؼ لإتؾفيخ    -35

 53.75 متهسط الإستجابة لمسحهرندبة 
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 (14ججول )تابع 

واقع الكفاءة التدهيقية ستبيان إلآراء العيشة بالشدبة لعبارات الإستجابة الهزن الشدبى وندبة متهسط 
 ( 161) ن =  بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

ندبة 
متهسط 
 لا إلى حج ما نعم الإستجابة

 السحهر الثالث : البحث والتطهيخ التدهيقى : تقهم السشذأة بــــ :

 17.16 219 359 27 21 تؾفيخ فخيق متخرص فى البحث والتظؾيخ لمخجمات التدؾيكية .   -31

 51.31 255 75 15 15 . لبحث والتظؾيخاالتدؾيكية لتحديؽ  تؾفيخ السعمؾمات   -39

 51.56 212 67 15 13 أنغسة تؤدى إلى زيادة الحرة الدؾقية ليا . إتباع   -36

 55.61 211 355 21 27 معخفة متظمبات العسلاء عؽ طخيق فخق البحث والتظؾيخ .   -37

 55.55 211 66 15 12 زيادة السخررات السالية لبخامج التجريب والتظؾيخ .   -25

 16.31 213 335 27 23 لتحجيج التؾجيات السدتقبمية لمعسلاء .سخاكد إستذارية وبحثية الإستعانة ب   -23

 51.19 292 61 11 16 . العامميؽ لمبحث عؽ طخق ججيجة لتحديؽ أساليب الإنتاجتذجيع التجريب ل   -22

 51.16 213 73 19 12 . والتظؾيخ ستخجاميا فى البحثحتياجات العسلاء لإإ تحجيج أى تغييخ فى   -21

 52.91 متهسط الإستجابة لمسحهرندبة 

 52.67 للإستبيانمتهسط الإستجابة ندبة 

 1646لمثقة =   الأعمىالحج                 1698لمثقة =   الأدنىالحج 

 ما يمى :( 39يتزح مؽ ججول )

واقيع الكفياءة التديؾيكية  راء العيشة بالشديبة لعبيارات إسيتبيان ندبة متؾسظات الإستجابة تخاوحت 
وتخاوحييت ندييبة متؾسيييظات ، ( %59.27: % 19.93مييا بييييؽ ) بالسشذييأت الخياضييية بسحافغييية السشيييا

( ، بيشسيا بميغ ندييبة %51.76: % 53.75 راء العيشية بالشديبة لسحياور الإسييتبيان ميا بييؽ ) الإسيتجابة
 ( .%52.67متؾسط الإستجابة لمجرجة الكمية للإستبيان )
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واقع الكفاءة التدؾيكية إستبيان ومحاور لعبارات  ستجابةجسيع متؾسظات الإندبة جاءت 
مسا يجل عمى أقل مؽ الحج الأدنى لمثقة ، وكحلػ الجرجة الكمية  بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا
  . بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا عجم تظبيق أبعاد الكفاءة التدؾيكية

الكفاءة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة  أبعاد لعجم تظبيقتمػ الشتيجة  تعدو الباحثة
تؾافخ خظة ، وعجم خظظيا التدؾيكية بكفاءة وفاعمية تؾفخ السؾارد اللازمة لتشفيح نتيجة عجم  السشيا

التخمص مؽ الأنذظة و خاجعة السدتسخة لمتكاليف السعؽ طخيق لمتكمفة التدؾيكية واضحة ومعمشة 
 تقجيخ الأرباح التى تشتج مؽ مختمف الخجمات والؾعائف التدؾيكية .، وعجم التى لا تزيف قيسة 

ضعف  والتى أكجت عمى (2()2522،  ديشا عبج العاطي) دراسةتفق مع نتائج وىؾ ما ي
الستسثمة فى )التكاليف التدؾيكية ، رضا العسلاء ، البحث  الكفاءة التدؾيكيةمدتؾى تظبيق أبعاد 

العامميؽ لا  أن والتى أكجت عمى( Ang et al., 2019()32والتظؾيخ التدؾيقى( ، ودراسة )
 . ل في تقييسيؼ، لكشيؼ لا يجمجؾنيا بالكام لتدؾيقيجركؾن قيسة كفاءة ا

يو بذكل دورى لكياس إستخجام الجراسات السدحكسا تعدو الباحثة تمػ الشتيجة إلى عجم 
جيدة تقشية أ تمػ السشذأت تؾفيخ، كحلػ عجم شفيح عسمياتيا بجقة وبجون أخظاء تو رضا العسلاء 

ضؾء تقجيؼ مدتؾى عال مؽ مشتجاتيا فى ، وعجم تحديؽ جؾدتيا بإستسخار و حجيثة لخجمة العسلاء 
تؾفيخ نغؼ لإستلام مقتخحات وشكاوى العسلاء مؽ خلال ، وعجم إمكاناتيا ومؾاردىا الستاحة 

والتى  (Swaminathan et al., 2017()37، وىؾ ما أكجتة ودراسة ) إستخجام التقشيات الحجيثة
مسا تختب عميو خدارة كبيخة ، قى ليحه الأسؾاق التدؾي أكجت عمى إنخفاض الكفاءة التدؾيكية لمشغام

ستسخار لمؾقؾف عمى إقياس بعض السؤشخات التدؾيكية ب الأمخ الحي يحتؼ، لمسشتجيؽ والسدتيمكيؽ 
 . زيادة ربحية وأداء ىحه الأسؾاق

إن تقجم السشغسات لا يقاس بسا تسمكو مؽ مؾارد فحدب وإنسا بكفاءة إستغلال تمػ حيث 
ل يكفل نجاحيا بتحقيق أىجافيا الإقترادية والإجتساعية ، مؽ ىشا تبخز أىسية الكفاءة السؾارد إستغلا

التدؾيكية بؾصفيا تجفع إلى إستغلال السؾارد البذخية والسادية إستغلال أفزل ، وبحلػ تربح 
وبالتالي تحقيق الشجاح لمسشغسة ،  الكفاءة التدؾيكية سسة للأعسال اليادفة لتحقيق البقاء والشسؾ

 . إنظلاقا  مؽ مشغؾر الإستثسار الأمثل لمسؾارد
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أبعاد ىشجسة  ىل تؾجج علاقة إرتباطية بيؽ : والحي يشص عمى لثالثاجابة عمى التداؤل للإ
 ؟السعخفة التدؾيكية والكفاءة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا 

 (18ججول ) 

 أبعاد هشجسة السعخفة التدهيقية والكفاءة التدهيقية معاملات الإرتباط بين 

 (161)ن =  بالسشذأت الخياضية بسحافظة السشيا

 أبعاد هشجسة السعخفة التدهيقية

 الكفاءة التدهيقية

التكاليف 
 التدهيقية

 رضا العسلاء
البحث والتطهيخ 

 التدهيقى
 الجرجة الكمية

 5.15 5.59 5.91 5.52 تعجد أنهاع السعخفة التدهيقية     
 5.91 5.15 5.16 5.17 تعجد أنهاع الخبخة والخبخاء التدهيقية 
 5.15 5.11 5.57 5.93 تعجد طخق تسثيل السعخفة التدهيقية  
 5.56 5.93 5.11 5.99 تعجد طخق إستخجام السعخفة التدهيقية 

 5.17 5.95 5.92 5.91 الجرجة الكمية 

 ( ما يمي :36يتزح مؽ ججول )

أبعياد ىشجسية السعخفية التديؾيكية درجية تيؾافخ بيؽ تؾجج علاقة إرتباطيو طخدية دالة إحرائيا  
 . والكفاءة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا

إن ىشجسة السعخفة التدؾيكية تديؼ مؽ خلال التعاون مع الشغؼ تمػ الشتيجة إلى  تعدو الباحثة
مؽ خلال تؾفيخ الحمؾل السشاسبة  السختمفة اليياكل الإدارية لمسؤسداتالسعمؾماتية الحجيثة في دعؼ 

لمسذكلات التدؾيكية وتخويج السشتجات وتؾفيخ السعمؾمات السشاسبة لإتخاذ القخارات التي تداعج في 
، مسا يؤدي إلى تظؾيخ الييكل وتحقق ليؼ الخضا الكامل تؾفيخ السشتجات السشاسبة لمعسلاء والسدتفيجيؽ 

، وىؾ ما أشارت إلية  ي ويحقق الشسؾ السدتقبميري بالذكل السشاسب والحي يقؾي السخكد التشافدالادا
( والتى أكجت عمى أىسية دور كلا  مؽ الإبجاع التكشؾلؾجى 1()2522دراسة )معتد طمعت ، نتائج 

 وىشجسة السعخفة التدؾيكية عمى الكفاءة التدؾيكية
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س الشجاح في السشغسات الججيجة في عرخنا الحاضخ إذ تسثل ىشجسة السعخفة التدؾيكية أسا
لأنو الأساس في إرضاء العسلاء وتحقيق رغباتيؼ وتظمعاتيؼ لمججيج والسفيج ، ولاسيسا أن ىحه الحاجات 

، الأمخ الحي فخض العشاية بو ودراستة  خغبات والتظمعات الججيجةوالستظمبات متغيخة بتغييخ الأذواق وال
لسا تمعبو مؽ دور رائج في الؾقت الحاضخ ، وخاصة في مجالات التدؾيق ، فإذا بؾصفو مظمبا  أساسيا  

ما تبشتو أي مشغسة سؾف تتسكؽ مؽ أن تحقق نتائج طيبة في معاملات الدؾق والسشافدة بخلاف نتائج 
 . عتشق الأفكار التقميجيةالسشغسات التي ت

ي مؽ خلال الجور الحي تؤديو حيث قجرة السشغسات وتسكشيا مؽ تحديؽ كفاءتيا التدؾيكية يأت
أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية في ىحا التحديؽ ، وىحا يداعج السشغسة في تحقيق السدايا التشافدية التي 

دراسة ، وىؾ ما يتفق مع نتائج تسكشيا مؽ البقاء والإستسخار والتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ لمسشتجات 
التدؾيكية في  تبشي مبادئ ىشجسة السعخفةتأثيخ  أكجت عمى والتى (9()2536،  معخاج عبجالقادر)

عمى  ترالات التدؾيكية والحج مؽ السسارسات التزميمية والخجاعية السختبظة بياتعديد أخلاقيات الإ
وجؾد تأثيخ  والتى أكجت عمى (35()2531،  يؾسف سمظان، ودراسة ) تجاىات أعزاء السشغسةإ
 ضعيف .ا كان ىسارسات التدؾيق الخفي ولكؽ تأثيخ حج مؽ مالتدؾيكية في ال شجسة السعخفةيل
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 الإستشتاجات :

 إلى الإستشتاجات التالية : ةالباحث تفى ضهء نتائج البحث تهصم

تعجد أنؾاع السعخفة والستسثمة فى )ضعف السسارسات الستعمقة بتظبيق أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية  -
طخق  تعجد، جد طخق تسثيل السعخفة التدؾيكية تع، نؾاع الخبخة والخبخاء التدؾيكية تعجد أ، التدؾيكية 

 . بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا( إستخجام السعخفة التدؾيكية
 (التظؾيخ التدؾيقىالعسلاء ، البحث و رضا ،  التكاليف التدؾيكية) عجم تظبيق أبعاد الكفاءة التدؾيكية -

 . حافغة السشيابالسشذأت الخياضية بس
بيؽ أبعاد ىشجسة السعخفة التدؾيكية والكفاءة التدؾيكية بالسشذأت  دالة إحرائيا   تؾجج علاقة إرتباطية -

 . الخياضية بسحافغة السشيا

 التهصيات :

 : بسا يمي ةالباحثهصي ت البحثفى ضهء نتائج 

كؾنيا  ، عمى مخاعاة تؾازن السرالحوالقجرة  السعخفة التدؾيكية أبعاد ىشجسةالتأكيج عمى ضخورة تظبيق  -
 .لمتدؾيق أسمؾب إدارى متظؾر أثبت كفاءتة وفعاليتة بجلا  مؽ الأساليب التقميجية 

بذكل متججد مؽ خلال عشاصخ الكفاءة التدؾيكية بتظؾيخ  السشذأت الخياضيةضخورة أن تقؾم  -
 .الإستفادة مؽ دورات تكؾيشية لتحديؽ مفيؾميا 

ىحه الجراسة عمى الييئات الخياضية السختمفة لسا قج يكؾن لو أثخ فعال فى تظؾيخ ضخوة الكيام بسثل  -
 . أداء الييئات الخياضية السختمفة

خمق ثقافة تكشؾلؾجية داخل السؤسدات الخياضية ، مؽ خلال تؾفيخ كل الغخوف والؾسائل السداعجة  -
 . لتعديد الدمؾكيات الثقافية التى تداعج فى تحديؽ مدتؾى الأداء

إقتشاع السؤسدات الخياضية بزخورة خمق ميدة تشافدية ، تسكشيا مؽ البقاء والإستسخار فى عل بيئة  -
 تشافدية شجيجة .
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 السخاجع قائسة
ى: : السخاجع بالمغة العخبية أولاا 

ىشجسة دور ( : 2521) عبج الله عبج الله الظبال،  سساء طاىخ عظية،  إيسان حديؽ سيج  -3
مجمة البحؾث ( ، دراسة ميجانية) يفي تظبيق التدؾيق الخفالتدؾيكية السعخفة 

( ، العجد 1، السجمج ) الدؾيذقشاة جامعة ، كمية التجارة ،  الإدارية والسالية والكسية
 ( .1( ، الجدء )3)

 التدؾيكية مسارسات التدؾيق السدتجام وتأثيخىا عمى الكفاءة( : 2522)ديشا عبج العاطي محمد   -2
 ، كمية التجارة السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والتجارية ، (دراسة ميجانية)
 ( .1( ، الجدء )2( ، العجد )1، السجمج ) جامعة دمياط ،

جخل لتحقيق السيدة التشافدية دور إدارة السعخفة التدؾيكية كس( : 2537شيخيؽ جلال شحاتة )  -1
، العجد  التخبية الخياضيةمجمة أسيؾط لعمؾم وفشؾن ،  تحاد السرخي لمدباحةبالإ
 ( .1( ، الجدء )53)

( : إعادة ىشجسة العسميات التدؾيكية ودورىا فى 2531عمى )ء حديؽ ، عميا ء فخحان طالبعلا  -1
،  الإدارة والإقتراد تحقيق الخيادة الإستخاتيجية ، مجمة الإدارة والإقتراد ، كمية

 ( .32( ، العجد )1جامعة كخبلاء ، السجمج )

نجية الخياضية لأا في التدؾيكية ليات تظؾيخ نغؼ السعمؾمات( : أ2523) مغاورى  إبخاليؼمحمد   -5
، كمية التخبية الخياضية ، العمسية لعمؾم الخياضة سجمة ال،  بجسيؾرية مرخ العخبية
 ( .3جامعة السشؾفية ، العجد )

وىشجسة السعخفة بجاع التكشؾلؾجي نسؾذج مقتخح لكياس دور الإ( : 2522) معتد طمعت محمد  -1
دراسة )وأثخ ذلػ عمى الكفاءة التدؾيكية خلاقي تدؾيكية بتفعيل التدؾيق الخفي الأال

( ، مجمة التجارة والتسؾيل ، كمية التجارة ، جامعة الدعؾدية stcتظبيكية عمى شخكة 
 ( .2طشظا ، العجد )

التدؾيكية في تعديد  مداىسة تبشي مبادئ ىشجسة السعخفة ( :2536) معخاج عبجالقادر ىؾاري   -9
مجمة الجراسات ،  ترالات التدؾيكية مؽ وجية نغخ السدتيمػأخلاقيات الإ

جامعة ،  قترادية والتجارية وعمؾم التدييخكمية العمؾم الإ،  قترادية والساليةالإ
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 ( .2( ، العجد )33، السجمج ) الذييج حسو لخزخ الؾادي

الخياضية  الدؾقية في تحديؽ القجرة التشافدية بالأنجيةدور السعخفة ( : 2537) مؤمؽ محمد مشرؾر  -6
 . ، جامعة السشيا الخياضية ، رسالة ماجدتيخ ، كمية التخبية بجسيؾرية مرخ العخبية

بتكاري في تحديؽ الكفاءة دور التدؾيق الإ( : 2536) عسخ ياسيؽ محمد،  ولاء جسال الجيؽ نؾري   -7
،  كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعةمجمة ( ، ستظلاعيو)دراسة إ التدؾيكية

 ( .51، العجد ) جامعة السؾصل

الحج مؽ  تأثيخ مبادئ ىشجسة السعخفة الدؾقية في:  (2531) وأخخون الظائي سمظان يؾسف   -35
 قترادية والإدارية، مجمة الغخي لمعمؾم الإ)دراسة تحميمية(  مسارسات التدؾيق الخفي

 . (17)، السجمج معة الكؾفة جا،  قترادكمية الإدارة والإ، 

ى: : السخاجع بالمغة الأجشبية ثانياا 

Alghamdi,A. (2016) : Market knowledge engineering, blue ocean 

strategy, and competitive advantage: Direct and indirect 

relationships and impacts, Universal Journal of 

Management, 4(4): 141 – 160. 

11-  

Ang, T. C. C., Chordia, T., Mai, V. A. V., and Singh, H. (2019) : The 

Efficiency of Marketing and Stock Returns. Harminder, 

the Efficiency of Marketing and Stock Returns . 

12-  

Baena, V. (2016) : Online and mobile marketing strategies as drivers 

of brand love in sports teams: Findings from Real 

Madrid. International Journal of Sports Marketing and 

Sponsorship, 17(3), 202-218. 

13-  

Cui, A. & Wu, F. (2016) : Utilizing customer knowledge in innovation: 

antecedents and impact of customer involvement on 

new product performance. Journal of The Academy of 

Marketing Science, 44(4): 516– 538. 

14-  

Ferreira, D. C., Marques, R. C., Nunes, A. M., and Figueira, J. R. 

(2021) : Customers’ satisfaction in pediatric inpatient 

services: A multiple criteria satisfaction analysis. Socio-

15-  
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 ممخص البحث

 أبعاد هشجسة السعخفة التدهيقية وعلاقتها بالكفاءة التدهيقية بالتطبيق عمى 

  السشذأت الخياضية بسحافظة السشيا
 ىدى/ىوادمونىوحوىىخضور

ييييجف البحييث إلييي التعييخف عمييى أبعيياد ىشجسيية السعخفيية التدييؾيكية وعلاقتيييا بالكفيياءة التدييؾيكية  
بيييييييييييإسمؾب  ىاليييييسشيج الييييييييييؾصف ةاحثيييت البإستخيييييجمو ،  بيييالتظبيق عميييى السشذيييأت الخياضيييية بسحافغييية السشييييا

 . إجخاءاتووذلػ لسلائستو لتحقيق ىجف البحث ومشاسبتو لظبيعة ( ، الجراسات السدحية)
يتسثل مجتسع البحث فى العامميؽ بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشييا والستسثيل فيى أعزياء 

( فيخدا  ، 53الخياضيية والبيالغ عيجدىؼ ) ( فيخدا  ، وميجيخى السشذيأت63مجالذ الإدارة والبالغ عجدىؼ )
( فخدا  ، وبمغ 313( فخدا  ، والأخرائييؽ الخياضييؽ والبالغ عجدىؼ )357والإدارييؽ والبالغ عجدىؼ )
( فيييخدا  ، ثيييؼ قاميييت الباحثييية بإختييييار عيشييية البحيييث بالظخيقييية الظبكيييية 122عيييجد السجتسيييع الأصيييمى )
، وقيج %( ميؽ مجتسيع البحيث 19.73بشدبة مئؾيية بمغيت ) ( فخدا  ،315العذؾائية ، والبالغ قؾاميا )

 . ( فخد لمعيشة الإستظلاعية ومؽ خارج عيشة البحث الأصمية25بإختيار عجد ) ةالباحث تقام
درجيية تييؾافخ أبعيياد ىشجسيية ييييجف إلييى التعييخف عمييى  الأول( إسييتبيان 2عييجد ) إسييتخجمت الباحثيية  

واقييع الكفيياءة ييييجف إلييى التعييخف عمييى  والثــانى،  الخياضييية بسحافغيية السشيييا السعخفيية التدييؾيكية بالسشذييأت
 .  ( ةؼ ميييييييؽ )إعجاد الباحث، وجسيعيالتدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا 

ضييعف السسارسييات الستعمقيية بتظبيييق أبعيياد ىشجسيية السعخفيية التدييؾيكية وكانييت ميييييييييؽ أىييييييييؼ الشتييائج 
)تعييجد أنييؾاع السعخفيية التدييؾيكية ، تعييجد أنييؾاع الخبييخة والخبييخاء التدييؾيكية ، تعييجد طييخق تسثيييل  والستسثميية فييى

عييجم ، لسشذييأت الخياضييية بسحافغيية السشيييا السعخفيية التدييؾيكية ، تعييجد طييخق إسييتخجام السعخفيية التدييؾيكية( با
تظبيييييق أبعيييياد الكفيييياءة التدييييؾيكية )التكيييياليف التدييييؾيكية ، رضييييا العسييييلاء ، البحييييث والتظييييؾيخ التدييييؾيقى( 

تؾجيييج علاقييية إرتباطيييية دالييية إحريييائيا  بييييؽ أبعييياد ىشجسييية السعخفييية ، بالسشذيييأت الخياضيييية بسحافغييية السشييييا 
 . التدؾيكية والكفاءة التدؾيكية بالسشذأت الخياضية بسحافغة السشيا

التأكيييج عمييى ضييخورة تظبيييق أبعيياد ىشجسيية السعخفيية التدييؾيكية والقييجرة مييؽ أىييؼ التؾصيييات  وكييان
عميييى مخاعييياة تيييؾازن السريييالح ، كؾنييييا أسيييمؾب إدارى متظيييؾر أثبيييت كفاءتييية وفعاليتييية بيييجلا  ميييؽ الأسييياليب 

 إقتشييييياع السؤسدييييات الخياضيييييية بزيييييخورة خمييييق مييييييدة تشافديييييية ، تسكشيييييا ميييييؽ البقييييياء،  التقميجييييية لمتديييييؾيق
 . والإستسخار فى عل بيئة تشافدية شجيجة

                                                           
  *جامعة السشيا .كمية التخبية الخياضية . بقدم الإدارة الخياضية  مجرس . 
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Abstract 
Dimensions of marketing knowledge engineering and its 

relationship to marketing efficiency by application to 

Sports facilities in Minya Governorate 
. Dr. Yasmine Yahya Khudair  

 

The research aims to identify the dimensions of marketing knowledge 
engineering and its relationship to marketing efficiency by applying it to sports 
facilities in Minya Governorate. The researcher used the descriptive approach in 
the style of (survey studies), due to its suitability to achieve the goal of the 
research and its suitability to the nature of its procedures . 

The research community is represented by employees of sports facilities 
in Minya Governorate, represented by members of the boards of directors, who 
number (81) individuals, directors of sports facilities, who number (51) 
individuals, administrators, who number (159) individuals, and sports 
specialists, who number (131) individuals. The original population was (422) 
individuals, then the researcher selected the research sample by random 
stratified method, which consisted of (160) individuals, with a percentage of 
(37.91%) of the research population. The researcher selected a number of (25) 
individuals for the survey sample and from outside the research sample. The 
original . 

The researcher used (2) questionnaires, the first aimed at identifying the 
degree of availability of marketing knowledge engineering dimensions in sports 
facilities in Minya Governorate, and the second aimed at identifying the reality 
of marketing efficiency in sports facilities in Minya Governorate, all of which 
were (prepared by the researcher) . 

One of the most important results was the weakness of practices related 
to applying the dimensions of marketing knowledge engineering, which are 
(multiple types of marketing knowledge, multiple types of marketing expertise 
and experts, multiple ways of representing marketing knowledge, multiple ways 
of using marketing knowledge) in sports facilities in Minya Governorate, and 
failure to apply the dimensions of marketing efficiency (costs). Marketing, 
customer satisfaction, marketing research and development) in sports facilities 
in Minya Governorate. There is a statistically significant correlation between the 
dimensions of marketing knowledge engineering and marketing efficiency in 
sports facilities in Minya Governorate . 

One of the most important recommendations was to emphasize the 
necessity of applying the dimensions of marketing knowledge engineering and 
the ability to take into account the balance of interests, as it is an advanced 
management method that has proven its efficiency and effectiveness instead of 
traditional methods of marketing. Sports institutions are convinced of the 
necessity of creating a competitive advantage, enabling them to survive and 
continue in light of an intense competitive environment . 

                                                           
 Instructor in the Sports Management Department. Faculty of Physical Education . Minia University . 


