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ىىمقدمة ومذكمة البحث :
تعتبخ الثقافة التدػيكية أحج العػامل الزابصة لدمػك العامميغ في مجال العسل التدػيقي 

تحقيق أداء فاعل وكفء ، إذ تعسل الثقافة التدػيكية عمى تكامل أنذصة العامميغ  وأداة فاعمة بإتجاه
وتػجو أعساليع نحػ تحقيق أىجاف محجدة في إشار إنجاز الأىجاف السشطسية الكبخػ لزسان بقاء 
السشطسة ونسػىا وتصػرىا ، ومغ ىشا يتزح كػن الثقافة التدػيكية خياراً ميساً لابج مشو في عالع 

 فيو أذواق وحاجات ورغبات العسلاء وتدػده حالة السشافدة الجيشاميكية .تتغيخ 
الثقافة التدػيكية تذيخ إلى نسط الكيع والسعتقجات السذتخكة التي تداعج الأفخاد عمى فيع 
الأداء التشطيسي وتػفخ معاييخ الدمػك في السشطسة ، وبالتالي تخكد الثقافة التدػيكية عمى القػػ 

( ، وتسثل 333:  88سسية داخل السؤسدة التي تؤثخ عمى سمػك وإنتاجية عاممييا )الخفية غيخ الخ 
الثقافة التدػيكية جػىخ ما تعشيو السؤسدة حقاً وتؤثخ عمى كل ما تفعمو ، فيي جدء مغ الثقافة 
التشطيسية لمسؤسدة ، إذا تخكد عمى دراسة الدػق ، ودعع السيارات اللازمة لخمق قيسة لمعسلاء ، 

الإعتقاد بأن الغخض الشيائي مغ العسل ىػ خمق قيسة عالية وزيادة الخبحية ، فعشج إزدياد حجة  وتعديد
السشافدة في بيئة الأعسال تفتح السؤسدة أبػابيا لتغييخ ثقافتيا التدػيكية ، إذ يتصمب الأمخ تغييخاً في 

د العامميغ وتكيفيع بذكل أفزل مع الإدارة العميا وإستثساراً كبيخاً في تجريب السػارد البذخية وزيادة تحفي
 ( . 327:  02شخيقة التفكيخ الججيجة ، ويتصمب أيزاً تعاوناً بيغ مختمف وضائف السؤسدة )

والثقافة التدػيكية معيار ميع لشجاح أو فذل السؤسدات في ضل بيئة ديشاميكية معقجة تتدع 
فية بشائيا لثقافة تدػيكيو قػيو ومخنو بالسشافدة الذجيجة ، فسغ أىع السذاكل التي تػاجو السؤسدات كي

قابمو لمتكيف وتداىع في تعديد الأداء التدػيقي ، وىحا يتصمب مغ السؤسدات العسل عمى زيادة 
الػعي بأىسية الثقافة التدػيكية مغ خلال تحديغ ميارات العامميغ وأسمػب الإترالات الجاخمية لخمق 

جات والخجمات والأرباح والحرة الدػقية وتعديد مكانتيا ثقافو تدػيكيو تسكغ السؤسدة مغ زيادة السشت
  ( .087:  86بيغ السؤسدات السشافدة في الدػق )

مدىىمداهمةىالثقافةىالتدووقوةىرلىىممارداتىالمزوجىالتدووقىىالمدتدامىللخدماتى
 الرواضوةىمنىوجهةىنظرىالعاملونىبالهوئاتىالذبابوةىوالرواضوةى

 دودأ.م.دى/ىمحمودىمحمدى  ىىىىى

 الإدارة الرياضية . كمية التربية الرياضية . جامعة السشيا .أستاذ مداعد بقدم 
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وتتسيد السؤسدات التي لجييا ثقافة تدػيكية قػية بإمتلاك القادة والعامميغ معتقجات وقيع 
( ، 35:  4)وإفتخاضات تجعل كل قخار داخل السؤسدة أو داخل أنذصتيا يبجأ ويشتيي مع العسلاء 

حيث يذيخ رضاء العسيل إلى درجة مصابقة أداء الخجمة مع تػقعات العسيل ويشتج عغ ذلظ درجات 
مختمفة مغ الخضا ، فإذا كان أداء الخجمة ضعيفاً أو أقل مغ التػقعات فإن العسيل يذعخ بعجم الخضا 

كان الأداء يفػق التػقعات فإن ، وإذا كان الأداء مشدجساً مع التػقعات فإن العسيل يكػن راضياً ، وإذا 
 ( .55:  0العسيل يربح عالى الخضا )

وقج أدركت السؤسدات الشاجحة أن رضا العسيل وإشباع رغباتة الستعجدة والستبايشة يعج مغ  
أىع العشاصخ التي يجب أن تؤخح في الحدبان عشج صياغة أىجافيا الإستخاتيجية والتكتيكية ، كسا أنو 

حقيق أية ميدة تشافدية ، فإستسخار السؤسدة في الدػق يتػقف عمى تسكشيا مغ العامل الحاسع في ت
تقجيع الخجمة بالسدتػػ الحؼ يحقق رضا عسلائيا ، وىحا السدتػػ يتفق مع أو يتفػق عمى السدتػػ 
الحؼ تقجمة السؤسدات السشافدة ، بسعشى أن سياسات وإستخاتجيات التدػيق في السؤسدة بل سياسات 

  ( .878:  80ات السشطسة ككل يشبغي أن تبجأ وتشتيي بالعسيل )وإستخاتيجي
ويعتبخ التػجو بالعسيل )الدػق( أساس الثقافة التدػيكية ، والإلتدام بو يؤدػ إلى تحقيق 
مدتػػ أداء مخض ومتسيد لمسؤسدة في الدػق وبشاء سسعة شيبة ليا ، لحلظ فإن الثقافة التدػيكية 

افيا وأىجاف العسلاء ورغباتيع ىي الأساس في تحقيق كفاءة وفعالية القائسة عمى التػفيق بيغ أىج
السشطسة ، وتعبخ الثقافة التدػيكية عغ ىػية السؤسدة ، وتعكذ الإنصباع الحؼ تتخكو بسا تقجمو مغ 
مشتجات وخجمات لجػ كافة الأشخاف التي تتفاعل معيا مغ عسلاء وعامميغ ومػرديغ ومشافديغ 

زسغ في شياتيا إجابة عمى كثيخ مغ الإستفدارات التي قج تتبادر إلى أذىان والسجتسع ككل ، كسا تت
 الأشخاف التي تتفاعل مع السشطسة .

حيث تدعي الييئات الخياضية لسػاكبة التصػرات الخاصة بالأداء السدتجام بيا وتساشياً مع 
كل السجالات ( التي تدتشج عمى تحقيق مبادغ وأىجاف التشسية السدتجامة في 0232رؤية مرخ )

، وكحلظ  الإقترادية والإجتساعية والبيئية مسا يجفع تمظ الييئات إلى تبشي إستخاتيجيات الإستجامة
الإتجاه نحػ السػارد البيئية والسدئػلية الإجتساعية وأيزاً قزايا الإنتاج الأخزخ والسشتجات 

امة وأثخة عمى السدتػػ وتصػيخ وعي العسلاء بالسشتج والخجمات السدتج والخجمات صجيقة البيئة
 الفخدؼ والإجتساعي مسا يزسغ ريادة وإستسخارية تمظ الييئات .

تشبع أىسية السديج التدػيقي السدتجام مغ اليجف الخئيدي لمسؤسدة ، وىػ تحقيق أكبخ قجر 
مسكغ مغ الأرباح لتغصية مراريفيا وتحقيق ىامر ربح مشاسب وزيادة الحرة الدػقية وتحقيق 

( ، إلى جانب وصػل الدمعة التي تشتجيا ىحه السؤسدة 38:  9مشاشق محجدة )السشتجات في 
( ، حيث 495:  85لسشاشق لع ترل إلييا مغ قبل ، مسا يحقق تفػقيا عمى السؤسدات السشافدة )

أن السؤسدات تتبشى مسارسات السديج التدػيقي السدتجام مغ أجل إرضاء العسلاء فيسا يتعمق 
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السؤسدة ، كسا يعج السديج التدػيقي إشاراً نطخياً فعالًا يثبت كفاءتو في بشاء بالدػق التي تدتيجفيا 
  ( .86:  88إستخاتيجية التدػيق )

كسا يسكغ القػل أن ىشاك عجة دوافع جعمت السشطسات في الفتخة الأخيخة تتبشى مفيػم 
وحساية البيئة ، الصابع السديج التدػيقى السدتجام مشيا زيادة عجد أنساط التذخيعات السترمة بالتمػث 

( ، التغيخات في إتجاه العسلاء وسمػكيع ، 879:  84السحجود لمسػارد الصبيعية وتكاليفيا الستدايجة )
زيادة وعى أصحاب السرالح نحػ أىسية السدئػلية الإجتساعية ، رغبة السشطسات في الحرػل 

 ( . 847:  3()406:  82عمى ميدة تشافدية مغ خلال تبشى إستخاتيجية السدتجامة )

ولزسان تصبيق التدػيق السدتجام يجب معالجة عشاصخ السشتج والدعخ والتػزيع والتخويج 
السعخوفة بصخيقة تتكامل مع حساية البيئة والػعي بالسدئػلية الإجتساعية لمسشطسات ، مغ أجل 

السديج ( ، حيث يسثل 827:  89التسكغ مغ إنذاء مديج تدػيقي يخكد عمى مفيػم الإستجامة )
التدػيقي السدتجام الخابصة بيغ السشطسة وعسلائيا ، فإذا ما تست معالجة السديج التدػيقي السدتجام 
بذكل صحيح ، فإن ذلظ يداعج فى زيادة الإرتباط العاشفي بيغ العسلاء والعلامة التجارية ، 

 ( .58:  83طسة )وتكػيغ صػرة أكثخ إيجابية ، والتى بجورىا تعدز مغ السشتجات وتديج قيسة السش

وتأسيداً عمى ما تقجم ، تعتبخ الثقافة التدػيكية أحج العػامل الزابصة لدمػك العامميغ في 
مجال التدػيق وأسمػب جيج لتحقيق أداء فعال وكفء ، ومغ ىشا يتزح كػن الثقافة التدػيكية 

مغ السشافدة  خياراً ميساً لابج مشو في عالع تتغيخ فيو حاجات ورغبات العسلاء وتدػده حالة
السدتسخة ، ونطخاً لأىسية الييئات الخياضية ، أصبح تصبيق الثقافة التدػيكية أمخاً حتسياً لتحديغ 

مات ذات خج تقجيع نحػ التػجو إلي تحتاج لحاجػدة خجمة تمظ الييئات وصػل إلي ميدة تشافدية ، 
مغ التحكيخ الػاسع بأىسية جػدة عالية مغ خلال مسارسة أبعاد الثقافة التدػيكية ، وعمى الخغع 

الثقافة التدػيكية كسرجر حيــــػػ لمسيدة التشافدية فإن ىشاك فيساً محجوداً لكيفية خمق وإدارة ثقافة 
تدػيكية برػرة ديشاميكية داخل تمظ الييئات الخياضية ، مغ خلال عجم إمتلاك تمظ الييئات 

قرػر في فيع العلاقة بيغ الثقافة التدػيكية و  السؤىلات الزخورية لإعجاد إستخاتيجية تدػيكية فاعمة
 ومسارسات السديج التدػيقى السدتجام .

كسا دفع التغيخ السدتسخ والستػاصل في متصمبات وحاجات العسلاء ، وتعاضع درجات 
السشافدة بالييئات الخياضية ، لمبحث عغ الأساليب والصخق التي مغ شأنيا الحفاظ عمى عسلائيا ، 
ورفع درجة ولائيع ، إلا أن ىشاك بعس أوجو القرػر التي تعاني مشيا ، حيث أصبحت مجالات 

يئات محرػر عمى تمبية إحتياجات الدػق السحمي ، ولا تتدع بالقجرة التشافدية ، ولا عسل تمظ الي
تقػم بالسسارسات التي تتعمق بالسديج التدػيقي السدتجام ، وعمى الخغع مغ أىسية تصػيخ السشتجات 
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اك والخجمات صجيقة البيئة بإعتبارىا أكثخ السياديغ أىسية في القخن الحادؼ والعذخيغ ، إلا أن ىش
 أوجو قرػر في معطع الييئات الخياضية بأىسية السديج التدػيقى السدتجام . 

وقج أصبح مغ الرعب في الآونة الأخيخة عمى أؼ ىيئة أن تحافع عمى عسلائيا بدبب 
البيئية ، لحلظ أصبح مغ  السشافدة التي تغيخت بذكل جحرؼ ، وبدبب الإىتسام الستدايج بالإستجامة

الزخورؼ أن تتبشى جسيع الييئات إستخاتيجيات ججيجة لمحفاظ عمى ولاء عسلائيا ، وجحب عسلاء 
ججد ، وكانت إحجػ ىحه الإستخاتيجيات ىي إعتساد إستخاتيجية السديج التدػيقى السدتجام الحؼ يحجد 

تمظ الإحتياجات بذكل أكثخ فعالية ، إحتياجات العسلاء ، ويدودىع بسختمف الدمع والخجمات لتمبية 
 مغ خلال التخكيد عمى )السشتج ، الدعخ ، التخويج ، التػزيع( في ضػء متصمبات التشسية السدتجامة .

ومغ خلال إستقخاء الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية التى تشاولت مػضػع البحث والتى 
 مشيا عمى سبيل السثال وليذ الحرخ : 

( والتى أكجت عمى 8()0208: كجراسة )يارا محمد ،  لثقافة التدهيقيةما أرتبط با -
وجػد تأثيخ معشػؼ لأبعاد الثقافة التدػيكية في إجخاءات التدػيق الجاخمي عمى مدتػػ عيشة البحث 

أنو ليذ ىشاك تسييد بيغ البشػك  ( والتى أكجت عمى4()0286، ودراسة )عبج العديد عمى ، 
عة لمجراسة مغ حيث درجة مسارستيا الفعمية لمثقافة التدػيكية برػرة كمية التجارية السرخية الخاض

، وأن البشػك التي تحقق درجة عالية مغ مسارسات الثقافة التدػيكية تحقق درجة عالية مغ رضاء 
تأثيخ الثقافة التدػيكية عمى قيسة  ( والتى أكجت عمىMarcu al., 2015()87عسلائيا ، ودراسة )

 ت وأىسية الثقافة التدػيكية والسػارد البذخية مغ أجل نسػ الذخكات . مبيعات الذخكا

والتى  (5()0203: كجراسة )فادية خالج ،  ما أرتبط بالسزيج التدهيقى السدتدام -
( لمسشتجات صجيقة البيئة التى تشتجيا الذخكات ps7أكجت عمى أن مدتػػ السديج التدػيقى )

والتى أكجت  (6()0200سة )محمد حمسى ، أحسج جسعة ، ودراالشاشئة جاء بجرجة )متػسصة( ، 
أنة لا تيتع الأكاديسيات بجراسة الدػق السدتيجفة قبل تحجيج السشتجات والخجمات  عمى

أن عامل التػعية  والتى أكجت عمى (Jilani, 2020()85الخياضية التي تقجميا ، ودراسة )
 لسدتجامة لمسشتج والخجمات .والثقافة يمعبان دوراً رئيدياً في إختيار الخرائز ا

والتى أكجت عمى ضعف  (8()0288فى حيغ أشارت دراسات )أحسج حديشى ، 
( والتى 7()0288فى الأنجية الخياضية ، ودراسة )محمد رجب ،  تصبيق أبعاد السديج التدػيقى

مدتػػ التػزيع والتخويج وفخيق العسل كعشاصخ لمسديج التدػيقي الأخزخ جاء  أكجت عمى أن
أن الدعخ  ( والتى أكجت عمىCuculeski et al., 2016()88بجرجة مشخفزة ، ودراسة )

 السدتجام لا يسثل عاملًا ميساً عشج إتخاذ القخار ، وأنو ليذ أداة التدػيق الأساسية لمعسلاء .
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ومغ خلال إشلاع الباحث عمى الجراسات التى أجخيت فى ىحا السجال وججا نجرة الجراسات 
ة فى السجال الخياضى بالخغع مسا أشارت إليو تمظ الجراسات مغ الأىسية البالغة لجور التى تشاولت

الثقافة التدػيكية عمى مسارسات السديج التدػيقى السدتجام لمخجمات الخياضية مع إختلاف 
 .السشطسات والقصاعات التى شبقت عمييا تمظ الجراسات ومغ ىشا نذأت فكخة ىحا البحث 

 ىهدف البحث :

ييجف البحث إلي التعخف عمى مجػ مداىسة الثقافة التدػيكية عمى مسارسات السديج التدػيقى 
 السدتجام لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية .

ىىىتداؤلات البحث :

 في ضهء هدف البحث يزع الباحث التداؤلات التالية :

 وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية ؟ما مدتػػ الثقافة التدػيكية مغ  -8
ما مجػ تصبيق مسارسات السديج التدػيقى السدتجام لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ  -0

 العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية ؟

السدتجام لمخجمات  ما مجػ مداىسة الثقافة التدػيكية عمى مسارسات السديج التدػيقى -3
 الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية ؟

 مرطمحات البحث :

ى: الثقافة التدهيقية
ثقافة فخعية ديشاميكية تكػن مػجية لمدػق عشجما يشتج عغ تسيد السؤسدة ميدة تشافدية ، كسا 
تعتبخ لمثقافة التدػيكية مبادغ محجدة يتسدظ بيا أفخاد السؤسدة ، حيث تذكل تمظ السبادغ الدمػكيات 

  ( .078:  87والخرائز السسيدة ليؤلاء الأفخاد والتي تجعع علاقة السؤسدة بعسلائيا )

ى: السزيج التدهيقى السدتدام
عسمية تخصيط وتشفيح ومخاقبة تصػيخ السشتجات وتدعيخىا وتخويجيا وتػزيعيا بصخيقة تخضي 
 ثلاثة معاييخ وىي )تمبية إحتياجات العسلاء ، وتحقيق الأىجاف التشطيسية ، والتػافق مع الشطع البيئية(

  ( .87:  9وتحػيميا في الشياية إلى مدايا تشافدية )
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  إجراءات البحث :

 مشهج البحث : 

إستخجم الباحث السشيج الػصفي )الجراسات السدحية( ، حيث أنو السشيج السشاسب لصبيعة 
ىحا البحث ، وذلظ لسلائستو لتحقيق ىجف البحث ومشاسبتو لصبيعة إجخاءاتو بػصف ما ىػ كائغ 

 وتحميمو وإستخلاص الحقائق مشو .

 مجتسع وعيشة البحث :

يتسثل مجتسع البحث فى العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية بسحافطة السشيـا ، والستسثـل فـى 
)الأنجيــــة الخياضــــية ، مخاكــــد الذــــباب ، أفــــخع الإتحــــادات )السشــــاشق( ، الإســــتادات ، مجيخيــــة الذــــباب 

والبــالق قػاميــا  والخياضــة وإداراتيــا الفخعيــة( ، وقــام الباحــث بإختيــار عيشــة البحــث بالصخيقــة العذــػائية ،
( فـخد لمعيشــة الإسـتصلاعية ومـغ خــارج عيشـة البحــث 02( فـخداً ، وقـج قــام الباحـث بإختيـار عــجد )035)

 ( يػضح ذلظ .8الأصمية ، وججول )

 (1جدول )

 تهصيف مجتسع وعيشة البحث

 التهصيف
الأندية 
 الرياضية

مراكز 
 الذباب

أفرع 
 الإتحادات 

 الإستادات

مديرية 
الذباب 
 والرياضة

 الإجسالي

 135 81 14 11 74 44 العيشة الأساسية

 12 5 3 3 5 4 العيشة الإستطلاعية

ىأدوات جسع البيانات :

 قام الباحث بتحجيج أدوات جسع البيانات السدتخجمة فى البحث كالتالى :

  أولًا : تحميل السحتهى والدجلات والهثائق :

والإستفادة مشيا فى صـياغة الأىـجاف والتدـاؤلات ، مغ خلال حرخ الجراسات الدابقة وتحميميا  
وتحميــل ســجلات العــامميغ بالييئــات الخياضــية والذــبابية )قيــج البحــث( ، لمتعــخف عمــى شبيعــة وحجــع 

  مجتسع البحث وعجد العيشة التى يسكغ التصبيق عمييا .
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 ( إستبيان )إعجاد الباحث( :0قام الباحث بترسيع عجد ) ثانياً : الإستبيان :

ىىىىىىى"مدتوىىالثقافةىالتدووقوةىمنىوجهةىنظرىالعاملونىبالهوئاتىالذبابوةىوالرواضوةى" ىى-1ىى

ييـــجف لمتعـــخف عمـــى مدـــتػػ الثقافـــة التدـــػيكية مـــغ وجيـــة نطـــخ  قـــام الباحـــث بإعـــجاد إســـتبيان
( ، ثع قـام الباحـث بعخضـيا 0( ستة محاور )ممحق 6العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية ، وتع تحجيج )

( تدعة خبـخاء وذلـظ لإبـجاء الـخأػ فـى مـجؼ مشاسـبتيا ، 9( ، قػاميا )8عمى مجسػعة مغ الخبخاء )ممحق 
فـأكثخ مـغ مجسػعـة أراء الخبـخاء ، وبشـاءاً عمـى  (%72)حاور التى حرـمت عمـى ندـبة وقج تع إختيار الس

 أراء الدادة الخبخاء تع السػافقة عمى جسيع محاور الإستبيان .

ثع قام الباحث بػضع مجسػعة مغ العبارات لكل محػر مغ محاور الإستبيان الشيائية ، وقج         
( ، وتـــع 3عبـــارة مػزعـــة عمـــى محـــاور الإســـتبيان )ممحـــق  ( أثشـــيغ وثلاثـــػن 30بمـــق عـــجد العبـــارات )

عخضـــيا عمـــى مجسػعـــة مـــغ الخبـــخاء ، وقـــج تـــع حـــحف العبـــارات التـــى حرـــمت عمـــى ندـــبة أقـــل مـــغ 
( أثشــيغ عبــارة لترــبح الرــػرة 0( مــغ إتفــاق الخبــخاء ، وقــج بمغــت عــجد العبــارات السححوفــة )72%)

 ( ثلاثػن عبارة .32( مكػنة مغ )4الشيائية )ممحق 

ىالسعاملات العمسية للإستبيان :

 لحداب صجق الإستبيان إستخجم الباحث الصخق التالية :أ ـ الردق :  

 صدق السحتهى :( 8)

( 9قــام الباحــث بعــخض الإســتبيان فــى صــػرتو السبجئيــة عمــى مجسػعــة مــغ الخبــخاء قػاميــا )
ن فيسـا وضـع مـغ أجمـو ( ، وذلظ لإبجاء الخأؼ فى معخفة مجػ ملائسة الإستبيا8تدعة خبخاء )ممحق 

، سػاء مغ حيث السحاور والعبارات الخاصة بكل محػر ومجػ مشاسـبة تمـظ العبـارات لمسحـػر الـحؼ 
 الإستبيان .( يػضحان الشدب السئػية لأراء الخبخاء فى محاور وعبارات 3،  0وججولى )تسثمو ، 
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 (1جدول )
مدتهى الثقافة التدهيقية من وجهة نظر العاممين  الشدبة السئهية لأراء الخبراء فى محاور إستبيان   

 (9بالهيئات الذبابية والرياضية )ن =

 السحاور م
 رأى الخبير

 الشدبة السئهية
 غير مهافق مهافق

 %122 - 9 جهدة الخدمة  -1
 %89 1 8 العلاقات الذخرية  -1
 %78 1 7 السهسة البيعية  -3
 %122 - 9 التشظيم  -4
 %89 1 8 الداخمية  الإترالات -5
 %122 - 9 التجديد والإبتكار  -6

 ( :0يتزح مغ ججول ) 

تخاوحـــــت الشدـــــب السئػيـــــة لأراء الخبـــــخاء حـــــػل مـــــجؼ مشاســـــبة محـــــاور الإســـــتبيان مـــــا بـــــيغ         
 . ( ، وبشاءاً عمى أراء الدادة الخبخاء تع السػافقة عمى جسيع محاور الإستبيان822%: 78%)

 (3جدول )
 الشدبة السئهية لأراء الخبراء في عبارات إستبيان مدتهى الثقافة التدهيقية من وجهة 

 (9نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية )ن =

العلاقات  جهدة الخدمة 
الإترالات  التشظيم  السهسة البيعية  الذخرية 

 التجديد والإبتكار  الداخمية 

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
1 122% 6 122% 11 78% 16 78% 11 122% 17 89% 
1 89% 7 89% 11 122% 17 89% 13 89% 18 89% 
3 78% 8 89% 13 122% 18 122% 14 78% 19 78% 
4 122% 9 78% 14 89% 19 67% 15 122% 32 56% 
5 78% 12 78% 15 89% 12 89% 16 89% 31 122% 
      11 122%  89% 31 122% 

 ( ما يمي :3يتزح مغ ججول )
ــــيغ    ــــارات الرــــػرة السبجئيــــة ل ســــتبيان مــــا ب ــــة لأراء الخبــــخاء حــــػل عب تخاوحــــت الشدــــب السئػي

( ، لحرػليسا عمـى ندـبة أقـل 32،  89( عبارة أرقام )0%( ، وبحلظ تع ححف عجد )%822 : 56)
 ( عبارة .32مكػنة مغ ) %( ، لتربح الرػرة الشيائية ل ستبيان72مغ )
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 ( صدق الإتداق الداخمي :1)
( عذـخون 02لحداب صجق الإتداق الجاخمي ل ستبيان قام الباحث بتصبيقو عمى عيشو قػاميـا )      

 ( يػضح ذلظ .6،  5،  4فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأساسية ، وججول )

 (4جدول )
 (12بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية )ن =  معاملات الإرتباط

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة 
 والدرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية

 2567 -2559 جهدة الخدمة  -1

 2571 -2561 العلاقات الذخرية  -1

 2573 -2565 السهسة البيعية  -3

 2569 -2562 التشظيم  -4

 2574 -2561 الإترالات الداخمية  -5

 2575 -2563 التجديد والإبتكار  -6

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )     

 ( :4يتزح مغ ججول )
بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر السشتسية إلية ما  تخاوحت معاملات الإرتباط

( ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً ، مسا يذيخ إلى صجق 2575:  2559بيغ )
 الإتداق الجاخمى ل ستبيان .

 (5جدول )
 (12معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للإستبيان  )ن = 

 السحاور  م
عاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة م

 والدرجة الكمية للإستبيان  

 2573 -2561 جهدة الخدمة  -1

 2571 -2562 العلاقات الذخرية  -1

 2574 -2563 السهسة البيعية  -3

 2576 -2565 التشظيم  -4

 2571 -2561 الإترالات الداخمية  -5

 2571 -2564 التجديد والإبتكار  -6

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )      
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 ( :5يتزح مغ ججول )

تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية ل ستبيان مـا بيغ 
( ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً ، مسا يذيخ إلى صجق 2576:  2562)

 الجاخمى ل ستبيان .الإتداق 

 (6جدول )
 (12معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل محهر والدرجة الكمية للإستبيان   )ن = 

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية 
 لكل محهر والدرجة الكمية للإستبيان

 2563 جهدة الخدمة  -1

 2572 العلاقات الذخرية  -1

 2565  السهسة البيعية -3

 2568 التشظيم  -4

 2571 الإترالات الداخمية  -5

 2571 التجديد والإبتكار  -6

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )       

 ( :6يتزح مغ ججول )

ما  تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ الجرجة الكمية لكل محػر والجرجة الكمية ل ستبيان
( ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً ، مسا يذيخ إلى صجق 2570:  2563بيغ )

 الإتداق الجاخمى ل ستبيان .

 : ب ـ الثبات 

عمـــى عيشـــة قػاميـــا  لحدــاب ثبـــات الإســـتبيان إســـتخجم الباحـــث شخيقـــة معامـــل ألفـــا لكخونبـــاخ
 ذلظ . ( يػضح7وججول )( عذخون فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأصمية ، 02)
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 (7جدول )
 (12معاملات إرتباط الثبات بإستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 السحاور  م
معامل ثبات ألفا 

 لمعبارات

معامل ثبات ألفا 
 لمسحاور

 2567 2573 -2565 جهدة الخدمة  -1

 2571 2575 -2569 العلاقات الذخرية  -1

 2573 2576 -2568 السهسة البيعية  -3

 2571 2571 -2566 التشظيم  -4

 2572 2571 -2565 الإترالات الداخمية  -5

 2571 2573 -2563 التجديد والإبتكار  -6

 (2569معامل الثبات الكمى لإستسارة الإستبيان ) 

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18الجدولية عشد درجة حرية ) قيسة ) ر( 

 ( ما يمي : 7يتزح مغ ججول )

( ، كسـا تخاوحـت معـاملات ألفـا لمسحـاور 2576:  2563تخاوحت معاملات ألفا لمعبارات ما بـيغ )       
عـــاملات ( ، وىـــى م2569( ، بيشســـا بمـــق معامـــل ألفـــا لمجرجـــة الكميـــة ل ســـتبيان )2573:  2567مـــا بـــيغ )

 إرتباط دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .

 الإستبيان فى صهرته الشهائية : 

( عبــارة ، ولترــحيح الإســتبيان قــام الباحــث 32يتكــػن الإســتبيان فــى صــػرتو الشيائيــة مــغ )      
( ثلاثـة درجــات ، إلـى حــج مــا 3: نعــع ) بػضـع ميــدان تقـجيخ ثلاثــى ، وتـع ترــحيح العبــارات كالتـالى

 ( يػضح ذلظ .8( درجة واحجة ، وججول )8( درجتان ، لا )0)
 (8جدول )

 إستبيان مدتهى الثقافة التدهيقية من وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية 
 فى صهرته الشهائية

 العظسىالدرجة  الدرجة الدنيا أرقام العبارات عدد العبارات السحاور

 15 5 5-1 5 جهدة الخدمة  -1

 15 5 12-6 5 العلاقات الذخرية  -1

 15 5 15-11 5 السهسة البيعية  -3

 15 5 12-16 5 التشظيم  -4

 15 5 15-11 5 الإترالات الداخمية  -5

 15 5 32-16 5 التجديد والإبتكار  -6
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المدققتدامىللخققدماتىالرواضققوةىبالهوئققاتىالذققبابوةىىىتطبوققمىمماردققاتىالمققزوجىالتدققووقى" ىى-2
ىىىىىىى"والرواضوةى

 قــــام الباحــــث بإعــــجاد إســــتبيان ييــــجف لمتعــــخف عمــــى مــــجػ تصبيــــق مسارســــات الســــديج التدــــػيقى
( 4السدـــتجام لمخـــجمات الخياضـــية مـــغ وجيـــة نطـــخ العـــامميغ بالييئـــات الذـــبابية والخياضـــية ، وتـــع تحجيـــج )

( 9( ، قػاميـا )8( ، ثـع قـام الباحـث بعخضـيا عمـى مجسػعـة مـغ الخبـخاء )ممحـق 5أربعة محاور )ممحـق 
مت عمــى ندــبة تدــعة خبــخاء وذلــظ لإبــجاء الــخأػ فــى مــجؼ مشاســبتيا ، وقــج تــع إختيــار السحــاور التــى حرــ

فأكثخ مغ مجسػعة أراء الخبخاء ، وبشاءاً عمى أراء الدادة الخبخاء تع السػافقة عمـى جسيـع محـاور  (72%)
 الإستبيان .

ثع قام الباحث بػضع مجسػعة مغ العبارات لكل محػر مغ محاور الإستبيان الشيائية ، وقج         
( ، وتـــع 6عمـــى محــاور الإســـتبيان )ممحـــق ( أربعـــة وعذــخون عبـــارة مػزعـــة 04بمــق عـــجد العبـــارات )

عخضـــيا عمـــى مجسػعـــة مـــغ الخبـــخاء ، وقـــج تـــع حـــحف العبـــارات التـــى حرـــمت عمـــى ندـــبة أقـــل مـــغ 
( أثشــيغ عبــارة لترــبح الرــػرة 0( مــغ إتفــاق الخبــخاء ، وقــج بمغــت عــجد العبــارات السححوفــة )72%)

 ( أثشيغ وعذخون عبارة . 00( مكػنة مغ )7الشيائية )ممحق 

ىلات العمسية للإستبيان :السعام

 لحداب صجق الإستبيان إستخجم الباحث الصخق التالية :أ ـ الردق :  

 صدق السحتهى :( 8)

( 9قــام الباحــث بعــخض الإســتبيان فــى صــػرتو السبجئيــة عمــى مجسػعــة مــغ الخبــخاء قػاميــا )
فيسـا وضـع مـغ أجمـو  ( ، وذلظ لإبجاء الخأؼ فى معخفة مجػ ملائسة الإستبيان8تدعة خبخاء )ممحق 

، سػاء مغ حيث السحاور والعبارات الخاصة بكل محػر ومجػ مشاسـبة تمـظ العبـارات لمسحـػر الـحؼ 
 الإستبيان .( يػضحان الشدب السئػية لأراء الخبخاء فى محاور وعبارات 82،  9وججولى )تسثمو ، 

 (9جدول )
يق مسارسات السزيج التدهيقى السدتدام الشدبة السئهية لأراء الخبراء فى محاور إستبيان مدى تطب   

 (9لمخدمات الرياضية من وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية )ن =

 السحاور م
 رأى الخبير

 الشدبة السئهية
 غير مهافق مهافق

 %122 - 9 السشتج السدتدام  -1
 %122 - 9 التدعير السدتدام  -1
 %122 - 9 التهزيع السدتدام  -3
 %122 - 9 الترويج السدتدام  -4
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 ( :9يتزح مغ ججول ) 

( ، %822تخاوحـــت الشدـــب السئػيـــة لأراء الخبـــخاء حـــػل مـــجؼ مشاســـبة محـــاور الإســــتبيان )
 . وبشاءاً عمى أراء الدادة الخبخاء تع السػافقة عمى جسيع محاور الإستبيان

 (12جدول )
 مدى تطبيق مسارسات السزيج التدهيقى  الشدبة السئهية لأراء الخبراء في عبارات إستبيان

 (9السدتدام لمخدمات الرياضية من وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية )ن =
 الترويج السدتدام  التهزيع السدتدام  التدعير السدتدام  السشتج السدتدام 

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
1 78% 7 122% 13 89% 19 67% 
1 122% 8 78% 14 89% 12 78% 
3 89% 9 78% 15 44% 11 89% 
4 122% 12 89% 16 78% 11 122% 
5 122% 11 122% 17 122% 13 122% 
6 89% 11 122% 18 122% 14 78% 

 ( ما يمي :82يتزح مغ ججول )

ما بيغ    تخاوحت الشدب السئػية لأراء الخبخاء حػل عبارات الرػرة السبجئية ل ستبيان
( ، لحرػليسا عمى ندبة أقل 89،  85( عبارة أرقام )0%( ، وبحلظ تع ححف عجد )%822 : 44)

 ( عبارة .00%( ، لتربح الرػرة الشيائية ل ستبيان مكػنة مغ )72مغ )

 ( صدق الإتداق الداخمي :1)

( عذخون 02قام الباحث بتصبيقو عمى عيشو قػاميا ) لحداب صجق الإتداق الجاخمي ل ستبيان      
 ( يػضح ذلظ .83،  80،  88فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأساسية ، وججول )

 (11جدول )
 (12معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية )ن = 

 السحاور  م
عبارة  معاملات الإرتباط بين درجة كل

 والدرجة الكمية لمسحهر السشتسية إلية

 2571 -2563 السشتج السدتدام  -1

 2574 -2561 التدعير السدتدام  -1

 2573 -2566 التهزيع السدتدام  -3

 2571 -2562 الترويج السدتدام  -4

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )     



 

 

 ( 2023ديسمبر -( عدد مجمع )يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 274 - 

 ( :88ججول )يتزح مغ 

تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر السشتسية إلية ما 
( ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً ، مسا يذيخ إلى صجق 2574:  2562بيغ )

 الإتداق الجاخمى ل ستبيان .

 (11جدول )
 (12بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للإستبيان  )ن =  معاملات الإرتباط

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة 

 والدرجة الكمية للإستبيان  

 2573 -2561 السشتج السدتدام  -1

 2571 -2564 التدعير السدتدام  -1

 2575 -2563 التهزيع السدتدام  -3

 2571 -2561 الترويج السدتدام  -4

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )      

 ( :80يتزح مغ ججول )

تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية ل ستبيان مـا بيغ 
( ، وىى معاملات إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً ، مسا يذيخ إلى صجق 2575:  2568)

 الجاخمى ل ستبيان . الإتداق
 (13جدول )

 (12معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل محهر والدرجة الكمية للإستبيان   )ن = 

 السحاور  م
معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل 

 محهر والدرجة الكمية للإستبيان

 2569 السشتج السدتدام  -1

 2571 التدعير السدتدام  -1

 2566 التهزيع السدتدام  -3

 2572 الترويج السدتدام  -4

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر ( الجدولية عشد درجة حرية )       

 ( :83يتزح مغ ججول )

تخاوحت معاملات الإرتباط بيغ الجرجة الكمية لكل محػر والجرجة الكمية ل ستبيان ما 
إرتباط جسيعيا دالة إحرائياً ، مسا يذيخ إلى صجق ( ، وىى معاملات 2578:  2566بيغ )

 الإتداق الجاخمى ل ستبيان .



 

 

 ( 2023ديسمبر -( عدد مجمع )يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 275 - 

 : ب ـ الثبات 

لحدــاب ثبـــات الإســـتبيان إســـتخجم الباحـــث شخيقـــة معامـــل ألفـــا لكخونبـــاخ عمـــى عيشـــة قػاميـــا 
 ذلظ . ( يػضح84وججول )( عذخون فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأصمية ، 02)

 (14جدول )
 (12معاملات إرتباط الثبات بإستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 معامل ثبات ألفا لمسحاور معامل ثبات ألفا لمعبارات السحاور  م

 2569 2573 -2564 السشتج السدتدام  -1

 2571 2574 -2561 التدعير السدتدام  -1

 2568 2575 -2563 التهزيع السدتدام  -3

 2573 2571 -2565 الترويج السدتدام  -4

 (2567معامل الثبات الكمى لإستسارة الإستبيان ) 

 25399( = 2525( ومدتهي دلالة )18قيسة ) ر( الجدولية عشد درجة حرية ) 

 ( ما يمي : 84يتزح مغ ججول )

( ، كسـا تخاوحـت معـاملات ألفـا لمسحـاور 2575:  2560تخاوحت معاملات ألفا لمعبارات ما بـيغ )       

( ، وىـــى معـــاملات 2567( ، بيشســـا بمـــق معامـــل ألفـــا لمجرجـــة الكميـــة ل ســـتبيان )2573:  2568مـــا بـــيغ )

 إرتباط دالة إحرائياً مسا يذيخ إلى ثبات الإستبيان .

 الإستبيان فى صهرته الشهائية : 

( عبــارة ، ولترــحيح الإســتبيان قــام الباحــث 00يتكــػن الإســتبيان فــى صــػرتو الشيائيــة مــغ )      

( ثلاثـة درجــات ، إلـى حــج مــا 3بػضـع ميــدان تقـجيخ ثلاثــى ، وتـع ترــحيح العبــارات كالتـالى : نعــع )

 ( يػضح ذلظ .85( درجة واحجة ، وججول )8( درجتان ، لا )0)
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 (15جدول )
 مدى تطبيق مسارسات السزيج التدهيقى السدتدام لمخدمات الرياضية من وجهة نظر  إستبيان

 العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية فى صهرته الشهائية
 الدرجة العظسى الدرجة الدنيا أرقام العبارات عدد العبارات السحاور

 18 6 6-1 6 السشتج السدتدام  -1

 18 6 11-7 6 التدعير السدتدام  -1

 15 5 17-13 5 التهزيع السدتدام  -3

 15 5 11-18 5 الترويج السدتدام  -4

 البرنامج الزمشى لمبحث :

 أ ـ الدراسة الإستطلاعية : 

قام الباحث بإجخاء دراسة إستصلاعية ل سـتبيانات كـأدوات لجسـع البيانـات فـى الفتـخة الدمشيـة 

، حيـــث قـــام الباحـــث بتصبيقيـــا عمـــى عيشـــة مـــغ مجتســـع  م(00/6/0203إلـــى  م88/6/0203مـــغ )

( عذــخون فــخداً ، وذلــظ بغــخض التعــخف عمــى مــجػ 02البحــث ومــغ خــارج العيشــة الأساســية قػاميــا )

 مشاسبتيا لصبيعة البحث وشبيعة العيشة .

 ب ـ تطبيق البحث :

مـغ صـجقيا بعج تحجيج العيشة وإختبـار صـلاحية الإسـتبيانات كـأدوات لجسـع البيانـات والتأكـج 

ـــــة مـــــغ ) ـــــخة الدمشي ـــــى أفـــــخاد العيشـــــة فـــــى الفت ـــــى 80/7/0203وثباتيـــــا قـــــام الباحـــــث بتصبيقـــــو عم م إل

ى( فخداً .035م( عمى عيشة قػاميا )09/8/0203

ى

ى
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 عرض الشتائج ومشاقذتها وتفديرها :
 ما مدتػػ الثقافة التدػيكية مغ وجية نطخ العامميغللإجابة عمى التداؤل الأول والذي يشص عمى : 

 ؟ بالييئات الذبابية والخياضية
 (16جدول )

الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات إستبيان مدتهى الثقافة التدهيقية من 
 ( 135وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية ) ن = 

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

متهسط 
 لا ما إلى حد نعم الإستجابة

 السحهر الأول : جهدة الخدمة : تعسل الهيئة عمى :
 2.53 373 848 52 44 الإىتسام بتصػيخ الخجمات الإنتاجية .   -8

 2.38 065 025 32 2 التخكيد عمى العلامة التجارية لمسشتجات والخجمات وبسا يسيدىا عغ السشافديغ .   -0

 2.58 488 889 56 62 بيع . تقجيع أفزل مشفعة لجحب العسلاء والإحتفاظ   -3

 2.50 369 843 52 40 تصػيخ خجماتيا مقارنة بخجمات مشافدييا .   -4

 2.46 303 879 04 30 مخاعاة ترسيع مشتجاتيا بشاءاً لخغبات ومتصمبات وحاجات العسلاء .   -5

 2.49 متهسط الإستجابة لمسحهر

 السحهر الثاني : العلاقات الذخرية : تعسل الهيئة عمى :
 2.49 343 878 02 44 إعصاء إىتساماً لعلاقات العامميغ وتصمعاتيع الذخرية .   -6

 2.44 327 898 86 08 مذاركة العامميغ فى عسمية إتخاذ القخارات وتبادل الأفكار .   -7

 2.37 059 088 04 2 مكافأة العامميغ الحيغ يحققػن مدتػيات أداء مختفعة .   -8

 2.57 425 808 58 56 تفاعل الإدارة مع العامميغ والصخيقة التي تتعامل بيا الييئة معيع .   -9

 2.50 369 845 46 44 تػزيع وتقاسع السعخفة بيغ العامميغ خاصة في ما يتعمق بخجمة العسلاء .   -82

 2.48 متهسط الإستجابة لمسحهر

 السحهر الثالث : السهسة البيعية : تعسل الهيئة عمى :
 2.52 358 849 56 32 تحجيث السعمػمات التي يتع جسعيا عغ العسلاء بإستسخار .   -88

 2.58 359 858 44 42 تشسية ميارات مقجمى الخجمة عغ شخيق التجريب القائع عمى السعخفة والسيارات .   -80

 2.40 099 889 08 88 إختيار وتعييغ أندب وأفزل العشاصخ الستخررة .   -83

 2.36 053 005 0 8 وجػد كل فخد بالسكان السشاسب لسؤىلاتو ومياراتو الذخرية .   -84

 2.48 337 855 58 00 تذجيع الأساليب الإبجاعية في البيع وإدراك الستفػقيغ في البيع ومكافأتيع .   -85

 2.45 متهسط الإستجابة لمسحهر
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 (16تابع جدول )
لآراء العيشة بالشدبة لعبارات إستبيان مدتهى الثقافة التدهيقية من  الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة

 ( 135وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية ) ن = 

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

متهسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 السحهر الرابع : التشظيم : تعسل الهيئة عمى :
 2.53 373 845 40 48 إشاعة ثقافة التػجو نحػ الكيسة في التعامل مع العسلاء .   -86

 2.50 369 848 54 42 وضع الإستخاتيجية العامة بسا يتػافق مع إستخاتيجية إدارة التدػيق .    -87

 2.46 307 875 08 30 أن يعكذ الييكل التشطيسي مػقع إدارة التدػيق وعلاقتيا بالإدارات الأخخػ .   -88

 2.55 389 837 40 56 تشفيح العجيج مغ الإجخاءات التشطيسية لػضع قجرات العامميغ في إشارىا الرحيح    -89

 2.54 379 848 44 52 إعتساد أساليب إدارية متصػرة لأداء نذاشاتيا .   -02

 2.50 متهسط الإستجابة لمسحهر

 السحهر الخامس : الإترالات الداخمية : تعسل الهيئة عمى :
 2.55 387 839 42 56 أكثخ مغ وسيمة للاترال وتبادل السعمػمات بيغ الإدارة والعامميغ . إعتساد   -08

 2.59 489 883 62 60 وضػح الدياسات والإجخاءات مغ الإدارة العميا لجسيع العامميغ .   -00

 2.59 485 887 56 60 وضػح رؤية ورسالة وأىجاف الييئة .   -03

 2.48 337 869 32 36 التشديق بيغ مختمف الإدارات بقرج التعاون وتحقيق الأىجاف .   -04

 2.55 389 833 52 50 وضػح خصػط العلاقة الخسسية لمخؤساء والسخؤوسيغ بعزيع بالبعس الأخخ .   -05

 2.55 متهسط الإستجابة لمسحهر

 السحهر الدادس : التجديد والإبتكار : تعسل الهيئة عمى :
 2.49 348 858 55 09 تبشى الأفكار الججيجة والعسل عمى تحػيميا إلى سمع وخجمات .   -06

 2.44 383 888 32 04 تذجيع العامميغ عمى الإبجاع فى تشػيع الخجمات .   -07

 2.58 363 849 44 40 تػفيخ نطام فعال لتكشػلػجيا السعمػمات .   -08

 2.58 368 859 06 52 دراسة التغيخات السدتقبمية الستػقع حجوثيا ضسغ نصاق عسميا .   -09

 2.57 423 807 48 62 وجػد قبػل وإقشاع بفكخة التغييخ والتججيج لجػ العامميغ .    -32

 2.52 متهسط الإستجابة لمسحهر

 2.52 متهسط الإستجابة للإستبيان

 2573الحد الأعمى لمثقة =                  2561الحد الأدنى لمثقة =  

 ( ما يمى :86يتزح مغ ججول )

تخاوحت متػسصات الإستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات إستبيان مدتػػ الثقافـة التدـػيكية مـغ 
( ، وتخاوحـــت متػســـصات 2.59: 2.36وجيـــة نطـــخ العـــامميغ بالييئـــات الذـــبابية والخياضـــية مـــا بـــيغ )

( ، بيشســـــا بمـــــق متػســـــط 2.55: 2.45لآراء العيشـــــة بالشدـــــبة لسحـــــاور الإســـــتبيان مـــــا بـــــيغ ) الإســـــتجابة
 ( .2.52الإستجابة لمجرجة الكمية ل ستبيان )
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جاءت جسيع متػسصات الإستجابة لعبارات إستبيان مدتػػ الثقافة التدػيكية مغ وجية نطخ 
أقل مغ الحج الأدنى لمثقة ، مسا يجل  العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية وكحلظ الجرجة الكمية

 عمى ضعف مدتػػ الثقافة التدػيكية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية .

يعدو الباحث تمظ الشتيجة إلى ضعف مدتػػ الثقافة التدػيكية بالييئات الذبابية والخياضية 
نتيجة أن ىشاك فيساً محجوداً مغ قبل بعس الكيادات والعامميغ لكيفية خمق وإدارة ثقافة تدػيكية 
ت برػرة ديشاميكية داخل تمظ الييئات الخياضية ، مغ خلال عجم إمتلاك تمظ الييئات السؤىلا

الزخورية لإعجاد إستخاتيجية تدػيكية فاعمة وقرػر في فيع العلاقة بيغ الثقافة التدػيكية وقيسة 
الييئة ، كحلظ بعس أوجو القرػر التي تعاني مشيا مجالات عسل تمظ الييئات حيث أصبحت 

ات التي محرػرة عمى تمبية إحتياجات الدػق السحمي ولا تتدع بالقجرة التشافدية ، ولا تقػم بالسسارس
)عبج العديد عمى ،  وىػ ما يتفق مع نتائج دراسةتتعمق بتصبيق أبعاد الثقافة التدػيكية ، 

أنو ليذ ىشاك تسييد بيغ البشػك التجارية السرخية الخاضعة لمجراسة  ( والتى أكجت عمى6()0286
 مغ حيث درجة مسارستيا الفعمية لمثقافة التدػيكية برػرة كمية .

لظ أيزاً إلى عجم الإىتسام بتصػيخ الخجمات الإنتاجية والتخكيد عمى كسا يعدو الباحث ذ
العلامة التجارية لمسشتجات والخجمات وبسا يسيدىا عغ السشافديغ مغ خلال عجم تقجيع أفزل مشفعة 
لجحب العسلاء والإحتفاظ بيع وإعصاء إىتساماً لعلاقات العامميغ وتصمعاتيع الذخرية ، كحلظ عجم 

غ فى عسمية إتخاذ القخارات وتبادل الأفكار ، وعجم مكافأة العامميغ الحيغ يحققػن مذاركة العاممي
كحلظ لا يػجج تحجيث لمسعمػمات مدتػيات أداء مختفعة ، وعجم تػزيع وتقاسع السعخفة بيغ العامميغ ، 

ات التي يتع جسعيا عغ العسلاء بإستسخار مغ خلال تشفيح العجيج مغ الإجخاءات التشطيسية لػضع قجر 
 العامميغ في إشارىا الرحيح وإعتساد أساليب إدارية متصػرة لأداء نذاشاتيا .

حيث تسثل الثقافة التدػيكية جػىخ ما تعشيو السؤسدة وتؤثخ عمى كل ما تفعمو ، فيي جدء مغ 
الثقافة التشطيسية لمسؤسدة ، إذا تخكد عمى دراسة الدػق ، ودعع السيارات اللازمة لخمق قيسة لمعسلاء ، 
وتعديد الإعتقاد بأن الغخض الشيائي مغ العسل ىػ خمق قيسة عالية وزيادة الخبحية ، فعشج إزدياد حجة 
السشافدة في بيئة الأعسال تفتح السؤسدة أبػابيا لتغييخ ثقافتيا التدػيكية ، إذ يتصمب الأمخ تغييخاً في 

ة تحفيد العامميغ وتكيفيع بذكل أفزل مع الإدارة العميا وإستثساراً كبيخاً في تجريب السػارد البذخية وزياد
 ( .327:  00شخيقة التفكيخ الججيجة ، ويتصمب أيزاً تعاوناً بيغ مختمف وضائف السؤسدة )

وىحا يتصمب مغ السؤسدات العسل عمى زيادة الػعي بأىسية الثقافة التدػيكية مغ خلال تحديغ 
تدػيكيو تسكغ السؤسدة مغ زيادة السشتجات  ميارات العامميغ وأسمػب الإترالات الجاخمية لخمق ثقافو

 والخجمات والأرباح والحرة الدػقية وتعديد مكانتيا بيغ السؤسدات السشافدة في الدػق .
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 ما مجػ تصبيق مسارسات السديج التدػيقى : والذي يشص عمى جابة عمى التداؤل الثانىللإ
 السدتجام لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية ؟

 (17جدول )
 الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات إستبيان مدى تطبيق مسارسات 

 السزيج التدهيقى السدتدام لمخدمات الرياضية من وجهة نظر العاممين 
 ( 135والرياضية ) ن = بالهيئات الذبابية 

 العبارات م
الهزن  الإستجابة

 الشدبى

متهسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 السحهر الأول : السشتج السدتدام : تقهم الهيئة بـــ :
 2.52 353 855 40 38 عسل دراسات خاصة بكياس مدتػػ رضا العسلاء عغ الخجمات السقجمة .  -8
 2.58 488 889 56 62 الخجمات التى تقجميا وبالتالى تصػيخىا . دراسة سمػك العسلاء إتجاة  -0
 2.56 393 838 52 54 تبشى إستخاتيجية السدئػلية الإجتساعية إتجاه البيئة عشج تقجيع الخجمات .  -3
 2.53 375 839 50 44 تقجيع بخامج وخجمات ججيجة تتػاكب مع متصمبات سػق العسل .  -4
 2.56 395 807 56 50 أولػياتيا عشج تصػيخ خجماتيا وأنذصتيا .تشسية البيئة السحيصة مغ   -5
 2.44 388 883 08 04 تػفيخ السيدانية الكافية لتصػيخ وتحديغ الخجمات .  -6

 2.53 متهسط الإستجابة لمسحهر
 السحهر الثاني : التدعير السدتدام : تقهم الهيئة بـــ :

 2.53 375 839 50 44 السلائسة لمعسلاء .ملائسة أسعار الخجمات السدتجامة مع الجػدة   -7
 2.53 373 848 52 44 إعادة ليكمة عسمية التدعيخ لمسداعجة عمي تقجيع الأسعار السدتجامة .  -8
 2.52 358 868 30 40 تخفيس أسعار الخجمات كمسا أمكغ مقارنة بالسشافديغ .  -9
 2.44 383 898 82 34 تحميل السشاخ الإقترادػ لمدػق لتحجيج إستخاتيجيتيا فى العسل .  -82
 2.58 368 847 52 38 الإىتسام بالدعخ السخجعى الجاخمى والخارجى أثشاء تدعيخ الخجمات .  -88
 2.44 383 888 32 04 تحجيج أسعار الخجمات عمى أساس السشفعة الكمية لمعسلاء .  -80

 2.49 متهسط الإستجابة لمسحهر
 بـــ :السحهر الثالث : التهزيع السدتدام : تقهم الهيئة 

 2.53 377 839 52 46 الحخص عمى التعامل مع العسلاء السيتسيغ بالسشتجات والخجمات السدتجامة .  -83
 2.55 385 839 40 54 عسل دراسة تحميمية لتحجيج شخق التػزيع الأمثل لمخجمات التى تشاسب العسلاء .  -84
 2.52 355 853 44 38 بالسشافديغ .تػفيخ التقشيات الحجيثة لتػزيع السشتجات والخجمات مقارنة   -85
 2.53 378 853 08 54 تحجيج سياسات خاصة بصخق التػزيع .  -86
 2.50 365 849 40 44 تقجيع السشفعة الدمشية مغ خلال تقجيع الخجمات بجسيع الأوقات التى تحتاجيا .  -87

 2.53 متهسط الإستجابة لمسحهر
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 (17تابع جدول )
 لآراء العيشة بالشدبة لعبارات إستبيان مدى تطبيق مسارسات الهزن الشدبى ومتهسط الإستجابة

 السزيج التدهيقى السدتدام لمخدمات الرياضية من وجهة نظر العاممين
 ( 135بالهيئات الذبابية والرياضية ) ن = 

 العبارات م

الهزن  الإستجابة
 الشدبى

متهسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 السدتدام : تقهم الهيئة بـــ :السحهر الرابع : الترويج 

 2.58 363 846 52 39 تقجيع مختمف السعمػمات عغ الخجمات بإستخجام الػسائل التخويجية السشاسبة .   -88

 2.52 358 847 62 08 ترسيع حسلات تخويجية وإعلانية مػجيو لمعسلاء بفػائج السشتجات السدتجامة .   -89

 2.48 348 863 38 34 عسل دورات تجريبية لمعامميغ لجعميع ذوؼ كفاءة لتػجية العسلاء لمسشتج السدتجام    -02

 2.55 389 838 54 52 وجػد إستخاتيجية تخويجية تداىع فى زيادة ندبة السبيعات لمخجمات السقجمة .   -08

 2.54 379 833 62 40 تكثيف وسائل تشذيط السبيعات )العخوض التخويجية( عمى الخجمات السدتجامة .   -00

 2.50 متهسط الإستجابة لمسحهر

 2.50 متهسط الإستجابة للإستبيان

 2573الحد الأعمى لمثقة =                  2561الحد الأدنى لمثقة =  

 ( ما يمى :87يتزح مغ ججول )
تخاوحـــت متػســـصات الإســـتجابة لآراء العيشـــة بالشدـــبة لعبـــارات إســـتبيان مـــجػ تصبيـــق مسارســـات 
السديج التدػيقى السدتجام لمخجمات الخياضية مـغ وجيـة نطـخ العـامميغ بالييئـات الذـبابية والخياضـية مـا 

مـا بـيغ  ( ، وتخاوحـت متػسـصات الإسـتجابة لآراء العيشـة بالشدـبة لسحـاور الإسـتبيان2.58: 2.44بيغ )
 ( .2.50( ، بيشسا بمق متػسط الإستجابة لمجرجة الكمية ل ستبيان )2.53:  2.49)

جاءت جسيع متػسصات الإستجابة لعبارات ومحاور إستبيان مجػ تصبيق مسارسات السديج 
التدػيقى السدتجام لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية وكحلظ 

أكبخ مغ الحج الأعمى لمثقة ، مسا يجل عمى عجم تصبيق مسارسات السديج التدػيقى الكمية الجرجة 
  السدتجام لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية .

يعدو الباحث تمظ الشتيجة لعجم مػاكبة التصػرات الخاصة بالأداء السدتجام داخل تمظ 
الييئات التي تدتشج عمى تحقيق مبادغ وأىجاف التشسية السدتجامة في كل السجالات الإقترادية 

، وكحلظ عجم الإتجاه نحػ السػارد  والإجتساعية والبيئية نتيجة عجم تبشي إستخاتيجيات الإستجامة
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 بيئية والسدئػلية الإجتساعية وأيزاً قزايا الإنتاج الأخزخ والسشتجات والخجمات صجيقة البيئة ،ال

وكحلظ عجم تصػيخ وعي العسلاء بالسشتجات والخجمات السدتجامة وأثخة عمى السدتػػ الفخدؼ 
حمسى ، والإجتساعي مسا يزسغ ريادة وإستسخارية تمظ الييئات ، وىػ ما يتفق مع نتائج دراسة )محمد 

( والتى أكجت عمى أنة لا تيتع الأكاديسيات بجراسة الدػق السدتيجفة قبل 8()0200أحسج جسعة ، 
 تحجيج السشتجات والخجمات الخياضية التي تقجميا .

كسا يعدو الباحث تمظ الشتيجة إلى عجم معالجة عشاصخ السديج التدػيقى )السشتج والدعخ 
حساية البيئة والػعي بالسدئػلية الإجتساعية لمييئات ، مغ  والتػزيع والتخويج( بصخيقة تتكامل مع

 أجل التسكغ مغ إنذاء مديج تدػيقي يخكد عمى مفيػم الإستجامة .

والتى أكجت عمى أن مدتػػ  (7()0203دراسة )فادية خالج ، وىػ ما يتفق مع نتائج  
شاشئة جاء بجرجة ( لمسشتجات صجيقة البيئة التى تشتجيا الذخكات الps7السديج التدػيقى )

 .)متػسصة( 

كحلظ قمة الجيػد السبحولة فى خفس تكمفة السشتجات والخجمات والأنذصة السقجمة حتى يتدشى 
ليا جعل السشتجات والخجمات السقجمة ذات ميدة تشافدية بسا لا يقمل مغ جػدتيا ، كحلظ عجم تحميل 

ذصة لتقييسيا وإعادة ليكمتيا بسا يتشاسب مع التكمفة السختبصة بالعسميات لجسيع السشتجات والخجمات والأن
الخبحية لجعل تكمفة السجخلات والعسميات الخاصة بالسشتجات والخجمات السقجمة متشاسبة مع مخخجاتيا 
، وعجم شخح خجمات ججيجة مبتكخة بإستسخار مغ خلال تػافخ وصف تفريمي لمخجمة التي يفزميا 

 خجماتيا بإستسخار وفق التغيخات البيئية . العسلاء أو يسيل إلييا ، وكحلظ عجم تصػيخ

كسا يعدو الباحث تمظ الشتيجة إلى عجم قجرة تمظ الييئات الخياضية عمى دراسة وتحميل 
جسيع الفئات السدتفيجة مغ السشتجات والخجمات السقجمة وذلظ تسييجاً لتحجيج أسعار السشتجات 
والخجمات بسا يتشاسب مع الذخيحة الأكبخ ، وكحلظ قرػر فى السقجرة عمى تػفيخ عشاصخ بذخية 

ءة وفعالية لتخويج الأنذصة والخجمات والسشتجات ، وضعف إستغلال  العلاقات العامة ذات كفا
 والإجتساعية لتخويج الخجمات والسشتجات والأنذصة السقجمة .

والتى أكجت عمى  (8()0288وىحا ما أشارت إلية نتائج دراسات )أحسج حديشى ،  
( 9()0288، ودراسة )محمد رجب ، فى الأنجية الخياضية  ضعف تصبيق أبعاد السديج التدػيقى

مدتػػ التػزيع والتخويج وفخيق العسل كعشاصخ لمسديج التدػيقي  والتى أكجت عمى أن
 .الأخزخ جاء بجرجة مشخفزة 
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لحلظ أصبح مغ الرعب في الآونة الأخيخة عمى أؼ ىيئة أن تحافع عمى عسلائيا بدبب 
الستدايج بالإستجامة البيئية ، لحلظ أصبح مغ  السشافدة التي تغيخت بذكل جحرؼ ، وبدبب الإىتسام

الزخورؼ أن تتبشى جسيع الييئات إستخاتيجيات ججيجة لمحفاظ عمى ولاء عسلائيا ، وجحب عسلاء 
ججد ، وكانت إحجػ ىحه الإستخاتيجيات ىي إعتساد إستخاتيجية السديج التدػيقى السدتجام الحؼ يحجد 

دمع والخجمات لتمبية تمظ الإحتياجات بذكل أكثخ فعالية ، إحتياجات العسلاء ، ويدودىع بسختمف ال
 مغ خلال التخكيد عمى )السشتج ، الدعخ ، التخويج ، التػزيع( في ضػء متصمبات التشسية السدتجامة .

ما مجػ مداىسة الثقافة التدػيكية عمى مسارسات  : والذي يشص عمى جابة عمى التداؤل الثالثللإ
 م لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية ؟السديج التدػيقى السدتجا

 (18جدول ) 

ندبة مداهسة الثقافة التدهيقية عمى مسارسات السزيج التدهيقى السدتدام لمخدمات الرياضية من 
 (135وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية )ن = 

 الثقافة التدهيقية

 التدهيقى السدتدامالسزيج 

 الدرجة الكمية الترويج السدتدام  التهزيع السدتدام  التدعير السدتدام  السشتج السدتدام 

 0665 0660 0665 0666 0666 جهدة الخدمة  

 06.2 06.0 0664 0660 0660 العلاقات الذخرية  

 0660 0666 06.0 06.0 06.0 السهسة البيعية  

 06.0 06.3 06.3 0660 0660 التشظيم  

 0660 06.2 0660 06.2 06.0 الإترالات الداخمية  

 0663 0665 06.0 0663 06.4 التجديد والإبتكار  

 06.0 0660 06.0 0660 06.0 الدرجة الكمية 

 ( ما يمي :88يتزح مغ ججول )

السدتجام لمخجمات الخياضية مغ  تديع الثقافة التدػيكية عمى مسارسات السديج التدػيقى
( ، حيث تخاوحت 2.78وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية بشدبة مداىسة قجرىا )

ندب مداىسة محاور إستبيان الثقافة التدػيكية فى محاور إستبيان السديج التدػيقى السدتجام ما 
   ( .2.74:  2.62بيغ ) 
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يعدو الباحث تمظ الشتيجة إلى أن الثقافة التدػيكية تختبط إرتباشاً كاملًا ووثيقاً بتجعيع مسارسات 
السديج التدػيقى السدتجام لمخجمات الخياضية ، فالثقافة التدػيكية وما تذسميا مغ أبعاد رئيدية تعج مغ 

ػيقى السدتجام لمخجمات السحكات الخئيدية التى يشعكذ تػافخىا عمى زيادة مسارسات السديج التد
 الخياضية ويداىع في تحقيق الأىجاف الإستخاتيجية لمسشطسة .

إذ تعسل الثقافة التدػيكية عمى تكامل أنذصة العامميغ وتػجو أعساليع نحػ تحقيق أىجاف 
التدػيق السدتجام في إشار إنجاز الأىجاف السشطسية الكبخػ لزسان بقاء السشطسة ونسػىا وتصػرىا 

ا يتزح كػن الثقافة التدػيكية خياراً ميساً لابج مشو في عالع تتغيخ فيو أذواق وحاجات ، ومغ ىش
كسا تخكد عمى دراسة الدػق ، ودعع السيارات ،  ورغبات العسلاء وتدػده حالة السشافدة الجيشاميكية

عالية اللازمة لخمق قيسة لمعسلاء ، وتعديد الإعتقاد بأن الغخض الشيائي مغ العسل ىػ خمق قيسة 
وزيادة الخبحية ، وتعكذ الإنصباع الحؼ تتخكو بسا تقجمو مغ مشتجات وخجمات صجيقة لمبيئة لجػ 

 كافة الأشخاف التي تتفاعل معيا مغ عسلاء وعامميغ ومػرديغ ومشافديغ والسجتسع ككل .

( والتى أكجت عمى وجػد تأثيخ 5()0204وىػ ما يتفق مع نتائج دراسة )رييام أندي ، 
سيع أبعاد الثقافة التدػيكية عمى السيدة التشافدية ، وكحلظ عمى جػدة الخجمة الإلكتخونية ، معشػؼ لج

( والتى أكجت عمى وجػد تأثيخ معشػؼ لأبعاد الثقافة التدػيكية في 82()0208ودراسة )يارا محمد ، 
تى ( والMarcu al., 2015()89إجخاءات التدػيق الجاخمي عمى مدتػػ عيشة البحث ، ودراسة )

تأثيخ الثقافة التدػيكية عمى قيسة مبيعات الذخكات وأىسية الثقافة التدػيكية والسػارد  أكجت عمى
 البذخية مغ أجل نسػ الذخكات .
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 الإستشتاجات :

 فى ضهء نتائج البحث تهصل الباحث إلى الإستشتاجات التالية :
 بالييئات الذبابية والخياضية .ضعف مدتػػ الثقافة التدػيكية مغ وجية نطخ العامميغ  -

لع تػجو الثقافة التدػيكية التي تستمكيا الييئات الخياضية والستسثمة في )جػدة الخجمة ، العلاقات  -
الذخرية ، السيسة البيعية ، التشطيع ، الإترالات الجاخمية ، التججيج والإبتكار( في التأثيخ في 

 الشذاشات التي تعدز مغ أدائيا التدػيقي .
عجم تصبيق مسارسات السديج التدػيقى السدتجام )السشتج ، التدعيخ ، التػزيع ، التخويج( لمخجمات  -

 الخياضية مغ وجية نطخ العامميغ بالييئات الذبابية والخياضية .
تديع الثقافة التدػيكية عمى مسارسات السديج التدػيقى السدتجام لمخجمات الخياضية مغ وجية نطخ  -

 يئات الذبابية والخياضية .العامميغ بالي

 التهصيات :

 فى ضهء نتائج البحث يهصي الباحث بسا يمي :

الإىتسام بسفاليع الثقافة التدػيكية وأبعادىا كأسمػب لجعع وتعديد أدائيا التدػيقي عبخ صياغة ثقافة  -
والشذاشات التي تعتسجىا الييئة والتي تعسل فييا بسا يخجم  تدػيكية تتزسغ جسيع الإستخاتيجيات

 سياساتيا وأىجافيا ورسالتيا .

إعادة الشطخ في مدتػػ خجمة العسلاء وذلظ مغ مشصمق أن خجمة العسيل أحج العشاصخ الخئيدية  -
وتصبيق لمثقافة التدػيكية ، مغ خلال العسل عمى نذخ ثقافة التغييخ بيغ العامميغ والحخص عمى شخح 

 الأفكار السبتكخة .

ضخورة نذخ ثقافة الإستجامة داخل الإدارات السختمفة في الييئات الخياضية ، وتثكيف العامميغ بكل  -
 ما يخز ىحه الثقافة ، وكيفية الإستفادة مشيا حتي تربح رؤية وىجف كل فخد في الييئة .

ية السديج التدػيقى السدتجام ، والعسل عمي وجػد دعع وتأييج مغ جانب الإدارة العميا لتصبيق إستخاتيج -
تييئة البخامج التدػيكية لمتخويج لمسشتجات السدتجامة ، وتصػيخ العامميغ وتشسيتيع مغ خلال التجريب 
والتػعية وتحديغ ضخوف العسل ، وتشطيع دورات تجريبية لإستيعاب مفيػم الإستجامة وإستخاتيجيات 

 تصبيقو داخل تمظ الييئات .
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 ممخص البحث

مدى مداهسة الثقافة التدهيقية عمى مسارسات السزيج التدهيقى السدتدام لمخدمات 
 الرياضية من وجهة نظر العاممين بالهيئات الذبابية والرياضية 

 أ.م.دى/ىمحمودىمحمدىدودى
  

ييجف البحث إلي التعخف عمى مجػ مداىسة الثقافة التدػيكية عمى مسارسـات السـديج التدـػيقى 
ـــاحث السدـتجام لمخــ ــ ــ ـــجم البــ جمات الخياضـية مــغ وجيـة نطــخ العــامميغ بالييئـات الذــبابية والخياضـية ، وإستخـ

ــإسمػب )الجراســــات السدـــحية( ، وذلــــظ لسلائستـــو لتحقيــــق ىـــجف البحــــث ومشاســــبتو  ــــ ــ ــ ـــــــػصفى بـ ــ ــسشيج الــ الـــ
 لصبيعة إجخاءاتو .

العـامميغ بالييئـات الذـبابية والخياضـية بسحافطـة السشيـا ، والستسثـل  يتسثل مجتسـع البحـث فـى
فى )الأنجية الخياضية ، مخاكـد الذـباب ، أفـخع الإتحـادات )السشـاشق( ، الإسـتادات ، مجيخيـة الذـباب 
والخياضة وإداراتيا الفخعية( ، وقام الباحث بإختيار عيشة البحـث بالصخيقـة العذـػائية ، والبـالق قػاميـا 

( فخد لمعيشة الإستصلاعية ومغ خارج عيشـة البحـث 02( فخداً ، وقج قام الباحث بإختيار عجد )035)
 الأصمية .

ييجف إلى التعخف عمى مدتػػ الثقافـة التدـػيكية مـغ  الأول( إستبيان 0عجد ) إستخجم الباحث   
ـــات الذـــبابية والخياضـــية ،  ـــانىوجيـــة نطـــخ العـــامميغ بالييئ مـــجػ تصبيـــق  ييـــجف إلـــى التعـــخف عمـــى والث

مسارســـات الســـديج التدـــػيقى السدـــتجام لمخـــجمات الخياضـــية مـــغ وجيـــة نطـــخ العـــامميغ بالييئـــات الذـــبابية 
ــــغ )إعجاد الباحث( .  ــ  والخياضية ، وجسيعيع مـ

ـــــع الشتــائج ضــعف مدــتػػ الثقافــة التدــػيكية مــغ وجيــة نطــخ العــامميغ بالييئــات  ــ ـــــغ أىـ ــ وكانــت مــ
ية ، عــجم تصبيــق مسارســات الســديج التدــػيقى السدــتجام )السشــتج ، التدــعيخ ، التػزيـــع ، الذــبابية والخياضــ

التـــخويج( لمخــــجمات الخياضــــية مــــغ وجيــــة نطــــخ العــــامميغ بالييئــــات الذــــبابية والخياضــــية ، تدــــيع الثقافــــة 
التدــــػيكية عمــــى مسارســــات الســــديج التدــــػيقى السدــــتجام لمخــــجمات الخياضــــية مــــغ وجيــــة نطــــخ العــــامميغ 

 ييئات الذبابية والخياضية .بال

وكـــان مـــغ أىـــع التػصـــيات الإىتســـام بسفـــاليع الثقافـــة التدـــػيكية وأبعادىـــا كأســـمػب لـــجعع وتعديـــد 
أدائيا التدػيقي عبخ صياغة ثقافة تدػيكية تتزسغ جسيع الإستخاتيجيات والشذاشات ، وجػد دعـع وتأييـج 

ـــا لتصبيـــق إســـتخاتيجية الســـديج التدـــ ـــة البـــخامج مـــغ جانـــب الإدارة العمي ػيقى السدـــتجام ، والعســـل عمـــي تييئ
 التدػيكية لمتخويج لمسشتجات السدتجامة .

                                                           
 . أستاذ مداعد بقدم الإدارة الرياضية . كمية التربية الرياضية . جامعة السشيا * 
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Abstract 

The extent to which marketing culture contributes to the practices 
of the sustainable marketing mix for sports services from the point 

of view of employees of youth and sports bodies 

 Dr. Mahmoud Mohamed Sayed 

 

The research aims to identify the extent of the contribution of marketing 
culture to the practices of the sustainable marketing mix for sports services 
from the point of view of those working in youth and sports organizations, The 
researcher used the descriptive approach in the style of (survey studies), in 
order to suit it to achieve the goal of the research and its suitability to the 
nature of its procedures . 

The research community is represented by workers in youth and sports 
organizations in Minya Governorate, which are (sports clubs, youth centers, 
federation branches (regions), stadiums, the Youth and Sports Directorate and 
its sub-departments), and the researcher selected the research sample in a 
random manner, which consists of (235) individuals, The researcher selected 
(20) individuals for the survey sample from outside the original research sample 
. 

The researcher used (2) questionnaires. The first aims to identify the level 
of marketing culture from the point of view of workers in youth and sports 
bodies, and the second aims to identify the extent of applying sustainable 
marketing mix practices for sports services from the point of view of workers in 
youth and sports bodies, all of whom were (prepared by the researcher) . 

One of the most important results was the weak level of marketing 
culture from the point of view of workers in youth and sports bodies, and the 
failure to apply sustainable marketing mix practices (product, pricing, 
distribution, promotion) for sports services from the point of view of workers in 
youth and sports bodies. Marketing culture contributes to sustainable 
marketing mix practices for services. Sports from the point of view of workers in 
youth and sports bodies . 

One of the most important recommendations was to pay attention to the 
concepts and dimensions of marketing culture as a way to support and enhance 
its marketing performance by formulating a marketing culture that includes all 
strategies and activities, having support and support from senior management 
to implement the sustainable marketing mix strategy, and working to create 
marketing programs to promote sustainable products. 
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