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 مقجمة البحث:

صلجيييدددلايلجددنلصيدددنخصتلدليت يل تُعددجلصوصددهلذلصوح ظلدددالواعتجدديةلصونديل ددالولؤيج دددالصوخ ييددلال دددرا
صونسه قلا،لحيثلتؤثخلبشكللكبيخلعاىلولارلصودطي يخلو حبلصوخعيذ.لتعنطجل حهلصوصهلذلعاىلصلأدصرل

صوطؤيسلا،لوصونفيعللعبخلوييئللصونهصصللصلا نطيعي.لوفقايلواجلصيية،ل سدي مليددي لصوخ ييي،لصوقلمل
صوفخقلفيلصوبطهلاةلوصوقلملصلا نطيعلالوصوثقيفلالصونيل طثا يلصوظيديلفيلتعد دلإدلصكلصودطي يخلوقلطنه.ل

نلفددديلادددللصوطظيفسدددالصوشدددجنجذ،لننطادددللهظددديرلصوصدددهلذلصوح ظلدددالصيدددنخصتلدليةلجبن دددخذلودنظيجلكلدددالوضدددطي
ل(.Parganas et al., 5102, p. 6 ) .يدصلاينجصجالوصونط

صوصدددهلذلصوح ظلدددالواعتجدددالصونديل دددالتعدددجلجحدددجلصوطكهيددديةلصلأيييدددلالوا ه دددالصوطؤيسدددلالولؤيج دددال
صوخ ييدددلا.لهظددديرل دددحهلصوصدددهلذلندددختبالبطدددجرلوعددديلصودطدددي يخلوتدلص  دددملواعتجدددا،لو دددهلجددديلننددد ثخلبعدددجذل

وصوثقيفدددددددالصوطؤيسدددددددلالولؤيج دددددددا،لفضدددددددتالعدددددددنلجدصئ ددددددديلصوخ ييددددددديلعهصجدددددددل،لتشدددددددطللصوقدددددددلم،لوصونددددددديل  ،ل
 (.Keller, 0991, p. 4)صيديوصلاقن

صوصددهلذلصوح ظلددالواطؤيسددالتشددطللبعددعلجولكددللصوعظيصددخلصو يصددالبيوطؤيسددا،لجثددلل نلفددلوددحص
صيملصوطؤيسالوعتجن يلصونديل الجولشعيل يلوجهافي يلوقيدت يلوياع يلصونيلتظند ي،لجولخججيت يلصونىل

يلوفاسددفن يلويلييددن يلوقخصلصت دديلوتيل   دديلوتيدييصت دديلوييلجهافي دديلوجهصقع دديلويددليلصت ي،لودول دديلتقددجج 
فدديلخججددالصوطدنطددهلوجسددي طيت يلفدديلصوةلدديذلصوعيجددالصوسلييددلالوصلا نطيعلددالوصلاقنصدديد الو دديلج ضدديل

م، 5105والحكيم كامل ومجاهج ).وصلإيسينلصوبيئاإخفيقيت يلوجشكتت يلويدصعن يلوآثيل يلصوسابلالعاىل
ل(576 ص

بصدخ لصلأجدهصللصوطيئادالعادىلت صدلجلوتسدديللتقدهملصوعجنجلجدنلصوطؤيسديةلصوخ ييدلالجنل
عتجيةلتديل الجطيدذلو يلوتعطدلل ي دجذلعادىلحطينن ديلقييهيلديالوو دىلتدظدكلفدىلجودللتةندي لصوقدهصيينل

ج يلهدجونلتدخخلجلصونديل الجنلتاللصوطؤيسديةلجنلتبدينلكلدملتدملصين ديكلعتجن ديلصونديل دالوصيدن جص

دقـاؿقؽقاتكبـاءكاؾصورةكاؾذفـقظكؾؾطلاؿاتكاؾتجارقظكؾلأـدقظكاؾرقاضقظ:كـهجكادتراتقجيك
 كؾتحقققكاؾتؿقزكاؾتـاػدي
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وتطيوللصوطسن اللجنل ف خلقبللتظيوللصوساعالجولصو ججالصونىلتةطللصوعتجالصونديل دالصوطد فدالوتؤكدجل
ل.وددهلجنلصوعتجددالصونديل ددالصلأصددالاله دديلجدديل طيد دديلعددنلصوطد فددالجددنلخددتللصوشددعيللوصيددن جصملصلأوددهصن

ل(006م ، ص5115شمبي، )

تاعددللصوعتجددالصونديل ددالدولاصلجددؤثخاصلفدديلصونددخو دلواسدداهلوصو ددججيةلفدديلجج ددينلصوظددي ،للحيددث
فطيوددللصوعتجددالصونديل ددال سددنطلهلصلإعددتنلعظ دديلبدد يلويددياالجددنلصوهيدديئللجثددللصونافد ددهنلوصوصددة ل
يلوهلعتج الوصلإجصعالوصلإينخيتلوصوطدتةلوغيخ ي،لفيوطشنخيل قبللجنلنجفهليعخاصلإييفلايلولشنخيلجظندا

دددد لج طا )الددددجسي و دددد جة صوشددددخصر.لليلوقددددخصلجشدددد هلذلوجول لطددددالويددددالصوطدنطددددهلفيوعتجددددالتشددددكللعدددديجتا
 (06 ، صم5111

لصوهلارل لوي يدذ لصوخعيذ ل حب لتسنطله لقه ا لتديل ا لبعتجا لتنطنه لصوني لصوخ ييلا صلأيج ا
عتجالصوظيديلصودطي يخي،لجطيل سي ملفيلتعد دلإنخصدصت ي.لكطيلجثبنتلصوجلصييةلجنلصلتبيطلصودطي يخلب

لوصوقلمل لصوبصخي لصونصطلم لجثل لل ييلا لغيخ لوعهصجل لصوخ ييي لصلأدصر ل هدذ لعاى للللل عنطج
ل(.Parganas et al., 5102, p. 6)صلا نطيعلال

لجنل لتةني لصوطظظطيةل طي لصونيلقج لفيلصوخ ييال يلصلأدصذلصلأ ثخلج طلا لصونديل ا صوعتجا
لاين جصج يلجنلج للإ ديدلفخصليطهل جنجذ،لوتظلل ظيكلف خذلعيجالفيلعيوملصوخ ييالتفيجلب نل
لكيٍ ل لبشكل لتعخ ف ي لننم لجويه ليطيق لعاى ل ي لصونديل ا لوصوعتجا لشعيل، ل ي لصونديل ا صوعتجا

لننم لجطيدذ لجولجهيهعل)ش جلجولل صهلذ لفيلج نلصوطسن ا ينلوشيرل)جظندلجولخججا( ويع ي
لصوعطترل لهين لصوساهك لجيطيط لته له لختوه لجن ل طكظ ي لخليلاا لصونديل ا لصوعتجية لوت اق جؤيسا(،
يلجولخججا،ل وصوطسن ا ين،لوعظجلتطبيقل حصلصونعخ ملعاىلصوخ ييا،لفإنل حصلصونعخ مل عظيلجنلجظندا

)عاىليبيللصوطثيللكخذلصوساا(لجولحجثل)بطهوالصوعيوم(لجولش جل)ل ييي(،لجثلليهعلجنلصوخ ييال
يلجنلصوطسن ا ينلفيلجديلل وجؤيسال)ييدي،لصتةيد(ل طكنلصعنبيل يلعتجالتديل ا،لو حصل عظيلج ضا
صوخ ييالنجلكهنل حهلصلأشليرلوصوطهيهعيةلبطخ قالج نافا،لوحصلفإنلصوطفني ل هلإيشيرلصهلذلفيل

يلب ي يلتخجدلإوىل لملجعيظا،لوصهلذل"عقهللعطتئل"،لو  حصل عظيلجنلصوعتجالصونديل التعطيلصيطبيعا
ل(farahat,5102,p.14)ويطعالتهيهلفيلعقهوظي.ل

صوقلملصونيل طثا يلصوظيدي،لجثللدولهلصوطدنطعيلوصوندصجهلبيوقضي يلصلا نطيعلا،لتسي ملبشكلل
صونديل ا،لكطيلجا خةلدلصيالحجنثالعاىل بيخلفيلتعد دلولارلصودطي يخلوصلتبيط ملصوعيطفيلبيوعتجال

ل(.Bauer et al., 5112, p. 1)صلأيج الصلأوطييلال
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لتقابيةل لصوعيولا، لصوطظيفسا لتةج يةلتشطل لصلأيج ا لتهص ه لصونديل ا، لصوعتجا لهظير لج طلا لغم
لوضطينل لتةني لإوىلصينخصتلدليةلدنظيجلكلا لوحول، لوصونغيخصةلفيلصوسهقلوصوخعيذ. لصوخ ييي، صلأدصر

ل(.Ross et al., 5116, p. 2)صينجصجالعتجن يلصونديل الوتعد دلصهلت يلصوح ظلال

 البحث:مذكمة 
جددهلصونهيددهلصو بيددخلفدديلصددظيعالصوخ ييددالوتظدديفذلصلأيج ددالعاددىلصوطسددنه ينلصوطةادديلوصوددجووي،ل
يلفددديلتةجندددجلجدددجرلقدددجلت يلعادددىل دددحبل جصدددبةتلصوعتجدددالصونديل دددالولؤيج دددالصوخ ييدددلالعظصدددخاصلحييدددطا

لتؤكدددجلصوجلصيددديةلجنلصوعتجدددالصونديل دددالصوقه دددالتسددديعجلفددديلي ددديدذل،صودطدددي يخلوتعد ددددلصونطيددددلصونظيفسدددي
صوقلطالصوسه لا،لتعد دلصوشخص يةلصونديل ا،لوتقايللت يولملصونسه ق.لعاىليبيللصوطثيل،لجويكلتقخ خل

جنلإ طديويل لطدالصوعتجديةلصونديل داللأ دمل (ESSEC Sports Chair,5150,p51)صديدللعدنل
ليولا.جاليللدولال،لجطيل عكذلج طلالإدصلذلصوعتجالصونديل البفعل31عشخذلجيج العيوطلالهاغلج ثخلجنل

صودددخغملجدددنلج طلدددالصوعتجدددالصونديل دددالفددديلتةقيدددقلصوطيددددذلصونظيفسدددلا،للالتددددصللصوعجندددجلجدددنللعادددى
صلأيج الصوخ ييلالتعيييلجنلعجملويه لصوجنظيجلكليةلصونيلتخبالهينلعظيصدخلهظديرلصوعتجدالصونديل دال

ليددةتسددي.لجول)جثددللولارلصوطشدددعين،لصوطسددؤوولالصلا نطيعلددا،لوصلاهن دديل(لوت ثيخ دديلعاددىلصلأدصرلصونظيف
جنل حهلصوعتقيةلتفنقخلإوىليطيج لدنظيجلكلدالل(Scientia Iranica,5151,p.046-041)دلصيال

ل.طيعي،لصوهلار،لوصوعيئجصةلصوطيولاشيجاالتهيكلصون ثيخلصوطنبيدللهينللج لصوطيللصلا ن

إوددىلجنلصلايددنثطيللفدديل (ESSEC Sports Chair,5150,p.51)دلصيدداللجشدديلة طدديل
نددؤديلإودىلتعد ددلصوددهعيلوصودهلارلوي ديدذلصوعيئددجصةلعادىلصوطدجرلصوطه ددل،لجطديل سدديعجلصوعتجدالصونديل دال

ل(Scientia Iranica,5151,p.026)دلصيداللويةت،لكطيلجصلأيج الفيلتةسينلجهقع يلصونظيفسي
جنللج لصوطدديللصلا نطدديعيلوصوطسددؤوولالصلا نطيعلددال سددي طينلبشددكللكبيددخلفدديلتعد دددلولارلصودطددي يخل

 دحصلصوبةدثلفديلل سد م،لكطديلجالصونديل ا،لجطيلنظعكذلإ ديهلايلعاىلصلأدصرلصوطيويوتةسينلصهلذلصوعت
يددجلصوفدددهذلصوطعخفلددالجددنلخددتللتقددج مليطددهج لدنظدديجلكيلشدديجلل سدديعجلصلأيج ددالصوخ ييددلالفدديلتةسددينل

لصينخصتلدليةلهظيرلصوعتجالصونديل ا،لجطيل طكظ يلجنلتةقيقلصوخ يدذلفيلصوسهقلصونظيفسي.
لجددنللحيددث م 5108 ، ددي و م 5106 ،محمدو م5107حسيددجو  تشدديخلتهصددليةلدلصيددالكددتا

إوىليخولذلصلا نطيملبيوصهلذلصوح ظلالصوطجلكاللواعتجالصونديل الوطديلو ديلجدنلتد ثيخل م5109 ، ميمو 
 بيخلفيلصلاتديهليةهلصوعتجالصونديل ا،لوصوحيللنؤثخلهجولهلعاىلصوهلارلجنلقبللصوطسن ا ينللواعتجدال

 ددا،لويددخولذلصلا نطدديملبيونسدده قلصلإو نخويدديلصوددحيل سدد ملفدديلي دديدذلووعدديلصوعطيددللوتطكيظددهلجددنلصونديلل
تةجندددجلطابيتدددهلصوشدددخصئلالو طظةدددهلصوةخ دددالفددديلصت ددديجلقخصلصتدددهلصوشدددخصئلا،لويدددخولذلإيشددديرلصدددفةن يلعادددىل
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يلصوفلذلههكلبشكللنهجيلوتدلص لصوطظنديةلوصو ججيةلوصلأخبيللصودجنجذلواعطللعاىلي يدذلعجدلجنيبع
صفةن يلعاىلصوفلذلههكلجنلختللصونطبلقيةلصوبخجدلدالصو يصدالبديوةطتةلصلإعتيلدالعادىلصوفدلذل
هددهكلجثددللتطبيددقلصوطسدديبقيةلويددخولذلتشدددلهلصونددخو دلعبددخلصوفددلذلهددهكلصوددهكترلعاددىلإيشدديرلخججددال

ل.صوشخصرلصوطبيشخذلعبخلصلإينخيت.

ليبقلننضكلج طلا لصوح ظلالصوطجلكالواعتجيةلصونديل الولؤيج اللوجنلكللجي دلصيالصوصهلذ
ل لصصوخ ييلا لصلايج ا لقبل لدلصياجن لويخولذ لخججيةللوخ ييلا لتسه ق لفي لجظ ي لصلاينفيدذ  لفلا

ل.وجظنديةلصلايج الصوخ ييلالل
 هجف البحث: 

 ديشاميكيات بشاء الرهرة الحهشيدة لم ممدات الاجار دة ليةج دةن ج لصوبةثلإويلصونعخ ل
،  دي ضدهء هدجف البحدث  زدا الباحدث الخ اضية: ةهج ا داخاييجي لاحقيدا الاسيدد الاشا ددي

 الاداؤلات الأيية لمبحث.
 يداؤلات البحث:

 ؟ لمةج ة الخ اضية  الاجار ة اتشهخة ويسيد ال مممداهي  ما .0
 ؟  الخاصة بالاةج ة الخ اضية  الاجار ة اتم مملالافزيل والثقة مداهي ما  .5
 ؟ لمةج ة الخ اضية  الاجار ة اتجهدة ويطه خ وحجاثة ال ممما مداهي  .3
 ؟  لمةج ة الخ اضية  الاجار ة اتعسمء ال ممةحه  ما مداهي الاهجه .4
 ؟ الاجار ة ليةج ة الخ اضية  اتلم مم السجركة ما مداهى الرهرة الحهشية .5

 مرطمحات البحث:

لياهكلصتصيويللالرهرة الحهشية .3 لو ه لوصودط هل، لصوطظظطا لصتصيللحهصليلهين  يلينلدا
جختقي،لحيثلنؤثخل حصلصوظهعلجنلصلاتصيللبعتقالتبيدولالهينلصوطظظطيةلو ط هل ي،لوجنل
جنل حصلصلاتصيلل دللجنل عكذلصوهصقهلإلالجيهل طكنلصونخكيدلعاىللصوسطيةلصوطخغهبلفي يل

 (55 ، صم5116 ،)صالح.ه يني لصوطظظطالجنلتقظهلصودط هللوصونيلتة
هن خةلجنلقبللصوطظندينلجولصوشخكيةلوصونيلصجيطيرلجطيدذلجوللجهيلل ي: ال ممة الاجار ة  .5

لوتطيي لخججيت م لجو لياع م لتقج م ل سنطلعهن لختو ي لجن لجظيفسي م. لعن  ،)السطيخي د ي
 (7 ، صم5101

ل: ديشاميكيات بشاء الرهرة الحهشية .3 لصوطنجصخاا لتشكيللصوعطاليةلوصوعتقية لفي لتس م صوني
لكلينل لجو لجؤيسا، لتديل ا، لحهللعتجا لصودط هل لوجر صلايطبيعيةلوصلإدلص يةلصوطنخص طا

 )ي خ   إجخائي(لجعين.



 
 

 

 لعشروناالجزء 2023( عدد ٌونٌة36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 59 - 

 الجرا ات الدابقة :

 م:5150 ر هام محدن الديج، رغجة محدن الديجدرا ة  .0
 :لروتيعنةلصينيييلنوعتقالهنصنالعاىللوت يصوعتجاللذلصوصلرت ثن لقنيلهدددددددجف الجرا دددددددة

لووجكيياصلرويفييل)ينييالتيعنص لولأيعيصفيللموخصصينييال، ل، لروتيعنصينييالل
للصلإينخيت.لرعهقلووتيكلصوياووهيقا(لصلرينييالتيعن،لو عيروجص
 : لصوطظ دلصوهصفيل.لالسشهج السداخجم
 : ل(لجسن ال.121)لعيشة الجرا ة
 : لصلاينبلينل.للأدوات جسا البياةات
 :قلووتيكلصوعاىليالللأيعيصفيللموخصصن يهيلوينييالإيلوجعيلرت ثندلو ولأهم الشاائج

لت،لتيرلايتصلرعه  عيلروجصلروتيعنصن يهيلوينيياليلإوجعيلرت ثندلو ووىلإلتصاو جي
لصوعاىليا لووتيك لرعهق لوتيرلايتصل لجلتصاوت، لإنياي لو ووى لإوجعيلرت ثند ن يهيلي

وىلإلتصاوتلكوذ ،لوتيرلايتصلرعهقلووتيكلصوجا(لعاىليازوح)صوهيقالصلروينييالتيعن
لصون يهيلوصيلإوجعيلرت ثندلو و لروتيعنةلصينيييلنوعتقالهنصنالعاىللوت يصوعتجاللذ
لص لتيعنوويفيي لووجكيياصلرينييا ل، للموخصصينييا لولأيعيصفي ل، لل لروتيعنصينييا
 .وهيقالصلرينييالتيعن،لو عيروجص
 م:5150أمل محمد داكخ درا ة  .5
 :صوح ظلددالصوطجلكددالواعتجدالصونديل ددالوجثخ دديلصونعددخ لعاددىلصوعتقدالهددينلصوصدهلذللهدجف الجرا ددة

ل.عاىلصتدي يةلتسه قلصوطظندلصوخ ييي
 : لصوطظ دلصوهصفي.لالسشهج السداخجم
 : ل.ل(لعضهصالجنلجعضيرللييدرليطهحالصلا نطيعيلبيلإيكظجل ا066)لعيشة الجرا ة
 : صلاينبلينل.للأدوات جسا البياةات 
  :ل-ينلت ددده نلصوطصدددهلذلصوح ظلدددالصوطجلكددداته دددجلعتقدددهلطخد دددالهدددينلكدددللبعدددجلوبدددأهدددم الشادددائج

صتدي ددديةلصوطسدددن اللتنددد ثخلبيوعطالددديةلصونسددده قلالصونددديلتقدددهمله ددديلصوطؤيسددديةلوعالدددهلفدددإنلجيل
تغييددخلفدديلعظيصددخلصوطددد دلصونسدده قيلككددللجولعظصددخلوصحددجلجظددهلنددؤثخلبشددكللإ ددديهيلعاددىل

 .صتدي يةلصوطسن اللواعتجالصونديل الواطظندلصوخ يييلوصوعتقالج ضيالطخد ا

ل

ل
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 م:5151آ ات عبج الهادي عمى درا ة  .3
 :صوددددهدذلصوطجلكدددالو دددججيةلصلأيج دددالصوصدددةلالفددديلتدددجعلملولارلصونعدددخ لعاددديللهدددجف الجرا دددة

صوعطيددددللواعتجددددالصونديل ددددالجددددنلخددددتللتةجنددددجلصوهصقددددهلصوفعادددديللإدلص دددديةلصلإدصلذلواطهصصددددفيةل
لإدلص ددددديةلصلإدصلذلصوهصقددددهلصوفعاددددديلل-صو يصددددالبددددددهدذلصو ددددججيةلصوطقججدددددالبيلأيج ددددالصوصدددددةلال

صو دددججيةلل-ونهقعددديةلصوطسدددنفيجننلوطسدددنهرل دددهدذلصو دددججيةلصوطقججدددالجدددنلصلأيج دددالصوصدددةلال
ل.صودهدذلصوطجلكالواعطيللوش صلالصوعتجالصونديل ال-صوطقججالجنلقبللصلأيج الصوصةلال

 : صوطظ دلصوهصفيلبيلأياهبلصوطسةي.لالسشهج السداخجم 
 : ل(لعيجيا.06-31يسيرلول يللتنخصو لجعطيل ملجنل)لصال(لفخد166)لعيشة الجرا ة
 : لصلاينبلينل.للأدوات جسا البياةات
  :صوعطدللعادىلل-إتطديملصو ججدالفديلصوهقدتلصوطةدجدلو ديلو سدللليديرلصوطسدنفيجننلأهم الشادائج

جعخفدالصلإدصلذلوظدهعلصو ججدالصونديلتقججدالل-تظه هلجصيدللصو ججيةلصوطقججالبيلأيج الصوصدةلال
ويدهلجقدينلذلصوددهدذلل-ينلذلصونديللاهدجلوجنلتنبع ديلونظفيدحل دحهلصو ججدالويخولذلويهلصوطقد

تسدد يللصونعدديجتةلصوطيد ددالل-صوط نافددالوصوعطددللعاددىلتطبلق دديلبعظي ددهلدصخددللصلأيج ددالصوصددةلال
صونطدده خلوصونةددجنثلجددنلقبددللصلإدصلذلفدديلصلأ  دددذلل-عاددىلصوطسددنفيجننلبيلاشددنخصكلجددهلصوبظددهكل

 وصوطعجصةلدصخللصوظيديلصوصةي.

 البحث اءاتإجخ 
 .لصوطسةلالصوجلصييةبيين جصملصوهصفيللصوطظ دلصوبيحثلصين جمالبحث:  مشهج

جعضددديرلصودطتلددديةلصوعطهجلدددالبيلأيج ددداللجدددنل طلدددهننةدددجدلجدنطدددهلصوبةدددثلصوةددديويل مجاسدددا البحدددث:
 جعنطجلجنلويصلذلصوشبيبلوصوخ ييالل.ييديلل يييللوصوبيوغلعجد ملصوخ ييلا
تدملصخنلديل ملبطخ قدال(لفدخدصال06)لهادغلعدجد يوصونديللعيظالصونقظينتملتةجنجل: يقشين أدوات البحثعيشة 

م(لصوديل1/3/2621)فيلصوفنخذلجدنللصلأيييلالوجطثاالوطدنطهلصوبةثلصوبةثعشهصئلالجنلخيل لعيظال
 (.م22/3/2621)

،لوبادغلحددملصوبةدثلبيوطخ قدالصوعشدهصئلاخنلديللعيظدالبإلقديملصوبيحدث: وحجودها الأ ا ية البحثعيشة 
،للجعضديرلصودطتلددالصوعطهجلدالبيلأيج دالصوخ ييددلا(لفددخدصالجدنل016صونديلطبددقلعاي ديلصلايدنبلينل)صوعيظدال

نطبيددقلوصونسددخبلجددنلعيظددالصوبةددث،لوبددحوللهاددغل(لصيددنطيلذلوعددجملصيددنلفيئ يلشددخوطلصو13وتددملصيددنبعيدل)
،لحيثلتملتطبيقلصوبةثلجعضيرلصودطتليةلصوعطهجلالبيلأيج الصوخ ييلا(لفخدصالجنل042حدملصوعيظال)

 ل.تصظلملعيظالصوجلصيالصلأيييلال،(0)ججول صو نخويليلبيين جصمل ه للفهلم،لو هيكل
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 لوتدملصخنلديل ملبطخ قدالجعضيرلصودطتلدالصوعطهجلدالبيلأيج دالصوخ ييدلاجنل:لتن هنلالحجود البذخ ة،
ل ي لدالصلأخت لدداونددصملبيوطبدديدللصونهلوتدملصلإلعشدهصئلالجدنلجسددنه يةلإ نطيعلدالوتقنصديد الج نافددا،

 جثظيرلإ خصرلصوبةث.
 ل.للجعضيرلصودطتليةلصوعطهجلالبيلأيج الصوخ ييلاعيظالجنللعاىلتملصونطبيق:لالحجود السكاةية 
 جددددنل:لتددددملصونطبيددددقلصوطيددددجصييللأدوصةلصوبةددددثلفدددديلصددددهلت يلصوظ يئلددددالفدددديلصوفنددددخذلالحددددجود الدمشيددددة

 م(.30/1/2621م(لإوىل)2/2/2621)
 

 (749)ن= الأ ا ية سيج البحث بحثوةدبي ل يشة ال( بيان عجدي 0ججول )
 الاهز ا ال جدي والشدبي ل يشة الجرا ة الأ ا ية و قاً لمجشذ

 الشدبة السئه ة ال جد الجشذ
 %67.0 515 ذكهر
 %35.9 547 إةاث

 %011.11 749 السجسهع
 الاهز ا ال جدي والشدبي ل يشة الجرا ة الأ ا ية و قاً لسداهى الجخل

 الشدبة السئه ة ال جد الجخل مداهى 
 %53.0 397 5111أسل من 

 %33.7 553 01111: 5111من 
 %03.5 99 01111أكثخ من 

 %011.11 749 السجسهع

إعجصدلل(الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية)صينبلينالبياةات:  أدوات جسا
ل:إعجصدهوقجلصتبهلصو طهصةلصونيولالفيللصوبيحث،

الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة صينبلينللن ج  : الا ابيانيحجيج الهجف من 
لالخ اضية  لصوخ ييلاللصونعخ لعاىصوي لوتيج ا لصونديل ا لواعتجية لصوطصخي لصودط هل لإدصلك وصقه

لصوبيحث لحيثلقيم لصوعتجية، لصوطجلكالو حص لصوح ظلا الرهرة هنةجنجلعظيصخللوصونعخ لعايلصوصهلذ
لجنلختللالحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية لصونديل ا: لصوعتجا لوتطيد ،لش خذ

لصونديل ا لبيوعتجا لوصوثقا لصونفضيل لصونديل ا، لصوعتجا لوحجصثا لوتطه خ لصونه ه هدذ لعطترلل، يةه
 .صوعتجالصونديل ا

لصونديل اللجةيوللونةجنج : :الا ابيانيحجيج محاور  لواعتجية لصوطجلكا لصوح ظلا لصوصهلذ صينبلين
ل لصوخ ييلا لبعجوللصوسيبقالصوجلصييةوللصوعاطلالواطخص هلجخ عىلجسكلبإ خصرلصوبيحثلقيمولؤيج ا
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لصوح ظلاللجنلصوعجنجلعاىلصلاطتع لوصوصهلذ لعيم لبشكل لصونديل ا لصوعتجية لجديل صلاينبليييةلفي
 واعتجيةلصونديل الخيصا.

لجدنلهند طعلجديلختللجنلصوبيحثلإوي طيلتتهصا(لجةيولل0صوطسكلصوطخ عيلعجدل) وقجلصا خ
كطديلتدمل،لجن صصدالوجخص دهلدلصيديةلجدنلعالدهلتصطاعدلوجديلصوش صلالصوطقيهاالطخ قلعنلجعاهجية

ويددهلصوطةدديول،لوويددهلصوتبدديلصةلصوطكهيددالو ددللجةددهللوصوندديلتةقددقلصلا ددجص لصوعيجددالواجلصيددا،لوتددمل
لوجددجرليددبن يجظيلجددجرلعددنلصوددخجيللإهددجصرل(3)لجخفددقلصو بددخصرلجددن(ل2)عاددىلصوطقنخحددالصوطةدديوللعددخ 
ليسدبالعادىلتةدهيلصونديلصوطةديوللعاىلصوبقيرلصوبيحثلصلتضتلوقجصينطيلذلصلاينبلين،للونصطلمل فينن ي

ل(.2)لقمللدجولصو  طيلننضكلجنل،ف  ثخل)003(

الرهرة الحهشية السجركة خبخاء ةحه الرهرة الأولية لسحاور الشدبة السئه ة لآراء ال (5ججول )
 (9لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية   )ن=

غقرككؿواػقكالادتبقانكؿحاوركم
كؿواػق

اؾـدبظك
كاؾؿئوقظ

 %011 1 9 شهخة ويسيد ال ممة الاجار ة 0
 %011 1 9 الافزيل والثقة بال ممة الاجار ة 5
 %88.8 0 8 جهدة ويطه خ وحجاثة ال ممة الاجار ة 3
 %88.8 0 8 ةحه عسمء ال ممة الاجار ة الاهجه 4
 %44.4 5 4 ال ممة الاجار ة مرجقية 5

ل

صوصهلذلصوح ظلالصوطجلكالواعتجيةلصينبلينللجةيوللعاىلصو بخصرلصتفيقل،(5ججول) يازح من
صوعتجدالصونديل دا"لحيدثلحصدللعاديلل(ل"جصج لا0صونديل الولؤيج الصوخ ييلال،لجيلعجصلصوطةهلللقمل)

%ل،لوبدحوللجصدبكلعدجدل00%لو يلصقللجنلصوظسدبالصوطةدجدلوقبدهللجةديوللصوبةدثلو ديل44.4يسبال
ل.(لجةيول4صوطةيوللصوظ يئلاللاينبلينل طيل)

 

لصوبيحدددثلقددديمل،وج طين ددديبيلايدددنبلينللصو يصددداصوطةددديولللتةجنددجلبعدددجل:الا دددابيانيحجيدددج ربدددارات 
لوقدجل،صلايدنبليييةلفديل دحصلصوطدديل جدنلبيوعجندجلةجصينخشدوللصوطقنخحا،لصوتبيلصةلجنلجدطهعالبصليغا
لودجرلوج وهفدالوجف هجدالوصيدةالت دهنللبةيدثلصوتبديلصةلصدليغالفىلصوجقالجخصعيذلعاىلصوبيحثلحخص

لهظدهعلصوتبديلصةلتدهحىلجلاولل،لصوتبديلصةلهدينلصودخبالجخصعديذلوكدحولل،صلإجكدينلقدجللوقصديخذعيظالصوبةث،ل
ل.صوطكخلذلصوتبيلصةلصينبعيدولل،صلاينديبا
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لجدجرلفديللجن دمللايدنطتعلصو بدخصرلعادىلعخيد يلوتدم،لعبديلذ(ل42)لههيدهلصوبيحثلقيملوبحول
لكطدي(،ل1)لجخفدقلهيظ طديلصوظسدبلالصلأ طلالوتةجنجلصوطةيوللجنلجةهللو للوجترجن يلصوتبيلصةلجظييبا

ل.(1لقمل)لصودجول ننضكلجن
الرهرة الحهشية السجركة الشدبة السئه ة لآراء الخبخاء ةحه الرهرة الأولية لعبارات  (3ججول)

 (9) ن =  لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية  

لجنلبعج :الأوليةصهريه  ى ا ابيان الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية 
ل،صوطةيوللعاىلجهيعالعبيلذ(ل42)لعجد يلهاغلصونىولوتينبلينللصوطقنخحالصوتبيلصةلههيهلصوبيحثلقيم
لجنل طي ل)لصودجول ننضك لل–صو بخصرلصوسيدذلعاىلبعخي يلصوبيحثلقيمل،(1لقم ل3)جخفق لوبعج(

لصلاتفيقلإوىلصونهصللتم%لول00تملحح لصوتبيلصةلصوةيصالعايليسبالصقللجنللصو بخصرلعاىلصوعخ 
لجنلصوتبيلصةللعبيلصةلجنلعبيلذل(43(لعاى لصو بخصرل جوللصلاينبلينلبعجلحح لعجد صتفقلعاي ي

(4.) 
ا ابيان الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية    رباراتأرسام ( 4ججول)

 الاى يم حح ها بشاءً عمى ال خض عمى الخبخاء
 اؾؿحوركاؾطبارةكرؼمكاؾطبارة

51 
ة مهاسا و ائل الاهاصل الاجاساعي ر أحب دائساً القيام بد ا

 لم ممة الاجار ة الإلكاخوةي

 السحهر الثاةي
 الافزيل والثقة بال ممة الاجار ة

 الخاباالسحهر  الثالثالسحهر  الثاةيالسحهر   السحهر الأول
 العبارات الشدبة الشدبة العبارات الشدبة العبارات الشدبة العبارات
0 8888% 00 011% 53 011% 33 88.8% 
5 011% 05 011% 54 88.8% 34 88.8% 
3 011% 03 88.8% 55 88.8% 35 011% 

4 011% 04 011% 56 011% 36 011% 

5 011% 05 011% 57 011% 37 011% 

6 8888% 06 011% 58 88.8% 38 011% 

7 8888% 07 011% 59 011% 39 88.8% 
8 8888% 08 88.8% 31 011% 41 011% 

9 011% 09 88.8% 30 011% 40 011% 

01 011% 51 44.4% 35 011% 45 011% 

  50 011%     
  55 011%     
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بعدجلل:الشهائيدةصدهريه  ى دا ابيان الرهرة الحهشية السجركة لم ممدات الاجار دة ليةج دة الخ اضدية 
جصدبكلصلايدنبلينلعادىلصوسديدذلصو بدخصرلتهصدللإودىلجنلعدجدلعبديلصةلصلايدنبلينلعبيلصةللتملعخ جنل
لوقددجلقدديملصوبيحددث(،ل0)صودددجول ننضددكلجددنجهيعددهلعاددىلكددللجةددهللجددنلصوطةدديول،لكطدديللعبدديلذلل(43)

عظهصنلوصونىلتضطظتلوتينبلينلغت لصوثملقيملصوبيحثلبإعجصدلصفةالبإعيدذلصليغال حهلصوتبيلصة،ل
صلايدنبلينلوبدحوللجصدبكل،لصون  يجلعاىليخ ال حهلصوبليييةلجهصوبةثلوشخوطلصلا يبالعاىلصلاينبلينل

 صجقلوثبيةلصلاينبلين.صلاينطتعلالوةسيبللاصلونطبلقهلعاىلعيظالصوجلصيصهلتهلصوثييلال ي داللفى
الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة ا ابيان بعجد العبارات الخاصة  (5ججول)

  (40الخ اضية   )ن=
كعددكاؾطباراتكؿحاوركالادتبقانكم

 01 شهخة ويسيد ال ممة الاجار ة 0
 00 الافزيل والثقة بال ممة الاجار ة 5
 01 جهدة ويطه خ وحجاثة ال ممة الاجار ة 3
 01 ةحه عسمء ال ممة الاجار ة الاهجه 4

 40  الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية 

الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج دة  ا ابيان لا اسارة الرجق م امل حداب
 :للللللللللللللللللللطيو لينبلينصلإلصجقلجعيجللوةسيبلصلآتلالبيوطخقللصوبيحثلصينعين :الخ اضية  
لصوجصخاي.لصلاتسيقلصجقل-2للللللللللللللللللللللللللللصوطةكطين.لصجقل-3

لعبدديلصةلوكددحولل،(2)لجخفددقلصوطقنخحددالصلايددنبلينلجةدديوللبعددخ لصوبيحددثلقدديم :السحكسددين صددجق -0
لوكفي ددالجظييددبالحددهللصوددخجيللإهددجصر(ل3)لجخفددقلخبددخصر(ل2)ل،عاددى(1)لجخفددقلصوطةدديوللجددنلجةددهلل ددل

 .لصوبةثلوعيظالصليغن يلوجظييبالوصوتبيلصةلصوطةيول

صوصددهلذلصوح ظلددالصوطجلكددالصيددنبلينللعبدديلصةلجتئطددالجددجرلجددنلوانةقددق :الددجاخمي الايددداق صددجق -5
لعبدديلصةلصددجقلوةسدديبلصوددجصخايلصلاتسدديقلصددجقلصيددن جصمتددملل،واعتجدديةلصونديل ددالولؤيج ددالصوخ ييددلا

،لكطديلوصوجل الصو الالوتيدنبلينلجةيول يجهللصوتبيلصةلهينلصلالتبيطلجعيجللإ ديدلختللجنلصلاينبلين
ل(0،ل)(0)ووينلصودج ننضكلجن

ل

ل
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م امل الاريباط  بين محاور وربارات الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة  (6ججول)
 (51)ن=   الخ اضية 

 0361. = (  0.1.  ) عند  ةوليالجد (ر)قيمة )**(                                0276. = (  0.5.  ) عند  ةوليالجد (ر)قيمة )*( 

(لهدينلجةديولل6.60و هدلعتقالدصوالإحصيئليالعظجلجسنهرلجعظه ال):ل(6ججول) يازح من
،لوصوتبديلصةلصو يصدالبدهلفلطديلالرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج دة الخ اضديةصيدنبلينل

صلايدنبلينل،لوبحولل طكنلصلاينظيدلإوىلصجقلصلاتسيقلصودجصخايلهدينلجةديوللوعبديلصةل(0العبارة )عجصل
ل.وبيونيوىلف هلصيدقلفىل لي لصوطنغيخصةلصو يصالبهلودل الصوطةهللصونيلنظنطيلإوي ي

والجرجة الكمية الرهرة الحهشية السجركة لم ممات م اممت الاريباط  بين السحاور قيم  (7ججول)
 (51)ن= الاجار ة ليةج ة الخ اضية  

كالادتبقانكاؾؿحاوركم

ل*6.102 الاجار ةشهخة ويسيد ال ممة  0

ل*6.004 الافزيل والثقة بال ممة الاجار ة 5

ل*6.040 جهدة ويطه خ وحجاثة ال ممة الاجار ة 3

ل*6.001 ةحه عسمء ال ممة الاجار ة الاهجه 4

 0238. = ( 0.5.  ) عند  ةولي الجد (ر) قيمة)*(                          0328. = (  0.1.  ) عند  ةولي الجد (ر) قيمة)**( 

 السحهر الخابا السحهر الثالث  السحهر الثاةي  السحهر الأول 
 الاريباط ةالعبار  الاريباط ةالعبار  الاريباط ةالعبار  الاريباط ةالعبار 

0 1.605* 00 1.459* 55 1.355* 35 1.693* 
5 1.708* 05 1.607* 53 1.344* 33 1.731* 
3 1.673* 03 1.441* 54 1.595* 34 1.534* 
4 1.868* 04 1.581* 55 1.489* 35 1.555* 
5 1.553* 05 1.543* 56 1.645* 36 1.679* 
6 1.548* 06 1.454* 57 1.464* 37 1.864* 
7 1.405* 07 1.476* 58 1.634* 38 1.461* 
8 1.534* 08 1.489* 59 1.565* 39 1.435* 
9 1.507* 09 1.675* 31 1.479* 41 1.485* 
01 1.690* 51 1.415* 30 1.556* 40 1.411* 
  50 1.577*     
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صوجل دالصو الدالوللصوطةديوللهدينجصةلدلاودالإحصديئلالهدينللو دهدلعتقدال،(7جدجول) يازح من
عظدجلجسدنهرللو ىل لملدصودا،لالرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة الخ اضية ابيان لا

هدينلصوطةديوللوصوجل دالصو الدالوتيدنبلينلوبيونديوىلف دهلل(لو حصلنجللعاىلصلاتسديقلصودجصخاى6.60دلاوا)
 صيدقلفىل لي لصوطنغيخصةلصو يصالبه.

،لو طددديعلجعيجدددللجوفي خويبدددي لصوبيحدددثلطدددخ قنينلوةسددديبلصوثبددديةلصيدددن ججت الثبدددات: م امدددل حدددداب
صلتبديطللوجعيجل صوجصخايلصلاتسيقلدلاوالول خويبي لجوفيلجعيجللتملصين جصم: وجعيدوالصونددئالصوظصفلا

صلايدنبلين،للجةديوللثبديةلجعيجدللوةسيبلهخصونلو نطينل–صونددئالصوظصفلالوجعيدوالصلتبيطليبيخجينل
 :(1 جول)  طيلننضكلجنلصلاينبلينلوطةيوللصوثبيةلجعيجللحسيبلوتم

 

الرهرة الحهشية السجركة لم ممات الاجار ة ليةج ة لا ابيان الثبات م امل  قيم (8ججول)
 (51)ن=الخ اضية   

قيسة  السحاور م
 ألفا

 –م ادلة  بيخمان 
 بخاون 

م ادلة 
 جاسان

ل*6.000ل*6.004ل*6.026 شهخة ويسيد ال ممة الاجار ةل3
ل*6.140ل*6.106ل*6.106 الافزيل والثقة بال ممة الاجار ةل2
ل*6.231ل*6.230ل*6.230 جهدة ويطه خ وحجاثة ال ممة الاجار ةل1
ل*6.121ل*6.460ل*6.402 ةحه عسمء ال ممة الاجار ة الاهجهل4

ل*6.020ل*6.042ل*6.006 ليةج ة الخ اضيةالرهرة الحهشية لم ممة الاجار ة ا ابيان 

لدصل*
لجةدديوللثبدديةلجعيجددللهاددغلحيددث،لصلايددنبلينلجةدديوللثبدديةلالجددجول الدددابا ، يازددح مددن

(ل6.230(لواطةددهللصوثددييي،لو)6.106(،لواطةددهللصلأوللو)6.026) خويبددي لجوفدديلبطخ قددالصلايددنبلين
وفدديلج(لوتيددنبلينلككددللوكددينلجعيجددللصلتبدديطل6.006(لواطةددهللصوخصبدده،لو)6.402واطةددهللصوثيوددث،لو)

صوبةدددثلوجعيجدددلللقيدددجلصلايدددنبلينلجةددديوللثبددديةلجعيجدددلللالتفددديعل شددديخل خويبدددي لو دددللجةدددهللدصللجطدددي
(ل6.042 دده)لولؤيج دالصوخ ييدلاهلذلصوح ظلدالواعتجدالصونديل ددالصلتبديطلصونددئدالصوظصدفلاللايددنبلينلصوصد

ل(لوطعيدوال نطين.6.020هخصونلو)ل–وسبيخجين

 :لمبحث الجرا ه الأ ا ية
لصوبيحث للبإ خصرلقيم لصينبلين لتطبيق لختل لجن لجيييلا لصوطجلكالدلصيا لصوح ظلا صوصهلذ

ل لصوخ ييلا لولؤيج ا لصونديل ا لصوظ يئلالىفواعتجية للصهلته لولعاى لصلأيييلا لصوبةث صوبيوغلعيظا
ل042)عجد ي لجن لفخد لصودطتلية( لصوخ ييلالجعضير لبيلأيج ا لجنلصوعطهجلا لصوفنخذ لفى لوجول ،
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ل)م2/2/2621) لإوى لم30/1/2621( لقيم(، لوتعجصد يللثم لصو يم لصوجل ية لو جووا لهخصج صوبيحث
لواطعيودالصلإحصيئلالوفقايلوطفني لصونصةلكلصوطُعجلوحول.

لصلإحصدديئيلصوبخيدديجدلبييددن جصملصوبةددثلوبلييدديةلصلإحصدديئلالصوطعيوددديةلتطددت الإحرددائية: الس الجددات
Spss،ل:لصونيولالصلإحصيئلالصوطعيوديةلهنلصوبيحثلصين جملوقجل

 .صون خصلصة  صلايةخص لصوطتليليل  T- Test  جوفيلكخويبي .صلتبيطلجعيجلل 
 صوطنهيالصوةسيهي  (2) ي  ذلصوظصفلا.صونددل  Onw way anova 

 البحث: ويفديخ ومشاسذة ةاائجعخض 
و دددللعبددديلذلجدددنلعبددديلصةلل2وكددديلتدددملصحنسددديبلصوطنهيدددطيةلصوةسددديهلالوصلايةخصفددديةلصوطتليل دددا

وفقديالو دللجةدهللجدنل،لوجودللالرهرة الحهشية السجركة لم ممدات الاجار دة ليةج دة الخ اضديةإينبلينل
 :(00(، )01، )(9ججول رسم )و هضح ذلك ،لجةيوللصينبلين

ك:الأولعخض ويفديخ ومشاسذة ةاائج الاداؤل 
 (749. )ن=شهخة ويسيد ال ممة الاجار ة( يهز ا ةدبي لا اجابات عيشة البحث ةحه 9ججول )

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا
متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 المستوى (2)كا

تساعدنً العلامة التجارٌة للنادي فً قرار  0
 الأنشطة والخدمات.اختٌاري للاشتراك فً 

 ماه ط *7.1 1.84014 5.1347 555 509 578

تساعدنً شهرة العلامة التجارٌة للنادي فً  5
 تمٌٌز الخدمات عن بقٌة العلامات الأخرى.

 ماه ط *080.7 1.65356 5.0856 013 414 545

أسهمت شهرة العلامة التجارٌة فً تعزٌز  3
 قناعاتً بخدمات النادي.

 مخيفا *590.6 1.75840 5.4633 055 058 469

ساعدت السمعة الطٌبة للعلامة التجارٌة فً  4
 تحسٌن صورتها.

 ماه ط *005.5 1.83718 0.7343 388 075 089

أشعر بالفخر عند شرائً منتجات للعلامة  5
 التجارٌة الشهٌرة.

 ماه ط *501.0 1.95635 0.8030 414 80 564

عن العلامات  تتمٌز العلامة التجارٌة للنادي  6
 التجارٌة للمنافسٌن.

 ماه ط *056.4 1.88673 0.8137 385 035 535

تعتبر العلامة التجارٌة للنادي التً أتعامل معها  7
 فرٌداً.

 ماه ط *005.3 1.89373 0.8344 370 030 547

أشعر بانجذاب نحو العلامة التجارٌة التً  8
 أتعامل معها.

 ماه ط *555.9 1.65515 5.5613 74 416 569

ً لمنتجات العلامة التجارٌة التً  9 أروج دائما
 أتعامل معها.

 ماه ط *005.5 1.83718 0.7343 388 075 089
 ماه ط *501.0 1.95635 0.8030 414 80 564 المنتجات التً ٌقدمها النادي ممٌزة عن غٌرها. 01

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 
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(،لودطلدهل0.226(لصوطةسدهبالج بدخلجدنلصودجوولدال)2 لطال) ي:لجن( 9أوضحت ةاائج ججول)
(،لجطددديل0.6:ل223.0(لصوطةسدددهبالجددديلهدددينل)2صوتبددديلصةلصو يصدددالبددديوطةهل،لحيدددثلتخصوحدددتل لطدددال) دددي

 ظ خلو هدلفخوقلجصةلدلاوالإحصيئلالفيلكللصوتبيلصة،لوجنلينيئدلصوطةهللننضكلجنل ظيكلفخوقل
(،ل1،ل3(لوصدديوكلصلاخنلدديلل)يعددم(لبيوظسددبالواتبدديلصةللقددمل)6.60إحصدديئلالعظددجلجسددنهيل)جصةلدلاوددال

(،لووصددديوكلصلاخنلددديلل)لا(لبيوظسدددبال1،ل2ووصددديوكلصلاخنلددديلل)إوددديلحدددجلجدددي(لبيوظسدددبالواتبددديلصةللقدددمل)
(لصوطةسددهبالج بددخلجددنلصودجوولددالجطدديل ظ ددخل2(لحيددثلكييددتل) ددي36،ل2،ل0،ل0،ل0،ل4واتبدديلصةللقددمل)
(لجنلجسنهرلتةجنجل ه الصوعتجال0-4ةلدلاوالإحصيئلا،لكطيلجويةتلينيئدل جول)و هدلفخوقلجص

ل(لوجنهيالوبيقيلعبيلصةلصوطةهل.1صونديل الجختفعيالواتبيلذل)

يخولذل ليملصلأيج دالصوخ ييدلالبيلا نطديملبيوعتجدالصونديل دالصو يصداللذلك إلى  دي الباحث و 
يلجصددجللف ددخلوطسددن ا ي ي،لوت ددهنلجطيدددذلهددينله دديلو عا دديلعتجددالفخ ددجذلجددنليهع ددي،لو عددللخددججيت 

صوطظيفسددينلفدديلصوسددهق،لو عا دديل حصبددالواطسددن ال،لو عددللصوطظنددديةللصو يصدداله دديلجطيدددذلعددنلغيخ ددي،ل
 جطديلندؤديلإودىلتددخو دلصوطسدن اللونادللصوطظنددديةلويداليجتئدهلوجقيلبددهلوغيدخ ملجدنلصوطسددن ا ين،لوجن

وطظندديةلصوعتجدالوودملتعدديلجدنلقظيعدالصوطسدن اللش خذلصوعتجالوملتس ملفيلي هوالتطييدلصوطسن الل
بقظيعنهلبطظندديةلصوعتجدالصونديل دال،لوودملتةسدنليدطعالصوعتجدالصوطيبدالجدنلصدهلت يلججديملصوطسدن الل
ويبلل حهلصوظنلدال هلل هعلصوطسن الللأ ثخلجدنليدبلللاخنلديللجظندديةلصوعتجدالصونديل دالب دت ل

لش خت يل.

ة أحسددج حدددشي خميددل و ه ددة بددن عطيددة الثبياددي درا دديندديئدل ددحصلصوطةددهللجددهللوايفقددت
 ددللصخنلديللصوعتجدالصونديل دالبطهصصدفيةلتظطبدهلفديلج دنلصوطسدن الل وصونيلتشيخلإوديلجيدهم 5150

وصنلت ددهنليدد اهلفدديلتطييد دديلوصونعددخ لعاي ددي،لويددخولذلصيددن جصملصوعتجددالصونديل ددالكهيددياالتسدده قلال
طلية،لكطيل دللجنلتظفخدلج يد طلالكخذلصوقجملبطدص ديلوتدصهلثقالهينلجسن ا يلخججيةلكخذلصوقجملوصلأ يد 

لوصفيةلغيخلجنهفخذلفيلصلأ يد طليةلصلأخخرلوتينةهصجلعاىلحصاليه لالج بخ.

وصونديلتشديخلإوديلجنلتةسدينلصوصدهلذللم5150محمد مرطفي عبدجالباسي  طيلتنفقلجهلدلصيدال
صينبي لالتشكللجيدذلتظيفسلال،لكطيلصوح ظلالواظيديلجولصو يئالصوخ ييلالجنلختللتقج ملآوليةلتسه قلال

جنلصونه ددهلصون ظهودده يلإحددجرلآولدديةلصونسدده قلوصلايددنثطيللولؤيج ددالوصو يئدديةلصوخ ييددلالوصوندديلتسدديعجل
لعايلتةسينلصوصهلذلصوح ظلا.
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أشدددخف صدددبحي محمد وأحسدددج عبدددجالفاا  أحسدددج وأحسدددج  دددالم  دددسيخ  طددديلننفدددقلجدددهلدلصيدددال
نلصلأبعيدلصونديلتهصدللإوي ديلصوبةدثلصوةديويلفديلتةجندجلوصونيلتؤكجلعايليخولذلصلاينفيدذلجم 5151

 لطالصوعتجالصونديل الولؤيج الصوخ ييلا،لوصوعطللعايلي يدذلصوهعيلوصودهلارلوصوصدهلذلصوح ظلدالبيوعتجدال
لصونديل الواظيديلجنلج للخاقل لطالواعتجالصونديل الواظيدي.

 حددددام  دددميسان يذددديخ درا دددة ميددددهن محمد سطدددب وليشدددا عدددا ة عبدددجال د د وعدددمحيدددثل
تسي مللعي الصلأحدجصثلصوخ ييدلالفديلي ديدذلصودهعيل"بيوبخصيدج"لصوخصعديل،لوصلتبديطلصدهلذلصوبخصيدجلم 5109

صوخصعددديلبصدددهلذلصوةدددجثلبشدددكللإ دددديهيل  ادددقللوصبدددالعيطفلدددالهدددينلصوبخصيدددجلوصوطناقددديلوبدددخصجدللعي دددال
ه نددهلفقددالهددللدجدددلصلأحددجصثلصوخ ييددلاللال قنصددخلعادديلإا دديللصوعتجددالصونديل ددالواطانقدديلوعظيصددخل 

فاسدددفنهلوطبلعدددالجظنديتدددهلوخججيتدددهلجدددهلطبلعدددالصوةدددجثلصوخ ييددديلصوطدددجعهملجدددنلخدددتللكيفدددالصوفدددخصل
لصونسه قلالصوطنيحالفيلصوبيئالصوطقيمله يلصوةجث.

جنلشدد خذلصوعتجددالصونديل ددالشددخطيالجوولدديالويددخول يالو دديل سددنفيجلجيو  دديلجددنللخي الباحددثيددلددحا 
صوةطي ددالصوطقددخلذلقييهيدديا،لو قصددجلبيوعتجددالصوطشدد هلذلجيلصوطعخوفددالوقطدديعلوصيددهلجددنلصودط ددهللوتنطنددهل
بطكييددالجخجهقدددالويدددطعالطيبددا،لو ف دددملجدددنلجودددللجيددهلكددديلتعدددجلصوعتجدددالجشدد هلذلجنلتقدددي لهظددديرلعادددىل

صوطتليللصو طيلجيلجنلت هنلجعخوفالهينلصودط هل،لججيلصوطتلديللصوثديييلو دهلصوطتلديللجتليل نلجوو طيل
ل.صو لفيلفظعظىلبهلجنلت هنلصوعتجالجصةليطعالطيبا

 من الإجابة عمي يداؤل:  وبحلك  كهن سج يحقا الباحث

 ؟لمةج ة الخ اضية   الاجار ة اتشهخة ويسيد ال مممداهي  ما
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ك:الثاةيعخض ويفديخ ومشاسذة ةاائج الاداؤل 
 (749. )ن=الافزيل والثقة بال ممة الاجار ة( يهز ا ةدبي لا اجابات عيشة البحث ةحه 01ججول )

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا
متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 المستوى (2)كا

أفضل العلامة التجارٌة للنادي المشترك به عن  00
 باقً الأندٌة.

 ماه ط *056.4 1.88673 0.8137 385 035 535

تتمتع العلامة التجارٌة للنادي بشخصٌة رمزٌة  05
 معبرة.

 ماه ط *005.3 1.89373 0.8344 370 030 547

تساهم ممٌزات النادي فً زٌادة رغبتً فً  03
 الاشتراك بالخدمات النادي.

 ماه ط *555.9 1.65515 5.5613 74 416 569

التجارٌة للنادي المشترك به تزٌد من العلامة  04
 تقدٌري لنفسً.

 مخيفا *458.6 1.63053 5.5980 59 083 517

تشكل الصورة الذهنٌة التً احملها للعلامة  05
 التجارٌة دافعاً قوٌاً للتعامل مع النادي.

 مخيفا *558.7 1.63839 5.4766 59 574 406

أثق بمستوي المنتجات التً تقدمها العلامة  06
 التجارٌة للنادي فً أي مكان.

 مخيفا *310.1 1.64695 5.5067 63 536 451
 ماه ط *55.0 1.76416 5.5019 056 579 304 تمنحنً العلامة التجارٌة للنادي شعور بالأمان. 07
أسهمت العلامة التجارٌة للنادي فً زٌادة  08

 ولائً لها.
 ماه ط *054.8 1.69461 5.5737 016 335 300

تتطابق صفات المنتجات التً تقدمها النادي مع  09
 توجهاتً نحوها.

 ماه ط *015.5 1.91154 0.8745 356 030 565

تزداد مصداقٌة العلامة التجارٌة للنادي التً  51
 أتعامل معها لدي.

 مخيفا *310.1 1.64695 5.5067 63 536 451

تفً العلامة التجارٌة للنادي التً أتعامل معها  50
 بالوعود التً تعطٌها

 ماه ط *555.9 1.65515 5.5613 74 416 569

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(،ل0.226(لصوطةسددهبالج بددخلجددنلصودجوولددال)2:ل لطددال) ددي:لجن( 01أوضددحت ةاددائج جددجول)
:ل421.0(لصوطةسدددددهبالجددددديلهدددددينل)2ودطلدددددهلصوتبددددديلصةلصو يصدددددالبددددديوطةهل،لحيدددددثلتخصوحدددددتل لطدددددال) دددددي

(،لجطيل ظ خلو هدلفخوقلجصةلدلاوالإحصيئلالفيلكللصوتبيلصة،لوجنلينيئدلصوطةدهللننضدكل330.1
(لوصديوكلصلاخنلديلل)يعدم(لبيوظسدبالواتبديلصةل6.60جنل ظيكلفخوقلجصةلدلاوالإحصيئلالعظدجلجسدنهيل)

،ل31(،لووصددديوكلصلاخنلددديلل)إوددديلحدددجلجدددي(لبيوظسدددبالواتبددديلصةلجلقددديمل)26،ل30،ل30،ل30،ل34لقدددمل)ل
(ل2(لحيددددثلكييددددتل) ددددي32،ل32،ل33(،لووصدددديوكلصلاخنلدددديلل)لا(لبيوظسددددبالواتبدددديلصةلجلقدددديمل)23،ل31

صوطةسددهبالج بددخلجدددنلصودجوولددالجطددديل ظ ددخلو دددهدلفددخوقلجصةلدلاودددالإحصدديئلا،لكطددديلجويددةتلينددديئدل
،ل30،ل30،ل34(لجنلجسدددنهرلتخيدددل لجعظدددىلصوعتجدددالصونديل دددالجختفعددديالواتبددديلصةلجلقددديمل)0-4 دددجول)

لعبيلصةلصوطةهل.ل(لوجنهيالوبيقي26
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ص نطيملصلأعضيرلبيلأيج ال كهنلبيوعتجالصونديل الواظيديلصوطشدنخكينللذلك إلى  دي الباحث و 
بهلعنلبيقيلصلأيج الصلأخخر،لكطيلتنطنهلصوعتجالصونديل الواظيديلبش صلاللجد الجعبخذلوجيلجعضديرل
صلأيج ددداليظدددخصاللاينطددديئ ملو دددحصلصوظددديدي،لكطددديلتسدددي ملجطيددددصةلصوظددديديلفددديلي ددديدذللغبنددديلفددديلصلاشدددنخصكل

تقجج يلصوظيدي،لحيثلتشكللصوصهلذلصوح ظلدالصونديلت دهنلودجيلصلأعضديرليةدهلصوعتجدالبيو ججيةلصونيل
صونديل الواظيديلدصفعديالقه ديالوانعيجدللجدهلصوظديدي،لي ديدذلبطسدنهيلصوثقدالبيوطظندديةلصونديلتقدجج يلصوعتجدال

لصونديل الواظيديلفيلجيلجكين.ل

وصونديلتشديخلإوديلجنلم 5109درا ة  دسخ محمد كامدل ينيئدلصوطةهللصوةيويلجدهللحيث ايفقت
جطيدصةلصوشخكالصيحبالصوعتجالصونديل الووفيئ يلههعهد يلنؤديلإودىلت ده نلصدهلذلج ظلدال يدجذلعدنل

و ظددديكلج ضددديالفددددهذلهدددينل ، جظندددديةل دددحهلصوشدددخكالوي ددديدذلصوخمبدددالفددديلصونعيجدددللجع ددديلج ثدددخلجدددنلجدددخذ
بيلأجينل،لوجنللالنه جلتنطيهقلصوطسن اللوصوشخكالصيحبالصوعتجالصونديل الجنلييحلالصوثقالوصوشعهلل

وطدديلنخ دددجهلصوطسدددن اللجدددنلصوطظدددندلجدددهلته  يتددده،لوصنلجوددللندددؤديلإودددىلجيدددهلودددلذلبيوضدددخولذلجنل فضدددلل
صوطسددن اللجظنددديةلصوشددخكالصدديحبالصوعتجددالصونديل ددالصوندديلننعيجددللعددنلبدديقيلصوشددخكيةلو دددللعاددىل

ملوطةيووددالصوةصددهللعاددىلولارلصوشددخكيةلصونديل ددالصدديحبالصوعتجدديةلصونديل ددالصوخ ييددلالصوسددعيلصوددجصئ
لعطتئ ملوجوللوطصاةال حهلصوشخكية.

درا ة حدام الجين الديج السخ ى وأحسدج الدديج عمدي  ينيئدلصوطةهللصوةيويلجدهللكسا ايفقت
وصوندديلتشدديخلإودديلجيددهل دددللعادديلصلأيج ددالصوخ ييددلالصلايددنعييالبطن صصددينللإدصلذلصلأعطدديللم 5108

نطددديملهبظددديرلعتجدددالتديل دددالجصةلش صدددلالتعكدددذلصوطبددديدللوصوقدددلملصوطختبطدددالبيوعتجدددالصونديل دددا،لوصلا 
صوخ ييددلالوننطيدددلعددنلغيخ ددديلجددنلصوطظيفسددين،لكطددديل دددللعادديلصلأيج دددالصوخ ييددلالصلا نطدديملبيوعتجدددال
صونديل دددالكدييدددللصتصددديويلبددديودط هللجدددنلخدددتللصوطظندددديةلوصو دددججيةلصونددديل قدددجج يلصوظددديديلوتةطدددلل

 عتجهلصونديل ا.

وصونديلتشديخلإوديلجنلم 5150درا دة محمد أحسدج رزق طةدهللصوةديويلجدهلينديئدلصولكسدا ايفقدت
صوعتجالصونديل البطثيبالبطيقالتعخ فلالواطؤيسدالوجدصذلوادخبالهيظ ديلوبدينلجظسدهبي يلودحصل ددللصلا نطديمل
هنهيلكلصوعتجالصونديل البيوطؤيسا،لكطيلتعطللإدصلذلصوعتجالصونديل العايلحطي الصوةصالصوسده لا،ل

عتجالصونديل اللاتسيعليطديقلشد خذلصوعتجدالوتةقيدقلليديلجظسدهبي يلوجدنلثدملند دجلجدنلحيثلتعطللصو
لجصيدل ي.

تسدي ملجطيددصةل،لوللصوعتجالصونديل الواظيديلتنطنهلبش صلاللجد الجعبخذجنللخي الباحثيلحا 
صوظددديديلفددديلي ددديدذللغبنددديلفددديلصلاشدددنخصكلبيو دددججيةلصوظددديديل،لوتشدددكللصوصدددهلذلصوح ظلدددالصونددديلجحطا ددديل
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جالصونديل الدصفعيالقه يالوانعيجللجهلصوظيديل،لوتطظةظيلصوعتجدالصونديل دالواظديديلشدعهلصالبيلأجدينل،لواعت
وتددددصدلجصددجص لالصوعتجددالصونديل ددالواظدديديلصوندديلجتعيجددللجع دديلوددجيل،لوتفدديلصوعتجددالصونديل ددالواظدديديل

ل.صونيلجتعيجللجع يلبيوهعهدلصونيلتعطي ي

 من الإجابة عمي يداؤل:  وبحلك  كهن سج يحقا الباحث
 ؟ الخاصة بالاةج ة الخ اضية   م ممة الاجار ةلالافزيل والثقة مداهي ما 

 :الثالثعخض ويفديخ ومشاسذة ةاائج الاداؤل 
 (749)ن=جهدة ويطه خ وحجاثة ال ممة الاجار ة ( يهز ا ةدبي لا اجابات عيشة البحث ةحه 00ججول )

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا
متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 المستوى (2)كا

تطووور العلامووة التجارٌووة التووً أتعاموول معهووا موون  55
 جودة منتجاتها.

 مخيفا *310.1 1.64695 5.5067 63 536 451

ٌوووفر النووادي أموواكن مختلفووة لسووهولة الاشووتراك  53
 بخدمات النادي علٌها العلامة التجارٌة للنادي.

 ماه ط *55.0 1.76416 5.5019 056 579 304

المنتجات التً تقودمها العلاموة التجارٌوة للنوادي  54
 ملائمة لرغباتً.

 ماه ط *054.8 1.69461 5.5737 016 335 300

ٌستجٌب النادي للآراء الأعضاء بسورعة عالٌوة  55
 نحو تطوٌر العلامة التجارٌة.

 ماه ط *015.5 1.91154 0.8745 356 030 565

التجارٌة للنادي التً أتعامل معها تتمٌز العلامة  56
 بالحداثة والتطوٌر.

 مخيفا *594.8 1.58073 5.4873 33 308 398

تسهم العلامة التجارٌوة فوً تكووٌن انطبواد جٌود  57
 عن منتجاتها.

 ماه ط *054.8 1.69461 5.5737 016 335 300

ٌسووهم النووادي فووً نمووو منتجاتهووا بشووكل سوورٌع  58
 التجارٌة للنادي.ٌتناسب مع قوة العلامة 

 ماه ط *080.7 1.65356 5.0856 013 414 545

59 
ٌشوجع النوادي الأعضوواء علوى ا بوداد والابتكووار 
فووً تصوومٌم الخوودمات بمووا ٌتناسووب مووع تطوووور 

 العلامة التجارٌة.
 مخيفا *590.6 1.75840 5.4633 055 058 469

ٌهتم النادي بمواكبة التطورات الحادثة فً شكل  31
 التجارٌة.العلامة 

 ماه ط *005.5 1.83718 0.7343 388 075 089

ٌهتم النادي بتقدٌم عروض أفضل من منافسٌها  30
 للتحسٌن صورة العلامة التجارٌة.

 ماه ط *501.0 1.95635 0.8030 414 80 564

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(،ل0.226ج بدددخلجدددنلصودجوولدددال)ل(لصوطةسدددهبا2 لطدددال) دددي:لجن( 00أوضدددحت ةادددائج جدددجول)
(،ل00.3:ل163.6(لصوطةسدهبالجديلهدينل)2ودطلهلصوتبيلصةلصو يصالبيوطةهل،لحيثلتخصوحتل لطال) دي

جطيل ظ خلو هدلفخوقلجصةلدلاوالإحصديئلالفديلكدللصوتبديلصة،لوجدنلينديئدلصوطةدهللننضدكلجنل ظديكل
يوظسدددبالواتبددديلصةلجلقددديمل(لوصددديوكلصلاخنلددديلل)يعدددم(لب6.60فدددخوقلجصةلدلاودددالإحصددديئلالعظدددجلجسدددنهيل)

(،ل21،ل20،ل24(،لووصددديوكلصلاخنلددديلل)إوددديلحدددجلجدددي(لبيوظسدددبالواتبددديلصةللقدددمل)22،ل20،ل21،ل22)
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(لصوطةسددهبالج بددخل2(لحيددثلكييددتل) ددي13،ل16،ل20ووصدديوكلصلاخنلدديلل)لا(لبيوظسددبالواتبدديلصةلجلقدديمل)
(لجنل1-4جول)جددنلصودجوولددالجطدديل ظ ددخلو ددهدلفددخوقلجصةلدلاوددالإحصدديئلا،لكطدديلجويددةتليندديئدل دد

ل(لوجنهيالوبيقيلعبيلصةلصوطةهل.22،ل20،ل22جسنهرلخاقلصلاينديبالجختفعيالواتبيلصةلجلقيمل)

بشكللكبيخلصلأجخلصوحيلتجيةلصونديل الولؤيج الصوخ ييلاللتطهللصوعلذلك إلى وي دي الباحث
 عكدددذلجدددجيلصونطدددهللصوةددديدثلبددددهدذلجظندددديةلصوظددديديلوخججيتددده،لكطددديلندددهفخلصوظددديديلججدددي نلج نافدددال
وس هوالصلاشدنخصكلب دججيةلصوظديديلعاي ديلصوعتجدالصونديل دالواظديدي،لصو دججيةلوصوطظندديةلصونديلتقدجج يل

يلصلأيج ددالصوخ ييددلالصويددهملإودديلصوعتجددالصونديل ددالواظدديديلجتئطددالوخمبدديةلصلأعضدديرلبيلأيج ددا،لوددحصلتسددع
صلاينديبالولآلصرلصلأعضيرلبسخعالعيولاليةهلتطه خلصوعتجالصونديل دالوجودللونطيددلصوعتجدالصونديل دال
واظدديديلبيوةجصثددالوصونطدده خ،لوصوطسددي طالفدديلت دده نلصيطبدديعل يددجلعددنلجظنديت ددي،لجطدديلنددؤديلإودديليطددهل

واظيديلوتشدهلصوظيديلعادىلصلإهدجصعلوصلاهن ديلللجظنديت يلبشكلليخ هلننظييللجهلقهذلصوعتجالصونديل ا
 فيلتصطلملصو ججيةلبطيلننظييللجهلتطهللصوعتجالصونديل ا.ل

جنلصوشددخكيةلصونديل دداللم5109 ددسخ محمد كامددل درا ددة يندديئدلصوطةددهللصوةدديويلجددهللوايفقددت
 م،لتةيوللجنلتةخصلعاىلإلييرلعطتئ يلوتضع ملفديلجقججدالجووه يت ديلوتابلداللمبديت ملوصحنلي ديت

وتةخصلعاىلو هدلصتصيللدصئملجهلعطتئ ي،لوتسعىلجنلت هنلجظنديت يلجصةلخصيئجلتنهصفقلجهل
صوصدهلذلصوح ظلدالصوطكهيدالودجرلصوعطدترلعدنلجظندديت م،لوتسدعىل دحهلصوشدخكيةلوبظديرل ه دالخيصداله ديل
تطيد دديلعددنلبي لددالجظنددديةلصوعتجدديةلصونديل ددالصوطظيفسددا،لوو ددجةلجنلجيددعيللصوطظنددديةلجظييددبالجددهل
 لطالصوطظندلصوطيد الوصوطعظه الولجنل ظيكلقاالصينشديللوطظندديةلصوعتجدالصونديل دالصونديلتظند ديلبعدعل
صوشخكية،لوجنل ظيكلجشكاهلفيلصو ججيةلصونيلتقجج يل حهلصوشخكيةلبعجلصوبله،لوجنل ظيكلعجملو هدل

طثدللجصدجللجشيلكالص نطيعلالودبععلصوشدخكيةلصونديل دالصديحبالصوعتجديةلصونديل دالصوخ ييدلالولالت
للف خلوطسن ججي ي.

 من الإجابة عمي يداؤل:  وبحلك  كهن سج يحقا الباحث

 ؟ لمةج ة الخ اضية  الاجار ة اتجهدة ويطه خ وحجاثة ال ممما مداهي 
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ك:الخاباعخض ويفديخ ومشاسذة ةاائج الاداؤل 
 (749. )ن=ةحه عسمء ال ممة الاجار ة الاهجه( يهز ا ةدبي لا اجابات عيشة البحث ةحه 05ججول )

 نعم العبارة م
إلى 
 حد ما

 لا
متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 المستوى (2)كا

العلامووووة التجارٌووووة التووووً أتعاموووول معهووووا تضووووع  35
 عملاؤها فً مقدمة أولوٌتها.

 ماه ط *356.9 1.57040 5.5613 51 454 545

رغباتً تلبً العلامة التجارٌة التً أتعامل معها  33
 واحتٌاجاتً.

 ماه ط *555.5 1.65096 5.0035 017 451 095

ٌحرص النادي صاحب العلامة على البقاء علوى  34
 تواصل دائم معً.

 ماه ط *306.9 1.58696 5.0919 70 464 504

35 
خصوووائص المنوووت  الوووذي تقدموووة العلاموووة التوووً 
أتعامل معهوا ٌتوافوق موع الصوورة الذهنٌوة التوً 

 أحملها عنه.
 ماه ط *411.3 1.56085 5.0048 81 513 066

عووززت توجهووات العلامووة التجارٌووة نحووو بنوواء  36
 هوٌة ممٌزة له.

 ماه ط *7.1 1.84014 5.1347 555 509 578

ٌتناسوووب أسوووعار المنتجوووات الخاصوووة بالعلاموووة  37
 التجارٌة مع المنفعة التً أحصل علٌها.

 ماه ط *080.7 1.65356 5.0856 013 414 545

ٌعطووً اسووتخدامً للمنتجووات العلامووة التجارٌووة  38
 التً أتعامل معها انطباد إٌجابً للآخرٌن عنً.

 مخيفا *590.6 1.75840 5.4633 055 058 469

ٌتعامل كثٌر ممن أثق بهم مع للعلاموة التجارٌوة  39
 للنادي التً أتعامل معها.

 ماه ط *005.5 1.83718 0.7343 388 075 089
 ماه ط *501.0 1.95635 0.8030 414 80 564 خدمات جٌدة ما بعد البٌع.ٌقدم النادي  41

40 
ٌقوووم النووادي صوواحب العلامووة التجارٌووة برعاٌووة 
بعض المؤسسات الاجتماعٌة للقٌام بالمسؤولٌة 

 المجتمعٌة.
 ماه ط *056.4 1.88673 0.8137 385 035 535

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(،ل0.226(لصوطةسدددهبالج بدددخلجدددنلصودجوولدددال)2 لطدددال) دددي:لجن( 05أوضدددحت ةادددائج جدددجول)
:ل466.1(لصوطةسدددددهبالجددددديلهدددددينل)2ودطلدددددهلصوتبددددديلصةلصو يصدددددالبددددديوطةهل،لحيدددددثلتخصوحدددددتل لطدددددال) دددددي

(،لجطيل ظ خلو هدلفخوقلجصةلدلاوالإحصيئلالفيلكللصوتبيلصة،لوجنلينيئدلصوطةدهللننضدكل200.0
(لوصدديوكلصلاخنلدديلل)إلالحددجلجددي(لبيوظسددبال6.60صدديئلالعظددجلجسددنهيل)جنل ظدديكلفددخوقلجصةلدلاوددالإح

(لصوطةسدهبالج بدخل2(،لووصيوكلصلاخنليلل)لا(لودطلهلعبيلصةلصوطةهللحيثلكييتل) ي2واتبيلصةللقمل)
لجنلصودجوولالجطيل ظ خلو هدلفخوقلجصةلدلاوالإحصيئلا.ل

جنلجسدددنهرلتةه دددللصلايدددنديبالإودددىلولارلصوطسدددن ا ينلتدددديهلل(05وأوضدددحت ةادددائج جدددجول)
للل لدديملصوعجندجلجدنلصلأيج دداللوي دددي الباحثدة ذلددك إلدىصوعتجدالصونديل دالجنهيدالودطلددهلعبديلصةلصوطةدهل،ل

صديحللصوعتجدالصونديل دالصوقه دالهخعي دالبعدعلصوطؤيسديةلصلا نطيعلدالواقلديملبيوطسدؤوولالصوطدنطتلددال
جدالصونديل دالججديملعطتئ دي،لوصوسدعيللإليديرلصوعطدترلبعدجلصلاشدنخصكلوجوللبغخ لتعد ددلصدهلذلصوعت
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فددديلصو دددججيةلوجودددلله دددج لتةسدددينلصدددهلذلصوعتجدددالصونديل دددالفددديلجج دددينلصوعطدددترلوبيونددديويلصوضدددطينل
ل لأعضيرلجداذلصلإدصلذلصوظدي لبيين يبيةلجديوذلصلإدصلذلصونيولا.

وصونديلتشديخلإوديلج طلداللم5106بشذدهري ريددي  درا دة ينيئدلصوبةثلصوةديويلجدهللوايفقت
صلاحنضينلكهيياالصتصيولالحجنثا،لووقجلو جةلصوشخكيةلصونديل الجنلجفضللويياالإعتيلال يلجدنل
خددددتللصلإعددددتملصوخ ييدددديلعددددنلطخ ددددقلصلاحنضددددين،لحيددددثلو ددددجةلجنلصلتبدددديطلصوطظنددددديةلصونديل ددددال

للصلإعتجلددالصونقايج ددا،لبيوخ ييدديينلصوطشدد هل نلجولصلأيج ددالصوطشدد هلذلوددهلتدد ثيخلج بددخلبكثيددخلجددنلصوهيدديئ
وعادديلصوددخغملجددنلصخددنت لصوخعي ددالعددنلجيدديويللصونسدده قلوصلاتصدديلاةلصونقايج ددالجددنلإعددتنلوتددخو دل
وعتقددديةلعيجدددالإلالجي ددديلفددديلصوظ ي دددالعبددديلذلعدددنلجدددد دلجن يجدددللجدددنل دددحهلصلأيددديويللصونددديل كدددهنلفددديل

يدذلشددد خذلصوطؤيسدددالصوطةصددداالصوغي دددالجظ ددديل دددهلتةقيدددقلج دددجص لصوطؤيسدددالوصونددديلتنطثدددللج ط ددديلفددديلي ددد
وصوعتجالوتةسنلصهلت يل)حيثلجنلصوش خذللالتعظيلصوصدهلذلصوديدجذ(لوكدحوللإطيودالصوةدجثلجديلججكدنل

 وتبقيئهلفيلجج ينلصوطسن ا ينلإييفالإويلج جص لثييه الجخخيلكظلالصوشخصرلوصلاوندصم.

 من الإجابة عمي يداؤل:  وبحلك يكهن يحقا الباحث
 لمةج ة الخ اضية ؟ الاجار ة اتةحه عسمء ال مم ما مداهي الاهجه

 :الخامذعخض ويفديخ ومشاسذة ةاائج الاداؤل 
مداهى  حهل الساه طات الحدابية والاةحخا ات السعيار ة لا اجابات عيشة البحث( 03ججول )

 (749الرهرة الحهشية لم ممة الاجار ة )ن=

 السحهر م
الساه ط 
 السداهى  الشدبة السئه ة الاةحخاف السعياري  الحدابي

 ماه ط %68 5.89077 5.14 شهخة ويسيد ال ممة الاجار ة 0
 ماه ط %73 5.40183 5.09 الافزيل والثقة بال ممة الاجار ة 5
 ماه ط %75.6 5.54836 5.57 جهدة ويطه خ وحجاثة ال ممة الاجار ة 3
 ماه ط %75 0.87835 5.06 الاهجه ةحه عسمء ال ممة الاجار ة 4

 ماه ط %75.3 8.55553 5.07 ا ابيان الرهرة الحهشية لم ممة الاجار ة ليةج ة الخ اضية

:لجنلجسنهرلتشكيللصوصهلذلصوح ظلالواعيجالصونديل الجنهيا،لحيثل(03يازح من ججول )
ل) لككل لوتينبلين لصوةسيهي لصوطنهيا ل)2.30هاغ لهظسبا لجنهيطيةل02.1( لتخصوحت لكطي ،)%

%(لوطةهلل"تةجنجل ه ال01(لوبظسبال)2.64صينديبيةلعيظالصوبةثليةهلجةيوللصلاينبلينلهينل)
ل%(لوطةهلل"خاقلصلاينديبالتديهلصوعتجالصونديل ا".ل00.0(لوبظسبال)2.20صوعتجالصونديل ا"لإوىل)
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لصوح ظلالواعتجيةلصونديل الولؤيج ال  دي الباحث و  إويلو هدلللصوطسنهيلصوطنهيالواصهلذ
لص نطيج مل لبشكللجسنطخلو جم لهنطه خلخججيت ي لوصونيللالت نم لبيوةدم لصوصغيخذ لجنلصلأيج ا صوعجنج

لبشكللجسنطخلإلالجنل ظيكلجيج الكبيخذلجثللييديل لصلاتةيدهنقج ملوتطيدلصوعتجالصونديل الوتطه  ي
صرلواعتجيةلصونديل الوغيخ يلجنلصلأيج الوصونيلتسعيلدصئطيلوانطه خلوصونةجنثلصوطسنطخليهللصوظصخول

جولصو ججيةلصوطقججالولؤعضير،لصلأجخلصوحيلصيعكذلعايلجسنهيلصوصهلذلصوح ظلالواعتجيةلصونديل ال
ل.للولؤيج الصوخ ييلال

للوايفقت  لجه لصوبةثلصوةيوي لإويللم5106أحسج صم  الجين زعخور ينيئد لتشيخ وصوني
وعتجيت يلصونديل ا،لوجوللجنلختلليخولذلهحللصوشخكيةل  جصالفيلصوسعيلولصرلهظيرليطعالطيبال

صوقليملبيلأيشطالصونسه قلالصوط نافالوصلاوندصملبيوطةيفظالعايليفذلجسنهيلصو ججالصوطقججا،لوصلأدصرل
صوعيويلوطظنديت ي،لوصوعطللعايلتةسيظ ي،لوجوللواطةيفظالعايلصوسطعالصوطيبالواعتجالصونديل الفيل

لج نلصوطسن ال.

 ئج الاداؤل الثاةي: من ةاا لحا سج يحققت الباحث

 ؟ الاجار ة ليةج ة الخ اضية  اتلم مم السجركة ما مداهى الرهرة الحهشية
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 : البحث ا اخمصات

يددنبلينلككددللتشددكيللصوصددهلذلصوح ظلددالواعيجددالصونديل ددالجنهيددا،لحيددثلهاددغلصوطنهيددالصوةسدديهيلوت -3
 ل.%(02.1(لهظسبال)2.30)

%(ل01(لوبظسدبال)2.64صوبةثليةهلجةيوللصلاينبلينلهينل)تخصوحتلجنهيطيةلصينديبيةلعيظال -2
%(لوطةدهلل"خادقلصلايدنديبال00.0(لوبظسدبال)2.20وطةهلل"تةجنجل ه الصوعتجالصونديل ا"لإوىل)

 تديهلصوعتجالصونديل ا".
و ددهدلصوعجنددجلجددنلصلأيج ددالصوصددغيخذلبدديوةدملوصوندديللالت ددنملهنطدده خلخددججيت يلبشددكللجسددنطخلو ددجمل -1

 .وتطيدلصوعتجالصونديل الوتطه  يلبشكللجسنطخص نطيج ملهنقج مل

 : البحث يهصيات
 وزارة الخ اضة  :  -أ

ص نطيملويصلذلصوخ ييدالهنثقلدملوتهعلدالصلايج دالصوخ ييدلالللب  طلدالصوعتجديةليخولذل .3
 .صونديل ا

عقدددجلويصلذلصوخ ييدددالجدطهعدددالجدددنلصودددجولصةلصونثقلفلدددالحدددهللكلفلدددالإعدددجصدلصوةطدددتةل .2
 صونسه قلالواعتجيةلصونديل الصو يصالبيلايج الصوخ ييلالل.

إعدددجصدلويصلذلصوخ ييدددالوسددددللخددديصلهنسدددديللصوعتجددديةلصونديل دددالولؤيج دددالصوخ ييدددلال .1
 الصوخ ييلا.هجوصنلعيملصوهيصلذلوتعجصدللائةالخيصالهنسديللصوعتجيةلصونديل 

 الأةج ة الخ اضية: -ب
 يخولذلتسديللصوعتجيةلصونديل الصو يصالبيلأيج الصوخ ييلا. .3
يدددخولذلتسدددديللصوصدددفةالصوخيدددطلالولؤيلدددالعبدددخلجهصقدددهلصونهصصدددللصلا نطددديعيلبشدددكلل .2

 ليطي.
 .واعتجيةلصونديل ايخولذلص نطيملصلأيج البعطللحطتةلتسه قلال .1
لواعتجددديةلصونديل دددالصوصدددهلذلصوح ظلدددايدددخولذل لدددي لجسدددنهيلإدلصكلصلأعضددديرلحدددهلل .4

 بشكللجسنطخ.
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 سائسة السخاجا:
 أولا: السخاجا بالمغة ال خبية:

لبةطي الجسن ا يلج -3 حطجلحسظيلصوسيجلو هي لهنلعطلالصوثبيني:لصوعتجالصونديل الوعتقن ي
ل لبةثلجظشهل، لصوقجم، لكخذ لخججيةلج يد طلا ل31صوعجد ل در لوعاهملل0، لصوعاطلا صوطداا

 م.2623وفظهنلصوخ ييا،لكالالصونخبلالصوخ ييلالوابظية،ل يجعالحاهصن،ل

لوجيل -2 لصونديل ا لواعتجا لصوح ظلا لصوصهلذ لعاي لصوط ثخذ لصوعهصجل ليغخول: لصوجنن لصت  جحطج
لصوظدي ل ل يجعا ل، لصلا نطيعلا لوصوعاهم لصلاقنصيد لكالا لصون خ ، لجشخوع صوطسن ال،

 م.2630صوهطظلا،لفاسطين،ل

جيطيرلمحمد:لعتقالصوقلطالصوطجلكالواعطيللههلائهلواعتجالصونديل الدلصيالجيجصيلالجطبقالعاىل -1
لشخكيةلصو هصت لصوطةطهوا للعطتر لجداج لصوطعيصخذ، لصوبةهثلصونديل ا لجداا ،لل16،

 م.2630،ل يجعاليه ي ل،لل،لكالالصونديلذ3صوعجدل

:لجبعيدل لطالصوعتجالصونديل المليطيخجشخ لصبةيلمحمدلوصحطجلعبجصوفني لجحطجلوجحطجلييو -4
وبععلصلأيج الصوخ ييلا،لبةثلجظشهل،لصوطداالصوعاطلالوانخبلالصوبجيلالوعاهملصوخ ييال،ل

 م.2626،لكالالصونخبلالصوخ ييلالوابظين،ل يجعالحاهصن،ل26صوعجدل

قلصوطظندلججللمحمدلدص خل:لصوصهلذلصوح ظلالصوطجلكالواعتجالصونديل الوجثخ يلعاىلصتدي يةلتسه  -0
ل يجعال ل، لوابظية لصوخ ييلا لصونخبلا لكالا ل، لجظشهلذ لغيخ لدكنهلصه للييوا ل، صوخ ييي

 م.ل2623صلإيكظجل ال،ل

للآ ية -0 لولارللصو يديعبج لتجعلم لفي لصوصةلا لصلأيج ا لو ججية لصوطجلكا لصودهدذ لدول ل: عاى
صوعطيللواعتجالصونديل ال،للييوالدكنهلصهلغيخلجظشهلذل،لكالالصونخبلالصوخ ييلالوابظيةل،ل

 م.2626 يجعالحاهصنل،ل

هظشهليلعلسي:لتعد دلصهلذلصوعتجالصونديل الفيلج نلصودبهنلجنلختللصحنضينلصلأحجصثل -0
لب لصوعجدصوخ ييلا، لصلاقنصيد ا، لواجلصيية لصلآفيق لجداا لجظشهل، لصوعاهمل3ةث لكالا ،

 م.2630صلاقنصيد الوصونديل الوعاهملصونلسيخ،ل يجعالصوعخبيلصونبسيلتبسا،ل
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لصوعتجالصونديل اللأيج ال -1 حسيملصوجننلصوسيجلصوطخيىلوجحطجلصوسيجلعاي:ليطهج لجقنخ للإدصلذ
الجييهطلوعاهملوفظهنلصونخبلالصوخ ييلا،لصوجوليلصوطصخيلو خذلصوقجم،لبةثلجظشهل،لجدا

 م.2631،لكالالصونخبلالصوخ ييلا،ل يجعالجييهط،ل1،لصوددرل40صوعجدل

لتخصحيل -2 لوطسن ججيلصلأ  دذلصوططيخيللخيوج لصوح ظلا لفيلهظيرلصوصهلذ لصونديل ا لجثخلصوعتجا :
لصو ه ت لدووا لفي لصوديجعية لطابا ليظخ لو  ا لجن لتطبلقلا لدلصيا للييواللصو اه ا: ،

 م.2632صو ه ت،للغيخلجظشهلذل،ل يجعالصوشخقلصلأويال،لجي سنيخ

،لجطبعالللحييىلصوجقيلوج نيلليعجه:لصوعتجالصونديل الودول يلفيلحطي الصوطظندلوصوطسن ال -36
 مل.2666صلاعنطيدل،لصلإيكظجل ا،ل

ل  يملجةسنلصوسيج،للغجذلجةسنلصوسيجل:لدوللصهلذلصوعتجالصونديل الههصف يلجنغيخصالجعجلاال -33
لصوطداالع لصلإينخيتل، لصونسهقلعبخ لوياهك لصوظفسي ليليييةلصونسعيخ لهين لصوعتقا للاى

لم.2623واعاهملصونديل ال،لكالالصونديلذل،ل يجعالصوطظصهلذلل،ل
 م.2660يعجلجحطجلشابيل:لجيذلإدصلذلصونسه قلصوخ ييي،لصوطكنبالصوعصخ ا،لصوطظصهلذل،ل -32

لوصظيع -31 لصلإعتم ل"وييئل لصيوك: لصوح لايالطين ل،لصوصهلذ لصو ه ت ل، لصوفت  لجكنبه ل، ظلا
 م.2660

لصوشخصئيل -34 لصوقخصل لبيت يج لوعتقن ي لصونديل ا لواعتجية لصوح ظلا لصوصهلذ ل: لكيجل لمحمد يطخ
لصوخ ييلا،ل لصونخبلا لكالا ل، لجظشهلذ لغيخ لجي سنيخ للييوا ل، لصوخ ييلا لصوساه وطسن ا ي

لم.2632 يجعالصوطظصهلذل،ل
ل -30 لصوخحطنمحمدليطخ لعبج للمحمدللكيجل، لجدي ج، لواعتجيةلمحمدلكخ م لصوح ظلا لصوصهلذ صوةكلم:

،للصونديل الصوخ ييلالوعتقن يلبيت يجلقخصللصوشخصرلوجرلبععلطتبل يجعالصوطظصهلذ
 م.2632،لل10صونخبلالصوخ ييلا،ل يجعالصوطظصهلذ،لصوطداجللا ال

لبيونطبيقلعاىل -30 لصونسه قلصلإو نخوييلفيلتخو دلصوطظنديةلصولطظلا لجثخ عبيخليلملوآخخون:
،ل يجعالصوقخآنلصو خ ملووعاهملصلإيتجلال،لكالاللخهصنلثيهتلبيودط هل الصولطظلاإخكيةلش

 م.2631،لصوسهدصن،لصو خطهمللصوجلصيية

،للعصيمليالمل:لجثخلصين جصملبععلصوعهصجللصونخو دلالفيلصوفلذلههكلعاىلحدملصوطبلعية -30
 م.2632نل،لصوديجعالصلإيتجلا،لكالالصلاقنصيدلوصوعاهملصلإدصل ا،لغدذل،لفاسطي
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محمدلجحطجلليق:ليطهج لجقنخ للإدصلذلصوعتجالصونديل البكاليةلعظيدذلصلأ الال،لبةثلجظشهل،ل -31
ل لصوطداج ل، لصوخ ييا لوفظهن لوعاهم لصوعاطلا لوابظيةل،ل01صوطداا لصوخ ييلا لصونخبلا لكالا ،

 م.2623 يجعالحاهصن،ل

لتةسين -32 لفي لصوخ ييي لوصلاينثطيل لصونسه ق لجثخ لعبجصوبيقي: لجصطفي لصوح ظلاللمحمد صوصهلذ
،لكالال4ولؤيج الوجخص دلصوشبيب،لبةثلجظشهل،لصوطداالصوعاطلالوعاهملصوخ ييا،لصوعجدل

 م.2623صونخبلالصوخ ييلا،ل يجعالكفخلصوشل ،ل

صوخ ييال لعي الصلأحجصث جلسهنلمحمدلقطللوويظيلعيط لعبجصوعد دلوعتلحسيمليالطين:لجثخ -26
لجد "صوبخصيج" صهلذ عاى لجظشهل، لبةث لصلإيسييلا،لصوخصعي، لوصوعاهم لوصوفظهن لصوعطيلذ اا

 م.2632،لصودطتلالصوعخبلالواةضيلذلوصوفظهنلصلإيتجلال،ل34صوعجدل

،لجداالآفيقلواعاهم،لصوعجدلل:لصوصهلذلصوح ظلالواعتجالصونديل الوياهكلصوطسن الل ي خلحطيهد -23
 م.2630،ل يجعالي ينلعيشهللبيودافا،لصوددصئخ،لل0
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 مداخمرا البحث:
 أولًا: السداخمص بالمغة ال خبية:

ديناميكيات بناء الصورة الذهنية للعلامات التجارية للأندية الزياضية: نهج 
   استراتيجي لتحقيق التميز التنافسي

،لالسجركددة لم ممددات الاجار ددة ليةج ددة الخ اضدديةالرددهرة الحهشيددة صونعددخ لليهددجف هددحا البحددث إلددى
جعضددديرلصودطتلددديةلصوعطهجلدددالبيلايج دددالجدددنل(ل06)قهصج ددديلعيشدددة ا ددداطمريةعادددىللوج دددخرلصوبيحدددث

جكهيدالجدنللوعيشدة أ ا دية،لصلأيييدلالوجدنلدصخدللجدنطدهلصوبةدثلبةدثجنلخيل لعيظالصوصوخ ييلا،ل
وصشددنطاتلجدوصةلصوبةددثلعاددىلصيددنطيلذللجعضدديرلصودطتلدديةلصوعطهجلددالبيلايج ددالصوخ ييددلا،جددنلل(042)

تشدكيللصوصدهلذلصوح ظلدالواعيجدالصونديل دالأهدم ا داشااجات البحدث ،لوكييدتلمن اعجاد الباحثصينبلينل
%(،لكطددديلتخصوحدددتل02.1(لهظسدددبال)2.30جنهيدددا،لحيدددثلهادددغلصوطنهيدددالصوةسددديهيلوتيدددنبلينلككدددلل)

%(لوطةدددهلل01(لوبظسدددبال)2.64)جنهيدددطيةلصيدددنديبيةلعيظدددالصوبةدددثليةدددهلجةددديوللصلايدددنبلينلهدددينل
%(لوطةددددهلل"خادددقلصلايددددنديبالتددددديهل00.0(لوبظسدددبال)2.20"تةجندددجل ه ددددالصوعتجدددالصونديل ددددا"لإوددددىل)

ص نطديملويصلذلصوخ ييدالهنثقلدملوتهعلداليدخولذلوكاةت مدن أهدم يهصديات البحدث ،لصوعتجالصونديل دا".
تجديةلصونديل دالصو يصدالبيلأيج داليخولذلتسديللصوع،ل.صلايج الصوخ ييلالللب  طلالصوعتجيةلصونديل ا

بشددكلللواعتجدديةلصونديل دداليددخولذل لددي لجسددنهيلإدلصكلصلأعضدديرلحددهللصوصددهلذلصوح ظلددا،ل.صوخ ييددلا
ل.جسنطخ

 ثاةياً: السداخمص بالمغة الاةجميد ة:
Research Summary 

“Dynamics of Building the Mental Image of Sports Club Brands: 
A Strategic Approach to Achieving Competitive Excellence” 

This research aims to identify the perceived mental image of sports club brands. The 

researcher conducted a survey sample of (05) members of the general assemblies of 

sports clubs, from outside the basic research sample and from within the research 

community, and a basic sample of (947) members of the general assemblies of sports 

clubs. The research tools included a questionnaire prepared by the researcher. The 

most important conclusions of the research were the formation of the mental image of 

the commercial public average, as the arithmetic mean of the questionnaire as a whole 

was (71.9) at a rate of (97127). The averages of the research sample responses to the 

questionnaire axes ranged between (7154) at a rate of (%87) for the axis "Defining the 

identity of the brand" to (7179) at a rate of (901%7) for the axis "Creating a response to 

the brand". One of the most important recommendations of the research was the need 

for the Ministry of Sports to pay attention to educating and raising awareness of sports 

clubs about the importance of brands. The need to register trademarks of sports clubs. 

The need to Continuously measuring members' awareness of brand image1 


