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    :  مȜʵله الʖʲॺاولا :

ا  مʙیʧȄʛ    تؔلʅॽعʺلॽه     الأخʛʽة   الآونة  فيكʛʲت   داخل    والȄʛاضॽةلॼʷاب  لʺʙیȄʛات 

  ʛʸه مȄرʨة جʺهॽȃʛبلإدارة      الع الʺʕسʶات  الاعʺال  Ȅʜةالʳهات    مʺا اضʛʢهʚه  ʛؗʺة   الʸʱʵʺال  

فى    القانʨنॽةʸلاحॽات  تعʧʽʽ مʙیʧȄʛ لهʦ ؗامل الو لʧʽʴ الاسʱقʛار     ǼاسʛʺʱارمʱاǼعه    لʳان  لارسال

تؔʺʧ      الإدارة هʻا   ʧلةومȞʷʺه وهى    الʛʢॽهات    سʳةالȄʜ ʛؗʺعلى    ال  ʦالأعʺال القائǼ    اداره فى 

الʺʻاسॼهدون    الʺʕسʶة القʛارات  واتʵاذ  للعʺل  ه  ʛؗمʺا   ت    ʦالقائ  ʛأثʱالأعʺال یǼ    اتʡʨهة لʹغʳال  

Ȅʜة ʛؗʺه    الʻʽʽعʱب  ʗقام تॽʱح    الʱى  الʱى  الʛʢق  للʨصʨل لأفʹل  علʺॽا  ॽɾه    ʘʴॼال نʨد  ما  وهʚا 

  ʦالأعʺالللقائǼ  اح  لʳʻة (   لإدارتهلʶسʕʺاب  الॼʷه الȄʛیʙاضةمȄʛا ,,,   )   والॽابʳǽا ام اॽʰسل ʛأثʱوهل ی

  .الʙراسةومʧ هʻا بʙأت 

  : اهʺॽة الʘʴॼ والʴاجة الॽه ثانॽا: 

ادارة الʺʕسʶات الȄʛاضॽة   على ) مʚʵʱ القʛارالقائǼ ʦالاعʺال ( معʛفه تأثʶǽ ʛʽاعʙ في  -

  والعاملʧʽ بها.

ʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات الȄʛاضॽة وادارتها  ل ( مʚʵʱ القʛار )  القائǼ ʦالاعʺالتʨجॽة انʤار   -

  والعاملʧʽ بها .

في الاثʛاء الفȑʛؔ لʺʨضʨع الادارة Ǽاسʙʵʱام   (مʚʵʱ القʛار) ان ʶǽاهʦ القائǼ ʦالاعʺال   -

  تʛȄʨʢ اداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الȄʛاضॽة .القʛارفى 
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  :اهʙاف الʘʴॼ: ثالʲا 

  ʙیʙʴالي ت ʘʴॼا الʚف هʙالاعʺال قیهǼ ʦره القائʙ: في  

١-  ȑʙه  مȄʜ ʛؗʺهات الʳال ʧه مȄالادار ȋʨالاعʺال للʹغǼ ʦل  القائʺʴرة وتʙق  

ʵ  ʚمʱات القائǼ ʦالاعʺال لʱقʰل قʛار الʺʕسʶات الȄʛاضॽة العاملǼ ʧʽ  مȑʙ اسʱعʙاد  -٢

  . ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛهالقʛار 
  : تʶاؤلات الʘʴॼ راǼعا  

-  ɹ في الʺʕسʶات الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ   الي للقائǼ ʦالاعʺال ( مʚʵʱ القʛار) ما الʨضع ال

  العॽȃʛه ؟

في الʱعامل الادارȐ للقائʦ  ما الʨضع الʴالي لʺȑʙ وعي العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الȄʛاضॽة  -

  ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛه Ǽالاعʺال ( مʚʵʱ القʛار )

    الʺʢʸلʴات العلʺॽه: 

لʴل مȞʷله ما أو أزمه أو تʛʽʽʶ عʺل معʧʽ   اخॽʱار بʧʽ مʨʺʳعه بʙائل مʛʢوحه  القʙار :  -

  ʠعॼرسه والʙعʹها نǼ اراتʛالق ʧعه مʨʺʳا مॽمʨی ʚʵʱه تؔاد تॽا العʺلʻاتॽا فى حʻفان ʥلʚول

  )٥(   الاخʛʵǽ ʛج عʨʷائॽا Ǽغʛʽ دراسه

): ǽعʻى انʳاز الأعʺال ȄʛʢǼقه صʴॽʴه فهʨ فى العʺل  (تعʅȄʛ اجʛائى القائǺ ʤالاعʸال -

الʺʕسʶى یʛتǼ Ȍॼالفʛق بʧʽ مʙخلات العʺل ومʛʵجاته .فالʺʙیʛ الؔفئ هʨ الॽʢʱʶǽ Ȑʚع  

  نʱائج تفʨق ما اسʙʵʱم مʧ مʛʵجات   أن ʴǽقȘ مʛʵجات أو

  مفهʨم اتʵاذ القʛار 

اتʵاذ القʛار فى الʺʳال الȄʛاضى ǽعʛʰʱ هʨ قلʖ الاداره الȄʛاضॽه والعʺʨد الفقȐʛ وتعʙ عʺلॽه اتʵاذ  

العʺلॽه    ʨه القʛار   اتʵاذ  ان  Ǽاعॼʱار  والॽʁاده  الاداره  على   ʛیʙʺال لقʙره  الاول  الʺʙʴد  هى  القʛار 

الاساسॽه الʱى یʨʱلاها الʺʙیʛون والʛؤساء فى ؗافه انʨاع الʺʤʻʺات والهʯʽات والʱى مʧ شأنها احʙاث  

الʱغʛʽʽ ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ ؗان الاهʱʺام زائʙا Ǽالॽʁادات الادارȄه والفॽʻه لان القʛار الʛشʙʽ ما هʨ الا  

الʺʨʱاص   ʙهʳوال الʺعاناه   ʧم الʳهʙ  سلʶله   ʧم Ȅʨʡله  شهʨر  قʛار  اتʵاذ  عʺلॽه  تʱʶغʛق   ʙفق ل 

واحॽانا   الʶهل   ʛالامǼ  ʝॽل قʛار  اتʵاذ  مʨʯʶلॽه  لان  الʷاق   ʛʽؔفʱان  والʨث فى  القʛار  اتʵاذ   ʖʳǽ

  ) ٣١٣:   ٥معʙوده   ( 
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-  ʅȄʛتع  ʛʽالʺعای ʠعǼ على اساس ʦار القائॽʱالاخ ʨاضى هȄʛال الʳʺار فى الʛاذ القʵات

 ʛʲاو اك ʧʽلʺʱʴم ʧʽیلʙب ʧʽب ʧم ʙار واحॽʱواخ  

وȄعʛف احʺʙ رشʙʽ القʛار Ǽأنه اخॽʱار الȘȄʛʢ أو الʺʶلʥ أو الʴل الأفʹل الأمʲل مʧ عʙه   -

  حلʨل مʱؔافʯه

كʺا عʛفه عʙʰالʦȄʛؔ دروǼ ʞȄأنه الʻاتج الʻهائى لʺʸʴله مʳهʨد مʱؔامل مʧ الاراء   -

  )   ٤( والافؔار والاتʸالات 

  أهॻʸه اتʳاذ القʙار:

  انʱʢʷها ان اتʵاذ القʛار هى مʨʴر العʺلॽه الادارȄه لأنها عʺلॽه مʙʱاخله فى جʺॽع وʣائف الاداره و 

الهȞॽل   ʷǼأن  قʛارات   ʚʵʱت .فأتʵاذ    الॽʤʻʱʺيوهى  والاقʶام  الادارات   ʦॽʶتق  ʝوأس وحʳʺه  ونʨعه 

  .. العلʺى والعʺلى   ʧʽʰجان ʧار مʛالق اتʵاذ  العʺل أو تʙمʛʽه وتؔʺʧ أهʺॽه  القʛار مʧ شأنه انʳاح 

  كالʱالى  /

: العلॻʸه  الॽʶاسات    الʹاحॻه   Șʽʰʢʱل ناجʴه  حॽʺʱه  وفॽʻه  علʺॽه  وسʽله  الادارȄه  القʛارات   ʛʰʱتع

والاسʛʱاتॽʳॽات للʺʤʻʺه فى تʴقȘʽ اهʙافها ʨʸǼره مʨضॽɺʨه وعلʺॽه.حʘʽ تلعʖ القʛارات الادارȄه  

فى   العامه  والاسʛʱاتॽʳॽات  والॽʶاسات  الاهʙاف   Șʽʰʢوت  ʛʽʶوتف  ʅॽʽؔوت  ʙʽʶʳت فى  مهʺا  دورا 

 .الʺʤʻʺه

 : العʸلॻه  , وتʷؔف عʧ    الʹاحॻه   ʧʽȄالادار الʛؤساء  ومʨقف  الادارȄه عʧ سلʨك  القʛارات  تʷʱؔف 

هʚة   الʛقاǼه على  مهʺه  ʶǽهل   Ȑʚال  ʛالام القʛار   Ȑʚʵʱم على  الʹاغʢه  الʙاخلॽه  والعʨامل   Ȑʨالق

حʻʶه ʨʸǼره  مʱʶقʰلا   ȋʨوالʹغ الʺʨاقف  هʚه  مع  والʱعامل  فʽها   ʦȞʴʱوال, تعʛʰʱ    القʛارات   ʘʽح

Ǽالʣʨائف   الॽʁام  فى   ʧʽȄالادار والʛؤساء  القاده  قʙره   Ȑʙم وॽʀاس  وسʽله لاخॽʱار  الادارȄه  القʛارات 

 ) ٦(   . والʺهام الادارȄه الʺʢلʨب تॽʁʴقها وانʳازها Ǽأسلʨب علʺى وعʺلى

  خʦʠات اتʳاذ القʙارات: 

لʝॽ هʻاك نʺʨذج شامل یʱفȘ علॽه الॼاحʨʲن فى مʳال اتʵاذ القʛارت لʚلʥ ان خʨʢات اتʵاذ القʛار  

  هى :

تʙʰأ عʺلॽه اتʵاذ القʛار عاده Ǽʺلاحʤه بʛوز أو وجʨد مȞʷله أو أن هʻاك فʛصه    تʗʲیʗ الȜʵʸله : 

ومʨاجهʱها   الʺȞʷله   ʙیʙʴت  ʖʳॽɾ الʺʷʻأه  أو  الʳʺاعه  أو  Ǽالفʛد   Șعلʱی ॽɾʺا  القʛار  لاتʵاذ   ʧʽانʨق
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الق  واتʵاذ  لʴلها   Ȑʙʸʱلل  ʦالʺلائ  ʗقʨوال واسॼابها  اعʛاضها   ʧʽب  Ȍلʵال وعʙم  أهʺʱʽها   ʙیʙʴار  وتʛ

 ʖاسʻʺالفعال وال 

الॽʰانات    جʸع الʸعلʦمات : أن فهʦ الʺȞʷله فهʺا حॽʁॽʁا واقʛʱاح بʙائل مʻاسॼه لʴلها یʢʱلʖ جʺع 

ǼالʺȞʷله   الʸله  ذات  الʱى  والʺعلʨمات  الʺعلʨمات   ʦʳح فى  القʛار  اتʵاذ  على   ʛیʙʺال  ʙʺʱعǽ لʚا 

الʱى ʙʵʱʶǽمها   تʳʺع عʧ هʚه الʺȞʷله وقʙ صʻف Ǽعʠ علʺاء الاداره انʨاع الॽʰانات والʺعلʨمات 

 الʺʙیʛ الى:

 الॽʰانات والʺعلʨمات الاولॽه والʲانȄʨه 

 الॽʰانات والʺعلʨمات الؔʺॽه

 الॽʰانات والʺعلʨمات الॽɺʨʻه 

 Șقائʴر والʨالام 

یʨʱقف عʙد الʴلʨل الʙʰیله ونʨعها على عʙه عʨامل مʻها وضع الʺʷʻأه والॽʶاسات    تʗʲیʗ الʗʮائل: 

تلʜʱم بها وامȞانॽاتها الʺادǽه والʨقʗ الʺʱاح امام مʚʵʱ القʛار وʖʳȄ تقʦॽʽ    الʱى تॼʢقها والفلʶفه الʱى 

 هʚه الʙʰائل أو الافؔار لʴل الʺȞʷله.

تʧʺʹʱ هʚه الʨʢʵه فى اتʵاذ القʛارات تȘʽʰʢ ما تʦ اخॽʱاره لʴل الʺȞʷله على عʺلॽه    تʹفʘʻ الʲل : 

  ʦیهʙاص لʵأو اش ʟʵل الى شʴال ʚʽفʻمهʺه ت ʦʱه وان یʛʽʶǽ هॽعʺل ʗʶॽیل أو حل لʙب Ȑأ ʚʽفʻت

  ʚʽفʻت  ʧم  ʦهʻȞʺت الʱى  والʺʛونه  الʸلاحॽه  فʛص   ʦائهʢاع مع  الʴل  هʚا   ʚʽفʻʱل الؔاॽɾه  الʺهارات 

 الʴل.

: الʲل   ʘʻتʹف فاعلʱʽه فى    مʯاǺعه   Ȑʙعلى م للʨقʨف  الʴل ʖʳǽ مʛاॼʀه ومʱاǼعʱه   ʚʽفʻت  ʦʱی عʙʻما 

 )  ٦(   . علاج الʺȞʷله فالʺʱاǼعه تʧʽʰ لʻا صʴه اخॽʱارنا الʶلʦॽ لʴل الʺȞʷله 

  معʦقات اتʳاذ القʙار :

الʺʙیʧȄʛ فى مʤʻʺات   امام  القʛار واتʵاذه لʗʶॽ عʺلॽه سهله وتȞʷل تǽʙʴا ʛʽʰؗا  ان عʺلॽه صʻع 

تʱʴاج الى عʻاǽه ʛʽʰؗه لؔى ʨȞǽن    الاعʺال الʺʱʵلفه فى بʯʽه سȄʛعه الʱغʛʽʽ ومعقʙه فأن هʚه العʺلॽه

  القʛار صائॼا , وȄأتى هʚا الʱعقʙ مʧ مʸادر عʙیʙه اهʺها :
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 ʛʽد الʺعایʙةتعʙʺʱار الʺعʛاعه القʻفى ص: 

 الǼ  Ȍॼتʛت الʱى   ʛاصʻالع  ʧم  ʛʽʲؔل الʨضʨح  تʛȄʨʢ عʙم   ʦʱی الʱى  الॽʵارات  أو  ها  ʙʰائل 

 :لاخॽʱار الافʹل مʻها

 ʙأكʱم الʙه وعʛʡاʵʺال 

  ارʛللق Ȑʙʺال ʙʽعǼ نʨʺʹʺال  

 ʧفه والʺهʛوع الʺعʛلف فʱʵم ʧم ʧʽʸʸʵʱاجه الى مʴال 

  ارʛاذ القʵه اتॽام والادارات فى عʺلʶعات والاقʨʺʳʺاص والʵالاش ʧم ʙیʙخل العʙت 

  ارʛاعه القʻه فى ص ʛؗʱʷʺعات الʨʺʳʺاد او الʛحات الافʨʺʡو ʦॽʀاهات وʳات ʧایॼت 

 قعهʨʱʺده أو الʨʸالʺق ʛʽائج غʱʻ٦(   ال  (
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  الʙراسات الʺʛتʢॼه:

١-   )  Ȏʗالاس دعاء  الʺهॽʻهǼعʨʻان  )  ٢٠٢١دراسه   ȋʨار    "الʹغʛالق اتʵاذ  على  وأثʛها 

  ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱراسه للʙف الʙته ʘʽاء " حʻʽال سʺʷǼ هॽاضȄʛات الʯʽالهǼ ʧʽللعامل

الʹغȋʨ الʺهॽʻه لȐʙ مȐʚʵʱ القʛار مʧ العاملʧʽ فى مʙیȄʛه الॼʷاب والȄʛاضه مʧ خلال  

  ʧصفى ومʨهج الʻʺال الʱعʛف على العلاقه بʧʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻه واتʵاذ القʛار وقʙ اتॼع 

اهʦ نʱائج الʙراسه ان الالʜʱامات الاجʱʺاॽɺه تʕثʛ على دقه أداء العʺل وأنه تʨجʙ علاقه  

 )  ٨(  ارتॼاॽʡه عॽʶȞه بʧʽ مʴاور مॽʁاس الʹغȋʨ الʺهॽʻه ومॽʁاس اتʵاذ القʛار 

٢-  )  ʗزای  ʗʸʲم لȐʙ  )  ٢٠٢١دراسه  القʛار  Ǽأتʵاذ  وعلاقʱها  الȄʨʴʱلॽه  الॽʁاده   " Ǽعʨʻان 

العاملʙʺǼ ʧʽیȄʛات الॼʷاب والȄʛاضه ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛه " حʘʽ تهʙف الʙراسه الى  

الॼʷاب   ʙʺǼیȄʛات   ʧʽالعامل  Ȑʙارلʛالق Ǽأتʵاذ  وعلاقʱها  الȄʨʴʱلॽه  الॽʁاده  على  الʱعʛف 

) مʧ  ٢٥٠والȄʛاضه ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛه , وقʙ تʦ اجʛاء الʘʴॼ على عʻʽه قʨامها ( 

عʨʷائॽه   ȄʛʢǼقه  العʻʽه  اخॽʱار   ʦوت  ,  ʛʸʺǼ والȄʛاضه  الॼʷاب  ʙʺǼیȄʛات   ʧʽالعامل

للعʻʽه , واسॽʰʱان الॽʁاده الȄʨʴʱلॽه  واشʱʺلʗ أدوات الʘʴॼ على   اسʱʺاره الॽʰانات الاولॽه 

  ʦاه  ʧوم الʨصفى  الʺʻهج   ʘاحॼال .واتॼع  ʴʺǼاوره  القʛار  اتʵاذ  واسॽʰʱان  ʴʺǼاوره, 

والʺʨʯʶلʧʽ  والاعʱʺاد علॽه   القاده   Ȑʙل الȄʨʴʱلॽه  الॽʁاده  دور   ʜȄʜتع الʨʱصॽات ضʛورة 

 )  ١٥القʙره بʙاخلها على اتʵاذ القʛار ( ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽه Ǽالʺʕسʶات الȄʛاضॽه لȄʜاده 

٣-  ) ʔه    ) ٢٠٢٠دراسه مʹى غلایॽاضȄʛه الǽʙالأنǼ ارʛاذ القʵات ʦعʙفه لʛان  "اداره الʺعʨʻعǼ

الʙراسه تهʙف   ʘʽح  " سʻʽاء  شʺال  الʺعʛفه    ʴʺǼافʤه  اداره   Șʽʰʢت  Ȑʙم على  للʱعʛف 

Ǽالانǽʙه الȄʛاضॽه ʷǼʺال سʻʽاء واعʙʺʱت الʙراسه على الʺʻهج الʨصفى ومʧ أهʦ الʱʻائج  

داخل   الʺعلʨمات  ونʤام  الȄʛاضॽه  الهʯʽات   ʠعǼ داخل القʛار  اتʵاذ  ه فى  وجʨد مʷارؗ

  ) ١٦اضॽه Ȟǽفى لاصʙار قʛارات سلॽʺه ( Ȅʛالانǽʙه ال

٤-  ) عʗʮالʯʴار   ʗخال الادارȐ    )٢٠١٩دراسه  Ǽالابʙاع  وعلاقʱها  الȄʨʴʱلॽه  الॽʁاده   " Ǽعʨʻان 

  Ȑʙفه مʛراسه لʺعʙف الʙته ʘʽه " حॽȃʛالع ʛʸه مȄرʨهʺʳǼ اضهȄʛاب والॼʷات الȄʛیʙʺǼ

والȄʛاضه   الॼʷاب  ʙʺǼیȄʛات  الॽʁادات   Ȑʙل الȄʨʴʱلॽه  الॽʁاده  وسʺات   ʟائʸخ  ʛافʨت

  Ȑʙل  Ȑالادار الابʙاع   ʛافʨوت الȄʨʴʱلي   ʙالقائ سʺات   ʧʽب العلاقه  على  الʱعʛف   ʥلʚؗو

Ǽالاسلʨب   الʨصفى  الʺʻهج   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق والȄʛاضه  الॼʷاب  ʙʺǼیȄʛات   ʧʽالعامل
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الॼʷاب   ʙʺǼیȄʛات   ʧʽالعامل  ʧم  ʘʴॼال عʻʽه  واخॽʱار   ʘʴॼال لॽʰʢعه  لʺلائʺʱه  الʺʴʶى 

ومʧ اهʦ تʨصॽات الʙراسه ان تʻʰʱى وزاره    ) مʴافʤات مȄʛʸه ٧والȄʛاضه ʛʸʺǼ لعʙد ( 

والهʯʽات   ʙʺǼیȄʛاتها  تʱʽʺʻه  على  والعʺل  الȄʨʴʱلي   Ȑادॽʁال الʶلʨك  والȄʛاضه  الॼʷاب 

الʱاǼعه لها واǽʹا ان تʴʱʺل وزاره الॼʷاب والȄʛاضه مʨʯʶلʱʽها ȞǼل ما هʨ مʧ شأنه زȄاده  

الاهʱʺام Ǽالʨؔادر الʺʕهله  و   تفعʽل امʱلاك ॽʀادتها والعاملǼ ʧʽالʺʙیȄʛات Ǽالقʙرات الابʙاॽɺه

والʺʙرȃه مʺʧ یʨʱافʛ فʽهʦ الاسʱعʙاد الʺʙʰئى لامʱلاك خʸائʟ وسʺات الॽʁاده الȄʨʴʱلॽه  

ʖاهʨم ʦیهʙل ʧʺها(  ومʻفاده مʱه  للاسॽɺاʙرات ابʙ٧وق  (  

٥-  ) عʗʮالله   ʚȂʚالعʗʮع اشʙف  فى    ) ٢٠١٧دراسه  ه  Ǽالʺʷارؗ وعلاقʱه   Ȑالادار  ʧʽȞʺʱال  "

ʜاكʛʺȃارʛاذ القʵات    ʧم ʦʱار یʛاذ القʵه اتॽاح عʺلʳان ن ʘʽʴǼ " هॽȃʛه الغʤافʴʺǼ ابॼʷال

خلال الاسʲʱʺار الأمʲل للأمȞانات الʺادǽه والȄʛʷॼه ȄʛʢǼقه فاعله Ǽʺا یʱفȘ مع الاهʙاف  

قʛارات   اتʵاذ  الى  ʴǼاجه   ʦفأنه الادارȄه  والʺʨʯʶلॽات  الʺهام   ʦʣتعا وفى ضʨء  الʺʛجʨة 

اʡار   فى  علʺॽه   ʝأس على  مʙʻʱʶه  عالॽه  ȞǼفائه  الاهʙاف  انʳاز  الى   Ȑدʕت رشʙʽه 

ه الʳʺاॽɺه Ǽʺا ʧʺʹǽ ات  )  ʵ٢اذ قʛارات صائॼه وقابله للʻʱفʚʽ ( الʺʷارؗ

٦-  )  ʗیʗʲال  ʦاب  ʗʸأح القʛار  )  ٢٠١٦دراسه  واتʵاذ  الʻفʶى   ȘافʨʱالǼ وعلاقʱها   ȋʨالʹغ  "

الاعʺال   ॽʀاس   ʨالاداء ه ॽʀاس  ان   ʘʽح " الȄʛاضه  لʨʯʷن  الʙوله  أخʸائى وزاره   Ȑʙل

الʱى تʦʱ أو تʺʗ وʦʱȄ الॽʁاس بʨاسʢه الʺعایʛʽ الʛقابॽه الʱى تقʛرت وتعʛʰʱ عʺلॽه ॽʀاس  

الاداء الفعلى للاعʺال لʺعʛفه ما تʦ انʳازه ومقارنه ذلǼ ʥالʺॽɻار الʛقابى الʺقʛر لʺعلافه  

وʨʱȄقف    ʛȄقارʱال او  الʺॼاشʛه  Ǽالʺلاحʤه  اما  الاداء  ॽʀاس   ʦʱȄو عʻه  الانʛʴاف  مقʙار 

 )١ء على مقʙار الʙقه فى العʺل  ( سلامه الادا

٧-  )  ʗʻʴال  ʗʸاح ولاء  بʧʽ   ) ٢٠١٤دراسه  القʛار    "العلاقه  اتʵاذ  وفاعلॽه  الʶلʢه   ʠȄʨتف

 " الʢائʛه  للʛؔه   Ȑʛʸʺال Ǽالاتʴاد   ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʣʨفى  الأداء  على  حʘʽ    وأثʛها 

العʻʽه   ʗلʺʱواش, الʨصفى  الʺʻهج  الॼاحʲه   ʗمʙʵʱاد    اسʴالات اداره   ʝلʳم اعʹاء  على 

 ) ʦدهʙالغ عॼه والǼ ʧʽالعامل ʥلʚؗعه , وʛه وأفʛائʢه الʛؔىللʛʸʺأدوات  ١٨٦ال ʗوؗان , (

دلاله   ذات  ارتॼاॽʡه  علاقه  وجʨد  الʱʻائج   ʦأه  ʗان وؗ الاسॽʰʱان  هى  الॽʰانات  جʺع 

الʶلʢه    ʠȄʨه تفॽعʺل فؔلʺا زادت  القʛار  أتʵاذ  الʶلʢه وفاعلॽه   ʠȄʨتف  ʧʽب أحʸائॽه 

 )  ١٧دت فاعلॽه اتʵاذ القʛار  (  مʧ الʛؤساء الى الʺʛؤسʧʽ زا
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٨-  ) ʗʸʲان مʦ٢٠١٢دراسه رض  ( Ȑʙل Ȑاع الادارʙالابǼ هʱفى وعلاقॽʣʨال " الʛضا  Ǽعʨʻان 

الʙراسه    ʗفʙوه  "  ʧʺॽال فى  الȄʛاضॽه  الॽȃʛʱه  وأقʶام  ؗلॽات  فى   ʝȄرʙʱال هʯʽه  أعʹاء 

الॽȃʛʱه   وأقʶام  ȞǼلॽات   ʝȄرʙʱال هʯʽه  أعʹاء   Ȑʙل الॽʣʨفى  الʛضا  درجه  الى  الʱعʛف 

الȄʛاضॽه Ǽالʧʺॽ والʱعʛف الى العلاقه بʧʽ الʛضا الॽʣʨفى والابʙاع الادارȐ  ,وقʙ اسʙʵʱم 

الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفى الʺʴʶى وأʣهʛت الʱʻائج درجه رضا وॽʣفى مʨʱسʢه لأعʹاء  

هʯʽه الʙʱرȞǼ ʝȄلॽات وأقʶام الॽȃʛʱه الȄʛاضॽه Ǽالʧʺॽ وأǽʹا وجʨد علاقه ʛʡدǽه مʨجॼه  

  Ȑاع الادارʙفى والابॽʣʨضا الʛال ʧʽ٩(  ب( 

٩-  ) معʦض   ʗʸʲم  ʗʸʲم  ʃȂʙش Ǽعʠ  )  ٢٠٠٧دراسه  لʺʨاجهه   Ȑالادار القʛار  اتʵاذ   "

الȄʛاضॽه   الهʯʽات  قʙرة  على  الʱعʛف  الى   ʘʴॼال یهʙف   ʘʽح " الॼʷاب  بʨزاره  الازمات 

 Ȑالادار القʛار  اتʵاذ  ॽɿॽؗه  نʺاذج    على   ʦॽʺʸت مع  الȄʛاضॽه  الهʯʽات  مʨقف  وتʴلʽل 

هه Ǽعʠ الازمات وادارتها واشʱʺل مʱʳʺع الʘʴॼ فى الهʯʽات الʱاǼعه لʨزاره  مقʛʱحه لʺʨاج

, ؗʺا اسʙʵʱم الॼاحʘ  الॼʷاب مʲل مʙیȄʛه الॼʷاب والȄʛاضه Ǽالفʨʽم والهʯʽات الʱاǼعه لها  

للʺʱʳʺع   الॽʁʴقه  على  للʱعʛف  واجʛاءاته  ʨʢʵǼاته  الʺॽʴʶه  الʙراسات  الʨصفى  الʺʻهج 

 )١٠(   الاصلى الȐʚ تॽɾ ʙʺʱʶه الʺعلʨمات 

Ǽعʨʻان " معʨقات العʺل الادارȐ فى     ) ٢٠٠٦دراسه  جʸال بلقاسʤ على الʚروق  (   -  ١٠

العʺل   معʨقات  على  للʱعʛف  الʙراسه  تهʙف   ʘʽح  " ǼالʳʺاهȄʛʽه  الȄʛاضॽه  الاتʴادات 

الادارȐ فى الاتʴادات الȄʛاضॽه ǼالʳʺاهȄʛʽه  , وؗانʗ مʧ اهʦ الʱʻائج تʴقȘʽ الاهʙاف  

مʛتǼ Ȍॼالʺʜʽانॽات , وقله الʙعʦ الʺالى سʖʰ فى عʙم تʴقȘʽ تلʥ الاهʙاف , وعʙم وجʨد  

  )  ٣(   هʯʽه مʸʸʵʱه للاشʛاف على الȄʛاضه الʳʺاهȄʛʽه

  الʗراسات الʴاǺقه الاجʹॻʮه :

عʨʻان " نʺʨذج  Ǽ  م  ٢٠٠٨  karisson,linnea,juslinجʨسلʧʽ  كارلʨʶॽن , لʻʽا ,:   دراسة  -   ١١

و  القʛار  تʙʰیل  أشʺʨلॽه  الʺهج    الاسʛʱاتॽʳॽةلॽه  واتॼع  على  و   ,  الʨصفي"  للʱعʛف   ʘʴॼال Ȅهʙف 

ان    الʙراسة فى القʛارات , ومʧ اهʦ نʱائج    الاسʛʱاتʳॽي لॽه الʙʰʱیل  أخʨʢات شʺʨلॽه صʻع القʛار و 

  ʛاصʻالع ʧار مʛع القʻه صॽلʨʺةشʛثʕʺادات    الॽʁاح الʳةفى نȄیل    الإدارʙʰʱال ʛʰʱتع ʥلʚؗا .وॽالعل

  ومॼʱایʻة   مʱʵلفة بʨضع سॽاسات    الإدارȄة  الʳهةعʙʻ اتʵاذ القʛار والʺʲʺʱل فى ॽʀام    الاسʛʱاتʳॽي 

 Șقʴǽ اʺȃالح العʺل وʸة لॽʳॽاتʛʱة الاسȃʨلʢʺةاداره   في  الʶسʕʺ١٩(  ال( 
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دانॽال    دراسه    - ١٢  , العلǼ    م  ٢٠٠٧:ʨʽؗkauer,Danielر  الاداره  تأثʛʽات   " على  عʨʻان  ॽا 

  " القʛار  ,اتॼع  اسʛʱاتॽʳॽه صʻع  الʨصفى  الʙراسه  و   الʺʻهج  الاداره  ل تهʙف  تأثʛʽات  على  لʱعʛف 

الʛʰʵه الॽʸʵʷه عامل   الʙراسه ان  نʱائج   ʦاه ʧوم , القʛار  العلॽا على اسʛʱاتॽʳॽه اتʵاذ وصʻع 

 )٢٠القʛار للفʛق الȄʛاضॽه الʺʱʵلفه ( مʕثʛ وفعال فى اسʛʱاتॽʳॽه صʻع 

عʨʻان Ǽ م  ٢٠٠٧ Kelly,james,gennard,john, جʝʺॽ , جʻʽارد, جʨن  ʽؗلي  دراسة  -  ١٣

Ȅهʙف الʚ  ʘʴॼیʧ "  واتॼع الʺʻهج الʨصفى و وصʻع القʛار وتأثʛʽ الʺʻفاداره الاعʺال    اسʛʱاتॽʳॽة"  

  للأعʺال اداره الاعʺال وصʻع القʛار وقʙره الافʛاد على الاسʳʱاǼه والʻʱفʚʽ  اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʛف على ل

الʽهʦ . ومʧ اهʦ الʱʻائج ان القائʺʧʽ على اداره الاعʺال لʙیهʦ القʙرة على تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽه   الʺʨؗلة

  ʧیʚفʻʺال اسʳʱاǼه   ʥلʚؗو  ȘȄʨʶʱوال والȄʨʺʱل  الامʨال  مʳال  فى  وخاصه  القʛار  صʻع  فى 

فى   الʱى ʙʵʱʶǽمها  الاداره والاسʛʱاتॽʳॽه  Ǽعʺلॽه   ʦالقائ ॽʰʡعه  على  تʨʱقف   ʦه رؤسائهॽʳॽاتʛʱلاس

  ʧیʚفʻʺله لل ʨؗʺ٢١( الاعʺال ال  (  

 ʘʴॼاءات الʛإج  

  : مʻهج الʘʴॼ:اولا

ʲاحॼم الʙʵʱان اس  ʘʴॼعة الॽʰʢه لʱʺلʺلائ ʥه وذلॽʴʶʺراسات الʙب الʨأسلǼ صفيʨهج الʻʺال  

:ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳا: مॽثان  

 ) ʘʴॼة الʻʽل عʲʺǽهॽȃʛالع ʛʸه مȄرʨهʺʳǼ اضهȄʛاب والॼʷات الȄʛیʙووؗلاء م Ȑʛیʙم  (  

 ) ʦدهʙل ٢٠وعʽؗوو ʛیʙم (  

  ثالʲا: ادوات جʺع الॽʰانات :

ʲاحॼال علي   اناسʙʵʱم  الʨʸʴل  في  الʱالॽة  هʙف    الادوات   Șʽقʴʱل اللازمة  والʺعلʨمات  الॽʰانات 

  ʲʴǼه والاجاǼة علي الʶʱاؤلات:

١ -  Șثائʨل الʽلʴت 

  الʺʛاجع العلʺॽة الʺʸʸʵʱة في اتʵاذ القʛار .- ٢

  الʺʛاجع العلʺॽة الʺʸʸʵʱة في الʺʕسʶات الȄʛاضॽة .- ٣

  الاسॽʰʱان - ٤
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الاسॽʰʱان ؗاداه لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽه الǼ ʘʴॼʺا مʻȞه مʧ اسʙʵʱام اسالʖʽ    اناسʙʵʱم الॼاح̡ 

الʴʱلʽل الؔʺي والॽؔفي الʙʵǽ ȑʚم هʙف الʘʴॼ حʘʽ تʺʗ صॽاغه اسʱʺارة الاسॽʰʱان Ǽالاسʱعانة  

  Ǽالاʡار الȑʛʤʻ لʨʴॼث الʺʕسʶات الȄʛاضॽة واتʵاذ القʛار والادارة 

ʲاحॼال ʙان كʺا ساع   ʦॽʺʸاره  في تʺʱة اسॽالʱادر الʸʺان الॽʰʱالاس  

وتʴل   – مʳال  ʽل  مʛاجعه  في   ʗمʙʵʱاس الʱي  الاسॽʰʱان  القʛار اسʱʺارات  الʺʛتʢॼة    اتʵاذ   ʥوتل

  ʨʺǼضʨع الʘʴॼ الʴالي مʧ مʳالات مʱʵلفة 

لاء الʺʙیȄʛات    جʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛه.في  اجʛاء مقابلات شॽʸʵه مع مʙیȐʛ  ووؗ

ʲاحॼقام ال ʥلʚȃة   انوॽئʙʰʺرتها الʨان في صॽʰʱارة الاسʺʱاس ʦॽʺʸʱب  

  شȞॼه الʺعلʨمات الʙولॽة:- ٤

ʲاحॼال ʳʺǼال    انʙʵʱʶǽم  الʺʛتʢॼة  الʙراسات   احʙث  على  للʨʸʴل  الʙولॽة  الʺعلʨمات  شȞॼه 

  .الʘʴॼ وʚؗلʥ لʳʺع مʱʵلف الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالاʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ الʴالي 

  راǼعا: خʨʢات تʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان:

  وقʙ مʛ اعʙاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان Ǽعʙد مʧ الʺʛاحل نʜʳʻها ॽɾʺا یلي:

  تʙʴیʙ الॽʰانات والʺʱغʛʽات الʺʢلʨب ॽʀاسها :- ١

في اʡار مȞʷلة الʘʴॼ والهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه امʧȞ تʙʴیʙ الॽʰانات الʺʢلȃʨة وهي الʱعʛف على  

Ȅʜه    الʨاقع الʴالي   ʛؗʺال عʺل الʺʕسʶات  والʺعʨقات الʱي تعȘʽ  لʱعامل مʚʵʱ القʛار مع الʳهات 

  الادارȄه. 

  صॽاغه اسʱʺارة الاسॽʰʱان في صʨرتها الاولॽة :

  ʧها ومʽف علʛعʱب الʨاسل ʙیʙʴانات وتॽʰه الʚه ʅॽʻʸها وتʽل علʨʸʴب للʨلʢʺانات الॽʰوفقا لل

ʲاحॼال الʺʕسʶات الا  ان خلال اʡلاع  الʺʸʸʵʱة في مʳال  العلʺॽة  الʺʛاجع  والادارة  ة  دارȄعلى 

نʱائج   ضʨء  وفي  الʺʛتʢॼة  والʨʴॼث  الʙراسات  نʱائج  على  الاعʱʺاد   ʥلʚؗو الʺʛتʢॼة  والʺʳالات 

ʲاحॼال اجʛاها  الʱي  الॽʸʵʷة  تمॼʶقا    انالʺقابلات   ʦتʙʴارة  یʺʱحة لاسʛʱالʺق الʛئॽʶॽة  الʺʴاور   ʙ

لل الادارȄة  الادارȄهالاسॽʰʱان والاحॽʱاجات  الʺʕسʶات  في  Ǽالاعʺال   ʦصلا   فى  قائʨت ʙج.م.ع وق  

  مʴاور اساسॽه وهي : خʺʶهالى 

 القائǼ ʦالاعʺال ومʛاحل اتʵاذ القʛار  -١

 القائǼ ʦالاعʺال والȌॽʢʵʱ وتʙʴیʙ الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽه  -٢
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٦٧ 

 القائǼ ʦالاعʺال وتأثʛʽ الʻاحॽه الʺالॽه على اتʵاذ القʛار  -٣

 وأسالʖʽ معʨقات اتʵاذ القʛار  القائǼ ʦالاعʺال  -٤

  القائǼ ʦالاعʺال وتقʦȄʨ الأداء الادارȐ أثʻاء اتʵاذ القʛار  -٥

ʲاحॼال ʧȞʺت ʥلʚȃرتها الاولي  ان وʨان في صॽʰʱارة الاسʺʱاغه اسॽص ʧم  

  :مʴاور الʙراسه 

  عʙد الॼɻارات   الʺʨʴر  م

  ॼɺارة  ٢٠  القʛار  اتʵاذالقائǼ ʦالأعʺال ومʛاحل   الʺʨʴر الأول 

  ॼɺارة  ٢١  الʺʱʶقʰلॽة  الاتʳاهات القائǼ ʦالأعʺال والȌॽʢʵʱ وتʙʴیʙ   الʺʨʴر الʲاني 

 ʘالʲر الʨʴʺة علي   الॽة الʺالॽاحʻال ʛʽالأعʺال وتأثǼ ʦاذالقائʵار  اتʛارة  ٢٣  القॼɺ  

  ॼɺارة  ١٩  القʛار  اتʵاذالقائǼ ʦالأعʺال وأسالʖʽ معʨقات   الʺʨʴر الʛاǼع 

 ʝامʵر الʨʴʺاء   الʻأث ȑالأداء الإدار ʦȄʨالأعʺال وتقǼ ʦاذالقائʵار  اتʛارة  ١٧  القॼɺ  

  ॼɺارة  ١٠٠  مʴاور  ٥  الإجʺالي

 الʺعاملات العلʺॽة للاسॽʰʱان :

   : قʙʸال    

ومعʛفة    تʦ عʛض مʴاور الʙراسة على الʛʰʵاء لاسʢʱلاع الʛاȐ   صʙق الʺʧʽʺȞʴ :  - أ  

 ) الʛʰʵاء  عʙد  بلغ   ʘʽح  ʘʴॼال لأهʙاف  تॽʁʴقها   Ȑʙوم مʻاسʱʰها   Ȑʙاء٣مʛʰخ وفى    ) 

  ʙه ، فقॽʸʵʷخلال الʺقابله ال ʧان مॽʰʱالاسǼ اصةʵاور الʴʺاء على الʛʰʵء اتفاق الʨض

لاتفاق الʛʰʵاء على الʺʴاور الʺقʛʱحة   فأكʛʲ لقʨʰل الʺʨʴر لʚا تʦ قʨʰل جʺॽع     ارتʹى

 الʺʴاور الʺقʛʱحة .

 عʛض ॼɺارات اسʱʺارة اسॽʰʱان على الʛʰʵاء :

) مʧ الʛʰʵاء  ٣صʙق الʺʧʽʺȞʴ ( صʙق الʺȐʨʱʴ ) حʘʽ تʦ الاسʱعانة Ǽعʙد (   اناسʙʵʱم الॼاح̡ 

بʨʱزȄع اسʱʺارة الاسॽʰʱان على الʛʰʵاء عȘȄʛʡ ʧ    انفي مʳال الإدارة الȄʛاضॽة ، وقʙ قام الॼاح̡ 

  ʧة مʛʱالف في  الॽʸʵʷة  إلى  ٢٠٢٢/ ١٠/ ١الʺقابلة  الʘʴॼ  ٢٠٢٢/ ١٠/ ٣٠م  فʛؔة  ʛʷǼح  م وقام 

 والغʛض مʻه وهʙف اسʱʺارة الاسॽʰʱان وॽɿॽؗة بʻائها ، بهʙف إبʙاء الʛأȐ في الآتى :

 مȐʙ تʺʽʲل الॼɻارات لʺʹʺʨن الʺʨʴر.  -      مȐʙ مʻاسॼة الʺʴاور وتॽʁʴقها للهʙف.  - 
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فى الʛʰʵاء  آراء   ʧم فى    واتʹح   ʘʴॼال  ʙʽق الاسॽʰʱان  اسʱʺارة  لʺʴاور  الʺʻاسॼة  الॼɻارات  عʙد 

) مʴاور  ٥) ॼɺارة هʦ اجʺالى ॼɺارات عʙد ( ١٠٥صʨرتها الاولى حʘʽ بلغ عʙد الॼɻارات الؔلى ( 

 ) عʙد  حʚف   ʦت  ،٥ ) عʙد  وتॼقى  الʛʰʵاء   Ȑأʛل ॼʡقا  ॼɺارات  اسʱʺارة  ١٠٠)  ʲʺǽلʨن  ॼɺارة   (

 الاسॽʰʱان فى صʨرتها الʲانॽة (الʻهائॽة )  .

Ǽإʳǽاد الاتʶاق الʙاخلي لاسʱʺارة الاسॽʰʱان وذلʥ    انॼاح̡ قام ال  :   صʗق الاتʴاق الʗاخلي    - ب   

  عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل مʨʴر ودرجة اسʱʺارة الاسॽʰʱان Ȟؗل 

 :  الʗراسة الأساسॻة

الʙراسة الأساسॽة والʱي قام فʽها   بȘʽʰʢʱ اسʱʺارة الاسॽʰʱان  على      انالॼاحʲوتʷʺل تلʥ الʨʢʵة 

 ʧة مʛʱفي الف ، ʘʴॼة الʻʽم. ٢٠٢٢/ ٣٠/١١م إلى  ٢٠٢٢/ ١١/ ١٥ع  

 الʺعالʳات الإحʸائॽة 

Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائى   في معالʳة الॽʰانات إحʸائॽا الʴاسʖ الالى ان الॼاحʲاسʙʵʱم 

 )SPSS ابىʶʴال Ȍسʨʱʺوهى : ال ( -  Ȑارॽɻʺاف الʛʴالان - ȋاॼة  -    معامل الارتȄʨʯʺة الॼʶʻال.
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  )  ١جʙول ( 

     ǼالقائǼ ʦالأعʺال ومʛاحل اتʵاذ القʛار الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॼɻارات الʺʨʴر الاول الʵاص 

 ʛیʙم ) Ȑ ( اضهȄʛاب والॼʷه الȄʛیʙم  

  )٢٠=  ( ن

 ʦرق

 الॼɻارة 

ʦما نع ʙزن   لا إلى حʨال

 الʛʱجʴॽي 

  الʨزن الʰʶʻي 
 الʛʱتʖʽ  ٢كا 

 % ك % ك % ك

١٣ ٩.١٠٠  ٪ ٥١.٦٦ ٣١ ٪ ٦٥ ١٣ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٠ ٤ ١ 

٧ ٣.٧٠٠  ٪ ٦١.٦٦ ٣٧ ٪ ٥٠ ١٠ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٣٥ ٧ ٢ 

٨ ١.٣٠٠  ٪ ٦٠.٠٠ ٣٦ ٪ ٤٥ ٩ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٢٥ ٥ ٣ 

١٦ ١٥.٧٠  ٪ ٤٦.٦٦ ٢٨ ٪ ٧٥ ١٥ ٪ ١٠ ٢ ٪ ١٥ ٣ ٤ 

١٤ ١٢.٤٠٠  ٪ ٥٠.٠٠ ٣٠ ٪ ٧٠ ١٤ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٢٠ ٤ ٥ 

 مʛȞر ١٦ ٢.٨٠  ٪ ٤٦.٦٦ ٢٨ ٪ ٥٠ ١٠ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٢٠ ٤ ٦

٤ ٧.٦٠٠  ٪ ٨٣.٣٣ ٥٠ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٦٠ ١٢ ٧ 

١٥ ٩.٧٠  ٪ ٤٨.٣٣ ٢٩ ٪ ٦٥ ١٣ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ١٠ ٢ ٨ 

١٠ ٢.٨٠  ٪ ٥٦.٦٦ ٣٤ ٪ ٥٠ ١٠ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٢٠ ٤ ٩ 

٦ ٣.١٠  ٪ ٦٥.٠٠ ٣٩ ٪ ٤٥ ٩ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٤٠ ٨ ١٠ 

 مʛȞر ١٣ ٦.٧٠  ٪ ٥١.٦٦ ٣١ ٪ ٦٠ ١٢ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ١٥ ٣  ١١

 مʛȞر ٧ ١.٣٠٠  ٪ ٦١.٦٦ ٣٧ ٪ ٤٥ ٩ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ٣٠ ٦  ١٢

٥ ٦.٧٠  ٪ ٨١.٦٦ ٤٩ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ٦٠ ١٢  ١٣ 

٣ ١.٣٠٠  ٪ ٨٦.٦٦ ٥٢ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ٤٥ ٩  ١٤ 

١١  ٣.٧٠٠  ٪ ٥٥.٠٠  ٣٣  ٪ ٥٠  ١٠  ٪ ٣٥  ٧  ٪ ١٥  ٣  ١٥  

٢  ١٣.٣٠٠  ٪ ٨٨.٣٣  ٥٣  ٪ ٥  ١  ٪ ٢٥  ٥  ٪ ٧٠  ١٤  ١٦  

  مʛȞر ١٣  ٩.١٠٠  ٪ ٥١.٦٦  ٣١  ٪ ٦٥  ١٣  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٢٠  ٤  ١٧

٩  ١.٩٠٠  ٪ ٥٨.٣٣  ٣٥  ٪ ٤٥  ٩  ٪ ٣٥  ٧  ٪ ٢٠  ٤  ١٨  

١٢  ٥.٢٠  ٪ ٥٣.٣٣  ٣٢  ٪ ٥٠  ١٠  ٪ ٤٠  ٨  ٪ ١٠  ٢  ١٩  

١٥  ٣  ٪ ٨٥  ١٧  ٢٠ ٪   ʛصف   %ʛ١  ٩.٨٠٠  ٪ ٩٥.٠٠  ٥٧  صف  
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  )  ٢جʙول ( 

القائǼ ʦالاعʺال والȌॽʢʵʱ وتʙʴیǼ  ʙ الʵاص  الʲانى الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॼɻارات الʺʨʴر

 ʛیʙه ( مॽلʰقʱʶʺاهات الʳالات Ȑ  اضهȄʛاب والॼʷه الȄʛیʙ٢٠( ن =                             )   م(  

 ʦرق

 الॼɻارة 

ʦما نع ʙزن   لا إلى حʨال

 الʛʱجʴॽي 

الʨزن  

  الʰʶʻي 
 الʛʱتʖʽ  ٢كا 

 % ك % ك % ك

٣٠ ٦ ٪ ٧٠ ١٤ ١ ٪  ʛصف  %ʛ٥ ٣.٢٠  ٪ ٩٠.٠٠ ٥٤ صف 

٥ ١ ٪ ٩٥ ١٩ ٢ ٪  ʛصف  %ʛ١ ١٦.٢٠  ٪ ٩٨.٣٣ ٥٩ صف 

٣٥ ٧ ٪ ٦٥ ١٣ ٣ ٪  ʛصف  %ʛ٦ ١.٨٠  ٪ ٨٨.٣٣ ٥٣ صف 

١١ ١.٣٠٠  ٪ ٧١.٦٦ ٤٣ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ٤٥ ٩ ٤ 

٢٠ ٤ ٪ ٨٠ ١٦ ٥ ٪  ʛصف  %ʛ٤ ٧.٢٠  ٪ ٩٣.٣٣ ٥٦ صف 

٨ ٩.١٠  ٪ ٨١.٦٦ ٤٩ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٦٥ ١٣ ٦ 

١٥ ٣ ٪ ٨٥ ١٧ ٧ ٪  ʛصف  %ʛ٣ ٩.٨٠  ٪ ٩٥.٠٠ ٥٧ صف 

٣٠ ٦ ٨ ٪  ʛصف  %ʛ١٢ ٣.٢٠  ٪ ٥٣.٣٣ ٣٢ ٪ ٧٠ ١٤ صف 

١٥ ٣ ٪ ٨٥ ١٧ ٩ ٪  ʛصف  %ʛر ٣ ٩.٨٠  ٪ ٩٥.٠٠ ٥٧ صفʛȞم 

 مʛȞر ٦ ١٥.٧٠  ٪ ٨٨.٣٣ ٥٣ ٪ ١٠ ٢ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٧٥ ١٥ ١٠

٢٠ ٤ ٪ ٨٠ ١٦  ١١ ٪  ʛصف  %ʛر ٤ ٧.٢٠  ٪ ٩٣.٣٣ ٥٦ صفʛȞم 

٧ ٧.٦٠  ٪ ٨٣.٣٣ ٥٠ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٦٠ ١٢  ١٢ 

 مʛȞر ٧ ٧.٩٠  ٪ ٨٣.٣٣ ٥٠ ٪ ٥ ١ ٪ ٤٠ ٨ ٪ ٥٥ ١١  ١٣

١٥ ٣ ٪ ٨٥ ١٧  ١٤ ٪  ʛصف  %ʛر ٣ ٩.٨٠  ٪ ٩٥.٠٠ ٥٧ صفʛȞم 

  مʛȞر ٦  ١٥.٧٠  ٪ ٨٨.٣٣ ٥٣  ٪ ١٠  ٢  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٧٥  ١٥  ١٥

  مʛȞر ٥  ١٩.٦٠  ٪ ٩٠.٠٠ ٥٤  ٪ ١٠  ٢  ٪ ١٠  ٢  ٪ ٨٠  ١٦  ١٦

  مʛȞر ٨  ٩.١٠٠  ٪ ٨١.٦٦ ٤٩  ٪ ٢٠  ٤  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٦٥  ١٣  ١٧

١٠  ٢  ٪ ٩٠  ١٨  ١٨ ٪   ʛصف  %ʛ٢  ١٢.٨٠  ٪ ٩٦.٦٦  ٥٨ صف  

٧٠  ١٤  ١٩ ٪   ʛصف  %ʛ٩  ٣.٢٠  ٪ ٨٠.٠٠  ٤٨  ٪ ٣٠  ٦ صف  

٧٠  ١٤  ٢٠ ٪   ʛصف  %ʛر ٩  ٣.٢٠  ٪ ٨٠.٠٠  ٤٨  ٪ ٣٠  ٦ صفʛȞم  

١٠  ٤.٣٠  ٪ ٧٨.٣٣  ٤٧  ٪ ٢٠  ٤  ٪ ٢٥  ٥  ٪ ٥٥  ١١  ٢١  
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  )  ٣جʙول ( 

الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॼɻارات الʺʨʴر الʲالʘ الʵاص ǼالقائǼ ʦالاعʺال وتأثʛʽ الʻاحॽه الʺالॽه  

 ʛیʙار ( مʛاذ القʵعلى ات Ȑ  ( اضهȄʛاب والॼʷه الȄʛیʙن =                     م )٢٠(  

 ʦرق

 الॼɻارة 

ʦما نع ʙزن   لا إلى حʨال

 الʛʱجʴॽي 

الʨزن  

  الʰʶʻي 
 الʛʱتʖʽ  ٢كا 

 % ك % ك % ك

٤ ١٥.٧٠  ٪ ٨٨.٣٣ ٥٣ ٪ ١٠ ٢ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٧٥ ١٥ ١ 

١٠ ٦.٧٠  ٪ ٧٨.٣٣ ٤٧ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٦٠ ١٢ ٢ 

٣ ١٩.٦٠  ٪ ٩٠.٠٠ ٥٤ ٪ ١٠ ٢ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٨٠ ١٦ ٣ 

٩ ٢.٨٠  ٪ ٨٠.٠٠ ٤٨ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ٣٠ ٦ ٪ ٥٠ ١٠ ٤ 

٧ ١٢.٤٠  ٪ ٨٣.٣٣ ٥٠ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٧٠ ١٤ ٥ 

١٤ ٩.٧٠  ٪ ٥٣.٣٣ ٣٢ ٦٥ ١٣ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٢٥ ٥ ٦ 

٦ ١٢.١٠  ٪ ٨٥.٠٠ ٥١ ٪ ١٥ ٣ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٧٠ ١٤ ٧ 

٥ ١٢.٤٠  ٪ ٨٦.٦٦ ٥٢ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ٧٠ ١٤ ٨ 

١٦ ١٦.٦٠  ٪ ٤٣.٣٣ ٢٦ ٪ ٨٠ ١٦ ٪ ١٠ ٢ ٪ ١٠ ٢ ٩ 

١٧ ٢٤.١٠  ٪ ٤٠.٠٠ ٢٤ ٪ ٨٥ ١٧ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٥ ١ ١٠ 

١٥ ١٥.٧٠  ٪ ٤٥.٠٠ ٢٧ ٪ ٧٥ ١٥ ٪ ١٥ ٣ ٪ ١٠ ٢  ١١ 

١٨ ٢٨.٩٠  ٪ ٣٨.٣٣ ٢٣ ٪ ٩٠ ١٨ ٪ ٥ ١ ٪ ٥ ١  ١٢ 

١٥ ٣  ١٣ ٪  ʛصف  %ʛر ١٦ ٩.٨٠  ٪ ٤٣.٣٣ ٢٦ ٪ ٨٥ ١٧ صفʛȞم 

١٤   ʛصف  %ʛ١٩ ١٦.٢٠  ٪ ٣٥.٠٠ ٢١ ٪ ٩٥ ١٩ ٪ ٥ ١ صف 

١١  ٤.٣٠  ٪ ٧٦.٦٦  ٤٦  ٪ ٢٥  ٥  ٪ ٢٠  ٤  ٪ ٥٥  ١١  ١٥  

  مʛȞر ٣  ١٦.٣٠  ٪ ٩٠.٠٠ ٥٤  ٪ ٥  ١  ٪ ٢٠  ٤  ٪ ٧٥  ١٥  ١٦

٢  ١٩.٦٠  ٪ ٩٣.٣٣  ٥٦  ٪ ١٠  ٢  ٪ ١٠  ٢  ٪ ٨٠  ١٦  ١٧  

١٣  ٥.٢٠  ٪ ٦٣.٣٣  ٣٨  ٪ ٥٠  ١٠  ٪ ١٠  ٢  ٪ ٤٠  ٨  ١٨  

  مʛȞر ٢  ٢٤.١٠  ٪ ٩٣.٣٣  ٥٦  ٪ ٥  ١  ٪ ١٠  ٢  ٪ ٨٥  ١٧  ١٩

٨  ٦.٧٠  ٪ ٨١.٦٦  ٤٩  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٢٥  ٥  ٪ ٦٠  ١٢  ٢٠  

٢١   ʛصف  %ʛر ١٧  ٧.٢٠  ٪ ٤٠.٠٠ ٢٤  ٪ ٨٠  ١٦  ٪ ٢٠  ٤ صفʛȞم  

١٠  ٢  ٪ ٩٠  ١٨  ٢٢ ٪   ʛصف  %ʛ١  ١٢.٨٠  ٪ ٩٦.٦٦  ٥٨ صف  

١٢  ٣.٧٠  ٪ ٧١.٦٦  ٤٣  ٪ ٣٥  ٧  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٥٠  ١٠  ٢٣  
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٧٢ 

  )  ٤جʙول ( 

الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لॼɻارات الʺʨʴر الʛاǼع الʵاص ǼالقائǼ ʦالاعʺال وأسالʖʽ معʨقات اتʵاذ  

 ʛیʙار ( مʛالق Ȑ ( اضهȄʛاب والॼʷه الȄʛیʙن =                                 م )٢٠(  

 ʦرق

 الॼɻارة 

ʦما نع ʙزن   لا إلى حʨال

 الʛʱجʴॽي 

الʨزن  

  الʰʶʻي 
 الʛʱتʖʽ  ٢كا 

 % ك % ك % ك

٣ ٣.٧٠  ٪ ٦١.٦٦ ٣٧ ٪ ٥٠ ١٠ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٣٥ ٧ ١ 

١١ ٩.٧٠  ٪ ٤٨.٣٣ ٢٩ ٪ ٦٥ ١٣ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ١٠ ٢ ٢ 

٦ ٧.٦٠  ٪ ٥٦.٦٦ ٣٤ ٪ ٦٠ ١٢ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٣٠ ٦ ٣ 

٢٠ ٤ ٪ ٨٠ ١٦ ٤ ٪  ʛصف  %ʛ١ ٧.٢٠  ٪ ٩٣.٣٣ ٥٦ صف 

١٥ ٢٤.١٠  ٪ ٤٠.٠٠ ٢٤ ٪ ٨٥ ١٧ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٥ ١ ٥ 

٤ ٢.٨٠  ٪ ٦٠.٠٠ ٣٦ ٪ ٥٠ ١٠ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ٤٠ ٦ ٦ 

٩ ٩.١٠٠  ٪ ٥١.٦٦ ٣١ ٪ ٦٥ ١٣ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٠ ٤ ٧ 

٢ ٩.١٠  ٪ ٨٣.٣٣ ٥٠ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ٦٥ ١٣ ٨ 

١٠ ١٢.٤٠  ٪ ٥٠.٠٠ ٣٠ ٪ ٧٠ ١٤ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٢٠ ٤ ٩ 

٨ ٩.٧٠  ٪ ٥٣.٣٣ ٣٢ ٪ ٦٥ ١٣ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٢٥ ٥ ١٠ 

 مʛȞر ٨ ٤.٩٠  ٪ ٥٣.٣٣ ٣٢ ٪ ٥٥ ١١ ٪ ٤٠ ٦ ٪ ١٥ ٣  ١١

١٣ ١٩.٩٠  ٪ ٤٥.٠٠ ٢٧ ٪ ٨٠ ١٦ ٪ ٥ ١ ٪ ١٥ ٣  ١٢ 

٧ ٦.٧٠  ٪ ٥٥.٠٠ ٣٣ ٪ ٦٠ ١٢ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٥ ٥  ١٣ 

 مʛȞر ١٣ ١٥.٧٠  ٪ ٤٥.٠٠ ٢٧ ٪ ٧٥ ١٥ ٪ ١٥ ٣ ٪ ١٠ ٢  ١٤

٥  ٤.٩٠  ٪ ٥٨.٣٣  ٣٥  ٪ ٥٥  ١١  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٣٠  ٦  ١٥  

١٢  ١٥.٧٠  ٪ ٤٦.٦٦  ٢٨  ٪ ٧٥  ١٥  ٪ ١٠  ٢  ٪ ١٥  ٣  ١٦  

  مʛȞر ١٣  ١٩.٩٠  ٪ ٤٥.٠٠ ٢٧  ٪ ٨٠  ١٦  ٪ ٥  ١  ٪ ١٥  ٣  ١٧

١٤  ٢٤.١٠  ٪ ٤١.٦٦  ٢٥  ٪ ٨٥  ١٧  ٪ ٥  ١  ٪ ١٠  ٢  ١٨  

  مʛȞر ٥  ٤.٩٠  ٪ ٥٨.٣٣  ٣٥  ٪ ٥٥  ١١  ٪ ١٥  ٣  ٪ ٣٠  ٦  ١٩
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٧٣ 

  )  ٥جʙول (                                          

  Ȑالاداء الادار ʦȄʨالاعʺال وتقǼ ʦالقائǼ اصʵال ʝامʵر الʨʴʺارات الॼɻة لȄʨʯʺال ʖʶʻار والʛؔʱال

 ʛیʙار ( مʛاذ القʵاء اتʻاث Ȑ  ( اضهȄʛاب والॼʷه الȄʛیʙن =                 م )٢٠(  

 ʦرق

 الॼɻارة 

ʦما نع ʙزن   لا إلى حʨال

 الʛʱجʴॽي 
 الʛʱتʖʽ  ٢كا   الʨزن الʰʶʻي 

 % ك % ك % ك

١١ ١٥.٧٠  ٪ ٤٥.٠٠ ٢٧ ٪ ٧٥ ١٥ ٪ ١٥ ٣ ٪ ١٠  ٢ ١ 

 مʛȞر ١١ ١٩.٩٠  ٪ ٤٥.٠٠ ٢٧ ٪ ٨٠ ١٦ ٪ ٥ ١ ٪ ١٥ ٣ ٢

١٠ ٩.٣٣  ٪ ٥٠.٠٠ ٣٠ ٪ ٧٠ ١٢ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٢٠ ٤ ٣ 

١٢ ١٩.٦٠  ٪ ٤٣.٣٣ ٢٦ ٪ ٨٠ ١٦ ٪ ١٠ ٢ ٪ ١٠ ٢ ٤ 

٨ ٤.٣٠  ٪ ٥٦.٦٦ ٣٤ ٪ ٥٥ ١١ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ٢٥ ٥ ٥ 

٧٠ ١٤ ٦ ٪  ʛصف  %ʛ٦ ٣.٢٠  ٪ ٨٠.٠٠ ٤٨ ٪ ٣٠ ٦ صف 

٥ ٩.١٠  ٪ ٨١.٦٦ ٤٩ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٦٥ ١٣ ٧ 

٧ ٢.٨٠  ٪ ٦٠.٠٠ ٣٦ ٪ ٥٠ ١٠ ٪ ٢٠ ٤ ٪ ٣٠ ٦ ٨ 

٩ ٦.٧٠  ٪ ٥٥.٠٠ ٣٣ ٪ ٦٠ ١٢ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٥ ٥ ٩ 

 مʛȞر ٨ ٧.٣٠  ٪ ٥٦.٦٦ ٣٤ ٪ ٦٠ ١٢ ٪ ١٠ ٢ ٪ ٣٠ ٦ ١٠

١٠ ٢  ١١ ٪  ʛصف  %ʛ١٤ ١٢.٨٠  ٪ ٤٠.٠٠ ٢٤ ٪ ٩٠ ١٨ صف 

١٣ ١٩.٩٠  ٪ ٤١.٦٦ ٢٥ ٪ ٨٠ ١٦ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٥ ١  ١٢ 

 مʛȞر ٥ ٦.٧٠  ٪ ٨١.٦٦ ٤٩ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٢٥ ٥ ٪ ٦٠ ١٢  ١٣

٣ ١٢.١٠  ٪ ٨٥.٠٠ ٥١ ٪ ١٥ ٣ ٪ ١٥ ٣ ٪ ٦٠ ١٤  ١٤ 

٤  ١٢.٤٠  ٪ ٨٣.٣٣  ٥٠  ٪ ٢٠  ٤  ٪ ١٠  ٢  ٪ ٧٠  ١٤  ١٥  

٢٠  ٤  ٪ ٨٠  ١٦  ١٦ ٪   ʛصف  %ʛ٢  ٧.٢٠٠  ٪ ٩٣.٣٣  ٥٦ صف  

١٠  ٢  ٪ ٩٠  ١٨  ١٧ ٪   ʛصف  %ʛ١  ١٢.٨٠  ٪ ٩٦.٦٦  ٥٨ صف  

  :الʱʻائج مʻاقʷه وتʴلʽل 

ʲاحॼال ʙاره  ان وجॼɻال ʚأخǽ ر  انʨʴؗل م ʧم Ȍهالاولى فقॼʶن ʛʲه   الاكʷاقʻلها ومʽلʴʱام بॽʁوال

  نʱائʳها قʙʽ الʘʴॼ ؗالʱالى :
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٧٤ 

 جʙول یʨضح الॼɻاره الاكʛʲ نॼʶه فى ؗل مʨʴر 

رقʦ  الॼɻاره   الॼʶʻه % 

  الॼɻاره 

  الʺʨʴر

  الاول  ٢٠ قʛاراته Ǽعʙ اتʵاذها  ʛʴǽص على عʙم العʨده فى   %     ٩٥

 الʲانى   ٢ له الȘʴ اǽʹاح مʷاكل الهʯʽات الȄʛاضॽه مʧ حʘʽ أǼعادها وعʻاصʛها   ٪ ٩٨.٢٣

  الʲالʘ   ٢٢ یʱأثǼ ʛعʙم مʴʻه صلاحॽات وتفʠȄʨ ؗامل لʺॼاشʛه الاعʺال الʺالॽه والادارȄه  ٪ ٩٦.٦٦

  الʛاǼع   ٤  ʶǽʺح له Ǽالاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الانʶانॽه   ٪ ٩٣.٣٣

 الʵامʝ  ١٧  یلʜʱم ॽʺʳǼع القʛارات الʱى یʦʱ اتʵاذها مʧ الʳهه الادارȄه  ٪ ٩٦.٦٦

 مʻاقʷه نʱائج الʺʨʴر الاول ( القائǼ ʦالاعʺال ومʛاحل اتʵاذ القʛار ) اولا :

ʲاحॼال  ʙاره  انوجॼɻال (   أن   ʦه  ٢٠رقॼʶʻب الاول   ʖʽتʛʱال على  حازت  الاول  الʺʨʴر   ʧم  (٩٥ ٪  

وهى " ʛʴǽص على عʙم العʨده فى قʛاراته Ǽعʙ اتʵاذها " وهʚ اجʺاع مʧ الʶاده مʙیȐʛ الʺʙیȄʛات  

العʨده   القائǼ ʦالاعʺال ʛʴǽص على الʶعى على عʙم  العام   ʛیʙʺال العॽȃʛه أن   ʛʸه مȄرʨهʺʳǼ

 فى أȐ قʛار یʦʱ اتʵاذة وʛʴȄص على فʛض قʛاراته وشʱʽʸʵه على الʺʕسʶه .

 مʻاقʷه نʱائج الʺʨʴر الʲانى ( القائǼ ʦالاعʺال والȌॽʢʵʱ وتʙʴیʙ الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽه ) ثانॻا : 

ʲاحॼال  ʙان وج   )  ʦاره رقॼɻال بॼʶʻه  ٢أن  الʛʱتʖʽ الاول  الȘʴ    ( له   وهى   ٪٩٨.٢٣) حازت على 

مʙیȄʛات    Ȑʛیʙم ʳǽʺع  وهʻا   ( وعʻاصʛها  أǼعادها   ʘʽح  ʧم الȄʛاضॽه  الهʯʽات  مʷاكل  اǽʹاح 

مʷاكل   على   ʦیهʙأی ووضع  بʨʱضॽح  ǽقʨمʨن   ʦأنه العॽȃʛه   ʛʸم ʳǼʺهʨرȄه  والȄʛاضه  الॼʷاب 

 الهʯʽات الȄʛاضॽه دون تʙخل أȐ جهه سॽادǽه وتʙʴیʙ مʢʱلॼاتهʦ وواجॼاتهʦ لʱلʥ الʺʕسʶات.

 مʻاقʷه نʱائج الʺʨʴر الʲالʘ ( القائǼ ʦالاعʺال وتأثʛʽ الʻاحॽه الʺالॽه على أتʵاذ القʛار )ثالʰا: 

ʲاحॼال ʙانوج  ʦاره رقॼɻال وهى (یʱأثǼ ʛعʙم    ٪٩٦.٦٦) حازت على الʛʱتʖʽ الاول بॼʶʻه  ٢٢( أن 

وهʻا ʳǽʺع مʙیȐʛ الʺʙیȄʛات    مʴʻه صلاحॽات وتفʠȄʨ ؗامل لʺॼاشʛه الاعʺال الʺالॽه والادارȄه )
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٧٥ 

Ȅʜه لاتʵاذ قʛارات ادارȄه ومالॽه وهʨ ما یʕثʛ على   ʛؗʺهات الʳل الʰق ʧم ʠȄʨتف ʦیهʙل ʝॽل ʦأنه

. ʖلʶالǼ ه وادارتهاʶسʕʺال ʛʽس 

 مʻاقʷه نʱائج الʺʨʴر الʛاǼع ( القائǼ ʦالاعʺال وأسالʖʽ معʨقات اتʵاذ القʛار  )راǺعا : 

ʲاحॼال  ʙاره  انوجॼɻال الʛʱتʖʽ الاول بॼʶʻه  ٤رقʦ (   ان  ʶǽʺح له    ٪٩٣.٣٣) حازت على  وهى ( 

 ʨʳالǼ الʳانǼ  ʖالاهʱʺام  أن  والȄʛاضه  الॼʷاب  مʙیȄʛات   Ȑʛیʙم اجʺع   ʘʽح  ( الانʶانॽه   ʖان

Ȅʜه مʧ الاولȄʨات فى اداره جʺॽع الʺʕسʶات وله مʢلȘ الȄʛʴه فى اتʵاذ   ʛؗʺهات الʳانى للʶالان

ʛا الامʚال هॽارات اللازمه حʛالق. 

 مʻاقʷه نʱائج الʺʨʴر الʵامʝ(القائǼ ʦالاعʺال وتقʦȄʨ الاداء الادارȐ أثʻاء اتʵاذ القʛار ) خامʴا:

الॼاح̡   ʙانوج    ʦاره رقॼɻال بॼʶʻه  ١٧( أن  الاول   ʖʽتʛʱال على  یلʜʱم     ٪٩٦.٦٦) حازت   ) وهى 

الॼʷاب   مʙیȄʛات   Ȑʛیʙم اجʺع   ʙوق هʚا   ( الادارȄه  الʳهه   ʧم اتʵاذها   ʦʱی الʱى  القʛارات  ॽʺʳǼع 

  ʧراها مʙاص ʦʱى یʱارات الʛع القॽʺʳǼ امʜʱالال ʦهʽعل ʖʳǽ ه أنهॽȃʛالع ʛʸه مȄرʨهʺʳǼ  اضهȄʛوال

على   احॽانا   ʛثʕی ما  وهʚا   ʛʽʽغʱال أو  للʻقاش  قابله   ʛʽغ  ʛاوام وهى  Ȅʜه  ʛؗʺال الادارȄه  الʳهه 

الʺʕسʶات الȄʛاضॽه والॼʷابॽه لاخʱلاف ॽʰʡعه ومʱʳʺع ؗل مʴافʤه مȄʛʸه واخʱلاف العادات  

مع    انیʯفȖ الॺاحʰومʧ دراسه نʱائج الʺʴاور الॽʲʴॼه  ,    والʱقالʙʽ الʺʕثʛه على الʺʱʳʺعات الʺʱʵلفه 

 ) عʗʮالله   ʚȂʚالعʗʮع أشʙف  دراسه  خلال  ٢٠١٧نʯائج   ʧم  ʦʱی القʛار  اتʵاذ  عʺلॽه  نʳاح  أن   (

ی الʺادǽه والȄʛʷॼه ȄʛʢǼقه فاعله Ǽʺا  ʱفȘ مع الاهʙاف الʺʛجʨه وفى  الاسʲʱʺار الأمʲل للامȞانات 

فأنهʴǼ ʦاجه الى اتʵاذ قʛارات رشʙʽه تʕدȐ الى انʳاز    الإدارȄةعاʦʣ الʺهام والʺʨʯʶلॽات  ضʨء ت

ه الʳʺاॽɺه Ǽʺا ʧʺʹǽ ات ʵاذ  الاهʙاف ȞǼفائه عالॽه مʙʻʱʶه على اسʝ علʺॽه فى اʡار الʺʷارؗ

  ,ʚʽفʻʱلل وقابله  صائॼه  (   مع   انالॺاحʰیʯفȖ  وؗʺا  قʛارات   ʗیʗʲال  ʦاب  ʗʸاح ان    )٢٠١٦دراسه 

الʱى الاعʺال  ॽʀاس   ʨالاداء ه الʱى    مॽʁاس  الʛقابॽه   ʛʽالʺعای بʨاسʢه  الॽʁاس   ʦʱȄو  ʗʺأو ت  ʦʱت

Ǽالʺॽɻار    ʥذل ومقارنه  انʳازه   ʦت ما  لʺعʛفه  للاعʺال  الفعلى  الاداء  ॽʀاس  عʺلॽه   ʛʰʱوتع تقʛرت 

  ʛȄقارʱه أو الʛاشॼʺه الʤالʺلاحǼ اس الاداء اماॽʀ ʦʱȄه وʻاف عʛʴار الانʙفه مقʛر لʺعʛقابى الʺقʛال

  وʨʱȄقف سلامه تقʦȄʨ الاداء على مقʙار الʙقه فى العʺل.
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٧٦ 

  : الاسʵʱلاصات 

الॼاح̡   Ȑʙل  ʗعʺʳت الʱي  الॽʰانات  خلال   ʧوم  ʘʴॼال نʱائج  وفى    انفي ضʨء  العʻʽة  في حʙود 

یلى"  ما   ʟلʵʱاس  ʘʴॼال عʻʽة  خلال   ʧم الʺʙʵʱʶمة  الإحʸائॽة  الʺعالʳة               إʡار 

Ǽعʦ    ʙعلى عʙم العʨده فى قʛاراتهالقائʺǼ ʧʽالاعʺال      مʙیȐʛ مʙیȄʛات الॼʷاب والȄʛاضه  ʛʴǽص

على  و   سॽادته  فʛضǽ  و اتʵاذها   وشʱʽʸʵه  الاجه  الʺʕسʶةقʛاراته   ʦȞʴت ʣل  Ȅʜه  ʜ فى  ʛؗʺال ه 

الاعʺال   لʺॼاشʛه  ؗامل   ʠȄʨوتف مʴʻه صلاحॽات  Ǽعʙم  Ǽالاعʺال    ʦالقائ  ʛیʙʺال  ʛأثʱی  ʥلʚؗو

Ȅʜه لاتʵاذ قʛارات   ʛؗʺهات الʳل الʰق ʧم ʠȄʨتف ʦیهʙل ʝॽل ʦا اجʺاع أنهʻه ) وهȄه والادارॽالʺال

ʛثʕما ی ʨه وهॽه ومالȄا  ادارॽʰه  سلʶسʕʺال ʛʽعلى س  

  ʦهʽعل  ʖʳǽ أنه  العॽȃʛه   ʛʸم ʳǼʺهʨرȄه  والȄʛاضه   الॼʷاب  مʙیȄʛات   Ȑʛیʙم اجʺع   ʙوق هʚا 

قابله    ʛʽغ  ʛاوام وهى  Ȅʜه  ʛؗʺال الادارȄه  الʳهه   ʧم اصʙراها   ʦʱی الʱى  القʛارات  ॽʺʳǼع  الالʜʱام 

الʺʕسʶات   على  سلॽʰا  Ǽالॼʢع   ʛثʕی ما  وهʚا   ʛʽʽغʱال أو  لاخʱلاف    والॼʷابॽة  الȄʛاضॽة للʻقاش 

 .الʺȄʛʸةعلى الʺʱʳʺعات   الʺʕثʛةوالعادات والʱقالʙʽ   والʳغʛاॽɾة  الॽʰʢعة

  : الʦʯصॻات

  ʧȞʺت الʱي  والʺعلʨمات  الॽʰانات  على  واسʛʱشاداً    انالॼاحʲاعʱʺاداً  علʽها  الʨʸʴل   ʧم

  : Ǽʺا یلى   انالॼاحǼʲالاسʵʱلاصات یʨصى 

بʙʻ القائǼ ʦالاعʺال نهائॽا وʦʱȄ تعʧʽʽ مʙیʛ عام بʙرجه وॽɿॽʣه له ؗافه الʴقʨق    ʖʳǽ الغاء   - ١

  الادارȄه والʺالॽه والقانʨنॽه.

الॼʷابॽه والȄʛاضॽه    مʧ مʙیȐʛ   لاداره الʺʕسʶه  ضʛوره اتاحه الفʛصه لʺʚʵʱ القʛار - ٢ الʺʙیȄʛات 

Ȅʜه وذلʥ اذا لʦ یʦʱ تعʧʽʽ مʙیʛ عام بʙرجه وॽɿॽʣه ʛؗʺهه الʳع للʨجʛدون ال.  
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٧٧ 

  الʙʸاجع  

الʹغȋʨ وعلاقʱها ǼالʨʱافȘ الʻفʶى واتʵاذ القʛار لȐʙ أخʸائى    :  )٢٠١٦احʺʙ ابʨ الʙʴیʙ مʛسى (   -١

دʨʱؗراه,كلॽه الॽȃʛʱه الȄʛاضॽه  وزاره الʙوله لʨʯʷن الȄʛاضه ,رساله 

  ,جامعه حلʨان. 

  

٢-   )       ʜȄʜالعʙʰف عʛاب    :  ) ٢٠١٧اشॼʷال ʜاكʛʺǼ ارʛاذ القʵه فى ات الʧʽȞʺʱ الادارȐ وعلاقʱه Ǽالʺʷارؗ

ʴʺǼافʤه الغॽȃʛه ,رساله  ماجʛʽʱʶ, ؗلॽه الॽȃʛʱه الȄʛاضॽه , جامعه  

  ʢʻʡا.

  معʨقات العʺل الادارȐ فى الاتʴادات الȄʛاضॽه الʳʺاهȄʛʽه  :  )٢٠٠٦جʺال بلقاسʦ  الʜروق (   -٣

  الʙʴیʘ فى الاداره الȄʛاضॽه , دار الفʛؔ العʼȃʛه, القاهʛه.  :  ) ٢٠٠٩جʺال مʙʺʴ على      (   -٤

      , احʺʙ العʺادȐجʺال مʙʺʴ على   -٥

 )٢٠١٥ (  

:  ȋ , ىȃʛالع ʛؔاضى , دار الفȄʛال الʳʺاده فى الॽʁه . ١الʛالقاه ,  

حʧʽʶ على احʺʙ على دشʱى                        -٦

 )٢٠١٧ (  

:    Ȑʙفى لॽʣʨضا الʛال ȐʨʱʶʺǼ هʱار وعلاقʛاذ القʵوات Ȑاع الادارʙالاب

معلʺى الॽȃʛʱه الʙʰنॽه Ǽالʺʛحله الʺʨʱسʢه فى دوله الʗȄʨؔ , رسال  

Ȑادʨب الʨʻه ,جامعه جॽاضȄʛه الॽȃʛʱه الॽره ؗلʨʷʻم ʛʽراه ,غʨʱؗد  

  ,جʺهʨره مʛʸ العॽȃʛه.

خالʙ عʙʰالʱʶار الʨʢخى    -٧

 )٢٠١٩ (  

الॽʁاده الȄʨʴʱلॽه وعلاقʱها Ǽالابʙاع الادارʙʺǼ ȐیȄʛات الॼʷاب    :

  ʛʽراه غʨʱؗه ,رساله دॽȃʛالع ʛʸه مȄرʨاضه فى جʺهȄʛوال

. ʞȄʛه , جامعه العॽاضȄʛه الॽȃʛʱه الॽره,كلʨʷʻم  

٨-   ) Ȑʙالاس Ȑʛʰات    :  )  ٢٠٢١دعاء صʯʽالهǼ ʧʽار للعاملʛاذ القʵها على أتʛه وأثॽʻالʺه ȋʨالʹغ

الȄʛاضॽه ʷǼʺال سʻʽاء ,رساله ماجʛʽʱʶ , غʛʽ مʨʷʻره , ؗلॽه  

.ʞȄʛه ,جامعه العॽاضȄʛه الॽȃʛʱال  

٩-   )         ʙʺʴان مʨ٢٠١٢رض (  :   Ȑاع الادارʙالابǼ هʱفى وعلاقॽʣʨضا الʛه  الʯʽأعʹاء ه Ȑʙل

الʙʱرʝȄ فى ؗلॽات وأقʶام الॽȃʛʱه الȄʛاضॽه فى الʘʴǼ ,ʧʺॽ مʨʷʻر  

  ʙلʳʺه , الॽانʶم الانʨاث والعلʴǼاح للاʳʻله جامعه الʳم ,

  ٥,العʙد٢٧
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١٠-   )    ʙʺʴم ʙʺʴم ʅȄʛاب ,  :  ) ٢٠٠٧شॼʷزاره الʨالازمات ب ʠعǼ اجههʨʺل Ȑار الادارʛاذ القʵرساله   ات

  ماجʛʽʱʶ , ؗلॽه الॽȃʛʱه الȄʛاضॽه , جامعه حلʨان .

معʨقات اسʙʵʱام الʦʤʻ الادارȄه الʙʴیʲه واثʛ ذلʥ على دعʦ اتʵاذ    :  ) ٢٠٠١عʺاد مʢʸفى الʻʰانى  (   -١١

القʛار Ǽالʺʳلʝ الاعلى للॼʷاب والȄʛاضه,رساله ماجʛʽʱʶ ,كلॽه  

  الॽȃʛʱه الȄʛاضॽه , جامعه حلʨان .

١٢-   ʞȄاحʺى ,   كʺال دروʺʴال ʙʺʴم,

سهʛʽ الʺهʙʻس           

 )١٩٩٦ (  

:  . ʛʸه ,مʛقات ,القاهॽʰʢʱوال ʝه ,الأسॽاضȄʛالاداره ال  

١٣-   )      ʖȄʛغ ʙʺى احʻه شʺال    :  ) ٢٠٢٠مʤافʴʺǼ هॽاضȄʛه الǽʙالانǼ ارʛاذ القʵات ʦعʙفه لʛاداره الʺع

الȄʛاضॽه , جامعه  سʻʽاء, رساله ماجʛʽʱʶ,غʛʽ مʨʷʻره ,كلॽه الॽȃʛʱه 

ʞȄʛالع  

١٤-   ) ʙʽʶال ʙʺها على الأداء    :  ) ٢٠١٤ولاء أحʛار وأثʛاذ القʵه اتॽه وفاعلʢلʶال ʠȄʨتف ʧʽالعلاقه ب

الॽʣʨفى لȐʙ العاملǼ ʧʽالاتʴاد الʺȐʛʸ للʛؔه الʢائʛه ,رساله  

. ȋʨʽه , جامعه اسॽاضȄʛه الॽȃʛʱه الॽره , ؗلʨʷʻم ʛʽغ ,ʛʽʱʶماج  
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 الأجنبیة: المراجع 

١٥-Karisson,Linna,Juslin : Exemplar- based inference in multi- attribute decision 

making: contingent,not automatic , strategy shifts,Germany,٢٠٠٨. 

     

١٦-Kauer ,Daniel : Effects of top management team characteristics   on strategic  

decision making : shifting attention to team member personalities and mediating 

processes , Germany,٢٠٠٧ 

١٧- Kelly , james : Business strategic decision making : The rol and  influence of 

directors ,USA,٢٠٠٧ 
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ʖʲॺال ʝʳمل  

  ʙʶه مȂرʦهʸʱǺ اضةȂʙاب والॺʵال ȏʙیʗم Ȏʗار لʙاذ القʳها على اتʙال واثʸالأعǺ ʤادارة القائ

  العॻȁʙة

 : الاعʺال فيǼ ʦره القائʙق ʙیʙʴالي ت ʘʴॼا الʚف هʙیه  

Ȅʜه  . ١ ʛؗʺهات الʳال ʧه مȄالادار ȋʨالاعʺال للʹغǼ ʦل  القائʺʴرة وتʙق  ȑʙم  

٢.   ȑʙار  مʛالق  ʚʵʱالاعʺال مǼ ʦارات القائʛل قʰقʱة لॽاضȄʛال اسʱعʙاد  العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات 

  . ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛه
 ʘʴॼاءات الʛإج  

  : مʻهج الʘʴॼ:اولا

 ʘʴॼعة الॽʰʢه لʱʺلʺلائ ʥه وذلॽʴʶʺراسات الʙب الʨأسلǼ صفيʨهج الʻʺان الʲاحॼم الʙʵʱاس  

:ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳا: مॽثان  

  الʘʴॼ (مʙیȐʛ ووؗلاء مʙیȄʛات الॼʷاب والȄʛاضه ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ العॽȃʛه )ʲʺǽل عʻʽة 

 ) ʦدهʙل ٢٠وعʽؗوو ʛیʙم (  

هʚا وقʙ اجʺع مʙیȐʛ مʙیȄʛات الॼʷاب والȄʛاضه  ʳǼʺهʨرȄه مʛʸ  كانʗ مʧ أهʦ الاسʵʱلاصات  

Ȅʜه   ʛؗʺال الادارȄه  الʳهه   ʧم اصʙراها   ʦʱی الʱى  القʛارات  ॽʺʳǼع  الالʜʱام   ʦهʽعل  ʖʳǽ أنه  العॽȃʛه 

الȄʛاضॽة   الʺʕسʶات  ما یʕثǼ ʛالॼʢع سلॽʰا على  الʱغʛʽʽ وهʚا  للʻقاش أو  قابله   ʛʽغ ʛوهى اوام

 والॼʷابॽة لاخʱلاف الॽʰʢعة والʳغʛاॽɾة  والعادات والʱقالʙʽ الʺʕثʛة على الʺʱʳʺعات الʺȄʛʸة.

الʨʱصॽات    ʦأه  ʧم  ʗالاعʺالكانǼ  ʦالقائ  ʙʻب الغاء   ʖʳǽ    رجهʙب عام   ʛیʙم  ʧʽʽتع  ʦʱȄو نهائॽا 

  وॽɿॽʣه له ؗافه الʴقʨق الادارȄه والʺالॽه والقانʨنॽه.
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٨١ 

Research Summary 
The management of the Chargé d'Affaires and its impact 

on decision-making among youth and sports  
directors in the Arab Republic of Egypt 

 •This research aims to determine the ability of the acting person to: 
١  . The extent of the acting officer’s ability and tolerance to 

administrative pressures from the central authorities 
٢  . The extent of the willingness of employees in sports institutions to 

accept the decisions of the acting decision maker in the Arab Republic 
of Egypt. 
Search procedures 
First: Research methodology: 
The researchers used the descriptive method in the style of survey 
studies in order to suit the nature of the research 
Second: Research population and sample: 
The research sample represents (directors and deputies of youth and 
sports directorates in the Arab Republic of Egypt) 
They number (٢٠) managers and agents 
This was one of the most important conclusions. The directors of the 
youth and sports directorates in the Arab Republic of Egypt unanimously 
agreed that they must adhere to all decisions issued by the central 
administrative authority, which are orders that are not subject to 
discussion or change. This, of course, negatively affects sports and 
youth institutions due to the difference in nature, geography, customs 
and traditions affecting them. Egyptian societies . 
One of the most important recommendations was that the Acting 
Personnel clause should be completely abolished and a general director 
should be appointed at a functional level with all administrative, financial 
and legal rights. 


