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 : المقدمظىومذكلظىالبحث

تعج حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات عاملًا ميساً لمتخفيف مؽ ندبة العلاقات السذبؾىة وغيخ 
الذخعية السحتسمة عشج السدئؾليؽ والعامميؽ لأنيا تعشي أولا وقبل كل شيء تجفق السعمؾمات ، 

ظمؾبة ضج مختمف أشكال وعلانية تجاوليا عبخ مختمف وسائل الاترال فتديؼ في تدييل السيام الس
الفداد ، وتؾفخ تؾاصل السؾاطشيؽ برانعي القخارات والقائسيؽ عمى الأمؾر لتحفيدىا عمى تظؾيق 

 (. 444:  7ومحاصخة الفداد واقتلاع جحوره )

السعمؾمات  تقشية فؾائج بيؽ السؾاءمة ىؾ السعمؾمات تكشؾلؾجيا لحؾكسة الخئيدي إن اليجف
السعمؾمات  تقشية لأعسال السشاسبة الخقابة ضسان مشيا، أىجاف عجة ىشاك ذلػ وبجانب ومخاطخىا ،

لتقشية  السشاسبة الكيسة إيجادو السعمؾمات  تقشية عمى يتؼ الحي الأداء قياسو السعمؾماتية  السؾارد إدارةو 
 (. 7:  4السؾائسة الاستخاتيجية )و  السعمؾمات تقشية عؽ الشاتجة السخاطخ إدارةو السعمؾمات 

حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات داخل السؤسدات عمي تؾفيخ السعمؾمات ودعؼ سلامة وتيجف 
قشؾات الاترال ، إذ إن تؾافخ السعمؾمات والحقائق الخاصة بعسل السؤسدة عمى نحؾ دقيق وملائؼ 
لجسيع الأطخاف ذات العلاقة يعكذ صحة التحكؼ السؤسدي في السؤسدة وسلامة أنغسة الخقابة 

مية أو الخارجية وتظبيق القؾانيؽ والقؾاعج كميا مسا يشعكذ عمى سلامة أداء سؾاء أكانت الجاخ

متطلباتىالتوافقىالادتراتوجيىوقواسىالأداءىلتطبوقىىحوكمظىتكنولوجواىالمطلوماتى
 (ىىISO38501/2015بوزارةىالذبابىوالرواضظىفيىضوءىالمواصفاتىالقوادوظىالدولوظى)ى

 
 *أ.ىد/ىمحمدىفتحيىمحمدىتوني

 ادتاذىبقدمىالادارةىالرواضوظىكلوظىالتربوظىالرواضوظىجامطظىالمنوا

 *ى*أ.ىد/ىهانيىجمالىوودف
 ادتاذىبقدمىالادارةىالرواضوظىكلوظىالتربوظىالرواضوظىجامطظىالمنوا

 ***الباحثى/ىابانوبىدطدىفاوز
 بقدمىالادارةىالرواضوظىكلوظىالتربوظىالرواضوظىجامطظىالمنواىباحث
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السؤسدة وكفاءتيا وفاعميتيا وىي أيزاً استخاتيجية لمسؤسدة بحيث تشتيج السؤسدة مجسؾعة مؽ 
الاستخاتيجيات ليجف البقاء في التشافذ وتحقيق ميدة تشافدية ليا مؽ خلال إضافة قيسة ليا في 

ؾق الحي تعسل فيو ، إذ يتؼ مؽ خلاليا التعخف عمى نقاط القؾة والزعف في القظاع أو الد
 (. 57:  5السؤسدة وفعاليتيا مع الفخص والتيجيجات البيئية باعتساد مشيج التحميل الاستخاتيجي )

(  فإن حؾكسة ISO38501/2015وبحدب ما جاء بو دليل مؾاصفة الكياس  ) 
مؽ خلالو يتؼ التؾجيو والخقابة عمى الاستخجام الحالي  تكشؾلؾجيا السعمؾمات ىي الشغام الحي

والسدتقبمي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ، ويتزسؽ التقييؼ والتؾجيو باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجعؼ 
السشغسة والخقابة عمى ىحا الاستخجام لتحقيق الخظط ، ويتزسؽ أيزا الاستخاتيجية والدياسات 

 ت داخل السؤسدة .لاستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾما

ويدتخجم التخظيط الاستخاتيجي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات الخاصة بالسؤسدة ، ويأخح في 
الاعتبار استخاتيجياتو وأعسالو وقظاعات الأعسال الخاصة بو ، فزلًا عؽ متظمبات الامتثال 

سخحمة واتفاق بازل ، تتكؾن ىحه ال Sarbanes Oxleyالخارجية ، مثل قانؾن "ساربيشد أوكدمي" 
مؽ عجة مجالات مشيا : التؾافق الاستخاتيجي ، مبادئ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، أىجاف الأداء ، 

 مرادر واحتجاجات التظبيق .

ويذيخ قياس الأداء إلى جسع وتحجيج وإنذاء مؤشخات لشتائج عسميات تقشية السعمؾمات 
عمؾمات في ھيكل إدارة الكيسة والسشتجات والخجمات ، كسا يذيخ إلى مداىسة وأىسية تكشؾلؾجيا الس

والأداء ، والعسميات ، والتذغيل ، ولتحقيق أىجاف الأداء يجب الاستعانة بسرادر القجرات وكفاءات 
آمؽ السعمؾمات وتشغيؼ خظة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وآليات اتخاذ القخار ومعاييخ تحجيج الأولؾيات 

السعمؾمات وإدارة أداء تكشؾلؾجيا السعمؾمات وعلاقة السدتخجم بالسؾرديؽ وإدارة قيسة تكشؾلؾجيا 
 ( . 8:  9وأعسال السشغسة ) 

ونغخاً لمجور الكبيخ الحي يقع عمى كاىل وزارة الذباب والخياضة في إدارة شؤون الخياضة  
والشيؾض بالألعاب الخياضية وتشغيؼ البظؾلات السحمية والقارية والجولية لاحظ الباحث مؽ خلال 

ام بيا مع بعض الأفخاد السدئؾليؽ بؾزارة الذباب والخياضة  أن حجؼ الجور الحي السقابلات التي ق
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تقجمو الؾزارة يجب أن يخقى لمؾصؾل إلى العالسية ومؽ خلال السقابلات ذكخ العامميؽ بالؾزارة ان 
الؾزارة لا تدتظيع السؾائسة بيؽ الخظة الاستخاتيجية ليا وبيؽ الخظة الاستخاتيجية لتكشؾلؾجيا 

عمؾمات حيث ان ذلػ يؤدي الي ضبابية الخؤية الخاصة لاستخاتيجية ادارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الس
 بالؾزارة.

حيث ان الؾزارة تجج صعؾبة في التدام الكيادات الادارية بالؾزارة بالخؤية والاستخاتيجية 
رة في دخؾل السؾضؾعة مؽ قبل الكيادة العميا لتظؾيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات مسا يؤثخ عمي الؾزا

عرخ السعمؾمات ومؾاكبة التظؾر في عرخ السعمؾمات وتظؾيخ الخجمات التي يقجمؾنيا 
 لمسدتفيجيؽ مسا يؤثخ عمي جؾدة تمػ الخجمات وفقاً لسعاييخ الجؾدة العالسية.

حيث ان عجم قجرة الؾزارة عمي قياس الاداء يؤدي الي تعظيل الاجخاءات التي تداعج عمي 
عالجة السذاكل وتحجيج نقاط الزعف والقؾة في خظط تكشؾلؾجيا السعمؾمات، ترحيح الاجخاءات وم

وغياب التؾضيح للإجخاءات التفريمية  السؾثقة التي تبيؽ كيفية أداء السيام والتكميفات التي تبيؽ 
كيفية أداء ميام تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتدييل قياس الاداء في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية ) 

ISO38501/2015  .) 

ىهدفىالبحثى:

ييجف البحث إلي التعخف عمي متظمبات التؾافق الاستخاتيجي وقياس الأداء لتظبيق حؾكسة 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات بؾزارة الذباب والخياضة في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية ) 

ISO38501/2015.) 

ىتداؤلاتىالبحث:

 التالي:في ضوء هدف البحث يزع الباحث التداؤل 

مااااااااااااا متظمباااااااااااااات التؾافاااااااااااااق الاساااااااااااااتخاتيجي فاااااااااااااي ضاااااااااااااؾء السؾاصااااااااااااافات الكياساااااااااااااية الجولياااااااااااااة   -1
ISO)18583/5835؟) 

 (؟ISO)18583/5835ما متظمبات قياس الأداء في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية  -2
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ىالبحث:ىيالمصطلحاتىالمدتخدمظىف

  التوافق الاستراتيجي:

بيؽ عسميات تذغيل تكشؾلؾجيا السعمؾمات وبيؽ أنذظة وعسميات ويعشي تحقيق التشاسق والاندجام 
 (.55:3السؤسدة )

 قياس الأداء:

وىؾ الحي يتؼ مؽ خلال التحجيج الؾاضح والكياس الجيج للأداء ويعكذ برؾرةٍ واضحةٍ أثخ أىجف  
 (.35:4تكشؾلؾجيا السعمؾمات)

 الحوكسة:

السرالح في السشغسات بسحاسبة صشاع مجسؾعة مؽ السعاييخ التي يقؾم بسؾجبيا أصحاب 
القخار في السدتؾيات العميا عمى قخاراتيؼ والشتائج الستؾلجة عشيا ، لمخقابة عمى السشغسة واكتداب 

 (. 111:  38السيدة التشافدية )

 تكشولوجيا السعمومات:

تداااؾيقيا أنياااا ثاااؾرة السعمؾماااات السختبظاااة براااشاعة السعمؾماااات و ت تعاااخف تكشؾلؾجياااا السعمؾماتااا      
وتخديشيا واستخجاعيا وعخضيا وتؾزيعيا مؽ خلال وسائل تقشية متعجدة وحجيثة وسخيعة ، وذلػ ماؽ 

 ( . 38:   3خلال  الاستخجام السذتخك لمحدابات ونغؼ الاترالات الحجيثة )

 حوكسة تكشولوجيا السعمومات:

قق أىجاف السؤسدة ىي ليكل العلاقات والعسميات لتؾجيو السؤسدة والخقابة عمييا أكثخ لتح
وإضافة قيسة مؽ خلال التؾازن بيؽ السخاطخ مؽ ناحية والعؾائج مؽ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
والعسميات الستعمقة بيا مؽ ناحية أخخى، حيث تقجم حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات الييكل الحي يخبط 

سعمؾمات وبيؽ أىجاف استخاتيجيات بيؽ العسميات الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات ومؾارد تكشؾلؾجيا ال
السؤسدة، وبحلػ فأنيا تيؼ جسيع السدتؾيات الإدارية بالسؤسدة بجاية مؽ الإدارة العميا وحتى أدنى 

 (.8السدتؾيات الإدارية )
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 (: ISO/IEC38501السواصفات القياسية الدولية )

سكؽ أن تزؼ ىي تمػ السبادئ التؾجييية لأعزاء الييئات الحاكسة لمسؤسدات والتي ي
السالكيؽ والسجيخيؽ والذخكاء والسجيخيؽ التشفيحيؽ أو ما شابو بذأن الاستخجام الفعال والسقبؾل 

 (. 15:  33لتكشؾلؾجيا السعمؾمات داخل مؤسداتيؼ )

 وزارة الذباب والرياضة:
ىي الجية الإدارية الحكؾمية الؾحيجة السشؾطة بإدارة الخياضة في جسيؾرية مرخ العخبية 

 (. 388:  5السدتؾى القؾمي والاستخاتيجي وفي حجود الدياسة العامة لمجولة ) عمي 

ىإجراءاتىالبحث:

ىمنكجىالبحث:ى

اسااتخجم الباحااث السااشيج الؾصاافي ) أساامؾب الجراسااات السدااحية ( بخظؾاتااو وإجخاءاتااو وذلااػ 
ىلسشاسبتو لتحقيق أىجاف البحث.

ىمجتمعىورونظىالبحث:

العامماااة باااؾزارة الذاااباب والخياضاااة بحاااج أدناااى درجاااة ماااجيخ عاااام يتسثااال مجتساااع البحاااث فاااي الكياااادات 
والستسثمة في ) رئيذ قظاع الخياضة، رئيذ قظاع الذباب، الؾكيل الجائؼ، رؤساء الادارات السخكدياة 
والادارات العامة ( ، ) وكحا الاخرائييؽ العامميؽ بالإدارة السخكدية لشغؼ السعمؾمات والتحؾل الخقسي 

( فخداً ، وقج قاام الباحاث باختياار عيشاة البحاث بالظخيقاة الظبكياة العذاؾائية ، 313) ( والبالغ عجدىؼ
 %( مؽ السجتسع الأصمي لمبحث.68( فخداً بشدبة مئؾية قجرىا )89وقج بمغ عجد عيشة البحث )

ىأدواتىجمعىالبواناتى:

 استخجم الباحث لجسع بيانات البحث الأدوات الآتية :

 دجلات :أولًا : تحميل الوثائق وال

قام الباحث بتحميل الؾثائق والدجلات الخاصة بإدارة نغؼ      السعمؾمات بؾزارة الذباب 
والخياضة لمتعخف عمى أساليب وطخق التؾافق الاستخاتيجي وقياس الأداء لحؾكسة تكشؾلؾجيا 

 ( . ISO18583/5835السعمؾمات في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية ) 
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ى ى: متظمبات التؾافق الاستخاتيجي وقياس الأداء لتظبيق حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات استبيان ثانواً
ىىىىىىىىى(: ISO38501/2015بؾزارة الذباب والخياضة في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية ) 

ىإردادىالباحث()ىىىىىى

قاااام الباحاااث باااالاطلاع عمااااى العجياااج ماااؽ الجراساااات والسخاجااااع التاااي تشاولااات التعاااخف عمااااي 
ظمباااات التؾافاااق الاساااتخاتيجي وقيااااس الأداء لتظبياااق حؾكساااة تكشؾلؾجياااا السعمؾماااات باااؾزارة الذاااباب مت

ييااجف الاسااتبيان الااي ( ، و Iso5835 /18583والخياضااة فااي ضااؾء السؾاصاافات الكياسااية الجوليااة )
الؾصاااؾل إلاااى متظمباااات التؾافاااق الاساااتخاتيجي وقيااااس الأداء لتظبياااق حؾكساااة تكشؾلؾجياااا السعمؾماااات 

، حياث (ISO/IEC38501:2015ارة الذباب والخياضة في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية )بؾز 
( إتشان محؾر لمبحث، ثؼ قاام الباحاث بعخضايا عماى مجسؾعاة ماؽ الخباخاء فاي مجاال 5تاااااؼ تحاااجيااج )

الاتفااق عماى ( عذخة خبخاء وذلػ لإبجاء الخأي في مجى مشاسبتيا ، وتؼ 38الإدارة الخياضية قؾاميا )
%( مااؽ اتفاااق أراء 78( محااؾري البحااث حيااث حراال كاالًا مشيسااا عمااى نداابة مئؾيااة أعمااى مااؽ )5)

 الخبخاء.

ثؼ قام الباحث بؾضع مجسؾعة مؽ العبارات لكل محؾر مؽ محاور الاستبيان ، وبمااااااغ عجد 
وتؼ الاتفاق  ( عذخون عبارة مؾزعة عمى محؾري الاستبيان، ثؼ عخضيا عمى الخبخاء،58العبارات )

%( مؽ إتفاق أراء 78( عذخون عبارة حيث حرمت جسيعيا عمى ندبة مئؾية أعمى مؽ )58عمى )
الخبخاء، ولترحيح الاستبيان قام الباحث بؾضع ميدان تقجيخ ثلاثي، وقج تؼ ترحيح عبارات 

درجة ( 3( درجاتان ، غيخ مؾافق )5( ثلاثة درجات ، إلى حج ما )1الاستبيان كالتالي: مؾافق )
 واحجة.

ىالمطاملاتىالطلموظىللادتبوان:
 قام الباحث بحداب السعاملات العمسية للاستبيان عمى الشحو التالي :

 أ ـ الردق:  
 لحداب صدق الاستبيان استخدم الباحث الطرق التالية :

 (  صدق السحتوى: 1) 
مجاال الإدارة الخياضاية قؾامياا  قام الباحث بعخض الاستبيان عمى مجسؾعاة ماؽ الخباخاء فاى

( خبخاء  وذلػ لإبجاء الخأي فى ملاءمة الاستبيان فيسا وضع مؽ أجمو سؾاء ماؽ حياث السحاؾر 38)
والعبااارات الخاصااة بكاال محااؾر ومااجى مشاساابة تمااػ العبااارات لمسحااؾر الااحى تسثمااو ، تخاوحاات الشداابة 
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%(، وباحلػ لترابح باحلػ عاجد 388: % 78السئؾية لأراء الخبخاء حؾل عبارات الاستبيان ما بايؽ )
 ( عبارة .58العبارات الشيائية للاستبيان مكؾنة مؽ )

 ( صدق الاتداق الداخمي: 2) 
لحداااب صااجق الاتداااق الااجاخمي للاسااتبيان قااام الباحااث بتظبيقااو فااي صااؾرتو الشيائيااة عمااى 

 ( فخداً مؽ مجتسع البحث ومؽ غيخ العيشة الأصمية لمبحث.58عيشة قؾاميا )
وحاات معاااملات الارتباااط باايؽ درجااة كاال عبااارة والجرجااة الكميااة لمسحااؾر السشتسيااة إليااة مااا تخا 

وىااى معاااملات ارتباااط دالااة إحرااائياً مسااا يذاايخ إلااى صااجق الاسااتبيان، كسااا ( 8‚89:  8‚55)باايؽ 
 (8689:  8664)تخاوحت معاملات الارتباط بيؽ درجة كال عباارة والجرجاة الكمياة للاساتبيان ماا بايؽ 

وىاااى معااااملات ارتبااااط دالاااة إحراااائياً مساااا يذااايخ إلاااى صاااجق الاساااتبيان، تخاوحااات أيزااااً معااااملات 
وىاااى  (8696:8687)الارتبااااط بااايؽ مجساااؾع درجاااات كااال محاااؾر والجرجاااة الكمياااة للاساااتبيان ماااا بااايؽ 

 معاملات ارتباط دالة إحرائيا مسا يذيخ إلى صجق الاستبيان.
 ب ـ الثبات :

م الباحااث باسااتخجام معاماال ألفااا لكخونباااخ وذلااػ بتظبيقيااا عمااى لحداااب ثبااات الاسااتبيان قااا
( فاااخداً ماااؽ مجتساااع البحاااث وماااؽ خاااارج العيشاااة الأصااامية، تخاوحااات معااااملات ألفاااا 58عيشاااة قؾامياااا )

 وىى معاملات دالة إحرائيا مسا يذيخ إلى ثبات الاستبيان.( 8.95:  8693)للاستبيان ما بيؽ 

   البرنامجىالزمنىىللبحثى:

م( لمعيشاااااة 55/38/5851م : 36/38/5851بياااااق فاااااي الفتاااااخة الدمشياااااة ماااااا بااااايؽ )تاااااؼ التظ
م( لمعيشة الأساسية .56/35/5851م : 58/33/5851الاستظلاعية ، وفى الفتخة الدمشية ما بيؽ )
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 ررضىالنتائجىوتفدورهاىومناقذتكاى:
 سوف يستعرض الباحث نتائج البحث وفقاً للترتيب التالي :

ىالتداؤلىالأولىوالذىىونصىرلىى:ـىالإجابظىرلىى

 ( ؟  ISO38501/2015ما متطمبات التوافق الاستراتيجي في ضوء السواصفات القياسية الدولية  )  -1

 ( 1جدول ) 
 الدرجة السقدرة وندبة متوسط الاستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات

القياسية الدولية   )السحور الأول: متطمبات التوافق الاستراتيجي في ضوء السواصفات
(ISO38501/2015)  = (                                               89)ن 

 العبارات م

 الاستجابة
الدرجة 
السقدر 
 ة

ندبة 
متوسط 
الاستجا

 بة
 موافق

إلى 
حد 
 ما

غير 
 موافق

الاستخاتيجية لتكشؾلؾجيا السؾائسة بيؽ الاستخاتيجية العامة لمؾزارة والدياسات والإجخاءات وبيؽ الخظة   .3
 السعمؾمات.

88 1 6 555 8694 

 8695 554 5 1 83 ايزاح الخؤية الخاصة لاستخاتيجية إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالؾزارة.  .5
 8694 555 6 1 88 أنذظتيا.اعتبار تكشؾلؾجيا السعمؾمات عامل ميؼ وضخوري لجعؼ أىجاف الؾزارة و   .1
 8695 545 9 4 76 ومدتؾيات الخجمة لجعؼ تكشؾلؾجيا معمؾمات بالؾزارة.الامتثال إلى التعميسات   .4
ضخورة نذخ ثقافة الانفتاح والتعاون بيؽ وحجات الأعسال السختمفة في الؾزارة لجعؼ التؾافق   .5

 8696 555 4 4 83 الاستخاتيجي.

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والخقابة عمييا واختيار معيار  وضع إطار عام لتظبيق حؾكسة  .6
(ISO/IEC38501:2015 وتذكيل المجان الستخررة  في تؾجيو تكشؾلؾجيا السعمؾمات ووضع )

 الاستخاتيجية الخاصة بيا.
81 4 5 559 8697 

التدام ودعؼ الكيادات الإدارية ووضؾح رؤيتيا الاستخاتيجية لجخؾل عرخ السعمؾمات وتظؾيخ   .7
 8694 558 7 1 79 الخجمات لمسدتفيجيؽ.

الاستيعاب الذامل لسفيؾم حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ تخظيط وتشفيح ومتابعة، وتعسيق دور   .8
 8695 551 6 5 83 الخقابة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات ومخخجاتيا.

الاعتساد بذكلٍ واضحٍ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات كذخطٍ أساسيٍ تفخضو الجيات الخقابية والاشخافية   .9
 والتظبيقات الجيجة لحؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وزيادة القجرة التشافدية.

75 1 33 545 8693 

السعمؾمات لتحقيق وضع ترؾر لمتؾجو السدتقبمي ومتابعة كل ما ىؾ مدتحجث في بيئة تكشؾلؾجيا   .38
 8691 549 5 8 76 الأىجاف الاستخاتيجية لمؾزارة.

 8696 555 5 5 85 وجؾد خظة وافية بالؾزارة حؾل طخيقة تحجيج الأعسال واحتياجات تكشؾلؾجيا السعمؾمات.  .33
 4994 2766 الدرجة الكمية لمسحور

 4673الحد الأعمى لمثقة =                4661الحد الأدنى لمثقة = 
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 ( ما يمي : 3يتزح مؽ ججول ) 

تخاوحت ندبة متؾسط الاستجابة لآراء عيشة البحث في عبارات السحؾر الأول: متظمبات التؾافق  -
 (.8697:  8693ما بيؽ ) ISO38501/2015الاستخاتيجي في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية 

جسيع العبارات اعمي مؽ الحج الأعمى لمثقة مسا يذيخ الي أىسية تظبيق الستظمبات  تكسا جاء -
 (ISO38501/2015الخاصة بالتؾافق الاستخاتيجي في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية )

التؾافق الاستخاتيجي في ضؾء يخجع الباحث تمػ الشتائج إلي أن ىشاك العجيج مؽ متظمبات  -      
( ، وىي ضخورة السؾائسة والتجانذ بيؽ  ISO38501/2015ياسية الجولية )السؾاصفات الك

الاستخاتيجية العامة لمؾزارة والخظة الاستخاتيجية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ، الإدراك بأىسية تكشؾلؾجيا 
واعتبارىا العامل السيؼ والزخوري لتحقيق ودعؼ أىجاف وبخامج وأنذظة الؾزارة ، نذخ التعاون 

خبخات والاستفادة بيؽ وحجات الاعسال لجعؼ التؾافق الاستخاتيجي بالؾزارة ،الالتدام بؾضع وتبادل ال
( ISO38501/2015ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية )إطار عام لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في 

ووضع الخظط الاستخاتيجية الخاصة بالؾزارة ، وإتباع التعميسات والإرشادات ومظابقتيا لجعؼ 
 يا السعمؾمات.تكشؾلؾج

ضخورة وضؾح الاستخاتيجية السؾضؾعة بالؾزارة ووضع خظط شاممة ووافية وواضحة بتحجيج        
الرلاحيات والؾاجبات وتحجيج الاعسال والالتدام بيا ودعسيا لمتشفيح، الاىتسام بؾضع ترؾر 

لسعمؾمات  لمسدتقبل والتؾجو نحؾ التعخف عمى كل ما ىؾ ججيج وحجيث فيسا يخص تكشؾلؾجيا  ا
 وتحقيق الاىجاف وتظؾيخ الخجمات لمستعامميؽ والسدتفيجيؽ مؽ بخامج وأنذظة الؾزارة.

 تؾفخ حؾكسة( ، حيث أعيخت أىؼ الشتائج 1( )5855وىحا ما يتفق مع دراسة " ديشا محسؾد " ) - 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات بيئة تقشية وتشغيسية تيدخ تظبيق التحؾل الخقسي لأنيا تعسل عمى إدارة تقشيات 

أحج معاييخ حؾكسة ( ISO38501/2015)الخقسية وإدارة السخاطخ، حيث يعتبخ معيار الأيدو
 دات.تكشؾلؾجيا السعمؾمات والحي يؾفخ أساسا ومبادئ لتظبيق حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالسؤس
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ىـىالإجابظىرلىىالتداؤلىالثانيىوالذىىونصىرلىى:
ى( ؟(ISO38501/2015متطمبات قياس الأداء في ضوء السواصفات القياسية الدولية ما  -2

 (2جدول )
 الدرجة السقدرة وندبة متوسط الاستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات

)السحور الثالث: متطمبات قياس الأداء في ضوء السواصفات القياسية الدولية 
ISO38501/2015) = 89(     )ن) 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 السقدرة

ندبة 
متوسط 
إلى حد  موافق الاستجابة

 ما
غير 
 موافق

تكشؾلؾجيا اتخاذ  الإجخاءات الترحيحية لسعالجة السذاكل ونقاط الزعف في خظط   .35
 8691 548 7 5 77 السعمؾمات.

قياس وتقؾيؼ أداء وتشفيح  وتحقيق استخاتيجيات وخظط وأىجاف حؾكسة تكشؾلؾجيا   .31
 8694 555 4 7 78 السعمؾمات بسا يتؾافق مع استخاتيجية الؾزارة.

وضع مؤشخات متعجدة لكياس أداء التذغيل لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، وتحجيج العؾامل   .34
 8695 554 5 1 83 السداعجة لتفعيل ونجاح تشفيح حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات.

الإلسام التام بجور وأثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاستفادة مؽ البخامج الجاىدة لمؾقؾف عمى   .35
 في نغؼ السعمؾمات.الانحخافات غيخ السخئية 

85 4 1 557 8696 

تؾضيح الإجخاءات التفريمية السؾثقة التي تبيؽ كيفية أداء كل ميسة مؽ ميام نغؼ    .36
 8698 565 5 3 86 السعمؾمات مع الفرل بيؽ ميام وسمظات ومدئؾليات الأفخاد.

فتح أي  الاىتسام باستخجام أساليب الحساية  والكذف عؽ البخامج الزارة وتحجيثيا وعجم  .37
 8697 568 1 3 85 ممفات أو بخيج إلكتخوني قبل فحريا.

 8694 553 6 4 79 متابعة استخجام مؾارد تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأداء عسميا.  .38

متابعة أداء عسميات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتحقق مؽ مدتؾيات الأداء والسعاييخ   .39
 8691 547 7 6 76 السظمؾبة.

التكشؾلؾجيا السدتخجمة بالؾزارة باستسخار لتفي الستظمبات الستغيخة بالبيئة تحديؽ وتظؾيخ   .58
السحيظة والتكيف مع التظؾر الدخيع والسعقج في تكشؾلؾجيا السعمؾمات في جسيع 

 السجالات.
88 4 5 551 8695 

 4995 2284 الدرجة الكمية لمسحور
 4673لمثقة = الحد الأعمى                4661الحد الأدنى لمثقة = 

 ( ما يمي: 2يتزح مؽ ججول ) 

تخاوحت ندبة متؾسط الاستجابة لآراء عيشة البحث في عبارات السحؾر الثالث: متظمبات قياس  -
 (.8698:8691( ما بيؽ )(ISO38501/2015الأداء في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية 

كسا جاءت ندبة جسيع العبارات أعمي مؽ الحج الأعمى لمثقة  مسا يذيخ إلى أىسية تظبيق   
 (.(ISO38501/2015الستظمبات الخاصة  بكياس الأداء في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية 
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يخجع الباحث تمػ الشتائج إلي أن ىشاك العجيج مؽ الستظمبات الخاصة  بكياس الأداء في        
، وىى اتخاذ الإجخاءات الترحيحية  ((ISO38501/2015لسؾاصفات الكياسية الجولية ضؾء ا

لسعالجة السذاكل ونقاط الزعف في خظة تكشؾلؾجيا السعمؾمات مع التأكيج عمي أن عسمية  تشفيح 
الخظط  يجب أن يتبعيا اجخاءات ترحيحية لستابعة ما يحجث لتفادي السذكلات ومحاولة تقميل 

صمة الخظة الاستخاتيجية السؾضؾعة لتحقيق كامل أىجافيا بجون خدائخ طبقاً الدمبيات ومؾا
 لمسؾاصفات الكياسية الجولية .

ضخورة ان تتؼ عسمية تقؾيؼ الأداء وتشفيح وتحقيق الاستخاتيجيات والخظط وأىجاف حؾكسة       
ق الأىجاف السخجؾة طبقاً تكشؾلؾجيا السعمؾمات كعسمية مدتسخة بسا يتؾافق مع استخاتيجية الؾزارة لتحقي

لمسؾاصفات الكياسية الجولية، التأكيج عمي تؾضيح الاجخاءات التفريمية السؾثقة لتحقيق تمػ 
الأىجاف وتحقيق كل ميسة مؽ السيام مع ضخورة تؾضيح الاختراصات لكل فخد داخل الؾزارة 

 والييكل التشغيسي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات بالؾزارة .

لسام التام بجور وأثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاستفادة مؽ البخامج الجاىدة لمؾقؾف الالتدام بالإ      
، عمي الانحخافات غيخ السخئية في نغؼ السعمؾمات والسختبظة بالشغام الستؾافق لمعسل مؽ خلالو 

ضخورة تؾفيخ وتجييد أفزل أساليب وأنغسة الحساية التي لجييا القجرة عمى مؾاجية أي بخامج 
 أو محاولات قخصشة لمسعمؾمات الخاصة بالؾزارة .ضارة 

الاستخجام الجيج والفعال لأصؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالؾزارة والستابعة السدتسخة لسدتؾى        
الأداء والتذخيص الجقيق لقجرة أداء الؾعائف والسيام الخاصة بيا ، الالتدام بالتحجيث والتظؾيخ 

ليؾاكب التظؾر العالسي لتكؾن  لجييا القجرة السدتسخة في تشفيح السيام السدتسخ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 والؾعائف السشؾطة بيا  بأفزل صؾرة مسكشة .

 أن( حيث كانت مؽ أىؼ الشتائج 6) ( 5834) محسؾد العتيبي وىحا ما يتفق مع دراسة  -
مكياس  وفق  التكشؾلؾجيا لتمػ حؾكسة أبعاد تتؾافخ بيا الظائف جامعة في السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 التحتية البشية وحيازة البذخية ، السؾارد في : خظط الاتجاه الاستخاتيجي وتشغيؼ والستسثمة كؾبيت ،

 وتؾفيخ أفزل ، بذكل لمعسلاء السقجمة الخجمات وتحديؽ القخارات الإدارية ، وتظبيق لمسعمؾمات ،
 باستخجام الظائف جامعة في السعمؾمات تكشؾلؾجيا حؾكسة مدتؾى  تقييؼ، الخقابة مؽ محجد مدتؾى 
 .كؾبيت  مكياس
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ىالادتخلاصاتى:ى

ضخورة العسل عمي التؾافق الجقيق بيؽ الاستخاتيجية العامة لؾزارة الذباب والخياضة والدياسات  -1
 والاجخاءات وبيؽ خظة الؾزارة الاستخاتيجية لحؾكسة نغؼ السعمؾمات.

 لمخؤية الخاصة باستخاتيجية إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بالؾزارة.التدام الؾزارة بالتؾضيح الجقيق  -5

التأكيج عمي اعتبار ان حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات عامل ميؼ وضخوري لجعؼ أىجاف وزارة  -1
 الذباب والخياضة وأنذظتيا.

 الالتدام الكامل والتام بؾجؾد خظة واضحة بؾزارة الذباب والخياضة حؾل تحجيج نغؼ العسل -4
 والاحتياجات لحؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات.

ضخورة التأكيج عمي تؾفيخ أساليب الحساية الكافية لمسعمؾمات وتؾفيخ نغؼ الجعؼ والكذف عؽ  -5
 البخامج الزارة والفحص السدتسخ لمسعمؾمات والبيانات.

تكيف مع البيئة التدام الؾزارة بتؾفيخ التظؾيخ التكشؾلؾجي السدتسخ لتؾفيخ التظؾر السدتسخ وال -6
 السحيظة ومؾاكبة التظؾر السعقج في تكشؾلؾجيا السعمؾمات في جسيع السجالات.

 التوصواتى:ى

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بسا يمي :

العسل عمي تؾفيخ مؤشخات مختمفة السعاييخ لكياس الأداء وتؾفيخ الخقابة لتشفيح وانجاح حؾكسة  -3
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات.

الخظؾط العخيزة التي تعسل عمي تؾضيح اجخاءات أداء كل ميسة عمي حجا مؽ ميام  وضع -5
تكشؾلؾجيا السعمؾمات مع ضخورة تؾضيح السيام وسمظات ومدئؾليات الأفخاد داخل وزارة الذباب 

 والخياضة.

قرؾر العسل عمي تعخيف العامميؽ بجور وأثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاستفادة مشيا لسعخفة أوجو ال -1
  وانحخافات الأداء ومعالجتيا.

تشفيح اجتساعات دورية ونجوات لمعامميؽ لمتعخيف الخاص باستخاتيجية إدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات  -4
 بؾزارة الذباب والخياضة والأىسية مؽ تشفيحىا والعسل بيا.

سحاسبية لحؾكسة وضع نغام رقابي واشخافي لتظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ الجيات الخقابية وال -5
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاستفادة مشيا استفادة قرؾي في تحقيق أىجاف الؾزارة.
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 المراجع
ىأولًاى:ىالمراجعىالطربوظى:

( : تشسياة التكشؾلؾجياا الحجيثاة  لمسعمؾماات   5838أميشة  بجيار ، محمد تؾفيق مدياان )  - 3 
 العمؾم الإدارية والسالية .والاترالات  في الجدائخ: بيؽ الؾاقع والسأمؾل . 

( : رأس الساااال الفكاااخي وعلاقتاااو بجاااؾدة الحيااااة  5835بداااسة إباااخاليؼ عباااج البرااايخ )  -5
الؾعيفياااة والأداء السؤسداااي باااؾزارة الجولاااة لذااائؾن الخياضاااة ، مجماااة بحاااؾث التخبياااة البجنياااة 

  والخياضة ، كمية التخبية الخياضية ، جامعة بشيا .
ؾكسااة تكشؾلؾجيااا السعمؾمااات فاي السؤسدااات ودورىااا فااي دعااؼ ح(: 5855ديشاا محسااؾد ) -1

مجماااااة كمياااااة المغاااااة  ،5835/18588التحاااااؾل الخقساااااي : دراساااااة تحميمياااااة لسعياااااار الأيااااادو 
 ، جامعة السشؾفية.3، العجد 17العخبية،، مجمج 

( : حؾكسااة تقشيااة السعمؾمااات أداة اسااتخاتيجية  5835رحساااني مؾسااى جااؾدي سااامية )  -4
عمؾماااات السمتقاااى الاااؾطشي حاااؾل حؾكساااة الذاااخكات كدلياااة لمحاااج ماااؽ الفدااااد لحساياااة اماااؽ الس

 . 7،ص 5835/مايؾ 7-6السالي والإداري يؾمي 
( دور تظبيق حؾكسة الذخكات في مسارسة أساليب  5835سيج عبج الخحسؽ عباس )  -5

السحاساابة الإبجاعيااة ، دراسااة تظبيكيااة عمااى الذااخكات السجرجااة فااي سااؾق الخخطااؾم لاالأوراق 
 الية ، الخياض ، السسمكة العخبية الدعؾدية .الس
تقياايؼ مدااتؾى حاكسيااة تكشؾلؾجيااا السعمؾمااات فااي جامعااة : ( 5834) محسااؾد العتيبااي  -6

 ، الجامعة الاردنية.43الظائف باستخجام مكياس كؾبيت، دراسات العمؾم الادارية، مج
الالكتخونياااة ، مجماااة كمياااة بغاااجاد لمعماااؾم  ( : الحؾكساااة 5831ماااخيؼ خاااالص حدااايؽ )  -7

 الاقترادية ، العجد الخاص بسؤتسخ الكمية ، العخاق.
 ( .5888وزارة الجولة لمتشسية الإدارية ،) -8

ىثانواًى:ىالمراجعىالأجنبوظ:

9- COBIT Focus ( 2011) Come join the discussion! Delton Sylvester 
will respond to questions and comments in the discussion area. 
10- Hitt , M and Others , ( 2003 ) : Strategic Management : 

Competitiveness and  

11- Van Grembergen, W. and De Haes , S. (2015) Enterprise 
Governance of Information Technology: Achieving Strategic 
Alignment and Value. New . 
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متطلباتىالتوافقىالادتراتوجيىوقواسىالأداءىلتطبوقىحوكمظىتكنولوجواىالمطلوماتى
ى  (ISO38501/2015بوزارةىالذبابىوالرواضظىفيىضوءىالمواصفاتىالقوادوظىالدولوظى)ى

ى*أ.ىد/ىمحمدىفتحيىمحمدىتونيىىىى
ى*ى*أ.ىد/ىهانيىجمالىوودفىىىىىىىىىىىىى

ىوز***الباحثى/ىابانوبىدطدىفاىىىىىىىىىىىىى
 

ىملخصىالبحث
ييجف البحث إلي التعخف عمي متظمبات التؾافق الاستخاتيجي وقياس الأداء لتظبيق حؾكسة 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات بؾزارة الذباب والخياضة في ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية ) 

ISO38501/2015.) 

أدنى درجة مجيخ يتسثل مجتسع البحث في الكيادات العاممة بؾزارة الذباب والخياضة بحج 
عام والستسثمة في ) رئيذ قظاع الخياضة، رئيذ قظاع الذباب، الؾكيل الجائؼ، رؤساء الادارات 
السخكدية والادارات العامة ( ، ) وكحا الاخرائييؽ العامميؽ بالإدارة السخكدية لشغؼ السعمؾمات 

ار عيشة البحث بالظخيقة ( فخداً ، وقج قام الباحث باختي313والتحؾل الخقسي ( والبالغ عجدىؼ )
%( مؽ السجتسع 68( فخداً بشدبة مئؾية قجرىا )89الظبكية العذؾائية ، وقج بمغ عجد عيشة البحث )

 الأصمي لمبحث .

متظمبات استبيان استخجم الباحث في جسع بيانات البحث تحميل الؾثائق والدجلات، 
السعمؾمات بؾزارة الذباب والخياضة في  التؾافق الاستخاتيجي وقياس الأداء لتظبيق حؾكسة تكشؾلؾجيا

إعداد )  ىىىىىى( .ISO38501/2015ضؾء السؾاصفات الكياسية الجولية           ) 
 الباحث(

التااادام الاااؾزارة بتاااؾفيخ التظاااؾيخ التكشؾلاااؾجي السداااتسخ لتاااؾفيخ التظاااؾر السداااتسخ كـــان مـــا أهـــ  الشتـــائج : 
 .قج في تكشؾلؾجيا السعمؾمات في جسيع السجالاتوالتكيف مع البيئة السحيظة ومؾاكبة التظؾر السع

 كان ما أه  التوصيات: 

وضع الخظؾط العخيزة التي تعسل عمي تؾضيح اجخاءات أداء كل ميسة عمي حجا مؽ ميام تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات مع ضخورة تؾضيح السيام وسمظات ومدئؾليات الأفخاد داخل وزارة الذباب والخياضة .
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Abstract 

The research aims to identify the requirements for strategic 
compatibility and performance measurement for implementing 
information technology governance at the Ministry of Youth and Sports in 
light of international standard specifications (ISO38501/2015). 

The research community is represented by the leaders working in 
the Ministry of Youth and Sports with a minimum rank of director general, 
which are (head of the sports sector, head of the youth sector, permanent 
agent, heads of central departments and public departments), (as well as 
specialists working in the central administration of information systems 
and digital transformation), numbering (131). ) individuals. The researcher 
selected the research sample by random stratified method. The number of 
the research sample reached (89) individuals, with a percentage of (68%) 
from the original research population. 

In collecting research data, the researcher used document and 
records analysis, a strategic compatibility requirements questionnaire, and 
performance measurement for implementing information technology 
governance at the Ministry of Youth and Sports in light of international 
standard specifications (ISO38501/2015). (prepared by the researcher) 
One of the most important results was: the Ministry’s commitment to 
providing continuous technological development to provide continuous 
development and adaptation to the surrounding environment and keep 
pace with the complex development in information technology in all 
fields. 
 
Among the most important recommendations were: 
Establishing broad outlines that clarify the procedures for performing each 
information technology task, with the need to clarify the tasks, powers 
and responsibilities of individuals within the Ministry of Youth and Sports. 


