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 -قدمة البحث :م
ترادية قجتساعية أو الاجم كافة الأنذصة الإندانية أو الاإن الإدارة الخياضية ىي أساس تق

أو الدياسية، كسا أنيا أساس تقجم السؤسدات الخياضية، وىي الأساس في مشطػمة أي تقجم رياضي 
ججا، وبجونيا كان صعب  وبجونيا فإن السال ميسا تػفخ لا يدتصيع تحقيق أي تقجم ولػ شفيف

 ( ٨، ٧:  03)  .الػصػل إلى التقجم الحي عميو عالسشا الآن

ترالات وتصبيقاتيا الستصػر والستججدة ماتية والاوأحجثت التصػرات العمسية والثػرة السعمػ 
 في العقج الثالث مغ الألفية الثالثة، مغ القخن الحادي والعذخيغ، واقعا إداريا مختمفا عسا كانت عميو
مغ قبل، وتتزح مطاىخ الػاقع الججيج في تخاجع كثيخ مغ السفاليع الفكخية والسشطػمات التي 
اعتسجت عمييا الجراسات الإدارية الدابقة، مسا جعل الأساليب الإدارية الحجيثة تكاد لا تست برمة 

 (. ٠٧3:  03)   لسا كان عميو واقع الفكخ الإداري وتصبيقاتو في العقػد الساضية

الثػرة السعمػماتية ىي أداة العػلسة لمشطام الكػني الججيج، فيحه التقشيات تذيج تحػلات وتعج 
عتبارات بحيث لع تعج العػائق التقشية والاترالات، الاجحرية وعسيقة زادت مغ سخعة عسمية 

اتية الدياسية والحجود الجغخافية، حائلًب أمام السج التصػري ليحه الخجمة، فقج أصبحت الثػرة السعمػم
بقػتيا وقجرتيا اليائمة، تسثل العرب الخئيدي لكل التغيخات السسكشة في مختمف نػاحي الحياة في 

 (. 33:  3ىحا العرخ )  

ونطخاً لسا أحجثو التصػر التقشي في ضيػر الكثيخ مغ السدتحجثات التكشػلػجية، أصبح 
كفاءة ىحه العسمية كسا أن ستفادة مشيا في رفع تػضيفيا في العسمية الإدارية ضخورة ممحة للب

 مطوقات الكفايات الرقميظ بالأنديظ الرياضيظ بجمهوريظ مصر الطربيظ
 

 أ.د/ محمد فوزي عبدالطزيز
  استاذ ورئيس قدم الادارةه الرياضية كمية التربية الرياضيو جامعة السشيا

 أ.م.د/ محمد فتحي عبدالحافظ
  التربية الرياضيو جامعة السشيااستاذ ورئيس قدم الادارةه الرياضية كمية 

 ف شحاتو محمدطالباحثة/ ميار عا
  الرياضية كمية التربية الرياضيو جامعة السشيا بقدم الادارة باحثة
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لمكفايات الخقسية للئدارييغ أىسية كبيخة، لأنيا تداعجىع عمى تخصيط العسمية الإدارية وتشطيسيا، 
وتشفيحىا، وتقػيسيا، كسا تديع في تػجيو الإدارييغ بـرـػرة إيجابية نحػ تشفيح عسميع، كسا تسكشيع 

دبو العجيج مغ السدايا الستسثمة في زيادة الفيع مغ استخجام التقشيات الخقسية بكفاءة عالية، حيث تك
وتحديغ وتجعيع فاعمية العسمية الإدارية، كسا تزفي مخونة عميو، وتديج مغ فخص الحرػل عمى 
معمػمات كثيخة بدخعة، بالإضافة إلى أنيا تسكشو مغ نقل السعمػمات بدخعة ودقة عبخ الػسائط 

كة السعمػمات مع ميامو بديػلة، وتسكشو أيزا مغ مذار  السختمفة ليدتفيج مشيا في تشفيح عسمو وأداء
 (. 000:  52عبخ الػسائط السختمفة ) ي السؤسدات الأخخ 

م( 3٩٨5" وضع في عام )Richard Boyutzisإلى أن " م(2102الزىراني ) ويذيخ
الإشار العام لسرصمح الكفايات والحي يزع ثلبثة أسذ متكاممة تتسثل في: السعخفة والسيارة 

قجرة، لحلظ فإن مرصمح الكفايات يعج أعع وأشسل مغ مرصمح السيارات، فيػ يذسل السيارات وال
 (. 30:  31)  إضافة إلى الدسات والعادات الذخرية والسعارف والقجرات التي يستمكيا الفخد

أن الكفايات ليا جانيان  مKoenigsfeld, et al(2100)كهنيجسفيمد وآخرون ,.ويخي 
لكفاية الحي يسثل السعشى الفعمي لمكتابة والمغة السذتخكة بيغ جسيع الأشخاف متكاملبن، مفيػم ا

السدؤولة، ومكياس الكفاية الحي يرف الشسط الدمػكي ومدتػى الأداء السصمػب لمكفاية، ويجب 
 ( 301:  ٠3 ).تحقيق التدمدل التصػري ليا بذكل مشصقي 

إلى أن الكفايات ترشف إلى   مBrans & Hondeghem (2112), ز وىهندجيامنبراويذيخ 
نػعيغ رئيديغ ىسا: الكفاية الفشية والكفاية الدمػكية، وتذيخ الكفاية الفشية إلى السعخفة والسيارة 

الستخررة في مجال ما لتحقيق الفاعمية في الأداء، أما الكفاية الدمػكية فتذيخ إلى مجسػعة مغ 
كذ الكيفية التي يتع مغ خلبليا استخجام الخرائز والجوافع والدسات، والتي تذكل الدمػك وتع

 ( 3505:  02 ) ػة .والسيارة لتحقيق الشتائج السخج واستثسار السعخفة

وحيث أن السؤسدات تدعي جاىجة عمى الحفاظ عمي  مكانتيا، وذلظ بإمكانيتيا السختمفة 
لبل إدارتيا التي وقجرتيا عمى تحجيج الأىجاف وتشفيحىا وفق خصط إجخائية محجدة بفتخة زمشية، مغ خ

وجب عمييا التصػر الدخيع بتكشػلػجيا السعمػمات والتغيخات التي شخأت في بيئتيا، ومػاكبة التصػر 
التقشي والتغييخ الدخيع والحجيث حيث يؤدي بيا لتحقيق الأىجاف بصخق ابتكارية إبجاعية فاعمة بأقل 

 (. 0:  ٠ تكمفة )

شبو بالسجرب الرامت، لحا عمى السؤسدات ولأن التقشيات الخقسية في السؤسدات تعج أ
البجء في تغييخ نطختيا لػضائف التقشيات الخقسية غيخ السخئية مثل زيادة الكفايات السعخفية والسيارية 
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الخقسية، حيث إن تكشػلػجيا السعمػمات تعسل عمى تحديغ ميارات العامميغ في مجال التعاون 
مفيػم الكفاية الخقسية عمى استكذاف ومػاجية  والػصػل إلى السعمػمات وصشع القخار ويتزسغ

ختيار وتقييع البيانات والسعمػمات، واستثسار لحجيثة بصخيقة مخنة، لمتحميل والاالسػاقف التقشية ا
الإمكانيات التقشية مغ أجل تسثيل السذكلبت وحميا، وبشاء معخفة مذتخكة وتعاونية، مع تعديد 

 (. 32٧:   01 خام حقػق الغيخ )الػعي بالسدؤولية الذخرية لمسخء واحت

وعميو فإنو يشبغي العشاية بالكفايات الخقسية لجى العامميغ، وإعجادىع بذكل مخصط ومسشيج 
وفق التصػرات والسدتججات في العسل الإلكتخوني، فالكفاية الخقسية لجى العامميغ الإدارييغ تشصػي 

سع السعمػمات لمعسل والتخفيو مجت ستخجام السػثػق والحاسع لتقشيةعمى القجرات الخقسية للب
مغ حيث استخجام أجيدة  ترال، وىي مجعػمة بالسيارات الأساسية في تكشػلػجيا السعمػمات،والا

ستخداد السعمػمات وتحميميا وتقييسيا وتخديشيا وإنتاجيا وتقجيسيا وتبادليا، والتػاصل الحاسػب لا
أنيا تداعج في تقجيع الخجمات بذكل جيج وفي والسذاركة في الذبكات التعاونية عبخ الإنتخنت كسا 

 ( 35:  ٠5 ). أقل وقت مسكغ والعسل عمي رفع جػدة ىحه الخجمات دائسا

الستعاقجيغ عمييا وتعخف الجػدة في المػجدتيات بأنيا " استيفاء متصمبات وتػقعات العسـلبء 
دميع في السػاعيج السحجدة ستفدار عغ السشتج أو الدمعة وسيػلة الصمب عمييا والتمغ سيػلة في الا

مة مـا بعـج البيـع والجقة في وان تكػن عسمية الصمب دقيقة وكاممة وخالية مغ الأخصاء ودعع خج
 (. 2٧، 21:  ٨ ترال وفي انتقال السعمػمات بيغ الأشخاف السخترة مغ أجـل دعـع الإدارة )الا

ة حق أساسي لجسيع السػاششيغ، وفي العالع الآن تػجياً قػياً نحػ اعتبار جػدة الخجمة العام
السشطسـات  بل أكثخ مغ ذلظ أصبحت الجول تيتع بجػدة معاييخ محجدة لمجػدة لابج أن تدـعى

 السعاييخ لتدام بيا ، حيث يتأثخ اقتراد الجولة ووضعيا التشافدي بيغ الـجول بسثـل ىـحه العامة إلى الا
 (53  :53 )
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ات التي تقجميا السشطسـات الحكػميـة نتيجـة السذكلبت التي ىتسام بجػدة الخجموقج ازداد مؤخخاً الا
ىتسـام بالإنتاجيـة ونػعية الخجمات التي ات ، ولحلظ دأبت الحكػمة إلـى الاتعتخض أداء تمظ السشطس

ىتسام لع يجج لو تخجسة في الػاقع إلا في بعس البخامج السحجدة الاتقجميا لسػاششييا ، ولكغ ىحا 
قتراد السعاصـخ مجـخد إنتاج سمعة أو خجمة أفزل ، حيث لع تعج الجػدة في الا ػيلبً التي لع تجم ش

مغ نطيختيا ، وإنسا تعشى رضا العسلبء عـغ الدـمعة أو الخجمـة وتحقيق جػدة إدارة السشطسة ككل، 
ولحلظ لجأت الكثيخ مغ السشطسات إلى تبشى بعس الأساليب الإدارية التي أثبتت فاعميتيا في 

 (.  0:  5 جيتيا بػجو عام )تحديغ إنتا

ن ورغباتو، والشيزة الرشاعية ومع التصػر في شتى مجالات الحياة وتػسع مجارك الإندا
قترادية واحتخام الاندان وتقجيخه، اتزح ضخورة مسارسة الشذاط البجني الحي يكفل لو الرحة والا

تخررة حيـث يسـارس الشذـاط البجنية والشفدية وحاجتو لمتخويح، فتع انذاء الأنجية الخياضية الس
البجني الخسسي وما يتعمق بيا مغ جانب ثقافي واجتساعي مػازي لو وكمو يسـارس داخـل الأنجيـة 

 (. 05:  5٠ الخياضية )

لتدػيق، وتقػم الأنجية الخياضية بػضائف إدارية مساثمة لسشطسات الأعسال مثل: " التشطيع، ا
يا ستعمقة بالكفاءة، الفعالية، القجرة التشافدية، تحديغ حرتستخاتيجية الالتسػيل، وضع الأىجاف الا

ستسخار ، وحتى تكػن ىحه العسميات فعالة يمدم قياس أداء الأنجية في الدػق " مغ أجل البقاء والا
 (. 31، 32:   3٠ الخياضية )

وتعتبخ الأنجية الخياضية مدئػلة عغ تحقيق تػقعات واحتياجات أصحاب السرمحة مثل: " 
جعيغ، اللبعبيغ، السػضفيغ، الجيات الخاعية، السػرديغ، السداىسيغ، السحيعيغ، وسائل الإعلبم السذ

الخياضي، البيئة السحمية، الجسعيات الخياضية، الحكػمة، الدمصات القانػنية " وكل ىحه العػامل 
:   0٨) بيا تعصي قيسة جػىخية لشطع إدارة الأنجية الخياضية وتداعج في تحقيق الجػدة الذاممة 

2٧٧، ٧ .) 

وتعير الأنجية الخياضية في مرخ تغيخات ىامة فخضتيا عمييا التصػرات التقشية وشجة 
جية مغ أدائيا مغ أجل السشافدة العالسية الذجيجة، حيث أصبح مغ الزخوري أن تحدغ ىحه الأن

التصػر  ستسخار وكل ذلظ يتػقف عمي قجرتيا عمي تحقيق الأىجاف السػضػعة ومدايخةالبقاء والا
 (. 33٠:   3٠ وتحديغ جػدة الخجمات وإشباع رضا العامميغ والجسيػر )
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 -مذكمة البحث :
ستدايج لتكشػلػجيا السعمػمات ستخجام الداتو عمى الايعتسج العرخ الخقسي في مختك

ترالات في البيئة الإدارية والحي انعكذ بجوره عمى كافة مكػنات السشطػمة الإدارية في والا
 (. ٧٧:  3٧) السؤسدات 

ونطخا لسا شيجتو القصاعات مغ الثػرة التكشػلػجية وبجاية تحػل رقسي ججيج ساىع في إعادة 
بتكار عمى الأنجية  أن تتبشى مشطػر الا تذكيل مختمف القصاعات عمي مدتػي العالع، كان يشبغي

يق الشسػ، كسا ستثسار في التقشيات الججيجة عمى نصاق يزسغ ليا الحفاظ عمى التشافدية وتحقوالا
أنا الخقسشة ىي رحمة لتدخيع وصػلشا إلى مدتقبل الخجمات المػجدتية، وتسيج الكفايات الخقسية 
وتحميلبت البيانات والأتستة السدار أمام التصػر السدتقبمي، نطخاً لجورىا في دعع سلبسل التػريج 

غ تػفيخ لمػقت وتقميل وتعديد الذفافية وزيادة الإنتاج وخفس التكاليف وما يتختب عمي ذلظ م
 (. 5:  1 لمجيج واختدال السيام )

وقج أشارت كثيخ مغ الجراسات إلى أىسية التحػل الخقسي في الإدارة لسػاجية الثػرة السعخفية 
ولمتػاصل عبخ أروقة السعخفة الإلكتخونية في سياق التفاعل العالسي، وتعج مذاركة البيانات بيغ 

ية لإنذاء مشطػمة متخابصة بالكامل، ويؤكج ذلظ أيزا أىسية التكامل جسيع الأشخاف أمخا بالغ الأىس
مع الييئات التشطيسية لزسان سيخ العسميات بصخيقة سمدة عبخ الحجود، ونتيجة لسا سبق يدعى 
الإداري إلى التعامل مع ما يكمف بو مغ أعسال عبخ التقشيات الخقسية السدتخجمة بتمظ السخحمة، 

يستمظ الإداري مجسػعة مغ الكفايات الخقسية لمتعامل مع التقشيات الخقسية الأمخ الحي يدتجعي أن 
 (. 521، 022:  3٨الخقسي ) التي باتت مصمب رئيدي نتيجة التحػل 

وقج أثخ التصػر التكشػلػجي وما نتج عشو مغ تصبيقات حجيثة في شخيقة عسل السؤسدات، 
كشت السؤسدات مغ جحب العسلبء ة محيث ساعجت تمظ التصبيقات عمى تقجيع حمػل رقسية حجيث

 (.٧2:  0٧ كتداب ميدة تشافدية )ا حتفاظ بكفاءة أكبخ مغ الصخق التقميجية ، مسا ساعجىا عمىوالا

ترالات في عرخنا الحالي لمػصػل إلى ما ساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاعتوأثخ الا
قة أداء الأعسال، فيذيخ التحػل يدسى بعرخ الثاني ليرف التأثيخ القػى لمتكشػلػجيا عمى شخي

ثل وسائل " الخقسي إلى استخجام التكشػلػجيا الججيجة والتصػرات السراحبة لمثػرة الرشاعية الخابعة م
صصشاعي، إنتخنت لبت البيانات الكبيخة، الحكاء الاجتساعي، السػبايل، تحميالعسلبء، التػاصل الا
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يخة في شخيقة إنجاز الأعسال عغ شخيق تحديغ الأشياء، الحػسبة الدحابية " لتحقيق شفخات كب
 (. 0٧:  ٠3 العلبقات مع وتحقيق كفاءة تذغيمية جيجة )

ويقف قصاع الخجمات المػجدتية عمى أعتاب تحػل رقسي كبيخ، ولتدخيع عسمية التحػل 
تمظ وضسان التكامل وكفاءة الأداء لمػصػل إلى اقتراد قػي يشبغي العسل عمى دمج الحمػل التقشية 

 .( 0٩الستقجمة في جسيع الخجمات ) 

ولع يعج استخجام التكشػلػجيا الخقسية يقترخ عمى عخض السعمػمات والسعخفة بل أصبح 
ي تػضيف تكشػلػجيا يخكد عمى كيفية استخجام التكشػلػجيا في صشاعة السعخفة واستكذافيا أ

لتقميجي إلى العسل بالإدارة ترالات كأدوات معخفية مغ خلبل تحػيل العسل الإداري االسعمػمات والا
الإلكتخونية ونطع تكشػلػجيا السعمػمات حيث يعتسج نجاح أو فذل السؤسدات الآن في العسل عمى 
التصبيق وأسمػب التشفيح والحي يعشي ربط الأىجاف بالشتائج ، وبات الرخاع في ىحا العرخ عمى 

ع عمى الثخوات والسػارد الأخخى، امتلبك السعمػمات والسعخفة وتشطيسيا وتػزيعيا أكثخ مغ الرخا 
وأصبح مغ يسمظ السعمػمات الرحيحة في الػقت السشاسب يسمظ عشاصخ القػة والديصخة في عالع 

 .رتجال والعذػائية ى العمع في كل شيء، ولا يدسح بالامتغيخ يدتشج إل

 (00  :22 ) 

السختمفة بجسيع وتتصمع الإدارة الخياضية الحجيثة في الػقت الحالي مغ خلبل مؤسداتيا 
أنػاعيا إلى تصػيخ وتحجيث أساليبيا لكي تدايخ التغييخ الحادث في السؤسدات الخياضية العالسية، 
فقج لحق التغييخ بكل أبعاد وعشاصخ العسل في السؤسدات، واتجيت الإدارة نحػ الأخح بالأساليب 

صيع مػاجية متصمبات تمظ التكشػلػجيا الستقجمة ومسارسة الأساليب الادارية السدتحجثة لكى تدت
السؤسدات لتحقيق أىجافيا التي تدعى الييا، ولكى تدتصيع السشافدة والرسػد في الدػق العالسي 

 (. 3٩:  33السفتػح الحي لا يقبل إلا التفػق والتسيد ) 

أن أىسية المػجدتيات في السؤسدات الخياضية  م(۰۲۰۲حدن أحسد الذافعي )ويخي 
تحقيق بالسشفعة الدمشية والسكانية بالشدبة لمسدتفيجيغ وفقا لخغباتيع تكسغ في أنيا تؤدى إلى 

واحتياجاتيع، كسا أنيا تعتبخ السحخك الخئيدي لمتكمفة في السؤسدات الخياضية حيث أن الجياز 
القائع عمى إدارتيا مدئػل عغ الإنفاق بحجع كبيخ مغ إيخادات السؤسدة والحج مغ السعػقات التي 

جى ىحه السؤسدات، فيي تداعج عمى بقاء واستسخارية نذاط السؤسدة، كسا أنيا تعػق رأس السال ل
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تؤثخ عمى نجاح أداء وفاعمية وضائف السؤسدة وتداعج في أغخاض الخقابة واتخاذ القخار وفي 
 (. 52:  33)  السػازنة التخصيصية

عمػمات مجال التكشػلػجيا والسومسا سبق عخضو وفي ضػء التصػر التكشػلػجي العائل في 
ترالات، وفي الشقمة الشػعية لمسعخفة وانتقاليا مغ الشطخية إلي التصبيق، ومغ السسارسة اليجوية والا

إلي السسارسات التكشػلػجيا، وفي ضػء الكع اليائل لمتقشيات التكشػلػجيا والسيارات السيشية الستقجمة، 
حاجة إلييا، وفي ضل التقجم وفي ضػء متصمبات التحػل الخقسي، ونطخا لأىسية الأنجية ومجى ال

التكشػلػجي السحىل والستصػر والسدتسخ ومجى ما نػاجو مغ التحجيات والسذكلبت التي فخضيا 
عميشا الػاقع نتيجة تصػر ىحه التكشػلػجيا أمام مشطسات الأعسال، فقج أصبح العالع يعتسج عمى 

ث يجب مػاكبة ىحا التصػر التحديغ والتصػيخ وىػ الأسمػب الأمثل لسػاجية ىحه التحجيات، حي
السدتسخ والدخيع لتحديغ وتصػيخ الأنجية وىحا لا يتع إلا عغ شخيق التشطيع للئدارييغ  ووجػد حج 

بتكار ة والحرػل عمى فخص أفزل نتيجة الاأدني مغ السعارف والسيارات تتيح ليع ىحه السػاكب
ة الآن أمة رقسية، وفي ضػء والتغييخ الأمخ الحي وجب عمييع التصػر الخقسي حيث أصبحت الأم

ذلظ يجب عمي السؤسدات الإدارية تدويج الإدارييغ والعامميغ بالكفايات الخقسية التي تسكشيع مغ 
 التصػيخ السيشي السدتجيع، وإنجاز الخجمات ورفع كفاءتيا وتعديد الإبجاع لجييع.

أن  وججواياضية لبعس الأنجية الخ ػن بيا الباحث ومغ خلبل الديارات السيجانية التي قام
ف السػقع ختلباع كل نادي مغ ىحه الشػادي وذلظ بىشاك اختلبف ممحػظ في مدتػي وحج

جتساعي وشبيعة الأصػل، ومجي الأىجاف التي يدعي إلييا كل نادي، الجغخافي، والسدتػي الا
ي أن ذلظ يخجع إلػن ضعف جػدة الخجمات المػجدتية لجي تمظ الأنجية  واكتذف الباحثع وتبيغ لي

عجة أسباب مشيا عجم وجػد كفايات رقسية تجعع وتحدغ جػدة الخجمات المػجدتية، ضعف 
الإمكانات الخقسية بالأنجية واتباع الإدارة الأساليب التقميجية في الإدارة، ويسكغ أن يكسغ الحل في 

اج تحديغ جػدة الخجمات المػجدتية ولكغ بأسمػب رقسي كي يداعج ادارة الأنجية عمي تقجيع وإنت
 الخجمات المػجدتية بالأنجية الخياضية بجػدة عالية .

(، دراسة "  5٩ م ( )5355" )   ميسي نذأتكسا أشارت  بعس الـجراسـات وىي: دراسة " 
(، إلي  ٧م ( ) 5355" )  إيسان عمي (، دراسة "  3٩م ( ) 5353" )  وحيج حامج، عقيمي محمد
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والتشفيـح، والتقــػيع بـرػرة مختفعـة كسـا تػضح احتياج ضعف الكفايـات الخقسيـة في مجال  التخصيط، 
الإداري لمكفايات الخقسية في مجالات، تشديق السعخفة، وتشسية ميارات التفكيخ، وتػضيـف تقشية 

ىتسام ببخامج التجريب الإلكتخونية لتشسية السيارات والكفايات سعمػمـات كسا تػصمت إلي ضخورة الاال
 الإدارية التكشػلػجية.

أن الأنجية تغفل عغ الكفايات الخقسية ودورىا في تحديغ ػن الباحث يخي في ضػء ما تقجم 
شعكذ عمي جػدة الخجمة المػجدتية ومخدودىا عمي كفاءة الأنجية في تحديغ ىحه الخجمات بسا ي

لجراسة " دور الكفايات الخقسية في تحديغ جػدة  الباحثػن ستجعي ا مدتػي الأنجية، وىحا ما
 المػجيدتية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية ".الخجمات 

وىشاك أىسية كبخى في تحجيج التػجيات والسدارات السدتقبمية اللبزم إتباعيا لتػافخ الكفايات 
الخقسية داخل الأنجية فػجػد الكفايات الخقسية داخل الأنجية يداىع بذكل فعال في تحديغ جػدة 

عمى الشادي، فإتباع الأسمػب الخقسي بجل مغ إتباع الإدارة الخجمات المػجيدتية بسا يشعكذ 
للؤساليب التقميجية يجعع ويحدغ جػدة الخجمات المػجدتية ويعسل عمي تقجيع وإنتاج ىحه الخجمات 

 المػجدتية بالأنجية الخياضية بجػدة عالية.

 وجػد نجرة في الجراسات الستخررة في الكذف عغ مدتػي معخفةػن الباحث كسا لاحع
الأخرائييغ والإدارييغ بالأنجية الخياضية لمكفايات الخقسية ومجي تأثيخىا عمي تحديغ جػدة 

إلي إجخاء دراسة لتقري مجي معخفة الإدارييغ  الباحثػن الخجمات المػجيدتية وىحا ما دعي 
 بالكفايات الخقسية ودورىا في تحديغ جػدة الخجمات المػجدتية بالأنجية الخياضية.

 -أىسية البحث:
 -تبخز أىسية البحث في مدتػييغ:

 الأىسية الشطخية: تبخز الأىسية الشطخية في الإثخاء العمسي الحي قج تزيفو بتػضيح -3
 تػاجييا.السعػقات التي وكحلظ تػضيح  استغلبل الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية

 تالي :الأىسية السيجانية: تبخز الأىسية السيجانية ليحه الجراسة مغ خلبل ال -5

 العخبية.الػضع الخاىغ لمكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ التعخف عمي  -
 إبخاز السعػقات التي تػاجو الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية. -
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 -ىدف البحث :
ة الخياضية الػاضع الخاىغ لمكفايات الخياضية بالأنجي ي التعخف عميإلييجف البحث الحالي 
 والسعػقات التي تػاجييا.

 -تداؤلات البحث :
 في ضػء ىجف البحث تزع الباحثة التداؤلات الآتية:

 مكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية ؟الػاضع الخاىغ لما ىػ  -
 ية ؟الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبالتي تػاجو  سعػقاتال ىيما  -

 -السرطمحات الهاردة في البحث :

 الكفايات الرقسية : -0
 الكفايات الرقسية: -

تعخف بأنيا " مجسػعة مغ القجرات التي يشبغي أن تتػافخ في الأفخاد مدتخجمي التقشية، 
ومغ ىحه القجرات السعخفة بأسذ البخامج والإلسام بالسيارات الخاصة بكل بخنامج، وكحلظ ضػابط 

خية وأساليب التصػيخ في البخمجيات السختمفة في ضػء تػضيفيا بالرػرة التي تديع في السمكية الفك
تحقيق أىجاف العسمية الإدارية، والإدراك التام بأن التقشية الستصػرة والستغيخة بذكل مدتسخ يتصمب 

 ( 30٧:   ٠3 ). السيارات التقشية باستسخار"

 ) تعريف إجرائي (: الكفايات الرقسية في الأندية الرياضية-  

السعارف والسيارات التي يدتخجميا الإداري لتمبية متصمبات عسمو مع التصبيقات التقشية 
الحجيثة، وتػفيخ الخجمات والعسل عمي تحديشيا ورفع جػدتيا مغ خلبل استخجام شبكة الإنتخنت 

 والتعامل مع التقشيات الحجيثة داخل الشادي.
 جهدة الخدمات المهجدتية : -2
 الجهدة:- 

حتياجات السدتيمكيغ والسدتفيجيغ مغ خلبل إنتاج سمع أو تقجيع اقجرة الييئة عمى الػفاء ب
 (. 2٧:  51خجمة تذبع رغبات السدتيمظ ) 
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 الخدمة: -

ىي مجسػعة مغ السشافع والخرائز والسػاصفات الستخابصة والتي تقجم لإشباع حاجات 
 (. 5٨:  0ورغبات السدتفيج ) 

 جهدة الخدمة:-

تيع وتحقيق رغباتيع، عغ مدتػي الخجمة التي اتياجاحتحقيق رضا السدتفيجيغ والػفاء ب
ستسخارية في تحديغ الأداء وفقا لتػقعات الخجمة، وتحقيق الايتمقاىا والأسمػب الحي أُديت بو 

 (. 33:  32السدتفيج ) 

 المهجدتيات:-

الأمثل للئمكانات والسػارد الستاحة ستثسار اممة لمعسميات الخجمية لمشادي للبىي الإدارة الستك
 (. ٧:   05 بالشادي لتحقق رضا السدتفيجيغ مغ الخجمات والأنذصة السقجمة )

 الخدمات المهجدتية:-

، وداخل سلبسل ندقاً استخاتيجياً ومشيجياً، وتختيباً للؤنذصة داخل السشطسة كػحجات مدتقمة 
 (. ٠2:  30 رتقاء بأداء السشطسة )التػريج مغ أجل الا

 جهدة الخدمات المهجدتية:- 

فغ إدارة تجفق الأجيدة والأدوات والسعجات والخامات والأنذصة والخجمات والصاقة والبذخ 
والسعمػمات السختبصة ذات العلبقة بالسجال الخياضي مغ مػاقع الإعجاد والتجييد إلى السدتفيجيغ 

 (. ٠٠:   5٧ في السكان والػقت السشاسب تمبية لستصمباتيع الخياضية )

 إدارة المهجدتيات بالشادي الرياضي:-

ىي ذلظ الجدء الخاص بإدارة سمدة الإمجاد الحي يخصط ويشطع ويشدق ويخاقب التجفق 
غ والتخديغ الأمامي والعكدي الكفء والفعال لمدمع والخجمات والسعمػمات السختبصة ذات العلبقة بي

تمبية متصمبات العسيل أو السدتفيج " اللبعب،  ستيلبك مغ أجلنقصة الأصل أو السشذأ ونقصة الا
 . ( 23:  51 الإداري، الجياز الفشي والإداري، الجسيػر " )
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 الأندية الرياضية : -٣

عتبارييغ مجيدة بالسباني ساعة مغ الأشخاص الصبيعييغ أو الاىيئة رياضية تكػنيا ج
 (. 2 والسلبعب والإمكانات لشذخ السسارسة الخياضية )

 :البحثإجراءات 
 :مشيج البحث

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي ) أسمػب الجراسات السدحية ( بخصػاتو وإجخاءاتو وذلظ 
 لسشاسبتو لتحقيق أىجاف البحث .

 مجتسع وعيشة البحث:

(  35٠٩اشتسل مجتسع البحث جسيع أنجية جسيػرية مرخ العخبية والتي بمغ عجدىا ) 
بتقديع الجسيػرية إلى ػن الباحث اب والخياضة السرخية، وقاموىحا شبقاً لترشيف وزارة الذب، نادي

جشػب  ،خسذ قصاعات } الإسكشجرية والػجو البحخي، القاىخة الكبخى، القشاة وسيشاء، شسال الرعيج
الرعيج {، وتحجيج الأنجية بكل قصاع، كسا تع اختيار الأنجية مجتسع البحث بالذكل العسجي شبقاً 

 لمذخوط التالية :

 ثخ الأنجية مػارد مالية .أك -3

 أكثخ الأنجية تدػيق لأنذصتيا وخجماتيا . -5

 أكثخ الأنجية للئعلبن والتخويج عغ أنذصتيا . -0

 أكثخ الأنجية اشتخاكاً في البصػلات والسدابقات . -٠

% تقخيباً مغ مجتسع البحث مغ  52ختيار عيشة البحث مغ الأنجية بػاقع اػن بالباحث وقام
ختيار أفخاد عيشة البحث بالصخيقة الصبكية العذػائية مغ عيشة الأنجية اػن ب، وقام الباحثكل فئة أنجية

السختارة وتسثل الأفخاد في } أعزاء مجمذ إدارة الأنجية، السجيخ تشفيحي والسجيخ الخياضي، مدئػلي 
جتساعييغ لاارييغ والأخرائييغ الخياضييغ واوالعامميغ بالإدارة مالية، السذخفيغ والعامميغ والإد

ستثسار، ومجيخ العلبقات عامة والعامميغ بيا {، وبالتالي لذباب، مدئػلي التدػيق، مجيخي الاوا
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(  ٧3ستصلبعية ) ػن عيشة البحث الا( فخد، كسا اختار الباحث ٧53بمغت إجسالي عيشة البحث ) 
 فخد مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأساسية .

 أدوات جسع البيانات:
الجراسات وتحميميا والتػاصل  بحرخ الباحثػن  قامحيث تحميل السحتهى والدجلات والهثائق: ولا: أ

زا تحميل الدجلبت ، وأيىجافياأ السشاسب لصبيعة الجراسة بسا يحقق  للئشار الشطخي السخجعي
 لكفايات الخقسية بيحه الأنجية لمتعخف عمى الػضع الخاىغ لمكفايات الخقسيةبالعامميغ با الخاصة

 لسعػقات التي تػاجييا.وا

استبيان لكياس الػضع الخاىغ لمكفايات  ( 3)  بترسيع عجدػن حيث قام الباحث  ثانيا: الإستبيان: 
 تػاجييا.الخقسية والسعػقات التي 

 استبيان الهاقع الفعمي لمكفايات الرقسية والسعهقات التي تهاجييا:  -0

ع الخاىغ لمكفايات الخقسية بالأنجية ترسيع استبيان لمتعخف عمى الػضػن بالباحث قام  
ػن ، ثع قام الباحث ( 5) ممحق  ( محػر 5الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية حيث تع تحجيج ) 

(  33( في مجال الإدارة الخياضية قػاميا )  3 عخضيا عمى مجسػعة مغ الخبخاء     ) ممحقب
( محػر حيث تخاوحت الشدبة  5عمى )  خبخاء وذلظ لإبجاء الخأي في مجى مشاسبتيا، وقج تع الاتفاق

 مغ اتفاق الخبخاء. ( %333% : 13السئػية لآراء الخبخاء ما بيغ ) 

ػضع مجسػعة مغ العبارات لكل محػر مغ محاور الاستبيان وبمغت عجد ػن بثع قام الباحث  
يا ( تع عخض 0 ( ستة وعذخون عبارة مػزعة عمي محاور الاستبيان ) ممحق 51العبارات     ) 

% ( مغ اتفاق 13عمي الدادة الخبخاء وتع ححف العبارات التي حرمت عمى ندبة مئػية أقل مغ ) 
( ثلبث عبارات لتربح الرػرة الشيائية مكػنة مغ )  0الخبخاء، وبمغت عجد العبارات السححوفة ) 

 (. ٠ ( ثلبثة وعذخون عبارة ) ممحق 50
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 ستبيان:السعاملات العمسية للا
 :الردق -أ

 لصخق التالية:ػن االباحث ستبيان استخجمصجق الا لحداب
 صدق السحتهي: -0

ستبيان عمي مجسػعة مغ الخبخاء في مجال الإدارة الخياضية قػاميا بعخض الا الباحثػن قام 
ستبيان فيسا وضع مغ أجمو مغ حيث السحاور مجي ملبئسة الا ( خبخاء وذلظ لإبجاء الخأي في 33) 

(  3 ومجي مشاسبة تمظ العبارات لمسحػر الحي تسثمو، وججول ) والعبارات الخاصة بكل محػر
 يػضح ذلظ.

 (0جدول )

 العبــــــارات السحاور

الواضع الراهن للكفاٌات الرقمٌة 
 بالأندٌة الرٌاضٌة 

 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقم العبارة

 ١١ ١١ ١١ ١١ ٩ ١١ ١١ تكرارها

 %١١١ %١١١ %١١١ %١١١ %٩١ %١١١ %١١١ الشدبة السئهية

     ١١ ٩ ٨ رقم العبارة

     ٥ ٨ ١١ تكرارها

     %٥١ %٨١ %١١١ الشدبة السئهية

معوقات الكفاٌات الرقمٌة بالأندٌة 
 الرٌاضٌة 

 ١٧ ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ رقم العبارة

 ١١ ١١ ٩ ١١ ١١ ١١ ١١ تكرارها

 %١١١ %١١١ %٩١ %١١١ %١١١ %١١١ %١١١ الشدبة السئهية

 ٢٤ ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢١ ١٩ ١٨ رقم العبارة

 ٨ ١١ ٩ ٥ ١١ ١١ ١١ تكرارها

 الشدبة السئهية
٨١ %١١١ %٩١ %٥١ %١١١ %١١١ %١١١% 

      ٢٦ ٢٥ العبارة 

      ١١ ٤ التكرار 

      %١١١ %٤١ الشدبة السئهية 

 ( : 0)  جدول من يتزح

 ،%( 333:  %٠3  ) بيغ ما ستبيانالا عبارات حػل الخبخاء راءلآ السئػية الشدبة تخاوحت -
 . عبارة(  50 ) مغ والسكػنة ستبيانللب الشيائية العبارات جسيع عمي السػافقة تع وبحلظ
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 تداق الداخمي:صدق الا  -2

( ٧3بتصبيقو عمى عيشة قػاميا ) الباحثػن  قامستبيان تداق الجاخمي للبلحداب صجق الا
رتباط بيغ درجة حداب معاملبت الافخداً مغ مجتسع البحث ومغ غيخ العيشة الأصمية لمبحث ، وتع 

رتباط بيغ درجة كل عبارة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحى تشتسى إليو، وكحلظ معاملبت الا
رتباط بيغ درجة كل ستبيان، كسا تع حداب معاملبت الاستبيان والجرجة الكمية للبمغ عبارات الا

 تػضح الشتيجة عمى التػالي . ( ٠ ) ،( 0 )  ،  ( 5 ستبيان، والججاول )محػر والجرجة الكمية للب
 (  2 جدول )

 بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه    طرتبامعامل الا       

 (70)ن =                                                                             

الكفايات الرقمية بالأندية  الوضع الراهن

 الرياضية

بالأندية المعوقات التي تواجه الكفايات الرقمية 

     الرياضية

 رقم العبارة
معامل 

 الارتباط
 معامل الارتباط رقم العبارة

١ ١6١ ١١ ٦٥6٧٧ 

١ ٢6١ ١١ ٦٣6٨٢ 

١ ٣6١ ١٢ ٨٦6٧١ 

١ ٤6١ ١٣ ٧٢6٧٦ 

١ ٥6١ ١٤ ٦٢6٧١ 

١ ٦6١ ١٥ ٧٩6٦٦ 

١ ٧6١ ١٦ ٨٦6٧١ 

١ ٨6١ ١٧ ٨٢6٦٥ 

١ ٩6١ ١٨ ٧٩6٨١ 

  ١ ١٩6٧٣ 

  ١ ٢١6٨٥ 

  ١ ٢١6٨٤ 

  ١ ٢٢6٧٦ 

  ١ ٢٣6٥٧ 

 ١6٢٥١( = ١6١٥قٌمة )ر( الجدولٌة عند مستوي دلالة )         

 ( ما يلي : 2 يتضح من جدول )

لٌةة مةا بةٌن رتباط بٌن درجةة كةع عبةارة والدرجةة الكلٌةة للمحةور المنتمٌةة  ـ تراوحت معاملات الا

ا ممةا ٌلةٌر  لةى يةد  الاتسةا  الةدا لً ١6٨٦:  ١6٥٧) ( وهى معةاملات ارتبةاط دالةة  حيةا ٌا

 ستبٌان 6للا
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 (  3 جدول )

 بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان        طرتبامعامل الا                

 (70)ن =                                                                      

 رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
معامل 

 الارتباط
 معامل الارتباط رقم العبارة

١ ١6١ ١١ ٦١6١ ١٩ ٥٩6٦٣ 

١ ٢6١ ١١ ٥٩6١ ٢١ ٦٨6٦٧ 

١ ٣6١ ١٢ ٨١6١ ٢١ ٥٣6٦٦ 

١ ٤6١ ١٣ ٦٩6١ ٢٢ ٦٦6٦٥ 

١ ٥6١ ١٤ ٥٧6١ ٢٣ ٧١6٥١ 

١ ٦6١ ١٥ ٦٨6٥٤   

١ ٧6١ ١٦ ٧٢6٥٣   

١ ٨6١ ١٧ ٦٨6٦١   

١ ٩6١ ١٨ ٧٦6٧١   

 ١6٢٥١( = ١6١٥قٌمة )ر( الجدولٌة عند مستوي دلالة )

 ( ما يلي :  3يتضح من جدول ) 

:  ١6٥١ـ تراوحةت معةاملات الارتبةاط بةٌن درجةة كةع عبةارة والدرجةة الكلٌةة للاسةتبٌان مةا بةٌن )

ا مما ٌلٌر  لى يد  الا١6٨١  تسا  الدا لً للاستبٌان 6( وهى معاملات ارتباط دالة  حيا ٌا

 ( 4جدول )  

 (70معامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكلية للاستبيان     )ن =            

 معامل الارتباط المحاور م

 ١6٩١ واقع الكفاٌات الرقمٌة بالأندٌة الرٌاضٌة ١

 ١6٨٦ بالأندٌة الرٌاضٌة لوجستٌةالالوعً الثقافً بالكفاٌات الرقمٌة لتحسٌن جودة ال دمات  ٢

 ١6٩٣ بالأندٌة الرٌاضٌة اللوجستٌةآلٌات الكفاٌات الرقمٌة فً تحسٌن جودة ال دمات  ٣

٤ 
ال ةةدمات اللوجسةةتٌة بالأندٌةةة  جةةودةالمعوقةةات التةةً تواجةةا الكفاٌةةات الرقمٌةةة فةةً تحسةةٌن 

 الرٌاضٌة
١6٨٣ 

 ١6٢٥١( = ١6١٥قٌمة )ر( الجدولٌة عند مستوي دلالة )

 ( ما يلي : 4يتضح من الجدول )  

ـ تراوحت معاملات الارتبةاط بةٌن مجمةور درجةات كةع محةور والدرجةة الكلٌةة للاسةتبٌان مةا بةٌن 
 ( وهى معاملات ارتباط دالة  حيا ٌا مما ٌلٌر  لى الاتسا  الدا لً للاستبٌان ١6٩٣6:  ١6٨٣)
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 الثبات: -ب

عامل ألفا لكخونباخ وذلظ بتصبيقيا عمى ستخجام ماب الباحثػن  لحداب ثبات الاستبيان قام
(  2 ( فخداً مغ مجتسع البحث ومغ خارج العيشة الأصمية ، والججول التالي )٧3عيشة قػاميا )
 يػضح ذلظ .

 ستبيان في صهرتو الشيائية:الا

ثلبثة وعذخون عبارة، والترحيح (  50ستبيان في صػرتو الشيائية مغ ) يتكػن الا
(  0ة بػضع ميدان تقجيخ ثلبثي وقج تع ترحيح العبارات كالتالي: نعع ) ستبيان قامت الباحثالا

 .( درجة واحجة 3( درجتان، لا )  5ثلبثة درجات، إلي حج ما ) 

 ارقام العبارات عجد العبارات السحاور
 ٩_ 3 ٩ الػضع الخاىغ لمكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية 3
 50_  33 3٠ خياضيةمعػقات الكفايات الخقسية بالأنجية ال 5

 

 طهات البحث:خ
 :ستطلاعيةالاالدراسة  -أ

م عمى 535٠/  0/  50م إلي 535٠/  0/  1في الفتخة استصلبعية بإجخاء دراسة  الباحثػن قام 
( فخداً مغ مجتسع البحث ومغ غيخ العيشة الأصمية، وذلظ لمتعخف عمى  ٧3عيشو قػاميا      ) 

غ حيث الرياغة ومجى فيع العيشة لتعميسات التصبيق، وكحلظ مجى مشاسبة أدوات جسع البيانات م
 مجى وضػح تمظ الأدوات لمسداعجيغ وقج أسفخت تمظ الجراسة عغ: 

 مشاسبة تمظ الأدوات لمتصبيق عمى العيشة قيج الجراسة. -3
 وضػح تعميسات التصبيق لكل مغ العيشة والسداعجيغ. -5
 تطبيق الدراسة: -ب
أعزاء مجمذ دوات جسع البيانات عمى جسيع أفخاد العيشة قيج البحث مغ ) بتصبيق أ الباحثػن قام  

إدارة الأنجية، السجيخ تشفيحي والسجيخ الخياضي، مدئػلي والعامميغ بالإدارة مالية، السذخفيغ والعامميغ 
ستثسار، جتساعييغ والذباب، مدئػلي التدػيق، مجيخي الاارييغ والأخرائييغ الخياضييغ والاوالإد
 م.535٠/  1/  ٠م إلي 535٠/  ٠/  0في الفتخة مغ  ( خ العلبقات عامة والعامميغ بياومجي
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 عرض الشتائج ومشاقذتيا وتفديرىا:
 الإجابة عمي التداؤل الأول والذي يشص عمي: -
 ما ىػ الػاضع الخاىغ لمكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية؟ -3

 ( ٦جدول ) 
رة وندبة متهسط الاستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات )السحهر الأول : الهضع الدرجة السقد

                                                           (021)ن = (  مكفايات الرقسية بالأندية الرياضيةالراىن ل

 العبــــــارات م
 الإستجابة

الدرجة 
 السقدرة

ندبة 
متهسط 
 افقمػ  الاستجابة

إلى 
 حج ما

غيخ 
 مػافق

 3.٧٠ 32٩3 3٩5 3٨1 0٠5 تػجج أجيدة حاسب آلي صالحة للبستخجام بالشادي.  .3
متصػرة )بػابة الجخػل، أدوات ة يتػفخ بالشادي معجات تكشػلػجي  .5

 رياضية متصػرة(.
3٨2 033 55٠ 3٠33 3.12 

التقشيات السدتخجمة حاليا )التحػل الخقسي، الحكاء الاصصشاعي(   .0
 خل الشادي متصػرة وتػاكب التصػر التكشػلػجي.دا

303 53٠ 0٧1 33٩٠ 3.22 

يػجج داخل الشادي مشطػمة انتخنت متكاممة )مػقع إلكتخوني،   .٠
 صفحات وسائل التػاصل، إيسيل(.

530 03٨ 3٩٩ 3٠٠٠ 3.1٧ 

 3.22 33٨0 ٠3٨ 313 323 ستخاتيجية محجدة ومعمشة لمكفايات الخقسية داخل الشادي.اتػجج خصة   .2
إدارية لشطع السعمػمات والكفايات الخقسية ليا آلية عسل حجة تػجج و   .1

 واضحة داخل الشادي .
23 331 220 ٩0٨ 3.٠0 

 3.23 333٨ ٠5٨ 3٩1 ٩1 خاصة لجعع وتسػيل الكفايات الخقسية.ة تػجج بالشادي ميداني  .٧
ستخجام الكفايات يتع تػفيخ السشاخ السشاسب لمعامميغ بالشادي لا  .٨

 ة .الخقسي
35٨ 3٧5 ٠53 33٠٨ 3.20 

تػجج إدارة لمتحػل الخقسي بػزارة الذباب والخياضة تعسل عمى نذخ   .٩
 الكفايات الخقسية داخل الأنجية الخياضية التابعة ليا .

31٧ 02٨ 3٩2 3٠35 3.12 

 3.2٩ 33٠3٨ الجرجة الكمية لمسحػر
 3.٧3الحج الأعمي لمثقة =                                                         3.1٠الحج الادني لمثقة = 
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 ( ما يمي : ٦يتزح من جدول )  

 الػضع الخاىغراء عيشة البحث في عبارات السحػر الأول : تخاوحت ندبة متػسط الاستجابة لآ -

 ( .3.٧٠:  3.٠0ما بيغ ) مكفايات الخقسية بالأنجية الخياضيةل

الػضع مسا يذيخ إلى تحققيا بجرجة كبيخة في  الحج الأدني ( أعمي مغ3دبة العبارة )* كسا جاءت ن

 . الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية الخاىغ

لمثقة مسا يذيخ إلى  ( تتخاوح ما بيغ الحج الأدني والأعمي٩،  ٠،  5* كسا جاءت ندبة العبارات )

 . يةالكفايات الخقسية بالأنجية الخياض الػضع الخاىغتحققيا بجرجة متػسصة في 

دني مسا يذيخ إلى عجم ( أقل مغ الحج الأ٨،  ٧،  1،  2،  0* كسا جاءت ندبة العبارات )

 . الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية الػضع الخاىغتحققيا في 

دني مسا يذيخ إلى عجم تحققو في غ الحج الأ( وىػ أقل م3.2٩* كسا بمغت ندبة السحػر ككل )

 . ية بالأنجية الخياضيةالكفايات الخقس الػضع الخاىغ

 بالتصػرذلظ إلي أن ىشاك ضعف في البشية التحتية وعجم وعي العامميغ ػن جع الباحثيخ و 

الخقسي وضعف في التسػيل حيث أنو رغع وجػد أجيدة حاسب آلي صالحة للبستخجام بالأنجية فسغ 

عيق التحػل مغ الأسمػب السسكغ عجم استخجاميا لقمة الخبخة والتعػد عمي الشطام التقميجي وىحا ما ي

التقميجي إلي الأسمػب الخقسي، وأيزا عجم وعي وجيل العامميغ بالتصػيخ التكشػلػجي مسا يعيقو في 

حيث أنو في ضػء حجاثة تمظ الػسائل وحجاثة  التعامل مع التقشيات الستصػرة وعجم مػاكبة التصػر،
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إلي أن تمظ الػسائل معقجه وحداسة  استخجاميا الأمخ الحي يزعف تعامل الإدارييغ معيا بالإضافة

فتحتاج إلى التعامل بصخيقة صحيحة وإلى اتقان شخق التعامل معيا قبل أن يقػم الإداري بالتعامل 

معيا الأمخ الحي جعل كثيخ مشيع لا يججون التعامل معيا، كسا أن ىشاك ضعف في تعامل كثيخ 

شيع لا يستمكػن السيارات الكافية لمتعامل مغ الإدارييغ مع شبكة الإنتخنت الأمخ الحي جعل كثيخ م

مع شبكات الإنتخنت حيث نجج أن بعس العامميغ لا تدتصيع إنذاء بخيج الكتخوني لأن ىحا الأمخ 

يحتاج إلى خصػات فشية  لا يستمكيا الكثيخ مشيع بالإضافة إلى أن كثيخ مغ الإدارييغ لا يعمسػن 

مات عغ وجػد أي محخكات بحث أخخى نتيجة عغ محخكات البحث سػي جػجل ولا يستمكػن معمػ 

لزعف وعي كل مشيع بتمظ السحخكات، كسا أن بعس الأنجية تجيل  وضع خصة واضحة ومعمشة 

لاستخجام الكفايات وأن الكثيخ مغ الأنجية أيزا لا تدتصيع تػفيخ السشاخ السشاسب لعسل الأجيدة 

ية وعجم اىتسام الشادي بعقج دورات تجريبية وتػفيخ التيار بدبب ضعف في البيشة التحتية وفي السيدان

 لتشسية كفاية الإدارييغ وتعديد مباراتيع.

( حيث أشارت  53وىحا ما يتفق مع نتائج دراسة " فايد محمد، عبجالخحسغ بغ محمد " ) 

 نتائجيع إلي أنو ىشاك ضعف في التعامل مع الأجيدة ولابج مغ إتقان التعامل معيا برػرة سميسة.

أيزا مع دراسة " فػزية الحدغ، حشان عبجالجميل  ، رشا بشت عبجالله ،  ثائخ كسا تتفق 

 ( حيث أشارت نتائجيا إلي ضعف تعامل الكثيخ مع شبكات الإنتخنت.  ٩، 35، 50) عمي "  
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 الإجابة عمي التداؤل الثاني والذي يشص عمي: -

 ت الخقسية بالأنجية الخياضية بجسيػرية مرخ العخبية؟ماىي السعػقات التي تػاجو الكفايا -5
 ( 0جدول ) 

السعهقات الدرجة السقدرة وندبة متهسط الاستجابة لآراء العيشة بالشدبة لعبارات )السحهر الرابع : 
                                                       (021)ن =  (بالأندية الرياضيةالرقسية  التي تهاجو الكفايات

 العبــــــــارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 السقدرة

ندبة متهسط 
 إلى حج ما مػافق الاستجابة

غيخ 
 مػافق

ضعف التسػيل السالي مغ أجل تػضيف الكفايات الخقسية في تحديغ   .33
 جػدة الخجمات.

٠٧٠ 32٨٩ ٧ 3٨52 3.٨٠ 

بيق نقز تجييدات الأنجية بأجيدة الحاسػب والأدوات اللبزمة لتص  .33
 الكفايات الخقسية.

0٩3 5٠1 ٨٠ 3٧٠1 3.٨3 

غياب السعاييخ السحجدة والػاضحة لجى الشادي لػصف الكفايات   .35
 الخقسية.

٠3٧ 53٩٩ ٠ 3٧٠٨ 3.٨3 

 3.٨0 3٧٨٨ ٧٠ 55٠ ٠55 ضعف التجريب اللبزم لتصػيخ الكفايات الخقسية.  .30
 3.٨0 3٨33 10 50٠ ٠50 ارتفاع تكمفة استخجام شبكة الإنتخنت.  .3٠
 3.٨3 3٧21 33٠ 3٩1 ٠53 ضعف امتلبك العامميغ لسيارات استخجام الحاسػب.  .32
 3.٨5 3٧٧٠ ٨5 555 ٠31 ضعف تػافخ شبكة الإنتخنت ببعس الأنجية.  .31
الييكل التشطيسي والإداري داخل الشادي يتعارض مع متصمبات   .3٧

 الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية.
0٩٧ 531 33٧ 3٧53 3.٨3 

سائل الاترال بيغ العامميغ بالييكل الإداري داخل ضعف في و   .3٨
 الأنجية الخياضية.

0٨3 500 33٧ 3٧30 3.٧٩ 

 3.٨3 3٧٠5 ٩٩ 553 ٠33 ضعف في الػعي بأىسية تصبيق الكفايات داخل الأنجية الخياضية.  .3٩
رفس التغييخ مغ الإدارة التقميجية إلى استخجام الكفايات الخقسية لجى   .53

 بعس العامميغ بالشادي
٠51 533 ٨٠ 3٧٨5 3.٨0 

لا تػجج رؤية مغ إدارة الأنجية الخياضية لمتحػل الخقسي والكفايات   .53
 الخقسية

٠53 3٩3 333 3٧23 3.٨3 

ضعف ثقة العامميغ بالأنجية الخياضية في التعامل مع الأجيدة و   .55
 التقشيات

0٩3 501 ٩٠ 3٧01 3.٨3 

خونية والأنطسة نقز الجعع الفشي والتصػر السدتسخ لمخجمات الإلكت  .50
 الجاخمية بالشادي

٠33 530 ٩1 3٧22 3.٨3 

 3.٨3 5٠102 الجرجة الكمية لمسحػر
 3.٧3الحج الأعمي لمثقة =                3.1٠الحج الأذني لمثقة = 
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 ( ما يمي : 0يتزح من جدول ) 

عػقات التي السراء عيشة البحث في عبارات السحػر الخابع : تخاوحت ندبة متػسط الاستجابة لآ -
 ( .3.٨٠:  3.٧٩ما بيغ ) تػاجو الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضية

دني مسا يذيخ إلى تحققيا بجرجة كبيخة في ة جسيع العبارات أعمي مغ الحج الأ* كسا جاءت ندب
 . بالأنجية الخياضية السعػقات التي تػاجو الكفايات الخقسية

مسا يذيخ إلى تحققيا بجرجة  الأعميعمي مغ الحج ( وىػ أ 3.٨3* كسا بمغت ندبة السحػر ككل )
 . السعػقات التي تػاجو الكفايات الخقسية بالأنجية الخياضيةكبيخة في 

ذلظ إلي ضعف أسذ وأساليب ومعاييخ دقيقة لمتقييع وإتباع أساليب ػن جع الباحثيخ و 
حجيثة ، ضعف آليات تقميجية، نجرة الستخرريغ السؤىميغ وذوي الخبخة في التعامل مع التقشيات ال

واضحة ومعمغ عشيا لتصػيخ أداء العامميغ وتشسية مياراتيع، نجرة وجػد خصط مصػرة لسػاجية 
التحجيات التي تعخقل سيخ استخجام الكفايات الخقسية، عجم إتاحة الإدارة العميا نطام متبشي استخجام 

ة، عجم تػفيخ الجعع السادي الكفايات الخقسية، عجم تحفيد العامميغ لاستخجام الكفايات الخقسي
 والسكافآت السالية، ضعف كبيخ في السيدانية.

( حيث أشارت نتائجيا إلي تجني  0٠" )  AL Rabanniمع نتائج دراسة "  قوىحا ما يتف
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وعجم امتلبك السيارات الأساسية لحلظ ووجػد صعػبات تقمل مغ 

 استخجام التكشػلػجيا.

( حيث أشارت  5٨، 55فق مع دراسة " فػاز حدغ، ديانا سالع ، مخوان أحسج  " ) كسا تت
 نتائجيع إلي جيل الكثيخ لمتصبيقات ووجػد نجرة في الستخرريغ والفشيغ.

( حيث أشارت نتائجيع إلي ضعف الجعع  50دراسة " فػزية حدغ، حشان عبجالجميل " ) 
 وقمة الػعي بأىسية تػضيف الكفايات الخقسية.والتسػيل مسا يعيق استخجام الكفايات الخقسية 
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 ستخلاصات:الإ

 التالية: ستخلبصاتالإتائج البحث تػصل الباحثػن إلي في ضػء ن

 عجم وجػد بشية تحتية مشاسبة. -3

 نقز تجييدات الأنجية بأجيدة الحاسػب والأدوات اللبزمة لتصبيق الكفايات الخقسية. -5

 ل التخصيط والتشفيح والتقػيع برػرة مختفعة.ضعف الكفايات الخقسية في مجا -0

 ضعف الػعي مغ قبل بعس الإدارييغ بالتصبيقات التكشػلػجية الحجيثة. -٠

 عجم قابمية الإدارييغ لمتغييخ لتعػدىع عمي الشطام التقميجي. -2

 عجم تزسيغ بخامج الشادي جدء عغ الكفايات الخقسية.  -1 

 الكفايات الخقسية في العسمية الإدارية.قمة وعي الإدارييغ بأىسية تػضيف  -٧

 جل تػضيف الكفايات الخقسية.أضعف التسػيل السالي مغ  -٨

 نقز الجورات التجريبية لمعامميغ بالأنجية في مجال الكفايات الخقسية. -٩

 نقز الجعع الفشي والإداري اللبزم لتصػيخ الكفايات الخقسية. -33

  التهصيات:

) وتذتسل ىحه البشية عمي تػفيخ كافة الػسائط الإلكتخونية كتػفيخ  ةاء بشية تحتية قػيإنذ -3
تداعج عمى السدتخجمة ( السشاسبة لعسل الأجيدة  والتيػيةوتػفيخ التيار الكيخبي  والإنتخنت يدةجالأ

 لاستخجام الكفايات. الأنجية الخياضية بسا يتشاسب والتحػل الخقسي لتػفيخ بيئة رقسية داخ

 .داخل الأنجية الخياضيةة ستخجام الكفايات الخقسيلا مقتخحة يةاستخاتيجوضع   -5

 تحجيث رؤية الأنجية بسا يتشاسب مع التحػل الخقسي. -0

 .لمتحػل الخقسية تػفيخ مرادر تسػيل داعس -٠
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 إنذاء مشرة رقسية معتسجة لمشادي. -2

 .داري لإأداء التصػيخ  دائسةعقج ورش عسل  -1

 .دارييغالخقسية لجى الإ تيامكفاة لوضع بخامج تشسي -٧

 .لجعع التجريب عمييا ة قػيةتكشػلػجي ببشيةداري دويج الإلتوضع تصػر مقتخح  -٨

 الاىتسام والاستعانة بستخرريغ وفشييغ في الذبكات.  -٩

 التخكيد عمى تحفيد الإدارييغ عمي استخجام الأساليب التكشػلػجية الحجيثة. -33

 ة.خىغ نحػ تصبيق الكفايات الخقسييارييغ وتعخقل سدلإلرعػبات التي تػاجو اة امعالج -33

وتعديد كفاياتيع مغ تخصيط  لتشسيةدارييغ وذلظ بالإ الخاصة التجريبيةعقج السديج مغ الجورات  -35
 .تخنت واستخجاميع لأجيدة الحاسػبنالإة عبخ شبكوكفاياتيع  الخقسيةوترسيع لمتقشيات 

 بأجيدةالتحتية وذلظ الأنجية ة ىتسام والتػسع في البشيالا يادةبد  الذباب والخياضة وزارةن تقػم أ -30
 .لتحديغ العسمية الإداريةة وتكشػلػجي تقشية

لمتجريب عمى تصػيخ كفاياتيع وزارة الذباب والخياضة مغ قبل ة يتع وضع بخامج تجريبيأن  -3٠
 .لحلظ الخاصة السيدانيةوضع  وترسيع التقشيات مغ خلبل الخقسية

نسػذج مشطع واضح يدتخجم في التخصيط لمسحتػى الخقسي وتقييسو ويتع اعتساده مغ  تػفيخ -32
 .ارييغدالإ متابعةعغ  ةولوالسدؤ  السذخفةارات دالجيات والإ

 دارييغداب الإإكمتجريب و ة لتخونيلكمغ خلبل مػاقع الػسائل الإ رقسيةتػفيخ وحجات تعمع  -31
 عامة. برػرةغ عمى استخجام التكشػلػجيا دارييتجريب الإعمي لمعسل ة الكفايات اللبزم
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 قائسة السراجع

 أولا: السراجع بالمغة العربية:

 م.5333إبخاليع خالج: الإدارة الإلكتخونية، دار الجامعة لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية،  -3

ستخجام أسمػب الفجػة بسكاتب رعايـة الصـلبب اأحسج بديػني حدغ: قياس جػدة الخجمة ب -5

، قدـع الإدارة الخياضـية ، كميـة التخبية الخياضية، ه معات السرخية، رسالة دكتػرا بالجا

 م.5333جامعة السشيا ، 

أحسج رشاد محمد: الإدراك الخفي كتدػيق ابتكاري ودوره في تسػيل الأنجية الخياضية، بحث  -0

ية التخبية ، كم٨2، عجد0مشذػر، السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػم الخياضة، مجمج 

 م.533٩الخياضية بشيغ ،جامعة حمػن، مرخ 

أميـخة بخىسييغ :مدـتػي أداء الجامعـات الدـعػدية فـي ضـل الإدارة السخئيـة بسفاليع كايدن  -٠

، جامعة أم القخي، ه اليابانيـة كسـا يترـػرىـا مـجيخي الجامعـات ووكلبئيـع، رسالة دكتػرا 

 م.۲۱۰۲الدعػدية، 

مكخر )ب(، الييئة العامة  ۲۰، العجد 533٧لدشة  ٧3سسية: قانػن الخياضة رقع الجخيجة الخ  -2

 لذئػن السصابع.

 م.5355الػجيات الخقسية: مدتقبل الخجمات المػجيدتية،  -1
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إيسان عمى أحسج : بخنامج تجريب إلكتخوني في استخاتيجيات تجريذ المغة العخبية لسعمسي  -٧

ة الخقسية لتشسية الكفايات التجريدية ومدتػى التشػر التقشي السخحمة الثانػية قائع عمى التػأم

مجمة البحث العمسي في التخبية كمية البشات للآداب والعمػم والتخبية جامعة عيغ شسذ، 

 م.5355

ثابت عبج الخحسغ إدريـذ: مقجمة في إدارة الأعسال المػجدتية ) الإمجاد والتػزيع السادي (،  -٨

 م.5330رية، الجار الجامعية، الإسكشج

مسارسة الكفايات الكيادية الإلكتخونية لجى مجيخ السجارس الثانػية : عمي عبج الياديثائخ  -٩

الحكػمية في مجيخية القجس وضػاحييا، مجمة الجراسات والبحػث التخبػية، مخكد العصاء 

 م. 5355للبستذارات التخبػية، الكػيت،  

 م.533٩ياضية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، جسال محمد عمى: الحجيث في الإدارة الخ  -33

حدغ أحسج الذافعي: المػجدتيات في التخبية البجنية والخياضية، دار الػفاء لجنيا الصباعة  -33

 م.5333والشذخ، الصبعة الأولى الإسكشجرية، 

للبزمة مقتخحة بالكفايات الخقسية اة بشت عبجالله محمد: استخجام شخيقو دلفاي في بشاء قائس رشا -35

لسعمسي العمػم في ضػء التحػل نحػ تعميع الخقسي، رسالة الخميج العخبي، مكتب التخبية 

 م.5353العخبي لجول الخميج، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 

رونالج إتر بالمػ: إدارة المػجيدتيات تخصيط وتشطيع ورقابة سلبسل التػريج، الجدء الأول،  -30

 م.5331ع، دار السخيخ لمشذخ، الدعػدية تعخيب أسامة محمد قذػ 
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ستثسار بالأنجية الخياضية، كمية التخبية شيساء صلبح سيج: ترػر مقتخح لسػاجية مخاشخ الا -3٠

 م.5353الخياضية، جامعة أسيػط، يػنيػ 

شيساء محمد شمعت: تصػيخ الخجمة التخبػية بخياض الأشفال في ضػء أسمػب الفجػة، رسالة  -32

 م.5332ية التخبية، قدع تخبية الصفل، جامعة السشيا، ، كمه دكتػرا 

عبج الله عصية الدىخاني: استخاتيجية التجريب وأثخىا عمى الججارات الدمػكية لمعامميغ في  -31

 م.5335(، ٠)٨السرارف التجارية الدعػدية، السجمة الأردنية في إدارة الأعسال، 

الخقسي والكفايات الخقسية لصالبات كمية التخبية عبيخ عبجالخحسغ محمد شػتية: آليات التحػل  -3٧

الخياضية في ضل جائدة كػرونا، كمية التخبية الخياضية بشات، جامعة حمػان، يػنيػ 

 م.5353

عبيخ فػزي عبجالفتاح العرامي: ترػر مقتخح لتصػيخ الكفايات الخقسية لسعمسي مخحمة  -3٨

لتحػل الخقسي، كمية التخبية الشػعية، التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية في ضػء ا

 م.5350جامعة ششصا، يشايخ 

، وحيج حامج عبجالخشيج: الكفايات التجريدية اللبزمة لسعمسي المغة العخبية أثشاء محمد عقيمي محمد -3٩

الخجمة في ضػء متصمبات عرخ العمع والتكشػلػجيا، السجمة العمسية لكمية التخبية كمية 

 م.5353ي الججيج، التخبية جامعة الػاد
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لكتخوني لجى شلبب ومعمسي محمد عبجالكخيع، عبجالخحسغ بغ محمد : كفايات التعميع الإ فايد -53

، مجمة القخاءة والسعخفة الجسعية ISTEالأحياء في السخحمة الثانػية في ضػء معاييخ 

 م.5353السرخية لمقخاءة والسعخفة، كمية التخبية جامعة عيغ شسذ، 

الفتاح زيغ الجيغ: السشيج العمسي لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة فـي السؤسدـات فخيج عبج  -53

 م.5331العخبية، القاىخة، 

حدغ إبخاليع، ديانا سالع حدغ: درجو تػافخ الكفايات الخقسية لجى معمسي العمػم في لػاء  فػاز -55

ع السفتػح والتعميع في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخىع السجمة الفمدصيشية لمتعمي القػيدسة

 م.5355الإلكتخوني، جامعة القجس السفتػحة، 

حشان عبج الجميل عبج الغفػر: درجة امتلبك معمسات الجراسات  ،الحدغ العامخي  فػزية -50

الاجتساعية لمكفايات الخقسية في ضػء التحػل الخقسي في السسمكة العخبية الدعػدية، مجمة 

 م.5355القػمي لمبحػث، غدة،  العمػم التخبػية والشفدية، السخكد

فيرل بغ عبجالعديد العجلبن: بخامج الأنجية الخياضية ودورىا في حساية الذـبـاب مـغ  -5٠

 م.5333الانحخافات الفكخية، جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، كمية الجراسات العميا،

مسي لصلبب السخحمة ماجج محسػد الرعػب: أثخ استخجام التكشػلػجيا عمي التحريل الع -52

الثانػية في مادة الجغخافيا في لػاء السدار الجشػبي، مجمة عمػم الإندان والسجتسع، جامعة 

 م.535بدكخة، الجدائخ، 
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تحاد السرخي دتية التدػيكية بالايمحمد بجر عبج التػاب: استخاتيجية مقتخحة للؤنذصة المػج -51

 م.5332أسيػط، مشذػرة، جامعة  ه لمكخة الصائخة، رسالة دكتػرا 

محمد حازم مرصفي: استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ الأداء المػجدتي بالسشطسات  -5٧

 م.5333الخجمية، رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذػرة، كمية التجارة، جامعو بػرسعيج، 
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