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البحثومشكلة  مدمهمال

 
: 

العصر الحدٌث ٌتسم ان ( 2002) "أنور وجدي علً الوكٌل و حسٌن عبد الحلٌم" ٌذكر كل من
بالتمدم السرٌع فً كل مجالات الحٌاة ومع ازدٌاد التمدم زادت الحاجة الً علوم الادارة لتحمٌك هذا 

خبراء التمدم بؽرض الوصول الً التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة, واتفك الكثٌر من العلماء وال
والمتخصصٌن علً أن ٌطلك علً العصر الحالً عصر الادارة حٌث اصبح من السهل نسبٌا 

لتحمٌك  المنشآتتوفٌر الاموال والامة المنشآت العملالة , ولكن الأهم من ذلن هو كٌفٌة ادارة هذه 
تمع ٌعكس الاهتمام بتنظٌم حٌاة الفرد والجماعة فً المج بالإدارةأهدافها , وأصبح الاهتمام 

 ( 7:  3)  الحدٌث 

المإسسة ( 2006) "السعدنً خلٌل سعدنً ، كمال الدٌن عبد الرحمن دروٌش"كما ٌشٌر كل من 
الرٌاضٌة مثلها مثل أي مإسسة داخل المجتمع , وذلن من حٌث الهٌكلٌة والبناء فالمإسسة 

ستوي وبكثٌر الرٌاضٌة لا تختلؾ عن المإسسات الأخرى فٌمكن دراستها وتصنٌفها فً اكثر من م
 ( .12:  21 من الطرق وذلن وفما لطبٌعة الانشطة وحجم الاعمال التً تموم بها المإسسة )

تسعى بشتى أشكالها ان المإسسات والمنظمات  (2009) "خالد علً عبدالله ابو رومان" وٌذكر
سم كفاءة وفاعلٌة وبشكل ٌتبكل التً أنشئت من أجلها  الأهداؾوبمختلؾ أنشطتها إلى تحمٌك 

المنظمات تهدؾ إلً تنظٌم أعمالها  المإسسات و بالجدٌة والاستمرارٌة, وعلٌه فؤن إدارات هذه
وأنشطتها المختلفة سواء كانت تعنى بالأنشطة الخدمٌة أو الإنتاجٌة والعمل على ضمان 

فً ترجمة ما دور مهم لمٌادة ول استمرارهافً المجالات العاملة بها مما ٌساهم فً  استمرارٌتها
تصبو المنظمات إلٌه من أهداؾ ووضعها حٌز التنفٌذ فإن ذلن ٌتطلب أن تمتلن لٌادة فاعلة بحٌث 
تضمن من خلالها تخصٌص وتوظٌؾ وإدارة الموارد بجمٌع أشكالها وتطوٌرها سواء كانت بشرٌة 

 (.27:  5أو مادٌة أو حتى تنظٌمٌة )

لمكانة الأولى بٌن الكائنات الحٌة إلى أن الإنسان ٌحتل ا (2009"سمر خضر أبو غالً" )وتشٌر 
جمٌعها ولمد مٌزه الله عن ؼٌره من المخلولات بنعمة العمل والذي ٌعد جوهر الحٌاة وأساسها وهو 

من أي مشروع  راد تحمٌمهاالأساس فً أهمٌة المٌادة حٌث ٌساهم فً تحمٌك الأهداؾ المنشودة والم
 ٌمكن لأي منظمة أو أي مإسسة تحمٌك أو خطة عمل فً المنظمات أو المإسسات المختلفة فلا

المائد والمسئول الأول عن إدارتها وتشؽٌلها  بصفتهأهدافها دون الاعتماد علً العنصر البشري 
 (.1:  8الذي ٌضمن الحد الأدنى المطلوب واللازم لتحمٌك أهداؾ المنظمة وضمان استمرارٌتها )

الاستغراق الوظيفي لدي القيادات الادارية بمكاتب رعاية الطلاب واقع 
 بالجامعات المصرية

 

 عاطف عبد الرحمن سيدد/  .ا
 .يل الكليت للدراساث العليا والبحوث بكليت التربيت الرياضيت جامعت المنياووك أســتــاذ الإدارة الـــريـــــاضـــيــت

  احسان حسني احمدد/  ا.م.
 جامعت المنيا بكليت التربيت الرياضيت أستاذ الإدارة الريـاضـيـت المساعد

  محمد جمال عبد الحكيم/ الباحث
 المنياجامعت  –التربيت الرياضيت  كليت –بقسم الإدارة الرياضيت  باحج
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لعاملٌن بمإسساتهم وإلزام أنفسهم بتحمٌك ان اندماج بعض ا (2004)  "أحمد دٌب محمد"ٌشٌر كما 
أهداؾ المإسسة والولاء بفلسفته ولٌمه لد بدأت تؤخذ مكانها فً الفكر المإسسً والتنظٌمً 
الحدٌث حٌث تناولت العدٌد من الدراسات موضوع الالتزام التنظٌمً والاستؽراق الوظٌفً من 

 2اءه وفعالٌات المإسسات و المنظمات ) جوانب مختلفة وبؤسالٌب متعددة لما لها من تؤثٌر فً كف
:185.) 

إلً الاستؽراق الوظٌفً منذ ولت كبٌر علً أنه سمه  (2002"محمد بكري عبد العلٌم" )وٌنظر 
هامة من سمات الحٌاه التنظٌمٌة وأساس الوصول إلً الفعالٌة التنظٌمٌة والوصول إلً ردود فعل 

أنه إذا ما تم إمداد  نمن المدٌرٌن والأكادٌمٌٌ اٌجابٌة من لبل الموظفٌن , ولد اجتمع العدٌد
الموظؾ بالمعلومات المرتبطة بعملة والسماح له باتخاذ المرارات المرتبطة بهذا العمل , فإن هذا 

 (. 22:  23الموظؾ سوؾ ٌكون مفٌد ونافع تجاه المنظمة وتجاه نفسه فً نفس الولت ) 

ن الموظؾ المستؽرق إلً أ "( 2009ز )خالد محمود وضائع ، ولٌد عامر عزٌ " كما ٌشٌر
صبح منذ منتصؾ الستٌنات جزء من المسلمات النظرٌة الحدٌثة فً الاهتمام بالمعاٌٌر أوظٌفٌا 

التً تحدد التوجهات المعرفٌة التً ٌمكن من خلالها تجسٌد الممارسات والعادات السلوكٌة الناجحة 
هداؾ المإسسة , فما ٌمكن أالمنظمة لمٌم وٌجاد الفرص التً تضمن استجابة العاملٌن داخل إفً 

صول التمنٌة كما كان مؤلوفا الناجحة لا ٌتولؾ عند الأ والمإسسات ممٌزا لدي المنظمات اعتباره
 والاهتمام صبح التفكٌر العملانً مرتبطا بتطوٌر ثمافة الشعورألدي منظمً الثورة الصناعٌة , بل 

ت الجودة والممة فً العمل , ومن هنا جاء اهتمام بالوظٌفة والالتزام بؤدائها وتحمٌك مإشرا
 هفكار وسٌاسات توجأمن لٌم واتجاهات وعادات و هنمبالاستؽراق الوظٌفً لما ٌتض إسساتالم

 261 : 6مع البٌئة وفهم مدركاتها ) هوتشكٌل اتجاهاته وطرق تعامل هسلون الفرد وتإثر فً فاعلٌت
) . 

فً إدارة الموارد  مهمةالوظٌفً أحد المضاٌا ال ستؽراقالا إن (2004)  "أحمد دٌب محمد" وٌذكر
بالعدٌد من المتؽٌرات المتصلة بسلون الموظفٌن فً منظمات العمل, مثل  ارتباطهالبشرٌة حٌث 

الوظٌفً من المصطلحات  الاستؽراقالؽٌاب عن العمل, وترن العمل, والجهد فً العمل, وٌعتبر 
البشرٌة ً فمد تم تمدٌمه بشكل  ري فً مجال إدارة المواردالجدٌدة نسبٌا بالممارنة بمصطلحات أخ

مت فً السابك عن أهمٌة العمل فً د  ل  لأفكار أكثر وضوحا فً الستٌنات من المرن الحالً وفما 
 (. 3 : 2)  الأفرادحٌاة 

 الاستؽراقمفهوم أن الكثٌر من الباحثٌن ٌري إن  (2003) "رحٌل العنزي "غازيوٌري 
, الأداءالهادؾ لذات الفرد فً تعزٌز  بالاستخدام, فهذا المفهوم ٌتعلك شاملاهوما الوظٌفً ٌعتبر مف

الوظٌفً,  الاستؽراقوبالتالً فإن معظم المفاهٌم التً تربط الموظفٌن بؤعمالهم تمثل جزء من 
الرضا  –سلون المواطنة التنظٌمٌة  –التنظٌمً  الالتزام –التحفٌز )ومن أمثلة هذه المفاهٌم 

 (. 3: 22)  )الوظٌفً

إدارات رعاٌة الطلاب بالجامعات المختلفة تختص ان ( 0994) "صلاح شلبً محمد"وٌذكر 
ولٌة رعاٌة الطلبة والطالبـات وذلـن عن طرٌك اختٌار وتنظٌم محتوى البرامج ذات الأنشطة ئبمس

رحلات  وأمعسكرات  وأجوالة  وأفنٌة  وأثمافٌة  وأاجتماعٌـة  وأالمختلفة سواء كانـت رٌاضـٌة 
الطلابٌـة بالجامعـة لاستثمار ولت الفراغ لدى الطلبة  تالاتحاداوذلن بالتعاون مع تنظٌمات 

 (.22:  9) والطالبات لصمل مواهبهم وتنمٌة لـدراتهم وتـدرٌبهم علـى المٌـادة وتحمل المسئولٌة 

نسان المصري, موجهاً الاهتمام بالشباب ٌعد ركٌزة أساسٌة فً خطة الدولة واستراتٌجٌتها لبناء الإ
بالاستمرار فً تطوٌر منشآت ومرافك البنٌة الأساسٌة لمطاعً الشباب والرٌاضٌة فً مصر, 
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فضلاً عن زٌادة عدد المنشآت الرٌاضٌة الحدٌثة التً توفر البٌئة المواتٌة لممارسة الأنشطة 
 رٌاضات.الرٌاضٌة, وتساهم فً اكتشاؾ وصمل المواهب التً تزخر بها مصر فً مختلؾ ال

بإدارة مشروعات وبرامج الشباب والرٌاضة بؤسلوب علمً  حٌث جاءت توجٌهات المٌادة السٌاسٌة
والتصادي, والعمل على توفٌر آلٌات جدٌدة مبتكرة تساهم فً حسن إدارة الأصول من المنشآت 

 الشبابٌة والرٌاضٌة, لرفع كفاءة الخدمات التً تمدمها.

 العلوم فً الحدٌثة المجالات من ٌعتبر الاستؽراق الوظٌفً أن ٌتبٌن السابك العرض ضوء وفً
 بٌئة فً سواء التحدٌات مواجهة فً الطلاب رعاٌة مكاتب مساعدة على لمدرته وذلن الإدارٌة
ً  , المتاحة والإمكانٌات للموارد والكؾء الأمثل الاستخدام ضرورة خلال من الداخلٌة عملها  وأٌضا
 .الجامعات مستوي علً اتوالمشارك الخارجٌة عملها بٌئة

ً  أجمع العالم الٌوم تجتاح التً التؽٌٌر رٌاح أن وكما ً  محلٌا  التجارة واتفالٌات العولمة مثل ودولٌا
 المستمر والابتكار التطوٌر نتٌجة الثمافً والؽزو الدول وحرب الخصخصة إلى والتوجه الحرة
ً  الطرٌك ٌجعل  الدافع وهً , الأفضل نحو للتؽٌٌر افضةالر التملٌدٌة والهٌئات الجامعات أمام صعبا

بمكاتب رعاٌة الطلاب  الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق لاستخدام الحمٌمً والمحرن
 بالجامعات المصرٌة .

ومن خلال عمل الباحث كؤخصائً رٌاضً بالإدارة العامة لرعاٌة الشباب بجامعة المنٌا لاحظت 
بطرٌمة نمطٌة بحٌث ان العمل فً تلن المإسسات عمل تملٌدي  ان العمل داخل تلن المطاعات عمل

عمال المتمثلة فً المٌام بالأنشطة المختلفة وكذلن الابتكار فً تنفٌذ الأو وٌفتمر الً روح الابداع
بداع او إنشطة وعدم حل المشكلات الموجودة ولا ٌوجد انخفاض نوعً فً مستوي تنفٌذ تلن الأ

والاحتٌاج هً التً تتحكم فً سٌر العمل ولا ٌمكن تولع المشكلات  ابتكار بل ان البٌرولراطٌة
 عداد والتدرٌب الصمل الموجهة للمادة والاخصائٌٌن الرٌاضٌٌن .دورات الإالشدٌد إلً 

 هدف البحث :
والع الاستؽراق الوظٌفً لدي المٌادات الادارٌة بمكاتب دراسة المٌام ٌهدؾ البحث الحالً إلى 

 , وذلن من خلال التعرؾ علً : امعات المصرٌةرعاٌة الطلاب بالج
 .والع الاستؽراق الوظٌفً لدي المٌادات الادارٌة بالجامعات المصرٌة -2
 .لدي المٌادات الادارٌة بمكاتب رعاٌة الطلاب بالجامعات المصرٌة ابعاد الاستؽراق الوظٌفً -1
ة بمكاتااب رعاٌااة لاادي المٌااادات الادارٌاا الاحتٌاجااات المطلوبااة لتحسااٌن الاسااتؽراق الااوظٌفً -3

 .الطلاب بالجامعات المصرٌة
لااادي المٌاااادات الادارٌاااة بمكاتاااب رعاٌاااة الطااالاب بالجامعاااات  معولاااات الاساااتؽراق الاااوظٌفً -1

  .المصرٌة

 البحث : تساؤلات 
 ؟ والع الاستؽراق الوظٌفً لدي المٌادات الادارٌة بالجامعات المصرٌةما  -2
دارٌااة بمكاتااب رعاٌااة الطاالاب بالجامعااات ابعاااد الاسااتؽراق الااوظٌفً لاادي المٌااادات الامااا  -1

 ؟ المصرٌة
الاحتٌاجات المطلوباة لتحساٌن الاساتؽراق الاوظٌفً لادي المٌاادات الادارٌاة بمكاتاب رعاٌاة ما  -3

 ؟ الطلاب بالجامعات المصرٌة
معولااات الاسااتؽراق الااوظٌفً لاادي المٌااادات الادارٌااة بمكاتااب رعاٌااة الطاالاب بالجامعااات مااا  -1

 ؟المصرٌة

 لمستخدمة فً البحث : المصطلحات ا
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 الاستغراق الوظٌفً:

نه : الدرجة التً ٌتعرؾ بها الشخص علً وظٌفته وٌشارن فٌها أٌعرؾ الاستؽراق الوظٌفً علً 
 ( 233 -223:  12)  و احترام الذات وتصوراتها.أداءه مهم للشعور بالمٌمة أبنشاط , وٌعتبر 

 مكاتب رعاٌة الطلاب:

الخدمات والجهود  مجموعةرعاٌة الطلاب هً:  أن,  م(2003) ً احمد"عبد الله فرغل" ٌري
التً تبذلها أجهزة الخدمات العامة والهٌئات الاجتماعٌة لتهٌئة أنسب الظروؾ والأوضاع للنمو 

من خلاله الصفات والممٌزات التً تجعله صالحًا ولادرًا على خدمة  طلابالسلٌم الذي ٌكتسب ال
 ( . 37:  22)  التنمٌةبلاده فً شتً مٌادٌن 

 الجامعات المصرٌة :

التً ٌبنى  كٌزةلرهو أساس التنمٌة الشاملة وا التعلٌمان  (2006حسن" ) متولى أحمد" ٌعرؾ 
إصلاح أو تطور للمجتمع ولمد زاد الاهتمام العالمً بالتعلٌم الجامعً بعد أن أصبح ٌنظر  أيعلٌها 

مإسسات التعلٌم الجامعً التً ٌكون لها استثمار لومً ,  وتعتبر الجامعة من أهم  هعلى أن هإلٌ
الطلاب على أسس علمٌة)  تسببا فً استثمار العمول البشرٌة من خلال توظٌؾ لدرات وإمكانٌا

1  :3  . ) 

 الدراسات السابمة : 
المٌادة الأخلالٌة لدى لادة المادارس  " دراسة بعنوان (12) (1212" ) " ٌحًٌ أحمد علًدراسة  -2

وتهادؾ الدراساة الاً  " ة وعلالتهاا بسالون الاساتؽراق الاوظٌفً لادى المعلماٌنالمتوسطة بمحافظاة جاد
)تحدٌد مستوي الاستؽراق الوظٌفً لدي معلمً المادارس المتوساطة مان وجهاة نظارهم , الكشاؾ عان 

ذات الدلالة الاحصائٌة بٌن مستوي ممارسة المٌادة الاخلالٌاة لادي لاادة  -ان وجدت–العلالة الارتباطٌة 
لماادارس المتوسااطة ومسااتوي الاسااتؽراق الااوظٌفً للمعلمااٌن والمعلمااات , التعاارؾ علااً الماادارس با

مسااتوي ممارسااة لااادة ماادارس المتوسااطة بتعلااٌم جاادة للمٌااادة الاخلالٌااة ماان وجهااه نظاار المعلمااٌن ( 
معلمااً الماادارس  )واسااتخدم الباحااث الماانهج الوصاافً )الدراسااات المسااحٌة ( واشااتملت العٌنااة علااً

وكانات اهام ادوات جماع  (( معلماا1121ة لإدارة التعلٌم بمحافظة جدة والباالػ عاددهم )المتوسطة التابع
البٌانات )الاساتبٌان( واسافرت الدراساة عان النتاائج )ارتفااع مساتوي الاساتؽراق الاوظٌفً لادي معلماً 
الماادارس المتوسااطة بمحافظااة جاادة والااذي جاااء بدرجااة عالٌااة ماان وجهااة نظاارهم الااً ادران المعلمااٌن 

مهنة التعلٌم وانها الرساالة الساامٌة وإرث الانبٌااء وكاذلن للاتجاهاات الاٌجابٌاة نحاو العمال وان  لأهمٌة
 ( .ابة الذاتٌة فً رفع مستوي الاداءالاداء مرتبط بالمفهوم الذاتً واهمٌة الرل

دراساة الاساتؽراق الاوظٌفً لاساتاذ "دراسة بعناوان  ( 25) (1212) لطرش" سعد "محمددراسة  -1
وتهاادؾ الدراسااة الااً )التعاارؾ علااً مسااتوٌات   " ( Utrechtجزائااري حسااب نمااوذج )الجااامعً ال

الاسااتؽراق الااوظٌفً بؤبعاااده لاادي الاسااتاذ الجااامعً , توضااٌح وابااراز احااد المفاااهٌم الاكثاار جاذبٌااة فااً 
مجااال ادارة المإسسااات والمااوارد البشااارٌة , ارثاااء ومنالشااة مفهاااوم الاسااتؽراق الااوظٌفً واهمٌتاااه( 

الاسااتذة الجاامعٌٌن فاً )باحث المنهج الوصفً )الدراسات المسحٌة ( واشاتملت العٌناة علاً واستخدم ال
وكانت اهم ادوات جمع البٌانات )الاستبٌان(  واسفرت الدراسة عن النتاائج  (مختلؾ الجامعات الوطنٌة 

, البٌئاات  )شعور الاساتذة بالمسئولٌة الشخصٌة )ولٌس الرسمٌة ( والاستعداد لتحمل مسائولٌة التادرٌس
 الؽنٌة بالموارد ومعتمدات الكفاءة الذاتٌة تعنً مدرسٌن مستؽرلٌن ( .

اثار فارق العمال علاً "دراساة بعناوان  (7)(1212)" دعاء محمد عبد السلالام ، واخلارٌن" دراسة  -3
التعارؾ علاى مادي الاً )وتهادؾ الدراساة   "الوظٌفً : دراسة تطبٌمٌة علً لطاع الاسمنت الاستغراق
 (الوصافً)المانهج  ةالباحث تواستخدم(  العمل و مستوي الاستؽراق  الوظٌفً الخاص بهمفاعلٌة فرق 
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واسفرت الدراسة عن النتائج )وجود علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن أبعاد فعالٌة فارق العمال والاساتؽراق 
تٌن, مماا تمل درجة الانحراؾ المعٌاري للوسط الحسابً فً فئة الإدارة العلٌا فً كلا الشارك الوظٌفً ,

ٌعكس ألل تشتت فً استجابات مفردات هذه الفئة الوظٌفٌة, فً حٌن ٌزٌاد الانحاراؾ المعٌااري للوساط 
الحسااابً لفئااة الإدارة الإشاارافٌة عاان الانحرافااات المعٌارٌااة لكافااة المسااتوٌات الوظٌفٌااة, وجااود فااروق 

لشااركة أساامنت حلااوان  معنوٌااة بااٌن لااٌم الاوساااط الحسااابٌة للمسااتوٌات الوظٌفٌااة لمتؽٌاار فاارق العماال
 .وأسمنت طرة(

أثار الاساتؽراق " دراساة بعناوان  (26)(1212) "  مصطفً محمد عبد الملانعم ، واخلارٌن"دراسة  -1
 " الااوظٌفً علااى الاسااتدامة التنظٌمٌااة: دراسااة مٌدانٌااة علااى المعاهااد العلٌااا الخاصااة بمحافظااة الؽربٌااة

فً والاساتدامة التنظٌمٌاة ( واساتخدم الباحاث تحدٌد العلالة باٌن الاساتؽراق الاوظٌ)وتهدؾ الدراسة الً 
العاملٌن بالمعاهاد المصارٌة الحكومٌاة والباالػ عاددهم  )واشتملت العٌنة علً (الوصفً التحلٌلً)المنهج 

( واسفرت الدراسة عن النتائج )وجاود علالاة باٌن طردٌاة لوٌاة باٌن المشااركة فاً اتخااذ المارار 353)
 دامة النتائج الباهرة كؤحد ابعاد الاستدامة التنظٌمٌة ( .كؤحد ابعاد الاستؽراق الوظٌفً واست

انماط المٌادة الادارٌة " دراسة بعنوان  (21)(1227) دراسة  " محمد جاد الكرٌم عبٌد ، واخرٌن" -5
وتهادؾ الدراساة  " وعلالتها بالاستؽراق الوظٌفً لدي العاملٌن بإدارات رعاٌة الشباب بجامعاة اساٌوط

ط المٌادة الادارٌاة وعلالتهاا بالاساتؽراق الاوظٌفً لادي العااملٌن باإدارات رعاٌاة التعرؾ علً انما)الً 
الشباب بجامعة اسٌوط وذلان مان خالال التعارؾ علاً )انمااط المٌاادة الادارٌاة باإدارات رعاٌاة الشاباب 

 –مستوي الاستؽراق الوظٌفً لدي العاملٌن باإدارات رعاٌاة الشاباب بجامعاة اساٌوط  –بجامعة اسٌوط 
لة بٌن انماط المٌادة الادارٌة ومساتوي الاساتؽراق الاوظٌفً لادي العااملٌن باإدارات رعاٌاة الشاباب العلا

بجامعااة اسااٌوط ( واسااتخدم الباحااث الماانهج الوصاافً )الدراسااات المسااحٌة ( واشااتملت العٌنااة علااً 
اسااٌوط الكلٌاات ( ماان الاخصااائٌٌن الادارٌااٌن بجامعااة  –العااملٌن بااإدارات رعاٌااة الشااباب )المركزٌااة )

وكانت اهم ادوات جمع البٌاناات )الاساتبٌان( واسافرت الدراساة عان النتاائج  ( فرد612والبالػ عددهم )
)وجود علالة طردٌة بٌن انماط المٌادة وابعاد الاستؽراق الوظٌفً لادي العااملٌن ,ان الانمط الادٌممراطً 

لاستؽراق الجسدي هاو اكثار ابعااد هو الؽالب فً العلالة بٌن مدٌري رعاٌة الشباب والعاملٌن بها , ان ا
 الاستؽراق الوظٌفً الموجودة لدي العاملٌن بإدارات رعاٌة الشباب بجامعة اسٌوط ( .

الاسااتؽراق " دراسااة بعنااوان  (1)(1227" حلالاازم كملالاال اللالادٌن عبلالاد العظلالاٌم ، واخلالارٌن" )دراسااة  -6
وتهاادؾ " معااة أسااٌوط الااوظٌفً وعلالتااه بمسااتوى الإنجاااز لاادى العاااملٌن بااإدارات رعاٌااة الشااباب بجا

التعرؾ علً مستوي الاستؽراق الوظٌفً لدي العااملٌن باإدارات رعاٌاة الشاباب بجامعاة ) الً  الدراسة
واسااتخدم الباحااث الماانهج الوصاافً )الدراسااات المسااحٌة (  (اسااٌوط وعلالتااه بمسااتوي الانجاااز لاادٌهم 

لكلٌاااات ( مااان الاخصاااائٌٌن ا –واشاااتملت العٌناااة علاااً العااااملٌن باااإدارات رعاٌاااة الشاااباب )المركزٌاااة 
الادارٌٌن) خرٌجً كلٌة التربٌاة الرٌاضاٌة , كلٌاة الخدماة الاجتماعٌاة ( بجامعاة اساٌوط والباالػ عاددهم 

( فرد وتم اختٌار عٌنة البحث بالطرٌماة العشاوائٌة مان العااملٌن باإدارات رعاٌاة الشاباب بجامعاة 612)
ت جمااع البٌانااات )الاسااتبٌان ( واساافرت ( اخصااائً  وكاناات اهاام ادوا251اسااٌوط ولااد بلااػ عااددهم ) 

الدراسااة عاان النتااائج )وجااود علالااة طردٌااة بااٌن مسااتوي الاسااتؽراق الااوظٌفً ومسااتوي الانجاااز لاادي 
العاملٌن بإدارات رعاٌة الشباب بجامعة اسٌوط ,ادران العاملٌن بإدارات رعاٌة الشباب بجامعاه اساٌوط 

ٌر الااذاتً والتعبٌاار عاان انفسااهم ماان خاالال ادائهاام بؤهمٌااة وظٌفااتهم الااٌهم ولاخاارٌن وشااعورهم بالتمااد
لوظٌفتهم , عمد دورات تدرٌبٌه لاخصائٌٌن والمشرفٌن العاملٌن بإدارات رعاٌاة الشاباب عان مهاارات 

  الاتصال ودورها فً الموائمة بٌن لدرات العاملٌن وتحمٌك اهداؾ ومخرجات العمل ( .

دور الاسااتؽراق الااوظٌفً فااً  " بعنااواندراسااة  ( 27)(1221) " احملالاد "مٌلالاادا السلالاٌددراسااة  -7
وتهدؾ الدراسة الً تحمٌك الاهداؾ التالٌة )تشخٌص والع الاستؽراق الوظٌفً وترتٌاب   "الاداء العالً

ابعاده حسب الاهمٌة والاسبمٌة , الكشاؾ عان الاساباب والعوامال التاً تجعال العااملٌن لا ٌلتزماون فاً 
معالجااة مشااكلات خفااض الاداء العااالً فااً الكلٌااة العماال , تشااخٌص دور الاسااتؽراق الااوظٌفً فااً 
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المنهج الوصفً )الدراساات المساحٌة ( وكانات اهام ادوات جماع البٌاناات  الباحثة تالمبحوثة( واستخدم
)الاستبٌان( واسفرت الدراسة عن النتائج )ان العلالة بٌن ابعااد ومتؽٌارات البحاث كانات علالاة حمٌمٌاة 

ذا معنوٌة عالٌة ولد تمادم الأداء العاالً علاً الاساتؽراق الاوظٌفً ولٌست بمحض الصدفة اذ انها كانت 
فااً شاادة ادران العٌنااة لاام امٌنااه , ان الاسااتؽراق التااوظٌفً بوصاافه الحااالً ٌتفاعاال  وٌااإثر بمااوة فااً 
مشاركة العاملٌن ومن ثم فً التدرٌب المعمك فالتوظٌؾ الفاعل والاخٌر ماع فارص المساار الاوظٌفً ( 

.  

اساتراتٌجٌات تعزٌاز  "دراساة بعناوان ( 29)(1221) زي دبلااس ، واخلارٌن"" هاشلام فلاودراسة  -8
: دراسة استطلاعٌة لعٌناة مان "الاستؽراق الوظٌفً ودورها فً تحمٌك الأداء العالً لمنظمات الأعمال 

توضااٌح مفهااوم الاسااتؽراق )العاااملٌن فااً المطاااع المصاارفً العرالااً فااً أربٌاال وتهاادؾ الدراسااة إلااى 
ٌاته وعلالتااه بالمفاااهٌم الأخاارى , تحدٌااد مسااتوى تبنااً الاسااتؽراق الااوظٌفً فااً الااوظٌفً واسااتراتٌج

المنظمااات عٌنااة البحااث , الاسااتفادة ماان هااذا الإطااار النظااري فااً تحمٌااك الأداء العااالً فااً منظمااات 
واسااتخدم الباحااث الماانهج  (الأعمااال , تحدٌااد طبٌعااة العلالااة بااٌن الاسااتؽراق الااوظٌفً والأداء العااالً

( مصارؾ وهاً مان المصاارؾ العاملاة فاً 3دراساات المساحٌة ( واشاتملت العٌناة علاً )الوصفً )ال
إللااٌم كردسااتان العااراق , وكاناات اهاام ادوات جمااع البٌانااات )الاسااتبٌان( واساافرت الدراسااة عاان النتااائج 
التالٌة )عندما ٌتم تبنً تحمٌك الاداء العالً من إدارة المصارؾ وبشكل فعاال فساوؾ ٌساتفاد الموظفاون 

لمصارؾ من ذلن وٌستؽرق الموظفون كثٌرا فً المصرؾ مما ٌإدي إلى رضائهم ونموه وٌصبحوا وا
أكثر لٌمة كمساهمٌن  , فاً المنظماات المعاصارة, فاإن اساتراتٌجٌات الاساتؽراق الاوظٌفً هاً وساائل 
 جوهرٌة لتطوٌر لوى العمل التً تمتلن كل المدرات والدوافع والتخوٌال الضاروري لإٌجااد والمسااهمة
بطرق جدٌادة لتحمٌاك الأداء العاالً فاً العمال وبشاكل فاعال وكفاوء , ٌمكان للعمال بحاد ذاتاه أن ٌخلاك 
الرضا الوظٌفً مما ٌإدي إلى التحفٌز الاذاتً وزٌاادة الاساتؽراق الاوظٌفً وبالتاالً انعكااس ذلان علاى 

 تحمٌك الأداء العالً( .

دٌد العلالة باٌن جاودة حٌااة (  دراسة بعنوان "تح1221 ()28) ,.mehdipour et alدراسة  -9
مادرس تربٌاة بدنٌاة فاً محافظاة الاهاوارز  211العمل والاستؽراق الوظٌفً" , واشتملت العٌناة علاً 

باٌران , وتوصلت الدراسة الً وجود علالٌة اٌجابٌة باٌن ذات دلالاة احصاائٌة باٌن معااٌٌر جاودة حٌااة 
ٌاااة , فاارص النمااو , تطااورات الماادرات , العماال ) شااروط العماال , الاهمٌااة الاجتماعٌااة للعماال فااً الح

العمل وفترة حٌاة العمل , الاندماج الاجتماعً فً المنظمة ( والاساتؽراق الاوظٌفً لادي معلماً الترباة 
البدنٌااة , وعاادم وجااود علالااة ذات دلالااة احصااائٌة بااٌن معاااٌٌر التعااوٌض العااادل ومسااتوي الاسااتؽراق 

 الوظٌفً. 

 إجراءات البحث : 
 منهج البحث : 

المنهج الوصفى )أسلوب الدراسات المسحٌة( بخطواته وإجراءاته وذلن  وناستخدم الباحث 
 . لمناسبته لتحمٌك أهداؾ البحث

 

 مجتمع وعٌنة البحث : 
المصرٌة  المٌادات الادارٌة  بمكاتب رعاٌة الطلاب بالجامعاتٌتمثل مجتمع البحث 

( جامعة حكومٌة 13ركت عدد )باسبوع شباب الجامعات الثالث عشر بجامعة حلوان حٌث شا
المٌادات الادارٌة  بمكاتب رعاٌة واهلٌة وخاصة فً ذلن الاسبوع , ولد لام البحث التطبٌك علً 

( جامعة حكومٌة فً ذلن الاسبوع والبالػ 17حكومٌة المشاركة وعددهم ) الطلاب بالجامعات
حٌث اشتملت عٌنة ة العمدٌة ( فرداً , ولد لام الباحث باختٌار عٌنة البحث بالطرٌم289عددهم )

( جامعة حٌث لسم جامعات الجمهورٌة إلى خمسة لطاعات} لطاع الإسكندرٌة 27البحث على )
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ولطاع ؼرب الدلتا , لطاع شرق الدلتا ولطاع السوٌس , لطاع الماهرة الكبرى , لطاع شمال 
 ( فرداً.72والبالػ لوامها )الصعٌد , لطاع  جنوب الصعٌد { 

 : ٌاناتدوات جمع البأ
 أولاً : تحلٌل الوثائك والسجلات :

بمكاتب رعاٌة الطلاب بالجامعات لام الباحث بتحلٌل الوثائك والسجلات الخاصة 
اللوائح المنظمة للعمل وكذلن علً الأسالٌب الادارٌة المتبعة وذلن للتعرؾ على المصرٌة 

تب رعاٌة الطلاب بالجامعات والع الاستؽراق الوظٌفً لدي المٌادات الادارٌة بمكاالتعرؾ علً و
 .المصرٌة

واللالاع الاسلالاتغراق اللالاوظٌفً للالادي المٌلالاادات الادارٌلالاة بمكاتلالاب رعاٌلالاة الطلالالاب اً : اسلالاتبٌان نٌلالاثا
 :  بالجامعات المصرٌة

 : الأتًوهً استمارة من إعداد الباحث واتبع فى إعدادها 
 ـ تحدٌد هدف الاستبٌان : 0

رؾ علااى والااع الاسااتؽراق الااوظٌفً لاادي المٌااادات تاام تحدٌااد هاادؾ الاسااتبٌان ولااد تمثاال فااى التعاا
 الادارٌة بمكاتب رعاٌة الطلاب بالجامعات المصرٌة .

 ـ تحدٌد محاور الاستبٌان : 2
والع الاستؽراق النسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول مدى مناسبة محاور الاستبٌان  تراوحت

% :  13ما بٌن ) امعات المصرٌةالوظٌفً لدي المٌادات الادارٌة بمكاتب رعاٌة الطلاب بالج
% فؤكثر( من مجموع أراء 72%( ولد تم اختٌار المحاور التً حصلت على نسبة )  222

( ثلاث محاور هما محور )الحماس(, ومحور 3الخبراء , وفً ضوء ذلن تم حذؾ عدد )
ة محاور ( اربع1افمة علٌها ))الانؽماس(, ومحور )الاخلاص(, وبذلن بلؽت المحاور التً تم المو

, ( ابعاد الاستؽراق الوظٌفًلمحور الثانً ), ا (والع الاستؽراق الوظٌفًالأول ) المحوروهً 
معولات ) المحور الرابع, ( الاحتٌاجات المطلوبة لتحسٌن الاستؽراق الوظٌفًالمحور الثالث )

لمستخلصة من بصٌاؼة عبارات الاستبٌان مستعٌناً بالمحاور ا ونلام الباحث, ( الاستؽراق الوظٌفً
عند صٌاؼته لعبارات الاستبٌان أن  ونأراء الخبراء , والتً تمثل تلن المحاور, ولد راعى الباحث

(, ولد بلػ 3تكون سهلة وبسٌطة ومفهومه, وبذلن تم وضع الاستبٌان فً صورته المبدئٌة ) ملحك 
 ( ستة وثلاثون عبارة.36عدد هذه العبارات )

تبٌان والعبارات التً تمثلهاا علاى الخباراء لإباداء الارأي للتعارؾ بعرض محاور الاس ونلام الباحث
على مدى مناسبة وصٌاؼة العبارات وكفاٌاتها للمحاور المستخدمة وتحمٌمها لاهداؾ الموضوعة, 
كما طلب منهم حذؾ أو إضافة أو تعدٌل صٌاؼة أي عبارة من العبارات أو نمل عبارة مان محاور 

ه مناسااباً , ولااد بلااػ عاادد عبااارات الاسااتبٌان فااً ضااوء آراء إلااى محااور آخاار فااً ضااوء مااا ٌروناا
تراوحاات النساابة المئوٌااة لآراء الخبااراء حااول عبااارات , و ( سااتة وثلاثااون عبااارة 51الخبااراء )

,  22,  8,  1,  3( عبارات ارلام )28%( , وبذلن تم حذؾ عدد )222%13الاستبٌان ما بٌن )
لحصااااولهم  ( 53,  52,  16,  11,  11,  36,  33,  31,  18, 17,  11,  29,  26,  21

( ستة وثلاثون 36% من اتفاق الخبراء لتصبح الصورة النهائٌة مكونة من )72على نسبة ألل من 
 .عبارة 

 (:1الاستبٌان فً صورته النهائٌة )ملحك  -2
, ولتصاحٌح الاساتبٌان لاام  ( ساتة وثلاثاون عباارة.36) فً صاورته النهائٌاة مانالاستبٌان  ٌتكون

 باحث بوضع مٌزان تمدٌري ثلاثً , ولد تم تصحٌح العبارات كالتالً: ال
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 ( ثلاثة درجات  3)    نعم 

 ( درجتان  1)   إلى حد ما 

 درجة واحدة( 2)     لا ) 
 ـ صٌاغة عبارات الاستبٌان : 4

بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبٌان النهائٌة , ولد بلػ عدد  ونلام الباحث
 موزعة على المحاور كالتالً : ة( عبار36عبارات )ال

 ( عبارات .9وعدد عباراته )                                   والع الاستؽراق الوظٌفً. .2
 . ة( عبار9وعدد عباراته )                                  ابعاد الاستؽراق الوظٌفً. .1
 ( عبارات .9وعدد عباراته )          ً.الاحتٌاجات المطلوبة لتحسٌن الاستؽراق الوظٌف .3
 ( عبارات .9وعدد عباراته )                               معولات الاستؽراق الوظٌفً. .1

ولد روعً عند صٌاؼة العبارات , أن ٌكون للعبارة معنى واحد محدد وان تكون لؽة كل عبارة 
 الكلمات التى تحمل أكثر من معنى .صحٌحة , والابتعاد عن العبارات الصعبة , وتجنب استعمال 

 ـ الصورا المبدئٌة للاستبٌان : 5

لام الباحث بعرض تلن العبارات على مجموعاة مان الخباراء فاى مجاال الإدارة الرٌاضاٌة 
( وذلان  ( عشارة سانوات )ملحاك22( خبراء بحٌث لا تمل مدة خبرتهم فى المجال عن )7لوامها )

 ( ذلن .2( , وٌوضح جدول ) ات لمحاور البحث )ملحكلإبداء الرأي فى مدي مناسبة العبار
 (1ججول )

 عجد العبارات التى تم ححفها من الرهرة السبجئية للاستبيان

 المحاور
عدد العبارات 
فى الصورا 

 المبدئٌة

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

 أرلام العبارات المحذوفة
عدد 

العبارات 
 النهائٌة

 9 21,  22,  8 , 1,  3 5 21 والع الاستؽراق الوظٌفً

 9 17,  11,  29,  26 1 23 ابعاد الاستؽراق الوظٌفً

الاحتٌاجات المطلوبة لتحسٌن الاستؽراق 
 الوظٌفً

23 1 18  ,31  ,33  ,36 9 

 9 52,53, 16, 11,  11 5 21 معولات الاستؽراق الوظٌفً 

 36 ــــــــــــ 28 51 الإجمالً

 ( :2ٌتضح من جدول )
% من اتفاق الخبراء ولد بلؽت عدد 72التى حصلت على نسبة ألل من  تم حذؾ العبارات

 ( .  ( عبارة )ملحك36لتصبح الصورة النهائٌة مكونة من ) ات( عبار28العبارات المحذوفة )
 ـ الصورا النهائٌة للاستبٌان : 6

حاور لام الباحث بكتابة شكل الاستبٌان فى صورته النهائٌة وذلن بترتٌب العبارات تبعاً للم
 المنتمٌة إلٌه بحٌث تجمع العبارات الخاصة بكل محور من محاور الاستبٌان مع بعضها .

 ـ تصحٌح الاستبٌان : 7
 لتصحٌح الاستبٌان لام الباحث بوضع مٌزان تمدٌري ثلاثً , ولد تم تصحٌح العبارات كالتالً :

 ( ثلاثة درجات . 3)            ـ موافك
 .( درجتان  1)    ـ إلى حد ما
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  ( درجة واحدة . 1)    ـ ؼٌر موافك

 المعاملات العلمٌة للاستبٌان :

 لام الباحث بحساب المعاملات العلمٌة للاستبٌان على النحو التالً :

 أ ـ الصدق :  

 لحساب صدق الاستبٌان استخدم الباحث الطرق التالٌة :

 صدق المحتوى :(   2) 

لخبااراء فااى مجااال الإدارة الرٌاضااٌة لااام الباحااث بعاارض الاسااتبٌان علااى مجموعااة ماان ا

( خبٌر وذلن لإبداء الارأي فاى ملاءماة الاساتبٌان فٌماا وضاع مان أجلاه ساواء مان حٌاث 7لوامها )

, المحاااور والعبااارات الخاصااة بكاال محااور وماادى مناساابة تلاان العبااارات للمحااور الااذى تمثلااه 

%( , وباذلن 222%13ٌن )تراوحت النسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول عبارات الاستبٌان ماا باو

,  31,  18, 17,  11,  29,  26,  21,  22,  8,  1,  3( عبارات ارلام )28تم حذؾ عدد )

% من اتفاق الخباراء 72لحصولهم على نسبة ألل من  ( 53,  52,  16,  11,  11,  36,  33

 عبارة .ستة وثلاثون ( 36لتصبح الصورة النهائٌة مكونة من )
 

 الداخلً : ق( صدق الاتسا 2) 

( فارداً مان 32لحساب صدق الاتسااق الاداخلً للاساتبٌان لاام الباحاث بتطبٌماه علاى عٌناة لوامهاا )

مجتمع البحث ومن ؼٌار العٌناة الأصالٌة للبحاث , وتام حسااب معااملات الارتبااط باٌن درجاة كال 

ل عباارة عبارة والدرجة الكلٌة للمحور الذى تنتمى إلٌه , وكاذلن معااملات الارتبااط باٌن درجاة كا

من عبارات الاستبٌان والدرجة الكلٌة للاستبٌان , كما تم حساب معاملات الارتباط بٌن درجاة كال 

 ( توضح النتٌجة على التوالً .1( , )3( , )1محور والدرجة الكلٌة للاستبٌان , والجداول )

 ( 2جدول ) 
 (03ى تشتسى إليو    )ن = بيؼ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمسحؽر الذ طمعامل الارتبا       

 العبــــــارات السحاور

 واقع الاستغخاق الهعيفي

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 0.75 0.66 0.80 0.60 0.78 0.77 0.61 معامل الارتباط

      9 8 رقم العبارة

      0.69 0.63 معامل الارتباط

 ابعاد الاستغخاق الهعيفي

 16 15 14 13 12 11 11 رقم العبارة

 0.72 0.64 0.56 0.63 0.53 0.71 0.82 معامل الارتباط

      18 17 رقم العبارة

      0.56 0.50 معامل الارتباط

الاحتياجات السظمهبة لتحدين الاستغخاق 
  الهعيفي

 25 24 23 22 21 21 19 رقم العبارة

 0.83 0.78 0.61 0.77 0.77 0.62 0.71 معامل الارتباط

      27 26 عبارةرقم ال

      0.82 0.80 معامل الارتباط

 معهقات الاستغخاق الهعيفي

 34 33 32 31 31 29 28 رقم العبارة

 0.80 0.72 0.67 0.54 0.77 0.71 0.70 معامل الارتباط

      36 35 رقم العبارة

      0.67 0.66 معامل الارتباط

 300.0( =  3030قيسة ) ر ( الجدولية عشد مدتؽي دلالة ) 
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 ( ما يمي : 2يتزح مؼ جدول )
ــــ تراومـــلا معـــامطت الارتبـــاط بـــيؼ درجـــة كـــل عبـــارة والدرجـــة الكميـــة لمسحـــؽر السشتسيـــة إليـــة مـــا بـــيؼ 

خمي صــدق الاتدــاق الــدا( وىــى معــامطت ارتبــاط دالــة إمرــاشيا  مســا  ذــير إلــى 30.0:  3003)
 لطستبيان 0

 ( 0جدول ) 
 (03بيؼ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لطستبيان          )ن =  طمعامل الارتبا                

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

1 0.61 9 0.64 17 0.60 25 0.67 33 0.67 

2 0.65 11 0.69 18 0.64 26 0.67 34 0.62 

3 0.63 11 0.59 19 0.78 27 0.63 35 0.66 

4 0.65 12 0.63 21 0.64 28 0.66 36 0.66 

5 0.66 13 0.68 21 0.68 29 0.70   

6 0.59 14 0.69 22 0.70 31 0.63   

7 0.72 15 0.66 23 0.67 31 0.61   

8 0.65 16 0.68 24 0.75 32 0.60   

 300.0( =  3030) ر ( الجدولية عشد مدتؽي دلالة )  قيسة
 ( ما يمي :0يتزح مؼ جدول )

( ..30:  3000ـ تراوملا معامطت الارتباط بيؼ درجة كل عبارة والدرجة الكمية لطستبيان ما بيؼ )
 وىى معامطت ارتباط دالة إمراشيا  مسا  ذير إلى صدق الاتداق الداخمي لطستبيان 0

 (4جدول )
 (03معامل الارتباط بيؼ مجسؽع درجات كل محؽر والدرجة الكمية لطستبيان     )ن =            
 معامل الارتباط السحاور م

 0.92 واقع الاستغراق الؽظيفي 0
 0.93 ابعاد الاستغراق الؽظيفي 2
 0.92 الامتياجات السطمؽبة لتحديؼ الاستغراق الؽظيفي 0
 0.93 معؽقات الاستغراق الؽظيفي 4

  300.0( =  3030قيسة ) ر ( الجدولية عشد مدتؽي دلالة ) 

 ( ما يمي :4يتزح مؼ الجدول ) 
ـــ تراومـــلا معـــامطت الارتبـــاط بـــيؼ مجســـؽع درجـــات كـــل محـــؽر والدرجـــة الكميـــة لطســـتبيان مـــا بـــيؼ  ـ

 ( وىى معامطت ارتباط دالة إمراشيا مسا  ذير إلى الاتداق الداخمي لطستبيان 30000: 3002)
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 :ـ الثبات ب 
لحداب ثبات الاستبيان قام البامث باستخدام معامل ألفا لكرونباخ وذلغ بتطبيقيا عمى عيشـة قؽاميـا 

 ( يؽضح ذلغ 00التالي ) ل( فردا  مؼ مجتسع البحث ومؼ خارج العيشة الأصمية ، والجدو 03)
 ( 0جدول ) 

 (03طستبيان        )ن = معامطت الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ ل                
 معامل الفا السحاور

 0.77 واقع الاستغراق الؽظيفي
 0.76 ابعاد الاستغراق الؽظيفي

 0.78 الامتياجات السطمؽبة لتحديؼ الاستغراق الؽظيفي
 0.77 معؽقات الاستغراق الؽظيفي

 0.87 الدرجة الكمية

 ( ما يمي :0يتزح مؼ جدول )
وهاى  (2.87وبلؽات الدرجاة الكلٌاة ) (2.78:  2.76ساتبٌان ماا باٌن )ـ تراوحت معاملات ألفا للا

 معاملات دالة إحصائٌا مما ٌشٌر إلى ثبات الاستبٌان . 

 البحث :  تخطوا

 أ ـ الدراسة الاستطلاعٌة : 

جمع البٌانات حٌث لام بتطبٌمها على عٌنة مان  ةلام الباحث بؤجراء دراسة استطلاعٌة لأدا

 م 1213/ 18/8م إلااى1213/ 21/8ماان  العٌنااة الأساسااٌة فااى الفتاارة  مجتمااع البحااث وماان خااارج

 وذلن بؽرض التعرؾ على مدى مناسبتها وعلالتها بالتطبٌك على تلن العٌنة .

 ب ـ تطبٌك البحث :

بعااد تحدٌااد العٌنااة واختبااار أدوات جمااع البٌانااات والتؤكااد ماان صاادلها وثباتهااا لااام الباحااث 

/ 9/ 21ً إلا  م1213/  8/9لٌد البحث وكانت فترة التطبٌك مان  بتطبٌمها على جمٌع أفراد العٌنة

 .جامعة حلوان  1213م خلال اسبوع شباب الجامعات والمعاهد العلٌا الثالث عشر سبتمبر 1213

 ج ـ تصحٌح استمارات الاستبٌان :

بعااد الانتهاااء ماان التطبٌااك لااام الباحااث بتصااحٌح الاسااتمارات طبماااً للتعلٌمااات الموجااودة  

وضااحة سااابماً وبعااد الانتهاااء ماان عملٌااة التصااحٌح لااام الباحااث برصااد الاادرجات وذلاان تمهٌااداً والم

 لمعالجتها إحصائٌاً .

 المعالجات الإحصائٌة : 

    ـ معامل الفا لكرونباخ .               ـ معامل الارتباط .              ـ النسبة المئوٌة .

 . لثمةاحدود ـ                . الدرجة الممدرةـ 

لحسااب  Spssكماا اساتخدم برناامج , ( 2.25مستوى دلالة عناد مساتوى ) ونالباحث واولد ارتض

 بعض المعاملات الإحصائٌة .
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 عرض النتائج ومنالشتها وتفسٌرها :

 الإجابة علً التساؤل الأول الذي ٌنص علً :
 ؟ لدي المٌادات الادارٌة بالجامعات المصرٌة والع الاستغراق الوظٌفًما 

 (6جدول )
 1ومربع كامتوسط الاستجابة نسبة والممدرة  والدرجةدلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة 

 (72=  ن) المصرٌة  بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق لعبارات       والع

 العبارات م
الدرجة  غٌر موافك الً حد ما موافك

 الممدرا
متوسط 
 الاستجابة

 مربع كا
 % ن % ن % ن

 الوظٌفً : الاستغراق والع

2  
ٌوجد استثمار لمعظم المدرات العملٌة والخبرات 

 الوظٌفٌة داخل مكاتب رعاٌة الطلاب.
24 34.29 41 58.57 5 7.14 159 0.76 27.80 

1  
هنان اهتمام  بتوفٌر المعلومات التً تفٌد سٌر 

 العمل.
50 71.43 7 10.00 13 18.57 177 0.84 46.49 

3  
 فً الجدٌدة الافكار انتاج باتجاه ٌتم توجٌه العاملٌن

 العمل .
16 22.86 6 8.57 48 68.57 108 0.51 41.26 

1  
هنان التزام شدٌد من لبل العاملٌن داخل مكاتب 

 رعاٌة الطلاب تجاه الوظٌفة.
6 8.57 19 27.14 45 64.29 101 0.48 33.80 

5  
إضافٌة بعد انتهاء ٌتوافر الاستعداد للعمل اولات 

ولت العمل حتً لو الولت الاضافً ؼٌر مدفوع 
 الاجر.

18 25.71 5 7.14 47 67.14 111 0.53 39.63 

6  
ٌوجد تمدٌم لمصلحة العمل علً المصلحة 

 الشخصٌة .
11 15.71 3 4.29 56 80.00 95 0.45 69.97 

7  
هنان حرص علً تنمٌة المهارات والمعارؾ التً 

 اٌة الطلاب .تعزز اهداؾ مكاتب رع
21 30.00 39 55.71 10 14.29 151 0.72 18.37 

8  
من الاعتماد على النفس  الاستؽراق الوظٌفًزٌد ٌ

 . فً إنجاز المعاملات
59 84.29 8 11.43 3 4.29 196 0.93 82.31 

9  
هنان سعً لتفعٌل الاستؽراق الوظٌفً لدي العاملٌن 

 بمكتب رعاٌة الطلاب .
5 7.14 21 30.00 44 62.86 101 0.48 32.94 

  0.63 1199 الدرجة الكلٌة للمحور

2.78 الحد الأعلً للثمة =                          2.56للثمة =  الأدنىالحد   

 ما ٌلً : (6ٌتضح من جدول )

 الاستؽراق والع) الاول عبارات المحور فً البحث عٌنة لآراء الاستجابة متوسط نسبة تراوحت -
 بٌن ما المصرٌة بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق والع فً استبٌان( الوظٌفً

( أعلً من الحد الأعلى  للثمة مما ٌشٌر إلى 8,  1, حٌث جاءت العبارات )( 2.93: 2.15)
المصرٌة ,  بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق تحممها بدرجة كبٌرة  فً والع

 تحممها إلى ٌشٌر مما للثمة والأدنى الأعلى بٌن الحد ما تتراوح( 7 , 2) كما جاءت العبارات
 المصرٌة , وجاءت بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق والع متوسطة فً بدرجة

 والع فً عدم تحممها إلى ٌشٌر مما للثمة الأدنى الحد ألل من( 9,  6,  5,  1 , 3) العبارات
 المصرٌة .  بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي ٌفًالوظ الاستؽراق
 إنجاز فً النفس على الاعتماد من ٌزٌد الوظٌفً الاستؽراق أن إلً النتٌجة تلن الباحث وٌرجع

 الأفراد ادران و ووعً مستوى العمل , وٌزٌد سٌر تفٌد التً المعلومات بتوفٌر وٌموم , المعاملات

 له والسماح بعملة المرتبطة بالمعلومات الموظؾ امداد تم ما اذا المنظمة , وانه بظروؾ العاملٌن

 المنظمة تجاه ونافع مفٌد ٌكون سوؾ الموظؾ هذا فان , العمل بهذا المرتبطة المرارات باتخاذ

  الولت . نفس فً نفسه وتجاه
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 والخبرات العملٌة المدرات لمعظم الاستثمار فً المصور بعض هنان ان إلً الباحث كما ٌرجع

 المهارات تنمٌة علً الحرص مدي فً والمصور , الطلاب رعاٌة مكاتب داخل ظٌفٌةالو

 . الطلاب رعاٌة مكاتب اهداؾ تعزز التً والمعارؾ

 فً الجدٌدة الافكار انتاج باتجاه العاملٌن توجٌه مدي فً شدٌد لصور هنان ان إلً الباحث وٌرجع

 الاضافً الولت لو حتً العمل ولت انتهاء عدب إضافٌة اولات للعمل الاستعداد توافر وعدم , العمل

 , الوظٌفة تجاه الطلاب رعاٌة مكاتب داخل العاملٌن لبل من الالتزام وللة الاجر, مدفوع ؼٌر

 لدي الوظٌفً الاستؽراق لتفعٌل السعً وللة , الشخصٌة المصلحة علً العمل مصلحة تمدٌم وعدم

 . الطلاب رعاٌة بمكتب العاملٌن

 ارتفاع إلً نتائجها أهم اشارت حٌث ,( 1212" ) علً أحمد ٌحًٌ"  دراسة أكدته ما وهذا

 بدرجة جاء والذي جدة بمحافظة المتوسطة المدارس معلمً لدي الوظٌفً الاستؽراق مستوي

 وإرث السامٌة الرسالة وانها التعلٌم مهنة لأهمٌة المعلمٌن ادران الً نظرهم وجهة من عالٌة

 الرلابة واهمٌة الذاتً بالمفهوم مرتبط الاداء وان العمل نحو الاٌجابٌة للاتجاهات وكذلن الانبٌاء

  . الاداء مستوي رفع فً الذاتٌة

 بالمسئولٌة الاساتذة شعور الً نتائجها أهم اشارت حٌث ,( 1212" )لطرش سعد محمد" ودراسة
 بالموارد الؽنٌة البٌئات , التدرٌس مسئولٌة لتحمل والاستعداد(  الرسمٌة ولٌس) الشخصٌة
 . مستؽرلٌن مدرسٌن تعنً الذاتٌة الكفاءة ومعتمدات

 الذي ٌنص علً : الثانًالإجابة علً التساؤل 

 ؟ لدي المٌادات الادارٌة بالجامعات المصرٌةابعاد الاستغراق الوظٌفً ما 
 (7جدول )

 1مربع كاومتوسط الاستجابة نسبة والممدرة  والدرجةدلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة 
 (72=  ن) المصرٌة بالجامعات الادارٌة المٌادات لديابعاد الاستؽراق الوظٌفً لعبارات       

 العبارات م
الدرجة  غٌر موافك الً حد ما موافك

 الممدرا
متوسط 
 الاستجابة

 مربع كا
 % ن % ن % ن

22  
داخل مكاتب رعاٌة الطلاب علً  نٌعمل الأخصائٌٌ
 وجهودهم لإنجاز المهام المختلفة.تسخٌر طالتهم 

16 22.86 38 54.29 16 22.86 140 0.67 13.83 

22  
ٌتم توظٌؾ خبرات العاملٌن داخل مكاتب رعاٌة 

 الطلاب لصالح العمل.
21 30.00 48 68.57 1 1.43 160 0.76 47.69 

 49.74 0.46 96 72.86 51 17.14 12 10.00 7 ٌتم العمل بصدق وشفافٌة داخل مكاتب رعاٌة الطلاب.  21

23  
 الطموحات ٌحمك العمل هذا ان دائم شعور هنان

 . الطلاب رعاٌة مكاتب داخل للعاملٌن المستمبلٌة
11 15.71 4 5.71 55 78.57 96 0.46 65.51 

21  
ٌساعد العمل داخل مكاتب رعاٌة الطلاب علً تنمٌة 

 المهارات المعرفٌة و الذهنٌة.
13 18.57 3 4.29 54 77.14 99 0.47 62.60 

25  
ٌهتم العاملٌن داخل مكاتب رعاٌة الطلاب اهتمام شدٌد 

 ومركز حول وظٌفتهم وكٌفٌة تطوٌرها .
8 11.43 14 20.00 48 68.57 100 0.48 39.89 

26  
ٌتم تؤدٌة العمل داخل مكاتب رعاٌة الطلاب بكل 

 حماسة.
17 24.29 6 8.57 47 67.14 110 0.52 38.60 

 36.37 0.55 116 64.29 45 5.71 4 30.00 21 ب بالفاعلٌة .ٌتصؾ العمل داخل مكاتب رعاٌة الطلا  27

28  
 رعاٌة مكاتب داخل العمل اداء فً حمٌمٌة متعه تتوافر
 . الطلاب

13 18.57 40 57.14 17 24.29 136 0.65 18.20 

  0.56 1053 الدرجة الكلٌة للمحور

2.78 مة = الحد الأعلً للث                         2.56الحد الادنً للثمة =   
 

 ( ما ٌلً :7ٌتضح من جدول )

 الاستؽراق ابعاد) الثانً عبارات المحور فً البحث عٌنة لآراء الاستجابة متوسط نسبة تراوحت -
 بٌن ما المصرٌة بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق والع استبٌان فً (الوظٌفً
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 والأدنى الأعلى الحد بٌن ما تتراوح( 28 , 22 , 22), حٌث جاءت العبارات ( 2.76: 2.16)
 الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق والع فً متوسطة بدرجة تحممها إلى ٌشٌر مما للثمة

 الحد من ( ألل27,  26,  25,  21,  23,  21المصرٌة , كما جاءت العبارات ) بالجامعات
 الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً تؽراقالاس والع فً تحممها عدم إلى ٌشٌر مما للثمة الأدنى

 المصرٌة. بالجامعات
 الطلاب رعاٌة مكاتب داخل الأخصائٌٌن وٌرجع الباحث إلً ان هنان بعض المصور فً عمل

 العاملٌن خبرات توظٌؾ المختلفة , والمصور فً المهام لإنجاز وجهودهم طالتهم تسخٌر علً

 اداء فً الحمٌمٌة المتعة ٌوجد لصور فً توافر العمل , كما لصالح الطلاب رعاٌة مكاتب داخل

 الطلاب . رعاٌة مكاتب داخل العمل

 رعاٌة مكاتب داخل وشفافٌة بصدق كما ٌرجع الباحث الً ان هنان لصور شدٌد فً العمل

 مكاتب داخل للعاملٌن المستمبلٌة الطموحات ٌحمك العمل هذا الطلاب  , وعدم وجود شعور ان

 و المعرفٌة المهارات تنمٌة علً الطلاب رعاٌة مكاتب داخل العمل ساعد, ولا ٌ الطلاب رعاٌة

 وكٌفٌة وظٌفتهم حول الطلاب رعاٌة مكاتب داخل العاملٌن الذهنٌة , ولا ٌوجد اهتمام من لبل 

 العمل بحماسة , واٌضا لا ٌتصؾ الطلاب رعاٌة مكاتب داخل العمل تؤدٌة , كما لا ٌتم تطوٌرها

بالفاعلٌة , علً الرؼم من أن الاستؽراق الوظٌفً ٌعتبر سمه هامة  طلابال رعاٌة مكاتب داخل

من سمات الحٌاه التنظٌمٌة واساس الوصول الً الفعالٌة التنظٌمٌة والوصول الً ردود فعل 

 الاستؽراق ابعاداٌجابٌة من لبل الموظفٌن لا انه لم ٌتحمك بالصور المرؼوب والمؤمولة فً 

 .المصرٌة بالجامعات دارٌةالا المٌادات لدي الوظٌفً

 الذي ٌنص علً : الثالثالإجابة علً التساؤل 
للادي المٌلاادات الادارٌلاة  الاحتٌاجات المطلوبلاة لتحسلاٌن الاسلاتغراق اللاوظٌفًما 

 ؟ بالجامعات المصرٌة
 (8جدول )

 1ومربع كامتوسط الاستجابة نسبة والممدرة  والدرجةدلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة 
     المصرٌة  بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي الاحتٌاجات المطلوبة لتحسٌن الاستؽراقبارات لع

 (72=  ن)

 العبارات م

 غٌر موافك الً حد ما موافك
الدرجة 
 الممدرا

متوسط 
 الاستجابة

 مربع كا

 % ن % ن % ن

29  
تاجها تمدم الجامعة دورات تدرٌبٌة لتعلٌم المهارات الجدٌدة التً ٌح

 العاملون لأداء مهامهم 
15 21.43 6 8.57 49 70.00 106 0.50 44.09 

 23.17 0.64 134 24.29 17 60.00 42 15.71 11 ٌوجد خطط ومهارات متطورة لتطوٌر العمل.   12

 37.74 0.52 109 67.14 47 10.00 7 22.86 16 تتم الترلٌة للعاملٌن بناء علً ادائهم  وجهدهم   12

 59.17 0.48 101 75.71 53 4.29 3 20.00 14 .ادر الموجودة بمكتب رعاٌة الطلابظ للحفاظ علً الكوهنان سعً ملحو  11

13  
ٌتم تمٌٌم الاخصائٌٌن وفما لخطة انجاز العمل الموجودة داخل مكاتب 

 رعاٌة الطلاب .
14 20.00 6 8.57 50 71.43 104 0.50 47.09 

11  
نً من الاخصائٌٌن هنان حرص من لبل الادارة العلٌا لإعداد صؾ ثا

 وتوزٌع المهام .
14 20.00 45 64.29 11 15.71 143 0.68 30.37 

15  
ٌتم وضع الخطط التدرٌبٌة لمواكبة التطور التكنولوجً للرلً بؤداء افراد 

 مكاتب رعاٌة الطلاب .
14 20.00 6 8.57 50 71.43 104 0.50 47.09 

16  
ٌات من اجل الارتماء تسعً الادارة العلٌا جاهده علً توفٌر كافة الامكان

 بمستوي مكاتب رعاٌة الطلاب.
13 18.57 40 57.14 17 24.29 136 0.65 18.20 

17  
تتبنً الادارة العلٌا استراتٌجٌة التشجٌع والمنافسة بٌن المٌادات 

 والاخصائٌٌن للارتماء بمكاتب رعاٌة الطلاب.
13 18.57 4 5.71 53 75.71 100 0.48 58.31 

رالدرجة الكلٌة للمحو  1037 0.55  

2.78 الحد الأعلً للثمة =                          2.56الحد الادنً للثمة =   
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 ( ما ٌلً :8ٌتضح من جدول )

 الاحتٌاجات) الثالث عبارات المحور فً البحث عٌنة لآراء الاستجابة متوسط نسبة تراوحت -
 الادارٌة المٌادات لدي الوظٌفً قالاستؽرا والع فً استبٌان (الوظٌفً الاستؽراق لتحسٌن المطلوبة
 ما ( تتراوح16,  11,  12, حٌث جاءت العبارات )( 2.68: 2.18) بٌن ما المصرٌة بالجامعات
 الوظٌفً الاستؽراق والع متوسطة فً بدرجة تحممها إلى ٌشٌر مما للثمة والأدنى الأعلى بٌن الحد

,  15,  13,  11,  12 , 29) اراتالعب المصرٌة , وجاءت بالجامعات الادارٌة المٌادات لدي
 المٌادات لدي الوظٌفً الاستؽراق والع فً عدم تحممها إلى ٌشٌر مما للثمة الأدنى الحد ألل من( 17

 المصرٌة .  بالجامعات الادارٌة
العمل  لتطوٌر المتطورة والمهارات الخطط وٌرجع الباحث إلً ان هنان بعض المصور فً 

 المهام وتوزٌع الاخصائٌٌن من ثانً صؾ لإعداد  الحرص لعلٌا علً,والمصور من لبل الادارة ا
 بمستوي الارتماء اجل من الامكانٌات كافة توفٌر العلٌا علً , واٌضا هنان لصور من لبل الادارة

 الطلاب . رعاٌة مكاتب
 المهارات لتعلٌم التدرٌبٌة للدورات الجامعة كما ٌرجع الباحث الً ان هنان لور شدٌد فً تمدم

, ولا  وجهدهم  ادائهم علً بناء للعاملٌن الترلٌة , ولا مهامهم لأداء العاملون ٌحتاجها التً الجدٌدة
 تمٌٌم , ولا ٌتم الطلاب رعاٌة بمكتب الموجودة الكوادر علً للحفاظ ملحوظ ٌوجد سعً
 وضع , ولا ٌوجد الطلاب رعاٌة مكاتب داخل الموجودة العمل انجاز لخطة وفما الاخصائٌٌن

 , ولا تتبنً الطلاب رعاٌة مكاتب افراد بؤداء للرلً التكنولوجً التطور لمواكبة التدرٌبٌة الخطط
 رعاٌة بمكاتب للارتماء والاخصائٌٌن المٌادات بٌن والمنافسة التشجٌع استراتٌجٌة العلٌا الادارة

 الطلاب .

 الذي ٌنص علً : الرابعالإجابة علً التساؤل 

 ؟ لدي المٌادات الادارٌة بالجامعات المصرٌةوظٌفً معولات الاستغراق الما 
 (9جدول )

 1ومربع كامتوسط الاستجابة نسبة والممدرة  والدرجةدلالة الفروق بٌن استجابات عٌنة الدراسة 
 (72=  ن)المصرٌة  بالجامعات الادارٌة المٌادات لديمعولات الاستؽراق الوظٌفً لعبارات       

 العبارات م
الدرجة  غٌر موافك الً حد ما موافك

 الممدرا
متوسط 
 الاستجابة

 مربع كا
 % ن % ن % ن

18  
هنان التزام من لبل مكاتب رعاٌة الطلاب بالخطط والبرامج المراد 

 15.97 0.65 137 24.29 17 55.71 39 20.00 14 تحمٌمها و تنفٌذها. 

19  
الاستؽراق فلسفة ٌوجد لصور فً توجٌه الإدارة العلٌا للعاملٌن فً تطبٌك 

 .عند  تنفٌذ الانشطة الطلابٌة الوظٌفً
49 70.00 13 18.57 8 11.43 181 0.86 42.89 

32  
هنان عدم التزام من لبل الإدارة العلٌا بالبرامج الزمنٌة الموضوعة لضمان 

 .الاستؽراق الوظٌفًتحمٌك جودة 
49 70.00 19 27.14 2 2.86 187 0.89 48.54 

32  
الإدارة العلٌا للالتحاق بالبرامج التدرٌبٌة لتطوٌر هنان ضعؾ فً تشجع 

 . الاستؽراق الوظٌفًمستوي جودة 
43 61.43 18 25.71 9 12.86 174 0.83 26.60 

31  
هنان عدم اهتمام من لبل الإدارة العلٌا بالأفكار الجدٌدة الممدمة من 

 العاملٌن بها .
14 20.00 39 55.71 17 24.29 137 0.65 15.97 

33  
اب تام لإلامة لماءات بشكل دوري لمنالشة لضاٌا وموضوعات ٌوجد ؼٌ

 تطوٌر الخدمة بمكاتب رعاٌة الطلاب.
9 12.86 37 52.86 24 34.29 125 0.60 16.83 

31  
ٌنعدم الاعتماد على نظام متكامل ٌدمج الأنظمة التكنولوجٌة الحدٌثة مع 

 أنشطة التخزٌن لتملٌل نسبة الخطؤ.
43 61.43 21 30.00 6 8.57 177 0.84 29.69 

35  
ٌوجد عدم لدرة علً تؤمٌن الاحتٌاجات الضرورٌة من الأدوات 

 49.23 0.87 182 12.86 9 14.29 10 72.86 51 ومستلزمات التشؽٌل لتوفرها فً الولت المناسب وبالكمٌة المطلوبة .

36  
فً كافة التعاملات  الاستؽراق الوظٌفًهنان عدم تطبٌك لمبادئ جودة 

 الطلاب . داخل مكتب رعاٌة
43 61.43 24 34.29 3 4.29 180 0.86 34.31 

للمحور الكلٌة الدرجة  1480 0.78  

للاستبٌان الكلٌة الدرجة  4769 0.63  

2.78 الحد الأعلً للثمة =                          2.56الحد الادنً للثمة =   
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 ( ما يمي :0يتزح مؼ جدول )

عيشة البحث في عبارات استبيان واقع الاستغراق الؽظيفي تراوملا ندبة متؽسط الاستجابة لآراء  -
 (30000:  3040لدي القيادات الادارية بالجامعات السررية ما بيؼ )

 الاستغراق معؽقات)الرابع  السحؽر عبارات في البحث عيشة لآراء الاستجابة متؽسط ندبة تراوملا -
 بيؼ ما السررية بالجامعات الادارية القيادات لدي الؽظيفي الاستغراق واقع استبيان في( الؽظيفي

 الحد مؼ أعمي(  .0،  00،  04 ، 00 ، 03 ، 20) العبارات جاءت ميث ،( 30.0: 30.3)
 الادارية القيادات لدي الؽظيفي الاستغراق واقع في  كبيرة بدرجة تحققيا إلى  ذير مسا لمثقة  الأعمى

 والأعمى الأدنى الحد بيؼ ما تتراوح (00،  02 ، .2) العبارات جاءت كسا ، السررية بالجامعات
 الادارية القيادات لدي الؽظيفي الاستغراق واقع في متؽسطة بدرجة تحققيا إلى  ذير مسا لمثقة

 .السررية بالجامعات

 في قرؽر وجؽد في وتتسثل الؽظيفي لطستغراق معؽقات ىشاك أن إلي الشتيجة تمغ البامث ويرجع
 ، الططبية الانذطة تشفيذ عشد الؽظيفي الاستغراق فمدفة تطبيق في يؼلمعامم العميا الإدارة تؽجيو
 جؽدة تحقيق لزسان السؽضؽعة الزمشية بالبرامج العميا الإدارة قبل مؼ التزام عدم ىشاك وا زا

 لتطؽير التدريبية بالبرامج لطلتحاق العميا الإدارة تذجع في ضعف يؽجد كسا ، الؽظيفي الاستغراق
 الأنعسة يدمج متكامل نعام عمى لطعتساد انعدام ويتؽافر ، الؽظيفي ستغراقالا جؽدة مدتؽي 

 تأميؼ عمي قدرة عدم ا زا يؽجد كسا ، الخطأ ندبة لتقميل التخزيؼ أنذطة مع الحديثة التكشؽلؽجية
 وبالكسية السشاسب الؽقلا في لتؽفرىا التذغيل ومدتمزمات الأدوات مؼ الزرورية الامتياجات

 مكتب داخل التعامطت كافة في الؽظيفي الاستغراق جؽدة لسبادئ تطبيق عدم شاكى ، السطمؽبة
 . الططب رعا ة

 بالخطط الططب رعا ة مكاتب قبل مؼ التزام في القرؽر بعض ىشاك ان إلي البامث ويرجع
 السقدمة الجديدة بالأفكار العميا الإدارة قبل مؼ اىتسام قمة وىشاك ، وتشفيذىا تحقيقيا السراد والبرامج

 ومؽضؽعات قزا ا لسشاقذة دوري  بذكل لقاءات لإقامة الغياب بعض يؽجدو  ، بيا العامميؼ مؼ
 لبعض الذخرية السرالح تعزز التي الييسشة كسا أن الططب ، رعا ة بسكاتب الخدمة تطؽير

 السشعسة بأن العامميؼ لدى اعتقاد تؽليد في تتدبب السشعسة داخل الآخريؼ مداب عمي السشاصب
 أجل مؼ بيا التزحية يتػ والعدالة والإخطص الردق مبادئ وأن، والاستقامة لمسرداقية تفتقد

 والاستياء والإمباط اليأس مؼ سمبية بسذاعر مرحؽبة السشاصب ليذه الذاتية السرالح تحقيق
 .مؼ قبل العامميؼ  وسخط وشكؽى  تذمر مالة عشيا ويشتج



 

 

 الجزء الخامس عشر2023( عدد دٌسمبر36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 267 - 

 الاستخلاصات :

يتحقق بدرجة متؽسطة لدي القيادات الادارية  بسكاتب رعا ة الططب واقع الاستغراق الؽظيفي  00
 بالجامعات 0

ىشاك ضعف في ابعاد الاستغراق الؽظيفي لدي القيادات الادارية  بسكاتب رعا ة الططب  20
 بالجامعات 0

عدم تؽافر الامتياجات السطمؽبة لتحديؼ الاستغراق الؽظيفي لدي القيادات الادارية  بسكاتب  00
 الططب بالجامعات 0رعا ة 

وجؽد العديد مؼ السعؽقات التي تحد مؼ تحقيق الاستغراق الؽظيفي لدي القيادات الادارية   40
 بسكاتب رعا ة الططب بالجامعات 0

 التهصيات :

 : الباحث بسا يميهصي البحث يفى ضهء نتائج 

ة الحديثـة التــي تطـؽير العسـل الاداري بسكاتــب رعا ـة الطـطب واســتخدام أمـدث الاسـاليب الإداريــ 00
 تداعد عمي جؽدة تقد ػ الخدمة لمططب 0 

مث القيادات الجامعية عمى ضرورة تطبيق مفيؽم الاستغراق الـؽظيفي لسـا لـو مـؼ أثـار ا جابيـة  20
 في إبداع العامميؼ الأعسال السكمفيؼ بيا  0

كيــز الاعتبــار أىسيــة مفيــؽم الاســتغراق الــؽظيفي فــى السجــال الرياضــي والتر  فــيضــرورة الؽضــع  00
عمـــى تطبيقـــو داخـــل السيسدـــات الرياضـــية لســـا لـــو مـــؼ قـــدرة فاشقـــة عمـــى الارتقـــاء بسدـــتؽي الفـــرد 

 وبالتالي الارتقاء بالسيسدة 0
اســتخدام الؽســاشل التكشؽلؽجيــة الحديثــة داخــل مكاتــب رعا ــة الطــطب مســا  دــاعدىا عمــى ســرعة  40

الؽقـلا السشاسـب وزيـادة  تدفق السعمؽمات الخاصة بالعسل مسا  داعدىا عمى إنجـاز الأعسـال فـى
 فاعمية الأداء الؽظيفي لدي العامميؼ بيا 0

الأخــذ بالأبعــاد التشعيسيـــة والتذــريعية لتحقيــق الاســـتغراق الــؽظيفي لســـا لــو مــؼ أىسيـــة كبيــرة فـــي  00
 الارتقاء بسدتؽي السيسدات الرياضية 0

بسكاتـب رعا ـة  إجراء دراسات مذابية لمتعرف عمـى الاسـتغراق الـؽظيفي لـدي القيـادات الاداريـة  0.
 الططب بالجامعات السررية ومحاولة الاستفادة مؼ أوجو القرؽر والؽقؽف عمييا 0 
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 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع العربية 

( : أثـخ الـجعم التشغيسـي عمـى تشسيـة الاسـتغخاق الـهعيفي لـجي العـاممين فـي م تـ  2114أحسج ديـ    )   00
 . غدة الة ماجدتيخ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية(غدة الإقميسي التابع للأونخوا، رس

:  مذ لات الظلاب الججد في بعض كميات التخبية الخياضـية بجسههريـة مرـخ   (2116حدن ) أحسج متهلى  20
 العخبية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ، كمية  التخبية الخياضية ،  جامعة بشها .

: طــخق ردراا السشافدــات الخياضــية ، دار الســخوة  (2112)مــيمأنــهر وجــجي عمــي الهكيــل و حدــين عبــج الح  00
 .لمظباعة السشيا 

ــج العغــيم )  40 ــج  العــاممين 2117حــا م كســال الــجين عب ــهعيفي وعلاقتــو بسدــته  الإنجــا  ل ( " الاســتغخاق ال
بإدارات رعاية الذباب بجامعة أسيهط " ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ، كمية التخبيـة الخياضـية ، 

 عة اسيهط .، جام

: أثــخ الإدارة الإســتخاتيجية عمــي أداء ردارة السهايــ  الخياضــية فــي ( 2119)خالــج عمــي عبــجر ابــه رومــان   00
السؤسدات الخياضية الأردنية السحتخفة ، رسالة ماجدتيخ مشذهرة، كميـة الأعسـال، جامعـة عسـان 

 .العخبية، عسان

سـتغخاق الـهعيفي لسشتدـبي معهـج التخبيـة الخياضـية ( ، الا2119خالج محسـهد وضـائع ، وليـج عـامخ عديـد )  0.
،  15اربيل في ضهء بعض الستغيخات الذخرية ، مجمة ابحاث كمية التخبية الاساسـية ، السجمـج 

 .2العجد 

( " اثـخ فــخق العسـل عمـي الاسـتغخاق الــهعيفي : دراسـة تظبيطيـة عمـي قظــا  2121دعـاء   عبـج الدـلام )  0.
 خ غيخ مشذهرة ، كمية التجارة ، جامعة عين شسذ .الاسسشت  " ،رسالة ماجدتي

: الطيــادة السمهسـة لـج  مـجيخي الســجارو الثانهيـة الح هميـة فـي السحافغــات (2114)سـسخ خزـخ ابـه غـالي  0.
الجشهبية بفمدظين وعلاقتها بالاسـتغخاق الـهعيفي لمسعمسـين ، رسـالة ماجدـتيخ مشذـهرة ، جامعـة 

 الأ يخ ، كمية التخبية ، غدة.

( : تحجيــج بعــض عشاصــخ اللأفايــة لأخرــائي رعايــة الذــباب بــبعض الجامعـــات 1994ح شــمبي   )صــلا  00
 .السرخية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ، كمية التخبية الخياضية ، جامعة السشيا

 : مشغهمة مخاكد الذباب التخبهية ، مخكد اللأتاب لمشذخ ، القايخة .  (2113)عبج ر فخغمي   030

( : متظمبــات تظــهيخ الأداء الــهعيفي لســجيخي التعمــيم الثــانهي باســتخجام مــجخل 2113العشــدي )غــا ي رحيــل   000
 145فخق العسل، مجمة القخاءة والسعخفة، مرخ ،  
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 -: الاحتــخاف فــي كــخة القــجم )السفهــهم (2116)كســال الــجين عبــج الــخحسن درويــر، الدــعجني خميــل ســعجني  020
 القايخة.السقتخح(، مخكد اللأتاب لمشذخ ،  –الهاقع 

(: "محجدات وابعـاد العجالـة التشغيسيـة واثخيـا عمـي الاسـتغخاق الـهعيفي )دراسـة 2112  ب خي عبج العميم )  000
 46-9، ص ص2، العجد  24تظبيطية(" محمة افاق ججيجة لمجراسات التجارية ، مرخ ، السجمج 

لاستغخاق الـهعيفي لـجي العـاممين بـإدارات انساط الطيادة الادارية وعلاقتها با:  (2117  جاد اللأخيم عبيج )  040
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذـهرة ، كميـة التخبيـة الخياضـية ، جامعـة  رعاية الذباب بجامعة اسيهط ،

 اسيهط .

 (، Utrechtالاسـتغخاق الـهعيفي للأسـتال الجـامعي الجدائـخي حدـ  نســهلج ) :( 2121  سـعج لظـخ) )  000
مـهم الاقترـادية والتجاريـة وعمـهم التيدـيخ ، جامعـة أ  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذـهرة ، كميـة الع

 بهقخة بهمخداو .

أثخ الاستغخاق الهعيفي عمى الاستجامة التشغيسية: دراسة ميجانية عمى : ( 2121مرظفي   عبج السشعم )  0.0
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ، كميـة التجـارة ، السجمـة  ، السعايج العميا الخاصة بسحافغة الغخبية

 العمسية للاقتراد والتجارة ، جامعة عين شسذ .

رسـالة ماجدـتيخ غيـخ مشذـهرة ،  دور الاستغخاق الهعيفي في الاداء العـالي ،: ( 2117ميادة الديج احسج )  0.0
 كمية الادارة والاقتراد، جامعة كخبلاء .

ــهر  0.0 ــاة العســل والاmehdipour et al., (2012 )ميهــج ب ــين جــهدة حي ــة ب ــج العلاق ســتغخاق ( ""تحجي
 . الهعيفي"،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة ، كمية التخبية البجنية  ، جامعة ايخان

اســتخاتيجيات تعديــد الاســتغخاق الــهعيفي ودوريــا فــي تحقيــ  الأداء العــالي  :( 2112ياشــم فــه ي دبــاو )  000
رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــهرة ، كميــة الادارة والاقترــاد  ، مجمــة دراســات  لسشغســات الأعســال ،

 ردارية ، جامعة البرخة .

ــي )  230 ــي أحســج عم ــادة الســجارو الستهســظة بسحافغــة جــجة وعلاقتهــا : ( 2121يحي ــج  ق ــة ل ــادة الأخلاةي الطي
رســـالة ماجدـــتيخ غيـــخ مشذـــهرة ، كميـــة التخبيـــة ،  بدـــمهك الاســـتغخاق الـــهعيفي لـــج  السعمســـين،

 . الجسعية السرخية لمقخاءة والسعخفة ، جامعة عين شسذ

 لمراجع الأجنبيةثانياً : ا
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