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 مقدمة ومذكمة البحث 
أوؿ ىحه  "Six Degrees.comـ، وكاف مػقع "٧664أت ضاىخة السػاقع الاجتساعية في عاـ بج

إمكانية  حلظعمى السػقع، وكت شخرية لمسػدتخجميغ السػاقع مغ خلاؿ إتاحتو الفخصة بػضع ممفا
كاف مػقع  مع باقي السذتخكيغ، وإذاالتعميق عمى الأخبار السػجػدة عمى السػقع، وتبادؿ الخسائل 

"Six Degrees.com "  فيسا فتح مػقع  التػاصل الاجتساعي،ىػ رائج مػاقع" 
MySpace.comمشح إنذائو عاـ  ًىائلا ًحقق نجاحا وقجليحا الشػع مغ السػاقػع،  واسعة ً" آفاقا

 كغ العلامة الفارقة كانت في ضيػرل الاجتساعي،ػالى ضيػر مػاقع التػاصػل بعج ذلظ ت ـ،٣٠٠٢
شيع وإتاحة الفخصة أماـ مغ تبادؿ السعمػمات فيسا بي مدتخجميويسكػغ  الحيFaceBook مػقع  

 (٧٠٢-٧1) .الذخرية ممفاتيعلمػصػؿ إلى  الأصجقاء
 بالإعلاـ تعػخؼبػػؾ " الفيذساعي عبخ الانتخنت، مثل "أضحت مػاقع التػاصل الاجت لقج

 ًو مجتسعابجايات في والانتذار، وقج كاف الاجتساعي الججيج، الحي يذيج حخكة ديشاميكية مغ التصػر
إعلامية نرية مغ أداة  ليتحػؿع ما لبث أف ازداد مع الػقػت عمى نصاؽ ضيق ومحجود، ث ًافتخاضيا

بزغػط مغ القػة  الستأثخيغ واستجاباتيع، قخاراتؤثخ فػي سسعية وبػرخية تػ إعلامية أداة مكتػبة إلى 
 (والبرخي، والحدي  الدسعي،)الذخرية لمفخد  الأنساطعمي  دتخجـ فػي تأثيخىػاالسؤثخة التي ت

الدسعي  أف( القػة السؤثخة أي) ةميع في عسمية التأثيخ، مدتغم محػرعتبار أف الستأثخ وأنساشػو با
رخي ححر في قخاراتو لأنيا شاقتو عالية ويتخيل ما يتحجث بو أو يدسعو، والب لأفسخيع في قخاراتو 

 مغوعػاشفو السدتشبصة  مذاعخهراتو عمى وضاع، والحدي يبشي قخاالتحميل الجقيق للأ عمىمبشية 

لدورىودائلىالتواصلىالاجتماعيىفيىجودةىاتخاذىالقرارىفيىالأندوةىىةدرادهىتحلولو
 ىىىىىىىىىىىىىالرواضوةىالخاصهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 حدامىالدونىعبدالرازقىهواريم.ىد/ىأ.

 بني سهيفبكمية التربية الرياضية ، جامعة  الادارة الرياضية والترويح بقدم  استاذ مداعد

 وونسىانورىوونسىعودويم.ىد/ىأ.

 بني سهيفبكمية التربية الرياضية ، جامعة  الادارة الرياضية والترويح بقدم  استاذ مداعد
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 والسذاعخ والأفكارالآراء والسفػاليع ( لتغييػخ حاولة مغ أولئظ السػؤثخيغالتجارب التي مخ بيا، في م
 (٧)                                                                     ( والسػاقف والدمػؾ

 :الاجتساعي بالاعتساد عمى التعخيفات الدابقة إلى الأقداـ الآتيةويسكغ تقديع مػاقع التػاصل    
وتصبيقاتيا، مثػل الفػيذ بػػؾ، وتػػيتخ، اليػتيػػب، والسجونات، ومػاقع  Online شبكة الانتخنت -٧

فيي بالشدبة للإعلاـ، تسثػل السشطػمة الخابعة تزاؼ لمسشطػمات  ة، والبخيج الالكتخونيالجردش
  .ثالكلاسيكية الثلا

اعجات تصبيقات قائسة عمى الأدوات السحسػلة السختمفة ومشيػا أجيػدة اليػاتف الحكيػة والسد -٣
 .الأجيدة السحسػلة مشطػمة خامدة في شػر التذكل وتُعجالخقسية الذخ صية وغيخىا 

ي أنػاع قائسة عمى مشرة الػسائل التقميجية مثل الخاديػ والتمفديػف "مػاقع التػاصل الاجتساع -٢
                      لمقشػات والإذاعات والبخامج " التي أضيفت إلييا ميدات مثل التفاعميػة والخقسية والاستجابة لمصمب 

(٧ -٧٢3٣   ) 
 

ويسكغ أف نخمز إلى شبو اتفاؽ، أف مػاقع التػاصل الاجتساعي تذيخ إلى حالة مغ التشػع في 
الػسائل السدتحجثة عغ التقميجية، لاسػيسا فيسػػا الأشكاؿ والتكشػلػجيا والخرائز التي حسمتيا 

، وتأتياف نتيجة Customizationوالتخػػريز  Individuality يتعمػػق بػػإعلاء حػػالات الفخديػػة
لسيدة رئيدة ىي التفاعمية. فػإذا مػا كػاف الإعلاـ الجساىيخي والإعلاـ واسع الشصاؽ وىػ بيحه الرفة 

، فإف الإعلاـ الذخري والفخدي ىػ إعلاـ القخف الججيج . وما يشتج عػغ وسع إعػلاـ القػخف العذخيغ
ذلظ مغ تغييخ انقلابي لمشسػذج الاترالي السػروث بسا يدسح لمفخد العادي إيراؿ رسالتو إلى مغ 
يخيج في الػقت الحي يخيج، وبصخيقة واسعة الاتجاىات وليذ مغ أعمى إلى أسفل وفق الشسػذج 

فزلا عغ تبشي ىػحه السػاقػع تصبيقات الػاقع الافتخاضي وتحكيقو لسيدات  الاترالي التقميجي .
 (٧4-٧٧)                   .ة والحجود الجولية الفخدية والتخريز وتجاوزه لسفيػـ الجولة الػششي

 خرائص مهاقع التهاصل االجتماعي: 
 حيث تػاصل ابشاء الذخؽ مع ابشاء ةوالسكاني ةالدمشي الحجودالغاء  خلاؿة: وذلظ مغ يالعالس -٧

 (2٣ -3)                                                                     الغخب دوف قيػد.
 راؿ لفظلإتي القائسيغ بامق عمدوار ويصلأقي امتراؿ والستلا: حيث يتبادؿ القائع باميةالتفاع -٣
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 جاه وتبادلية .لإتقي ثشائية اممتثاؿ مع الستلإوتكػف مسارسة امذاركيغ 
 فخاد اولأئع الاا لتيختيار مغ بيشلإترالية التي يسكغ الإت : تعشي تعجد الخسائل ايالتفت -٢

 يخ العخيزة وتعشي ايزاىع الجسالائمغ تػحيج الخسائل لت لاالجساعات الرغيخة الستجاندة بج
 .تيمكيامشتج الخسالة الي مدتراؿ بحيث ترل الخسالة مباشخة مغ لادرجة تحكع في نطاـ ا

(٧2-2٢) 
نقل السعسػمات مغ وسيط الي اخخ ، ي متراؿ علإي قجرة وسائل اىل : ية التحػ يقابم -1

 ا تحػيل الخسالة السدسػعة الي رسالة مصبػعة وبالعكذ .يكالتقشيات التي يسكش
(5-٢٢) 
 عغ الذخكة بغس الشطخفة مة ذات الشطع السختيد جلأل : تعشي إمكانية دمج اصية التػ يقابم -2

 (22-1)                                                                             الرانعة .
 عجابلإا وابجاء اميييق عمظ السشذػرات والتعمحه السػاقع بسذاركة تية : وتدسح لكيالتذار  - 3
 ع والخدميخخيغ ومجى تفاعلأجة ردود اىالعزػ الحي قاـ بالشذخ مذا ىحاا، بحيث بسقجور يب
مع غ في التػاصل ومذاركة السزاميع مباشخة، وقج يحجث ذلظ التفاعل في استسخار العزػ مييع
 (54-٣4)                                                                            خخيغ.لأا

يسكغ بػديػلة اسػتشتاج أىسيػة شػبكات مغ خلاؿ التعخيف الدابق  :أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي
أماـ الإنداف لمتعبيخ عغ نفدو ومذاركة مػذاعخه  االتػاصػل الاجتساعي في إتاحة السجاؿ واسع

وأفكاره مع الآخخيغ، خاصة وأف ىشاؾ حكيقة عمسية وىي أف الإنداف اجتساعي بصبعػو وبفصختو 
 خيو الإنداف.يتػاصل مع الآخخيغ ولا يسكغ لو أف يعير في عدلة عغ أ

 وقػج أثبتت كثيخ مغ الجراسات والبحػث العمسية أف الإنداف لا يدتصيع إشباع جسيع حاجاتػو 
البيػلػجية والشفدية دوف التػاصل مع الآخخيغ فحاجاتو ىحه تفخض عميو العير مػع الآخخيغ 

داني مع دوف تػاصل إنالاجتساعية فلا يسكغ أف تقػـ لإشباع ىحه الحاجات. أما الاحتياجات 
 (45 -٧٧) .السحيط الاجتساعي ولحلظ فالإنداف كائغ اجتساعي بصبيعتو لا يسكػغ أف يعير بسفخده

القخارات  تذكل حياتشا اذا كانت ىحه فقخاراتشاميساً ججا في نذاشاتشا وأعسالشا،  رادو خار يمعب الق
ندتخجميا  ساسية التيالأ الاداة القخارات ىي فمجروسة أـ غيخ مجروسة، إيجابية بشتائجيا او سمبية، 

 (٣-٧6)                                                       في مػاجية الفخص والتحجيات.
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 مفيهم اتخاذ القرار :
اتخاذ القخار يسثل مخحمة مغ مخاحل عسمية صشع القخار )بل يعج السخحمة الأخيخة مغ مخاحل صشع 

العسميو التي تتع بقرج التعخؼ عمي السذكمة مػضػع القخار أف صشع القخار ىػ : القخار ( ، وذلظ 
وتحجيجىا ثع جسع السعمػمات والبيانات الستعمقة بيا ومغ ثع البحث في البجائل الستاحو لعلاجيا أما 

 اتخاذ القخار فيػ السخحمة اللاحقة التي تبجأ حيث تشتيي مخاحل عسمية القخار تسييجا لإنفاذه .
(٢-٧٣3) 

يجب أف يفعمو الفخد في  إصجار حكع معيغ عسا :ىي  "ىاريدػف" أف عسمية اتخاذ القخار يخي 
مػقف ما، وذلظ بعج الفحز الجقيق لمبجائل السختمفة التي يسكغ إتباعيا أو ىػ لحطة اختيار بجيل 

         (٢1-٧5)                         .معيغ بعج تقييع بجائل مختمفة وفقا لتػقعات معيشة لستخح القخار
تبخز أىسية عسمية صشاعة القخار عمي مدتػي السشطسات الإدارية إذ تعج القخارات الإدارية جػىخ 
عسمية الكيادة الإدارية وىي نقصة إنصلاؽ بالشدبة لجسيع الشذاشات والترخفات التي تتع داخل 

صػرة القخارات كمسا كبخ وتدداد أىسية وخالسشطسة بل وفي علاقاتيا وتفاعلاتيا مع بيئتيا الخارجية 
حجع السشطسة الإدارية وتذعبت جػانب نذاشاتيا وكثخ اتراليا بالجسيػر إذا تكتدب مذكلاتيا 

 (2٧4٧-)                                                                    ججيجه عشجئح أبعاد
 جهدة إتخاذ القرار :

ىي مجسػعة مغ السؤشخات التي تدتخجـ لمحكع عمي عسمية إتخاذ القخارات وتتزسغ العجيج مغ 
الأبعاد لتقييع الية القخار ومجي تػافخ التفكيخ السشصقي والعقلاني في دراسة البجائل الستاحة وضخورة 

ر ودودة إختيار البجيل السشاسب لحل السذكمة في الػقت السلائع بالإضافة لتقييع تكمفة القخا
      ( 171 -25)                                               السعمػمات السدتخجمة في إتخاذه .

 العهامل المؤثرة في جهدة اتخاذ القرار :
أداة قياس لتقػيع جػدة إتخاذ القخارات وىي عبارة عغ  ٣٠٧٢( عاـ  Donelan ,R) دونلاف قجـ

 استبياف يتكػف مغ بعجيغ اساسييغ:
 ثقافة إتخاذ القخارات ( –الأوؿ تأثيخ السدتػي التشطيسي ويذسل ) مشيج إتخاذ القخارات  - 
 اسمػب متخح القخار(  –الثاني تأثيخ السدتػي الذخري لستخح القخار ويذسل ) كفاءة متخح القخار - 

(25- 201 ) 



 

 

  الجزء الخامس عشر2023 ( عدد ٌونٌة36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 41 - 

 متطمبات جهدة إتخاذ القرار :

مبشي عمي بيانات ومعمػمات دقيقة كاممة شاممة ذات صمة القخار الجيج ىػ ذلظ القخار الحي يكػف 
بالسذكمة وعشجما تتػفخ لستخح القخار مثل السعمػمات التي تسكشو مغ الػصػؿ لمقخار الجيج وذلظ مغ 

 خلاؿ :

 تػفخ السعمػمات الجقيقة والذاممة والسػثػؽ بيا ذات الرمة بالسذكمة  - أ
ادر عمي تحميل السعمػمات واستخجاميا في تػفخ الذخز الجيج لإتخاذ القخار السشاسب الق - ب

     ( 103 -25).                                                      عسمية إتخاذ القخار

 :مذكمة البحث 

الخياضية الخاصة التي تعتشي بتقجيع خجمات  الأنجيةإدارة في مجاؿ  افمغ خلاؿ عسل الباحث
والإنتذار الستدارع لػسائل التػاصل الإجتساعي عمي اختلاؼ مسيدة لخوادىا وفي ضل التصػر 

اشكالو وفئات مدتخجميو لاحظ الباحث أىسية وتاثيخ اراء وتفاعلات واستجابات السدتفيجيغ مغ 
الخجمات في تمظ الانجية في دراسة وعسميات اتخاذ القخار في السدتػيات الإدارية السختمفة وفي 

ي الباحث الػقػؼ بالجراسة عمي دور وسائل التػاصل الإجتساعي السخاحل السختمفة مشيا لحا رأ
 .بالإيجاب أو الدمبفي جػدة اتخاذ القخار في الأنجية الخياضية الخاصة سػاء كاف ذلظ التأثيخ 

 ىداف البحث :

مغ  الخاصة الخياضية بالأنجيةإتخاذ القخار  جػدة دور وسائل التػاصل الإجتساعي فيعمى  الػقػؼ
 :خلاؿ 

 بالأنجيةالػاقع الفعمي لجور وسائل التػاصل الإجتساعي بالشدبة لستخحي القخار  التعخؼ عمى -
 . الخاصة الخياضية

 .الخاصة الخياضية لأنجيةلالػاقع الفعمي لجور وسائل الإجتساعي بالشدبة  التعخؼ عمى -
 بالأنجية التعخؼ عمي دور وسائل التػاصل الإجتساعي في التأثيخ عمي جػدة اتخاذ القخار -

 .الخاصة الخياضية
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 : بحثأىميــــــة ال
 : عمميةالأىميــة ال أولا

 الخياضية بالأنجيةجػدة اتخاذ القخار  وسائل التػاصل الاجتساعي في التعخؼ عمي دور -٧
 الخاصة

 زيف السديج مغ الستغيخات السؤثخةيي عمس قج تكػف بجاية لسجسػعة دراسات بذكل -٣
 ، بسا يديع في تحقيق التخاكع السعخفي والبحثي. ىحا البحث  في

 الأىمية العممية:  ثانيا
الػقػؼ عسميا عمي أىع الشقاط التي قج تؤثخ بيا وسائل التػاصل الاجتساعي عمي جػدة  -٧

  .الخاصة الخياضية بالأنجيةإتخاذ القخار 
 التػاصل وسائلتمعبو  أف الحي يسكغر خؼ عمى نػع وشبيعة الجو محاولة التع -٣

 .الخاصة الخياضية بالأنجيةجػدة اتخاذ القخار في  الاجتساعي

 فروض البحث :

 الخياضية بالأنجية اتخاذ القخار جػدةوسائل التػاصل الإجتساعي بذكل كبيخ عمي تؤثخ  -
 الخاصة

يديع رأي السدتفيجيغ مغ خلاؿ وسائل التػاصل الإجتساعي في تذكيل قخارات السؤسدات  -
 الخياضية.

 تأتي مؤشخات التػاصل الإجتساعي كأولػية عغ باقي اليات اتخاذ القخار لستخحي القخار بالأنجية -
 الخاصة الخياضية

 تداؤلات البحث:

ما الػاقع الفعمي لجور وسائل التػاصل الإجتساعي بالشدبة لستخحي القخار بالأنجية الخياضية  -
 الخاصة ؟

 ية الخاصة تجاه  دور وسائل التػاصل الإجتساعي؟ما ىي ثقافة الإدارة العميا بالأنجية الخياض -
 ؟اليات اتخاذ القخار لستخحي القخارفي اولػيات مؤشخات التػاصل الإجتساعي ما تختيب  -
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 مرطمحات البحث :

مفيػـ "مػاقع التػاصل الاجتساعي " مثيخ لمججؿ، نطخا لتجاخل الآراء  :التهاصل الاجتماعي
والاتجاىػات فػي دراستو. عكَذ ىحا السفيػـ، التصػر التقشي الحي شخأ عمى استخجاـ التكشػلػجيا، 
وأُشمق عمى كل ما يسكغ استخجامو مغ قبل الأفػخاد والجساعػات عمػى الػذب كة العشكبػتيػة 

 (24-٧٠)                                                                            العسلاقة.
ىي مشطػمة مغ الذبكات الإلكتخونية التػي تػدسح لمسذتخؾ فييا  وسائل التهاصل الاجتماعي:

بإنذاء مػقع خاص بو، و مغ ثع ربصو مغ خلاؿ نطاـ اجتساعي إلكتخوني مع أعزاء آخخيغ 
 (٣٢ -4)           يػايات نفديا أو جسعو مع أصجقاء الجامعة أو الثانػية.لجييع الاىتسامات وال

ىػ ذلظ الجدء الياـ مغ مخاحل صشاعة القخار وإحجي وضائفة الخئيدية وليدت مخادفا  إتخاذ القرار:
 (٧43 -2)        لرشع القخار ومخحمة اتخاذ القخار ىي خلاصة ما يتػصل إليو صانعػا القخار .

ىي مجسػعة مغ السؤشخات التي تدتخجـ لمحكع عمي عسمية إتخاذ القخارات إتخاذ القرار :جهدة 
وتتزسغ العجيج مغ الأبعاد لتقييع الية القخار ومجي تػافخ التفكيخ السشصقي والعقلاني في دراسة 

يع البجائل الستاحة وضخورة إختيار البجيل السشاسب لحل السذكمة في الػقت السلائع بالإضافة لتقي
                          .                  تكمفة القخار ودودة السعمػمات السدتخجمة في إتخاذه 

  (٣2- ٧4٧ ) 

 الدراسات المرتبطة :

 الدراسات العربية :

استخجاـ شلاب وشالبات الجامعات الدعػدية شبكة  (: بعشػاف"٢ـ )  ٣٠٠5 دراسة العتيبي -٧
دبة انتذار استخجاـ" الفيذ بػؾ ن عمي لتعخؼإلي اىجفت  "وقج الفيذ بػؾ دراسة تصبيكية

مغ مجتسع الجراسة وجاء  (44بمغت )% وقج  بيغ شلاب الجامعات الدعػدية وشالباتيا 
التعػخؼ عميو بجافع تسزية الػقت، كعامل رئيذ لاستخجامو، حيث جاء ىحا العامل  عامل

، وخمرت العيشة إلى أف" الفيذ في السختبة الأولى في الإشاعات الستحققة مغ استخجامو
بػؾ "حقق ما لع تحققو الػسائل الإعلامية الأخخى، وأف استخجاـ الفيذ بػؾ كاف لو تأثيخه 

                                     .عمى الذخرية أكثخ مغ الػسائل الإعلامية
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ت ( بعشػاف : "اثخ خرائز السعمػما5ـ) ٣٠٧6دراسة زروؽ عثساف و محمد العسخي  -٣
السحاسبية عمي جػدة إتخاذ القخار ؾ دراسة ميجانية في الذخكات الرشاعية بسحافطة ضفار 

متصمبات ) عمى أثخ نطع السعمػمات الإدارية جفت الجراسة إلى التعخؼ_سمصشة عساف " وى
عمى جػدة صشاعة القخارات الإدارية ( التصبيق، والحج مغ السعػقات التشطيسية، ودعع القخار

واستخجمت  (السذكمة، وإيجاد حمػؿ بجيمة، تشفيح ومتابعة القخار، وتقػيع الشتائجتذخيز )
اء أفخع البشػؾ العاممة مغ مجر  ٣3٠مجتسع الجراسة  وبمغالجراسة السشيج التحميمي السدحي، 

وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: أف متصمبات تصبيق نطع السعمػمات  في عسّاف
التشطيسية في البشػؾ  سعمػمات الإدارية في الحج مغ السعػقاتالإدارية، ودور نطع ال

قج تػافخت بجرجة متػسصة، وجػد درجة مختفعة لجور نطع السعمػمات الإدارية في الأردنية 
وجػد أثخ لشطع السعمػمات الإدارية عمى جػدة صشاعة خار في البشػؾ الأردنية، دعع الق

                                          .                    القخارات الإدارية 

أثخ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي في  :(٧4ـ ) ٣٠٧6"جساؿ، ميدػف جسيل دراسة"-٢
ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ  دافعية التعمع واتخاذ القخار لجى شمبة الثانػية في مجيشة عساف

استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى دافعية التعمع واتخاذ القخار لجى شمبة الثانػية في 
( شالبا وشالبة. أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ ذات 3٧٣مغ )مجيشة عساف، وتكػنت عيشة الجراسة 

دلالة إحرائية في مدتػى دافعية التعمع تعدى لمجشذ لرالح الإناث، ووجػد فخوؽ ذات دلالة 
إحرائية في مدتػى اتخاذ القخار تعدى لمجشذ لرالح الحكػر. كسا أشارت الشتائج إلى وجػد 

( ساعات وكل مغ دافعية التعمع واتخاذ 2قل مغ )علاقة إيجابية بيغ عجد مخات الاستخجاـ للأ
( ساعات وكل مغ دافعية 2القخار، ووجػد علاقة سمبية بيغ عجد مخات الاستخجاـ للأكثخ مغ )

التعمع واتخاذ القخار. وأشارت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ عجد وسائل التػاصل 
اتخاذ القخار، ووجػد علاقة سمبية بيغ ( وسيمة وكل مغ دافعية التعمع و ٣-٧الاجتساعي مغ )

( وسائل وكل مغ دافعية التعمع واتخاذ القخار ٢عجد وسائل التػاصل الاجتساعي للأكثخ مغ )
وتػصي الجراسة بتػعية شمبة السجارس بأىسية دور وسائل التػاصل الاجتساعي في التحفيد 

 .واتخاذ القخار وتجريبيع عمييا

فعالية بخنامج إرشادي إلكتخوني باستخجاـ مػاقع  (:٣٠ـ )٣٠٧6" "لبو عبج السحدغ أحسجدراسة-1
التػاصل الاجتساعي عمى تشسية الػعي الاستيلاكي وميارة اتخاذ القخار لجى السخأة العاممة، وشبق 

( إمخأة، وقج استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي والسشيج 6٠البحث عمى عيشة قػاميا )
اد التعميسية وأدوات البحث عمى: بخنامج إرشادي مغ خلاؿ صفحة عمى التجخيبي، واشتسمت السػ 

https://0810g3goj-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%8C+%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86+%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84
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مػقع الفيدبػؾ بالإضافة إلى مكياس الػعي الاستيلاكي وتزسغ محػريغ ىسا )الدمػؾ 
 الباحثة(الذخاء الإلكتخوني( ومكياس اتخاذ القخار وتزسغ ستة محاور )مغ إعجاد  -الاستيلاكي 

ة البحث تصبيقا قبميا وبعجيا، وباستخجاـ الأساليب الإحرائية وتع تصبيق ىحيغ السكياسيغ عمى عيش
السشاسبة أسفخت نتائج البحث الحالي عسا يمي: وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية 

وجػد ، الػعي الاستيلاكي لجى عيشة البحثبيغ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي )الفيدبػؾ( و 
ؾ( دلالة إحرائية بيغ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي )الفيدبػ علاقة ارتباشية مػجبة ذات 
  . واتخاذ القخار لجى عيشة البحث

تحميل محتػى وسائل التػاصل  ( بعشػاف :٣٧ـ )٣٠٣٢يعقػب محمد القيػجي" دراسة " -2
ىجفت ىحه الجراسة و  الاجتساعي لجى بعس السؤسدات الخياضية مغ وجية نطخ السجتسع الخياضي

حميل محتػى وسائل التػاصل الاجتساعي لجى بعس السؤسدات الخياضية مغ وجية نطخ إلى ت
السجتسع الخياضي ، واستخجـ الباحثػف السشيج الػصفي التحميمي لتصابقو مع أىجاؼ الجراسة وتع 

( فخدا مغ أفخاد ٢٧2ترسيع استبانة كأداة دراسة لجسع البيانات، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
اضي في الأردف، وجاءت أبخز نتائج الجراسة كالتالي، تبيغ أف السجتسع الخياضي السجتسع الخي

يعتسج بذكل كبيخ عػمى وسائل التػاصل الاجتساعي كسرجر للأخبار الخياضية لتسيدىا بالفػرية، 
والدخعة في نقل الأخبار، والأحجاث لحطة بمحطة الأخبار الخياضية السكخرة بإشار مختمف عمى 

ل الاجتساعي تقمل مغ مرجاقية مػاقع السؤسدات والاعتساد عمييا كسرجر للأخبار وسائل التػاص
 .الخياضية مغ قبل السجتسع الخياضي 

دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى صانعي (:"٣ـ ) ٣٠٣٣بكخي السكي  دراسة -3
 -٣٠٣٠في الفتخة مغ  القخار في الأنجية والاتحادات الخياضية الدػدانية تجاه قزية الانتخابات

وىي دراسة تصبيكية عمى عيشة مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي، وعسل الباحث مغ خلاؿ "ـ ٣٠٣٣
ىحه الجراسة عمى معخفة تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى صانعي القخار في الأنجية 

تصبيق عمى والاتحادات الخياضية الدػدانية تجاه قزية ميسة لمغاية ىي قزية الانتخابات بال
مػقعي فيذ بػؾ وواتداب وذلظ بدبب الخرائز والسسيدات التي جعمت مشيسا الأكثخ استخجاما 
بيغ أفخاد الأسخة الخياضية الدػدانية ، وقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي لتحقيق ذلظ ووضف 

 ؿ لمغايةالسقابمة السلاحطة وصحيفة الاستبياف وىي مغ أىع أدوات البحث العمسي في سبيل الػصػ 
مػاقع التػاصل الاجتساعي تقػـ بجور كبيخ في التأثيخ عمى صانعي القخار أف الشتائج:وكانت اىع 

مػاقع التػاصل الاجتساعي تذكل ضغصا عمى ،أف  ة والاتحادات الخياضية الدػدانيةفي الأنجي
 صانعي القخار في الأنجية والاتحادات الخياضية. 
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التساس الشاخبيغ لمسعمػمات عبخ وسائل " ( بعشػاف :٧3) ـ٣٠٧5دراسة مي إبخاليع حسده  -4
وتسثمت  ،واستخجـ البحث مشيج السدح "(٣٠٧4الاتراؿ في انتخابات الأنجية الخياضية السرخية)

( مفخدة مغ أعزاء الجسعيات العسػمية ٣٢2وتكػنت العيشة مغ ) ،أدوات البحث في الاستبياف
وأضيخت الشتائج أف دور الاتراؿ  ،مجيشة القاىخة الكبخى  بالأنجية الخياضية السرخية السكيسيغ في

الذخري يبخز في أشكاؿ التساس السبحػثيغ لمسعمػمات عغ السخشحيغ في انتخابات الأنجية 
الخياضية، إذ جاء الحجيث حػؿ السخشح مع الآخخيغ في مقجمة وسائل التساس السعمػمات عغ 

اخبيغ في مقجمة الػسائل السدتخجمة في الحسلات ويأتي ضيػر السخشح وتػاصمو مع الش ،السخشحيغ
الانتخابية التي يعتسج عمييا السبحػثػف في التساس السعمػمات عغ السخشحيغ، ثع التػاصل مع 
أعزاء الحسلات الانتخابية، كسا أضيخت الشتائج أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي في عسمية 

 التساس السبحػثيغ لمسعمػمات عغ السخشحيغ. 

 راسات الاجنبيو :الد

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعػخؼ عمى أثخ :)٣3) ٣٠٧٠  Meshel,fدراسة ميذيل فاندػف  -٧
استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى العلاقات الاجتساعية، وقػج شبقػت الجراسة عمى 

( شاب مغ مدتخجمي شبكات التػصل الاجتساعي في بخيصانيا، ٧3٠٠عيشة بمغ قػاميا )
أكثخ مغ نرف الأشخاص البالغيغ الحيغ يدتخجمػف مػاقع مغ  الشتائج أف وقج أضيخت

بيشيا )الفيذ بػؾ وبيبػ ويػتيػب(، قج اعتخفػا بأنيع يقزػف وقتاً أشػػؿ عمى شبكة 
الإنتخنت مغ ذلظ الػقت الحي يقزػنو مع أصجقائيع الحكيقييغ أو مع أفخاد أسخىع ، وقج 

حيغ شاركػا في الجراسػة السدحية، بأف شبكات ( مغ ال 2٢بيشت الجراسة أنو نحػ )% 
التػاصل الاجتساعي عمى شبكة الإنتخنت تدببت بالفعل في تغييخ أنساط حياتيع، وكذفت 

نرف مدتخجمي الإنتخنت في بخيصانيػا ىػع أعزاء في أحج مػاقع  الجراسة عغ أف
لياباف، و)% في ا % ) ( ٢٢( فقط في فخندا، و ٣4التػاصل الاجتساعي، مقارنة بػ )% 

 .( في الػلايات الستحجة1٠
 أثخ استخجاـ )مػقعبعشػاف  (:٣٢( )٣٠٧٠) karbnsky Aren (دراسة )أريغ كاربشدكي -٣

ىجفت إلى التعخؼ إلى أثخ والتي فيذ بػؾ( عمى التحريل الجراسي لػجى شمبػة الجامعات 
ج شبقت فيذ بػؾ(،عمى التحريل الجراسي لػجى شمبػة الجامعات، وق استخجاـ )مػقع
( شالبا جامعياً، حيػث أضيػخت الشتػائج أف الجرجات التي يحرل عمييا ٣٧6الجراسة عمى)

شلاب الجامعات السجمشػف عمى شبكة الانتخنت أدنى بكثيخ مغ تمظ التػي يحػرل عمييا 
أنػو كمسػا ازداد الػقت الحي يسزيو الصالب و نطخاؤىع الحيغ لا يدتخجمػف ىحا السػقع،



 

 

  الجزء الخامس عشر2023 ( عدد ٌونٌة36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 47 - 

أف الأشخاص الحيغ و  الامتحانات فح ىحا السػقع كمسا تػجنت درجاتػو فػيالجامعي في تر
يقزػف وقتًا أشػؿ عمى الانتخنت يخررػف وقتًا أقرخ لمجراسة مذيخا إلى أف لكل جيل 

 .اىتسامات تجحبو
 

الحكاء بعشػاف : تأثيخ ) ٣1)٣٠٧2 Bernhard ,W., &  Maria O.,Luiseدراسة  -٢
سعت ىحه الجراسة إلى البحث  وقجمػساشة الشسػذجية لالاقترادي في جػدة اتخاذ القخارات 

السباشخة وغيخ السباشخة لإدارة الحكاء الاقترادي عمى جػدة اتخاذ القخار، حيث  الاثارعغ 
مغ مجيخي  ( ASX)شخكة مجرجة في البػرصة الأستخالية  2٠٠شسمت عيشة الجراسة عمى 

السعمػمات في أستخاليا و اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي مع  تكشػلػجيا
و السعمػمات وقج تػصمت الجراسة إلى أف إدارة  البياناتاستخجاـ الاستبياف كأداة لجسع 

و  البياناتغيخ مباشخة عمى جػدة و إيجابية مباشخة  لها تاثيرات الحكاء الاقترادي
ىحه الجراسة التي قجمت إضافة ميسة لبشاء و تحجيج السعمػمات، حيث تع الاستفادة مغ 

 .أبعاد الستغيخ التابع ألا وىػ جػدة القخارات الستخحة
 

:البحث إجراءات  

 منيج البحث :

 لسلائستو لصبيعة ىحه الجراسة .  الػصفيإستخجـ الباحث السشيج 

 مجتمع البحث :

 .الخياضية الخاصة بسحافطة الجيدةالعامميغ بالإدارة التشفيحية ومجمذ إدارة الانجية 

 عينة البحث : 

مػغ العػامميغ بػالإدارة التشفيحيػة ومجمػذ  41والبػالغ عػجدىا  تع إختيار عيشػة البحػث بالصخيقػة العسجيػة
 إدارة الانجية الخياضية الخاصة 

 الاستبياف  أدوات جمع البيانات:

 إستمارة جمع البيانات :

الاسػػتبياف وعخضػػيا عمػػي الدػػادة الخبػػخاء فػػي صػػػرتيا الأوليػػة لابػػجاء قػػاـ الباحػػث بترػػسيع إسػػتسارة 
 الخأي وتع التعجيل والججوؿ وكانت الشتيجة وفقا لمججوؿ التالي :
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 (1جدول )
عدد 

العبارات 
 الاولية

عدد العبارات 
التي تم 
 إضافتيا

 عدد
العبارات 
التي تم 
 حذفيا

عدد العبارات 
 الاولية

 م المحهر

الواقع  الفعلً لدور وسائل التواصل الإجتماعً بالأندٌة لمحور الاول: ا ٧5 - ٢ ٣٧
 الرٌاضٌة الخاصة.

 

٧ 

المحور الثانً: ثقافة الإدارة العلٌا بالأندٌة الرٌاضٌة الخاصة تجاه دور  ٧4 1 - ٧3
 وسائل التواصل الإجتماعً

٣ 

القرار المحور الثالث: واقع  دور رأي الجمهور فً  جودة اتخاذ  ٧5 2 - ٧3
 بالمؤسسات الرٌاضٌة

٢ 

ترتٌب مؤشرات التواصل الإجتماعً فً اولوٌات  -المحور الرابع:  ٧٣ - ٧٧ ٧٢
 الٌات اتخاذ القرار 

1 

 الاجمالى 65 2 6 66

 : الدراسة الإستطلاعية   

وذلظ بعج ـ  ٣٠٣٢/ ٣/  ٢٠ـ حتى   ٣٠٣٢/ ٣/  ٣٧تست الجراسة الإستصلاعية فى الفتخة مغ  
العامميغ بالإدارة التشفيحية ومجمذ إدارة نادي ( مغ  ٧٧عمى عيشة قػاميا ) التصبيق الاوؿ والثاني 

 .خارج عيشة البحث الأصمية  أكتػبخ 3الخبػة بسجيشة 

 الدراسة الأساسية : 

ـ  عمى عيشة ٣٠٣٢/  2 / ٧٠ـ إلى  ٣٠٣٢/  1/  ٧2تع تصبيق البخنامج السقتخح فى الفتخة مغ  
العامميغ بالإدارة التشفيحية ومجمذ إدارة الانجية الخياضية ( مغ 41وقػاميا ) الجراسة الأساسية

  نادي بلاؾ بػؿ –نادي نيػ جيدة  –نادي بفخلي ىيمد  –مغ )أنجية بيجاسػس دريع لانج  الخاصة
 نادي دجمة أكتػبخ (  –نادي دجمة الجياز  –نادي بالسي ىيمد  -

 العيشة:  فيسا يمي ججوؿ بتػصيفو 

 (2جدول رقم )
 عٌنة العدد  اسم النادى م

 11 درٌم لاندبٌجاسوس  1
 10 نٌو جٌزه 2

 9 بفرلى هٌلز 3

 10 بلاك بول 4

 11 بالمً هٌلز 5

 12 دجلة الجهاز 6

 11 دجلة أكتوبر  7

 74 اجمالً  
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 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان : 
 الردق:

 

 ( 3جدول )
 دور وسائل التهاصل الإجتماعي في استبيان  الداخمي لعباراتصدق الاتداق 

 11ن=         بالأندية الرياضية الخاصة المدتخدم قيد البحثإتخاذ القرار جهدة               

 0 00602ىي  0005قيمة "ر" الجدولية عند مدتهى معنهية *

 العبارة
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 العبارة الارتباط

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 العبارة الارتباط

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الارتباط

 ٠.4٧6* ٠.341 ٣.3٢3 9 ٠.313* ٠.2٠2 ٣.3٢3 ٣ المحهر الأول 
٣ ٧.122 ٠.355 *٠.44٣ ٢ ٠.3٢3 ٠.341 *٠.5٣ ٧٠ ٧٠.4٣4 ٠.314 *٠.5٠3 
٧ ٣.212 ٠.5٠* ٣٠.5٧٠ 1 ٣.5٧5 ٠.1٠2 *٠.3٠4 ٣ ٧٧.3٢3 ٠.2٠2 *٠.3٢6 
٧ ٢.3٢3 ٠.5٠6 *٠.34٧ 2 ٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.361 ٣ ٧٣.122 ٠.2٠* ٣٣.426 
1 ٣.122 ٠.355 *٠.6٣ ٢ ٠٣.212 ٠.2٠* ٣٣.354 ٣ ٧٢.212 ٠.355 *٠.6٧5 
2 ٣.5٧5 ٠.1٠2 *٠.5٢٢ 4 ٣.3٢3 ٠.341 *٠.3٠4 ٧1 ٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.3٢6 
٣ ٢.4٣4 ٠.134 *٠.5٣5 5 ٣.4٣4 ٠.134 *٠.36٧ ٠2 ٣.122 ٠.2٠* ٣٣.426 
4 ٣.3٢3 ٠.341 *٠.3٢٢ 6 ٣.5٧5 ٠.1٠2 *٠.5٣5 ٧3 ٣.212 ٠.355 *٠.36٠ 
   40679 410091 3مج 34٧.٠* 2٠2.٠ 3٢3.٣ ٧٠ 36٠.٠* 2٠2.٠ 3٢3.٣ 5

 المحهر الرابع  5٢٢.٠* 2٠2.٠ 3٢3.٣ ٧٧ 4٠٧.٠* 2٠2.٠ 3٢3.٣ 6
٣ ٧٠.4٣4 ٠.134 *٠.312 ٣ ٧٣.3٢3 ٠.341 *٠.6٣ ٧ ٠٣.5٧5 ٠.3٠* ٠٢.36٠ 
٣ ٧٧.3٢3 ٠.341 *٠.435 ٣ ٧٢.3٢3 ٠.2٠2 *٠.36٣ ٣ ٠.4٣4 ٠.314 *٠.3٣6 
٣ ٧٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.4٧ ٧٠1 ٣.122 ٠.2٠* ٣٣.4٠1 ٣ ٢.3٢3 ٠.2٠2 *٠.31٠ 
٣ ٧٢.4٣4 ٠.134 *٠.3٢3 ٧2 ٣.212 ٠.355 *٠.44٠ 1 ٣.122 ٠.2٠* ٣٣.411 
٧1 ٣.4٣4 ٠.134 *٠.4٢6 ٧3 ٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.3٣1 2 ٣.212 ٠.355 *٠.3٣٢ 
 ٠.31٠* ٠.2٠2 ٣.3٢3 ٢   40130 420364 2مج 4٢٧.٠* 2٣٣.٠ 212.٣ ٧2
 ٠.411* ٠.2٣٣ ٣.122 4 المحهر الثالث 31٧.٠* 355.٠ 212.٣ ٧3
٧4 ٣.4٣4 ٠.134 *٠.5٢6 ٣ ٧.122 ٠.2٠* ٣٣.426 5 ٣.212 ٠.355 *٠.3٣٢ 
٧5 ٣.122 ٠.2٠* ٣٣.5٣ ٣ ٢٧.122 ٠.2٠* ٣٣.426 6 ٣.5٧5 ٠.3٠* ٠٢.43٠ 
٧6 ٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.32٣ ٢ ٢.212 ٠.355 *٠.5٧5 ٣ ٧٠.4٣4 ٠.314 *٠.3٣6 
٣ ٣٠.212 ٠.2٠* ٣٣.4٢٧ 1 ٣.4٣4 ٠.314 *٠.341 ٣ ٧٧.3٢3 ٠.2٠2 *٠.31٠ 
٣ ٣٧.4٣4 ٠.134 ٠.3٢3* 2 ٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.3٢6 ٣ ٧٣.122 ٠.2٠* ٣٣.411 
 ٠.3٣٢* ٠.355 ٣.212 ٧٢ ٠.426* ٠.2٣٣ ٣.122 ٢   40167 530182 1مج

   30606 340000 1مج ٠.5٧5* ٠.355 ٣.212 4 المحهر الثاني
٣ ٧.4٣4 ٠.134 *٠.5٣5 5 ٣.3٢3 ٠.2٠2 *٠.4٢6     
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( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية بيغ العبارة ومجسػع ٢تذيخ نتائج الججوؿ )
دور وسائل التػاصل استبياف الحي تشتسي إليو العبارة، مسا يجؿ عمى صجؽ عبارات  السحػر

 .بالأنجية الخياضية الخاصةإتخاذ القخار جػدة الإجتساعي في 
 (1ججوؿ )

 دور وسائل التػاصل الإجتساعي في لسحاور استبياف صجؽ الاتداؽ الجاخمي 
 بالأنجية الخياضية الخاصة السدتخجـ قيج البحثإتخاذ القخار جػدة 

 ٧٧ف= 

 معامل الارتباط
الانحراف 

 المعياري 
 م المحهر  هسط الحدابيالمت

*0.963 40167 530182 
الهاقع  الفعمي لدور وسائل التهاصل الإجتماعي 

 بالأندية الرياضية الخاصة
٧ 

*0.917 40130 420364 
تجاه  بالأندية الرياضية الخاصةثقافة الإدارة العميا 

 دور وسائل التهاصل الإجتماعي
٣ 

*0.976 40679 410091 
الجميهر في  جهدة اتخاذ القرار واقع  دور رأي 

 بالمؤسدات الرياضية
٢ 

*0.908 30606 340000 
في اولهيات مؤشرات التهاصل الإجتماعي ترتيب 

 اليات اتخاذ القرار لمتخذي القرار
1 

 الاستبيانمجمهع  1700636 150641 

 . ٠.3٠٣ىي  ٠.٠2قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية *       

( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية بيغ مجسػع 1الججوؿ )تذيخ نتائج  
بالأنجية إتخاذ القخار جػدة دور وسائل التػاصل الإجتساعي في لاستبياف والسجسػع الكمى  السحػر

جػدة دور وسائل التػاصل الإجتساعي في محاور استبياف ، مسا يجؿ عمى صجؽ الخياضية الخاصة
 .نجية الخياضية الخاصةبالأإتخاذ القخار 
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 ( 5جدول )                                : الثبات -
 دور وسائل التهاصل الإجتماعي في معامل الارتباط بين التطبيق وإعادة التطبيق لاستبيان 

  11ن=           بالأندية الرياضية الخاصة المدتخدم قيد البحثإتخاذ القرار جهدة         

 0 00602ىي  0005قيمة "ر" الجدولية عند مدتهى معنهية *

 العبارة
 إعادة التطبيق التطبيق

معامل 
 العبارة الارتباط

 إعادة التطبيق التطبيق
معامل 
الانحراف  الارتباط

 المعياري 
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 *٠.32٧ ٠.541 ٣.٧5٣ ٠.355 ٣.212 ٧2 المحهر الأول 
٣ ٧.122 ٠.355 ٣.٢31 ٠.341 ٠.6٧ *٠٣3 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.122 ٠.355 ٠.2٣1* 
 *00901 30828 400636 40130 420364 2مج *43٠.٠ 6٠2.٠ 4٣4.٧ 5٣٠.٠ 212.٧ ٣
 المحهر الثالث *413.٠ 541.٠ 5٧5.٧ 5٠6.٠ 3٢3.٧ ٢
1 ٣.122 ٠.355 ٣.122 ٠.355 ٠.455* ٣ ٧.122 ٠.2٣.٢ ٣٣31 ٠.2٠2 ٠.5٣5* 
2 ٣.5٧5 ٠.1٠2 ٣.4٣4 ٠.134 ٠.44٣ ٣ *٠.122 ٠.2٣.٢ ٣٣31 ٠.2٠2 ٠.5٣5* 
٣ ٢.4٣4 ٠.134 ٣.4٣4 ٠.314 ٠.4٣ ٢ *٣٣.212 ٠.355 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٠.6٧4* 
4 ٣.3٢3 ٠.341 ٣.122 ٠.5٠ ٣٠.36٠* 1 ٣.4٣4 ٠.314 ٣.4٣4 ٠.134 ٠.4٣٣* 
5 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.4٣4 ٠.134 ٠.5٧٠* 2 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.212 ٠.2٠ ٣٣.5٣5* 
6 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.212 ٠.2٠ ٣٣.5٣5* ٣ ٢.122 ٠.2٣ ٣٣.122 ٠.355 ٠.43٠* 
٣ ٧٠.4٣4 ٠.134 ٣.3٢3 ٠.341 ٠.3٠3* 4 ٣.212 ٠.355 ٣.٢31 ٠.5٠6 ٠.353* 
٣ ٧٧.3٢3 ٠.341 ٣.122 ٠.355 ٠.5٣1* 5 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.122 ٠.355 ٠.2٣1* 
٣ ٧٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.122 ٠.355 ٠.5٧٣* 9 ٣.3٢3 ٠.341 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٠.415* 
٣ ٧٢.4٣4 ٠.134 ٣.212 ٠.2٠ ٣٣.34٣ ٧٠ *٧.4٣4 ٠.314 ٣.212 ٠.355 ٠.5٧5* 
٧1 ٣.4٣4 ٠.134 ٣.3٢3 ٠.341 ٠.3٠3* ٣ ٧٧.3٢3 ٠.2٠2 ٣.212 ٠.355 ٠.3٣6* 
٧2 ٣.212 ٠.2٣ ٣٣.122 ٠.2٠ ٣٣.5٣ ٧٣ *٢٢.122 ٠.2٣.٢ ٣٣31 ٠.341 ٠.3٣٠* 
٧3 ٣.212 ٠.355 ٣.٢31 ٠.5٠6 ٠.353* ٣ ٧٢.212 ٠.355 ٣.212 ٠.355 ٠.455* 
٧4 ٣.4٣4 ٠.134 ٣.212 ٠.355 ٠.5٧ *٣٧1 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.212 ٠.2٠ ٣٣.5٣5* 
٧5 ٣.122 ٠.2٣.٢ ٣٣31 ٠.2٠2 ٠.5٣5* ٧2 ٣.122 ٠.2٣ ٣٣.122 ٠.355 ٠.43٠* 
٧6 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٠.3٠4* ٧3 ٣.212 ٠.355 ٣.٢31 ٠.5٠6 ٠.533* 
 *00869 30419 390909 40679 410091 3مج *5٠٠.٠ 341.٠ ٣.٢31 2٣٣.٠ 212.٣ ٣٠
 المحهر الرابع *5٧٠.٠ 2٠2.٠ 3٢3.٣ 134.٠ 4٣4.٣ ٣٧
 *٠.553 ٠.314 ٣.4٣4 ٠.3٠٢ ٣.5٧5 ٧ *00717 40675 510636 40167 530182 1مج

 *٠.4٣٣ ٠.134 ٣.4٣4 ٠.314 ٣.4٣4 ٣ المحهر الثاني
٣ ٧.4٣4 ٠.134 ٣.5٧5 ٠.1٠2 ٠.44٣ ٢ *٠.3٢3 ٠.2٠2 ٣.3٢3 ٠.341 ٠.415* 
٣ ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.212 ٠.2٠ ٣٣.5٣5* 1 ٣.122 ٠.2٣.٧ ٣٣5٠ ٣.42٠ ٧.455* 
٣ ٢.3٢3 ٠.341 ٣.212 ٠.355 ٠.6٠٣* 2 ٣.212 ٠.355 ٣.122 ٠.355 ٠.6٠1* 
1 ٣.5٧5 ٠.1٠2 ٣.4٣4 ٠.134 ٠.44٣ ٢ *٠.3٢3 ٠.2٠2 ٣.122 ٠.355 ٠.5٧٣* 
2 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٣.122 ٠.355 ٠.5٧٣* 4 ٣.122 ٠.2٣.٣ ٣٣4٠ ٢.314 ٠.45٧* 
٣ ٢.212 ٠.2٣.٢ ٣٣31 ٠.341 ٠.5٠٠* 5 ٣.212 ٠.355 ٣.٢31 ٠.5٠6 ٠.353* 
4 ٣.3٢3 ٠.341 ٣.122 ٠.5٠ ٣٠.54٧* 6 ٣.5٧5 ٠.3٣ ٠٢.5٧5 ٠.1٠2 ٠.34٧* 
5 ٣.4٣4 ٠.134 ٣.3٢3 ٠.2٠2 ٠.5٣ ٧٠ *٧٠.4٣4 ٠.314 ٣.212 ٠.5٠ ٣٠.353* 
6 ٣.5٧5 ٠.1٠2 ٣.4٣4 ٠.134 ٠.44٣ ٧٧ *٠.3٢3 ٠.2٠2 ٣.٢31 ٠.341 ٠.4٣٣* 
٣ ٧٠.3٢3 ٠.2٠2 ٣.3٢3 ٠.341 ٠.415* ٣ ٧٣.122 ٠.2٣ ٣٣.3٢3 ٠.2٠2 ٠.36٠* 
٣ ٧٧.3٢3 ٠.2٠2 ٣.212 ٠.355 ٠.3٣6* ٣ ٧٢.212 ٠.355 ٣.212 ٠.2٠ ٣٣.43٠* 
 *00796 20649 320727 30606 340000 4مج *36٠.٠ 5٣٠.٠ 122.٣ 341.٠ 3٢3.٣ ٧٣
 *00903 120012 1640909 150641 1700636 مج *5٧٠.٠ 134.٠ 4٣4.٣ 2٠2.٠ 3٢3.٣ ٧٢
٧1 ٣.122 ٠.2٣.٢ ٣٣31 ٠.341 ٠.6٠1*       
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و تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية بيغ التصبيق وإعادة ( إلى أن2تذيخ نتائج الججوؿ )
إتخاذ جػدة دور وسائل التػاصل الإجتساعي في التصبيق لمعبارة ومجسػع السحػر ومجسػع استبياف 

و  والسحاور العبارات مسا يجؿ عمى ثباتبالأنجية الخياضية الخاصة السدتخجـ قيج البحث، القخار 
بالأنجية الخياضية الخاصة إتخاذ القخار جػدة ػاصل الإجتساعي في دور وسائل التاستبياف 

 .Test - Retestشخيقة التصبيق وإعادة التصبيق باستخجاـ  السدتخجـ قيج البحث
 عرض النتائج:  -

 (3ججوؿ )
 إتخاذجػدة  تػصيف استجابات عيشة البحث في استبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في

 الػاقع الفعمي لجور "الأوؿ السحػر  السدتخجـ قيج البحث الخياضية الخاصةبالأنجية القخار  
 41ف= " وسائل التػاصل الإجتساعي بالأنجية الخياضية الخاصة

 العبارة
 غير مهافق إلى حد ما  أوافق

المجمهع  2كا
 التقديري 

الهزن 
 الترتيب الندبي

 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة التكرار
٧ 12 3٠.5٣ ٣٧ ٧5.٢5 5 ٧٠.5٣ ٧5.235* ٧52 5٧٣ %٢.٢٢ 
٣ 12 3٠.5٣ ٧1 ٢٣.1٢ 2 3.43 ٢٣.126* ٧55 51.35% 6 
٢ 13 3٣.٧3 ٧3 ٣٧.3٧ ٧٣ ٣3.٣ ٣٣5.٧ *٠٠٠5٣ 5٧.65% ٧1 
1 14 3٢.2٣ ٣٠ ٧4.٠٢ 4 6.13 ٢٢.424* ٧55 51.35% 6 
2 11 26.13 ٣ ٣٠4.٧٢ ٧٠ ٠٢.2٣ ٧1.424* ٧5٣ 5٧.65% ٧1 
٢ 2٣ 4٠.٣4 ٧3 ٣٧.3٣ 3 5.٧٧ 14.126* ٧61 54.٢6% ٢ 
4 1٢ 25.٣ ٧٧3 ٢2.٧1 2 3.43 ٣6.٢45* ٧53 5٢.45% ٧٧ 
5 2٧ 35.6٧ ٣5 ٣1.٢٣ 2 3.43 12.262* ٧61 54.٢6% ٢ 
6 16 33.٧ ٣٣5 ٣1.٢٣ 4 6.13 ٢5.126* ٧6٠ 52.26% 3 
٧٠ 23 42.35 ٧2 ٣٠.٣4 ٢ 1.٠2 3٣.3٣٠٧ *٣٣ 6٠.21% ٧ 
٧٧ 15 31.53 ٧6 ٣2.35 4 6.13 ٢3.٠٣4* ٧56 52.٧1% 5 
٧٣ 2٧ 35.6٧ ٣5 ٣1.٢٣ 2 3.43 12.262* ٧61 54.٢6% ٢ 
٢ ٧٢2 14.٣ ٢٠4 ٢3.16 ٧ ٧٣3.٧٧.٠ ٣٣21* ٧4٧ 44.٣٠ %٠٢ 
٧1 ٢4 2٣ ٠.٠٠5 ٢4.51 6 ٧٣.٧3 ٧3.235* ٧43 46.٣5% ٧5 
٧2 1٢ 25.٣ ٧٧2 ٢٢.45 3 5.٣ ٧٧4.424* ٧52 5٧٣ %٢.٢٢ 
٧3 1٠ 21.٠2 ٣4 ٢3.16 4 6.13 ٣٣.1٠2* ٧5٧ 5٧.2٧ %٢3 
٧4 ٢4 2٣ ٠.٠٠4 ٢3.16 ٧٢ ٧٠.2٧ ٧2.٧٠5* ٧42 45.5٧ %٢6 
٧5 ٢5 2٧.٢2 ٣5 ٢4.51 5 ٧٠.5٧ ٧5.6٧6* ٧45 5٠.٧5% ٧4 
٧6 15 31.53 ٣ ٣٠4.٠٢ 3 5.٢ ٧٧4.٠5٧ *٧6٠ 52.26% 3 
٣٠ 2٠ 34.24 ٣ ٣٧5.٢5 ٢ 1.٠2 12.262* ٧62 54.51% ٣ 
٢٣ ٣٧ 1٢.٣1 ٣6 ٢6.٧6 ٧ ٧٢4.24 5.126* ٧34 42.٣٧ %٣٢ 

  %83046 3891 محهرمجمهع ال

 50991ىي  2" الجدولية عند مدتهى معنهية بدرجة حرية  2* قيمة " كا
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والسجسػع التقجيخي والػزف  ٣( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا3يذيخ ججوؿ )
الأوؿ "الػاقع الفعمي لجور وسائل التػاصل الشدبي والتختيب لكل عبارة مغ عبارات السحػر 

إتخاذ جػدة " لاستبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في الإجتساعي بالأنجية الخياضية الخاصة
 . السدتخجـ قيج البحث بالأنجية الخياضية الخاصةالقخار 

عي أقل الػسائل تعتبخ وسائل التػاصل الإجتسا( والتي تشز عمي : "٧٠ت العبارة رقع )وقج جاء
%( 6٠.21)" بأعمي وزف ندبي وذلظ بشدبة لمسدئػليغ في بالأنجية الجسيػر تكمفة لتػصيل رأي

اصبحت متاحة لمجسيع وعمي  الباحثاف ذلظ إلي أنو نطخا لكػف وسائل التػاصل الإجتساعيويعدو 
اليػاتف السحسػلة عمي مجار ساعات اليػـ فديل ذلظ القجرة عمي التػاصل مع مقجمي الخجمات 
ليع في شتي مجالات الحياة ولاسيسا الأنجية وقمل تكمفة وجيج التػاصل مقارنة بالتػاجج بأنفديع 

 لتقجيع السقتخحات أو الذكاوي 

يعتبخ الاندتجخاـ اكثخ القشػات استخجاما لجي لتي تشز عمي : "( وا٣٧بيشسا جاءت العبارة رقع )
الباحثاف ويعدو ( %42.٣٢)" باقل وزف ندبي وذلظ بشدبة الجسيػر في وسائل التػاصل الإجتساعي 

ذلظ إلي أف وسائل الإندتجخاـ ىػ أقل وسائل التػاصل الإجتساعي استخجاما لجسيػر الأنجية في 
استخجامو عمي متابعة الرػر والفيجيػىات التي تشذخىا الأنجية عمي التػاصل مع الإدارة ويقترخ 

حدابتيا بيشسا يأتي الفيذ بػؾ في التختيب الأوؿ لػسائل التػاصل الإجتساعي الأكثخ استخجاما 
لجي جسيػر الأنجية في التػاصل مع إدارات الأنجية يميو مجسػعات الػاتذ اب السخررة 

يعتبخ  والتي تشز عمي " (٣٠)ه تختيب الػزف الشدبي لمعبارات لمسقتخحات والذكاوي وىػ ما أكج
" وقج جاءت  الفيذ بػؾ اكثخ القشػات استخجاما لجي الجسيػر في وسائل التػاصل الإجتساعي

والتي تشز ( ٧6)بيشسا كانت العبارة رقع  (%54.51( كثاني اعمي وزف ندبي بشدبة )٣بتختيب رقع )
"  اكثخ القشػات استخجاما لجي الجسيػر في وسائل التػاصل الإجتساعي (الػاتذ اب)يعتبخ  عمي :"

 %(52.26)بػزف ندبي 
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 (4ججوؿ )
إتخاذ القخار جػدة  تػصيف استجابات عيشة البحث في استبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في

 العمياثقافة الإدارة "الثاني السحػر  السدتخجـ قيج البحث بالأنجية الخياضية الخاصة
 41ف=              " تجاه دور وسائل التػاصل الإجتساعي بالأنجية الخياضية الخاصة           

 العبارة
 غير مهافق إلى حد ما  أوافق

المجمهع  2كا
 التقديري 

الهزن 
 الترتيب الندبي

 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة التكرار
٢ ٧2 14.٣ ٢٠5 ٢4.51 ٧ ٧٧1.53 ٧٣.٢2٧ *٧4٣ 44.15% ٧٢ 
٣ 2٠ 34.24 ٣ ٣٠4.٠٢ 1 2.1٧ 11.٣٧3* ٧61 54.٢6% ٢ 
٣ ٢5 ٢4.51 ٢1 12.62 ٧ ٧٣3.٧٠ ٣٣.153* ٧31 4٢.54% ٧3 
1 21 4٣.64 ٧ ٧٣3.٣٣ 5 ٧٠.5٧ 2٣.316* ٧61 54.٢6% ٢ 
2 16 33.٣ ٣٠ ٣٣4.٠٢ 2 3.43 1٠.235* ٧6٣ 53.16% 3 
٢ ٢2 14.٣ ٢٠5 ٢4.51 ٧ ٧٧1.53 ٧٣.٢2٧ *٧4٣ 44.15% ٧٢ 
4 ٢1 12.62 ٢٧ 1٧.56 6 ٧٣.٧3 ٧2.٧٠5* ٧4٢ 44.6٧٣ %٢ 
5 2٧ 35.6٧ ٣5 ٣1.٢٣ 2 3.43 12.262* ٧61 54.٢6% ٢ 
6 ٢2 14.٣ ٢٠3 ٢2.٧1 ٧ ٧٢4.24 6.6٧6* ٧4٠ 43.25% ٧2 
٢ ٧٠5 2٧.٢2 ٣4 ٢3.16 6 ٧٣.٧3 ٧4.٢45* ٧44 46.4٧٧ %٢ 
٧٧ 21 4٣.64 ٧4 ٣٣.64 ٢ 1.٠2 23.٣64* ٧66 56.31% ٧ 
٧٣ 14 3٢.2٢٧.٠ ٣٢ ٧5 1 2.1٢ ٧4.316* ٧6٧ 53.٠1% 4 
٧٢ 1٢ 25.٣ ٧٧2 ٢٢.45 3 5.٣ ٧٧4.424* ٧52 5٧٠ %٢.٢٢ 
٧1 2٣ 4٠.٣4 ٧4 ٣٣.64 2 3.43 15.٢2٧ *٧62 54.51% ٣ 
٧2 13 3٣.٧3 ٣1 ٢٣.1٢ 1 2.1٢ ٧2.451* ٧6٠ 52.26% 6 
٧3 15 31.53 ٣ ٣٧5.٢5 2 3.43 ٢5.٣64* ٧6٧ 53.٠1% 4 

  %83014 2953 محهرمجمهع ال

 50991ىي  2" الجدولية عند مدتهى معنهية بدرجة حرية  2* قيمة " كا
والسجسػع التقجيخي والػزف  ٣( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا4يذيخ ججوؿ )

بالأنجية الخياضية الثاني "ثقافة الإدارة العميا الشدبي والتختيب لكل عبارة مغ عبارات السحػر 
جػدة " لاستبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في تجاه دور وسائل التػاصل الإجتساعي الخاصة

 .السدتخجـ قيج البحث بالأنجية الخياضية الخاصةإتخاذ القخار 

شػات الإتراؿ بالجسيػر تحاوؿ الإدارة تشػيع ق( والتي تشز عمي : "٧٧وقج جاءت العبارة رقع ) 
الباحثاف ويعدو ( %56.31)" بأعمي وزف ندبي وذلظ بشدبة مغ خلاؿ وسائل التػاصل الإجتساعي

ذلظ إلي أف إدارات التدػيق والعلاقات العامة بالأنجية تدعي لمتػاجج عمي اشكاؿ متعجده مغ وسائل 
لتحديغ صػرة الشادي والػصػؿ لأكبخ عجد مغ العزػيات والسشافدة مع  التػاصل الإجتساعي



 

 

  الجزء الخامس عشر2023 ( عدد ٌونٌة36المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 55 - 

نطيخاتيا فسعطع الأنجية الخاصة لجييا صفحات فيذ بػؾ واندتجخاـ وواتذ اب وغيخىا مغ وسائل 
 .التػاصل

تخرز الإدارة مشرات رسسيو لمشادي لمتػاصل ( والتي تشز عمي : "٢بيشسا جاءت العبارة رقع )
الباحثاف ذلظ إلي وجػد ويعدو ( %4٢.54)" بأقل وزف ندبي وذلظ بشدبة مع جسيػرىا  الإجتساعي

مع الأعزاء  خسسيو لمشادي لمتػاصلالسشرات لا تخرز تمظ ال الإدارةقشاعات لجي الجسيػر اف 
 .بكل اليجؼ مشيا الإنتذار والتدػيق لبيع العزػيات

 

 (5ججوؿ )
إتخاذ القخار جػدة  تػصيف استجابات عيشة البحث في استبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في

 واقع  دور رأي الجسيػر "الثالث السحػر  السدتخجـ قيج البحث بالأنجية الخياضية الخاصة
 41ف= " الخاصة الخياضية بالأنجيةفي  جػدة اتخاذ القخار 

 العبارة
 غير مهافق إلى حد ما  أوافق

المجمهع  2كا
 التقديري 

 الترتيب الهزن الندبي
 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة التكرار

٧ 16 33.٧ ٣٣6 ٣2.35 3 5.٢ ٧٧6.1٧ *٢٣6٧ 53.٠1% ٣ 
٣ 15 31.53 ٣ ٣٧5.٢5 2 3.43 ٢5.٣64* ٧6٧ 53.٠1% ٣ 
٢ 2٠ 34.24 ٧4 ٣٣.64 4 6.13 1٧.٠21* ٧6٧ 53.٠1% ٣ 
1 14 3٢.2٢٧.٠ ٣٢ ٧5 1 2.1٢ ٧4.316* ٧6٧ 53.٠1% ٣ 
2 ٢1 12.62 ٢٠ 1٠.21 ٧٢ ٧٠.2٧٢ ٧.1٠2* ٧4٣ 44.15% ٧1 
٢ ٢4 2٣ ٠.٠٠6 ٢6.٧6 5 ٧٠.5٧ ٧5.٧56* ٧44 46.4٧٠ %٢ 
4 2٢ 4٧.3٧ ٣5 ٣1.٢ ٢٣ 1.٠2 2٢.٢45* ٧65 56.٧6% ٧ 
5 ٢٢ 11.26 ٢٠ 1٠.21 ٧ ٧٧1.53 ٧٧.21٧ *٧4٠ 43.25% ٧2 
6 1٢ 25.٧ ٧٧6 ٣2.35 ٧ ٧٣3.٣٧ ٣٣.1٧ *٢٣46 5٠.3٢% 6 
٢ ٧٠4 2٣ ٠.٠٠2 ٢٢.45 ٧ ٧٣3.٧٣ ٣٣.343* ٧4٢ 44.6٧٢ %٢ 
٧٧ 1٢ 25.٢٧.٠ ٣٢ ٧٧5 5 ٧٠.5٣ ٧2.٧ *٠٠٠5٢ 5٣.1٢% 4 
٧٣ 1٢ 25.٢٧.٠ ٣٢ ٧٧5 5 ٧٠.5٣ ٧2.٧ *٠٠٠5٢ 5٣.1٢% 4 
٧٢ 15 31.53 ٧6 ٣2.35 4 6.13 ٢3.٠٣4* ٧56 52.٧1% 3 
٧1 ٢5 2٧.٢2 ٣3 ٢2.٧1 ٧٢ ٧٠.2٧ ٧3.٧ *٠٠٠43 46.٣5% ٧٧ 
٧2 ٢٧ 1٧.56 ٢٧ 1٧.56 ٧ ٧٣3.٣٣ 6.424* ٧34 42.٧ %٣٢3 
٧3 ٢4 2٣ ٠.٠٠4 ٢3.16 ٧٢ ٧٠.2٧ ٧2.٧٠5* ٧42 45.5٧٣ %٢ 

  %81081 2906 محهرمجمهع ال

 50991ىي  2" الجدولية عند مدتهى معنهية بدرجة حرية  2* قيمة " كا
والسجسػع التقجيخي والػزف  ٣التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا( إلى 5يذيخ ججوؿ )

الثالث "واقع  دور رأي الجسيػر في  جػدة اتخاذ الشدبي والتختيب لكل عبارة مغ عبارات السحػر 
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إتخاذ القخار جػدة " لاستبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في القخار بالسؤسدات الخياضية
 . السدتخجـ قيج البحث ياضية الخاصةبالأنجية الخ 

 

تيتع الإدارة بعسل استقراء لمخأي فيسا يخز ( والتي تشز عمي : "4وقج جاءت العبارة رقع )
ويعدو ( %56.٧6)" بأعمي وزف ندبي وذلظ بشدبة لمجسيػراعيج والبخامج والأنذصة السقجمة السػ 

الباحثاف ذلظ إلي أف إدارات الأنجية الخاصة تدعي في اتخاذ قخارتيا بالإىتساـ بجػدة قخاراتيا مغ 
خلاؿ السعمػمات التي تحرل عمييا مغ الإستقراءات لاراءالجسيػر مغ خلاؿ وسائل التػاصل 

 امج الإجتساعي لديادة درجة رضاء جسيػرىا مغ خلاؿ اشخاكيع في تحجيج السػاعيج والأنذصة والبخ 
تػفخ الإدارة قشػات مختمفة لسقتخحات وشكاوي  ( والتي تشز عمي : "٧2بيشسا جاءت العبارة رقع )

الباحثاف ذلظ إلي أف ىشاؾ نقز في ويعدو ( %42.٣٢)" بأقل وزف ندبي وذلظ بشدبة  الجسيػر
 جسيػرىا.القشػات والصخؽ التي تػفخىا إدارات الأنجية الخاصة لتمقي الذكاوي والسقتخحات مغ 

 (6ججوؿ )
إتخاذ القخار جػدة  تػصيف استجابات عيشة البحث في استبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في

 مؤشخات التػاصلتختيب "الخابع السحػر  السدتخجـ قيج البحث بالأنجية الخياضية الخاصة
 41ف= اليات اتخاذ القخار لستخحي القخار" في اولػيات الإجتساعي  

 العبارة
 غير مهافق إلى حد ما  أوافق

المجمهع  2كا
 التقديري 

 الترتيب الهزن الندبي
 الندبة التكرار الندبة التكرار الندبة التكرار

1 51 68092 18 24032 5 6076 450595* 194 87039% 2 
2 48 64086 18 24032 8 10081 350135* 188 84068% 5 
3 56 75068 15 20027 3 4005 620622* 201 90054% 1 
4 48 64086 19 25068 7 9046 360027* 189 85014% 4 
5 50 67057 18 24032 6 8011 410946* 192 86049% 3 
6 35 47030 27 36049 12 16022 110054* 171 77003% 13 
7 36 48065 28 37084 10 13051 140378* 174 78038% 11 
8 43 58011 25 33078 6 8011 270757* 185 83033% 6 
9 40 54005 27 36049 7 9046 220405* 181 81053% 8 
10 38 51035 26 35014 10 13051 160000* 176 79028% 10 
11 36 48065 28 37084 10 13051 140378* 174 78038% 11 
12 43 58011 25 33078 6 8011 270757* 185 83033% 6 
13 40 54005 27 36049 7 9046 220405* 181 81053% 8 

  %82085 2391 محهرمجمهع ال
 

 50991ىي  2" الجدولية عند مدتهى معنهية بدرجة حرية  2* قيمة " كا
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والسجسػع التقجيخي والػزف  ٣( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا6يذيخ ججوؿ )
في مؤشخات التػاصل الإجتساعي الخابع "تختيب الشدبي والتختيب لكل عبارة مغ عبارات السحػر 

جػدة اليات اتخاذ القخار لستخحي القخار" لاستبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي في اولػيات 
 . السدتخجـ قيج البحث بالأنجية الخياضية الخاصةإتخاذ القخار 

 

تيتع الإدارة بتعيغ متخرريغ لخصج مؤشخات  ( والتي تشز عمي : "٢وقج جاءت العبارة رقع )
ويعدو ( %6٠.21)" بأعمي وزف ندبي وذلظ بشدبة  التػاصل الإجتساعي وتقييساتيا عغ الشادي

خصج مؤشخات التػاصل الإجتساعي تيتع بالباحثاف ذلظ إلي أف إدارات التدػيق بالأنجية الخاصة 
( او التقييسات حيث اف وسائل التػاصل تػفخ ىحه reviewوما يدسي ب) وتقييساتيا عغ الشادي

الخػاص بذكل عاـ ضسغ مسيداتيا ويديل عمي الستخرريغ معخفة عجد الستابعيغ والسيتسيغ 
يديع في رفع جػدة إتخاذ القخار في ضػء ومػاقعيع وأىع نقاط اىتسامتيع وتكيساتيع الأمخ الحي 

 .السعمػمات الستػفخة
 

تديع مؤشخات التػاصل الإجتساعي وتقييساتيا عغ ( والتي تشز عمي : "3بيشسا جاءت العبارة رقع )
( %44.٠٢)" بأقل وزف ندبي وذلظ بشدبة الشادي في دراسة الإدارة لمػاقع ونقاط القػة والزعف 

الباحثاف ذلظ إلي أف ادارات الأنجية الخاصة لاتعتسج بذكل اساسي عمي مؤشخات وسائل ويعدو 
وتقييساتيا لمػقػؼ عمي نقاط الزعف والقػة وقج يخجع ذلظ إلي قمة مرجاقية  التػاصل الإجتساعي

 تمظ السؤشخات أو احيانا استفادة السشافديغ مغ تػجيييا بذكل ما ايجابيا كاف او سمبيا 
تختيب مؤشخات التػاصل الإجتساعي في اولػيات وىحا مايجيب عغ التداؤؿ الخابع  بخرػص 

حيث لا تديع مؤشخات وسائل التػاصل الإجتساعي بذكل كبيخ  القخار اليات اتخاذ القخار لستخحي
 وفقا لأراء العيشة في اليات اتخاذ القخار ولا تأتي في أولػيات متخح القخار ضسغ اليات إتخاذه لمقخار

 (٧٠) ججوؿ

 استبياف دور وسائل التػاصل الإجتساعي محاور  في تػصيف استجابات عيشة البحث
 41ف= قيج البحث السدتخجـ بالأنجية الخياضية الخاصةالقخار  إتخاذجػدة  في

المجمهع  المحهر م
 التقديرى 

الأىمية 
 الندبية

 الترتيب

 ٧ %5٢.13 ٢56٧ الػاقع الفعمي لجور وسائل التػاصل الإجتساعي بالأنجية الخياضية الخاصة ٧
 ٣ 5٢.٧1% ٣62٢ تجاه دور وسائل التػاصل الإجتساعي بالأنجية الخياضية الخاصةثقافة الإدارة العميا  ٣
 1 5٧.5٧% ٣6٠3 واقع دور رأي الجسيػر في جػدة اتخاذ القخار بالسؤسدات الخياضية ٢
 ٢ 5٣.52% ٣٢6٧ اليات اتخاذ القخار لستخحي القخارفي اولػيات مؤشخات التػاصل الإجتساعي تختيب  1

  82086% 12141 الاستبيانمجمهع 
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 (1)شكل 
 الاجتماعيدور وسائل التهاصل الهزن الندبي لمحاور استبيان 

 بالأندية الرياضية الخاصةإتخاذ القرار جهدة في 
( إلى السجسػع التقجيخي والػزف الشدبي والتختيب لكل محػر مغ محاور ٧٠تذيخ نتائج الججوؿ )

 الخياضية الخاصة بالأنجيةإتخاذ القخار جػدة دور وسائل التػاصل الإجتساعي في  استبياف
 .السدتخجـ قيج البحث

كسا يتزح مغ الججوؿ أف محػر "الػاقع الفعمي لجور وسائل التػاصل الإجتساعي بالأنجية  
ويعدو الباحثاف ذلظ الي  %( 5٢.13الخياضية الخاصة" جاء في التختيب الأوؿ بػزف ندبي بمغ )

، ثع محػر "ثقافة الإدارة لجسيػر الأنجية الخاصة  تعاضع دور وأىسية وسائل التػاصل الإجتساعي
تجاه دور وسائل التػاصل الإجتساعي" جاء في التختيب الثاني  بالأنجية الخياضية الخاصةالعميا 

اليات في اولػيات مؤشخات التػاصل الإجتساعي %(، ثع محػر "تختيب  5٢.٧1بػزف ندبي بمغ )
%( ، واخيخاً محػر  5٣.52ختيب الثالث بػزف ندبي بمغ )" جاء في التاتخاذ القخار لستخحي القخار

"واقع دور رأي الجسيػر في جػدة اتخاذ القخار بالسؤسدات الخياضية" جاء في التختيب الخابع بػزف 
ويعدو الباحثاف ذلظ إلي اف الإدارة  في الأنجية الخاصة تعتسج في  %( 5٧.5٧ندبي بمغ )

 . عمي مجسػعة الخكائد يأتي راي الجسيػر في أخخىا  الحرػؿ عمي جػدة إتخاذ القخار تشبشي
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 : الإستخلاصاتأىم 

بالأندية  الهاقع الفعمي لدور وسائل التهاصل الإجتماعيالاول: ر لمحه اوقد أشارت نتائج  -1
 :الرياضية الخاصة

 الجسيػر لمسدئػليغ في بالأنجية وسائل التػاصل الإجتساعي أقل الػسائل تكمفة لتػصيل رأي -
تكمفة وجيج  بأقل تػاصل مع مقجمي الخجماتلمساعات اليػـ  احة لمجسيع عمي مجارمت يالكػن

 .مقارنة بالتػاجج بأنفديع لتقجيع السقتخحات أو الذكاوي 

الفيذ بػؾ في التختيب الأوؿ لػسائل التػاصل الإجتساعي الأكثخ استخجاما لجي  يأتي تصبيق  -
ػزف ندبي ب وفقا لخأي عيشة البحث وذلظالأنجية  في التػاصل مع إدارات جسيػر الأنجية

(54.51)% 

 مغ حيث الاستخجاـ التػاصل الإجتساعي لػسائل  الثانيفي التختيب  ( الػاتذ اب يأتي تصبيق ) -
 ػزف ندبيب وفقا لخأي عيشة البحث وذلظفي التػاصل مع إدارات الأنجية  لجي جسيػر الأنجية

(52.26)% . 

الاندتجخاـ ىػ أقل وسائل التػاصل الإجتساعي استخجاما لجسيػر الأنجية في  يعتبخ تصبيق -
%( ويقترخ استخجامو عمي 42.٣٢) ػزف ندبيبوذلظ  وفقا لخاي عيشة البحثالتػاصل مع الإدارة 

 متابعة الرػر والفيجيػىات التي تشذخىا الأنجية عمي حدابتيا

ة العميا بالأندية الرياضية الخاصة تجاه دور المحهر الثاني: ثقافة الإدار وقد أشارت نتائج  -2
 : وسائل التهاصل الإجتماعي

تشػيع قشػات الإتراؿ بالجسيػر مغ خلاؿ وسائل التػاصل  دارات الأنجية الخاصةتحاوؿ ا -
فيذ بػؾ مثل ) التػاصل الإجتساعي مشراتمغ  العجيج تػاجج عميال مغ خلاؿ الإجتساعي

السيتسيغ والتدػيق  عجد مغ تحديغ صػرة الشادي والػصػؿ لأكبخل (واندتجخاـ وواتذ اب وغيخىا
 لمعزػيات.
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 خسسيو لمتػاصل الإجتساعي مع جسيػرىاالسشرات في الأنجية الخاصة الإىتساـ بالالإدارة تػلي  -
بذكل اكبخ مغ إىتساميا بالتػاصل مع جسيػرىا  الإنتذار والتدػيق لبيع العزػيات بيجؼ

 والذكاوي والسقتخحات.

جهدة اتخاذ  اقع دور رأي الجميهر فيالمحهر الثالث: و  الثالث وقد أشارت نتائج المحهر -٢
 :القرار بالأندية الرياضية الخاصة

إدارات الأنجية الخاصة في اتخاذ قخارتيا بالإىتساـ بجػدة قخاراتيا مغ خلاؿ السعمػمات  تحخص -
مغ خلاؿ وسائل التػاصل الإجتساعي  التي تحرل عمييا مغ الإستقراءات لاراءالجسيػر

 .لديادة درجة رضاء جسيػرىا 
ي الذكاوي والسقتخحات ىشاؾ نقز في القشػات والصخؽ التي تػفخىا إدارات الأنجية الخاصة لتمق -

والحي قج يؤثخ عمي جػدة اتخاذ القخار الشاتج عغ الفجػة بيغ اراء الجسيػر ورؤي  مغ جسيػرىا
 الإدارة.

سل استبيانات دورية لكياس اراء الجسيػر بعج اتخاذ القخارات بالأنجية الخياضية يتع الإىتساـ بع -
 الخاصة.

البحث المحهر الرابع "ترتيب مؤشرات التهاصل الإجتماعي في اولهيات نتائج  أشارت وقد -4
 إلي :اليات اتخاذ القرار لمتخذي القرار" 

حيث  لإجتساعي وتقييساتيا عغ الشاديتيتع الإدارة بتعيغ متخرريغ لخصج مؤشخات التػاصل ا -
( او reviewبخصج مؤشخات التػاصل الإجتساعي وتقييساتيا عغ الشادي وما يدسي ب)تقػـ 

الخػاص بذكل عاـ ضسغ مسيداتيا ويديل عمي  تمظاف وسائل التػاصل تػفخ  ولاسيساالتقييسات 
تسامتيع وتكيساتيع الأمخ الحي الستخرريغ معخفة عجد الستابعيغ والسيتسيغ ومػاقعيع وأىع نقاط اى

 ع في رفع جػدة إتخاذ القخار في ضػء السعمػمات الستػفخة يدي

تعتسج ادارات الأنجية الخاصة بذكل اساسي عمي مؤشخات وسائل التػاصل الإجتساعي لا  -
وقج يخجع ذلظ إلي قمة وفقا لخأي عيشة البحث  وتقييساتيا لمػقػؼ عمي نقاط الزعف والقػة 

 مرجاقية تمظ السؤشخات أو احيانا استفادة السشافديغ مغ تػجيييا بذكل ما ايجابيا كاف او سمبيا 
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 التهصيات :

الإىتساـ بتفعيل رابط إلكتخوني ثابت عمي الرفحات التػاصل الإجتساعي لمذكاوي ولسقتخحات  -
 بالأنجية الخاصة . لمػقػؼ عمي نقاط القػة والزعف لخفع جػدة اتخاذ القخار

ومجي مشصقيتيا مغ عجمو  وسائل التػاصل الإجتساعي وتقييساتياتحخي دقة نتائج مؤشخات  -
 وجسيػرىا .مرجاقية تمظ السؤشخات مغ  والتأكج عمي ارض الػاقع 

تفعيل دور إدارة العلاقات العامة بالأنجية في تحديغ صػرة الأنجية لجي جسيػرىا ورصج  -
لمحج مغ السبالغة لمجسيػر عمي وسائل التػاصل الإجتساعي مسا يديع في الذكاوي والسقتخحات 

 التأثيخ عمي جػدة اتخاذ القخار .
عجـ إعصاء مؤشخات وتقييسات جسيػر وسائل التػاصل الإجتساعي السداحة الأكبخ في  -

 السعمػمات التي تديع في صشع القخار بالأنجية الخاصة.
عسل سياسة واضحة مغ قبل الإدارة بالأنجية الخاصة في التعامل مع اراء جسيػر وسائل  -

 التػاصل الإجتساعي  سػاء بالدمب او الإيجاب بسا لا يؤثخ عمي نطع واجخاءات العسل بيا .
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 أولًا : المراجع العربية :
والسكتبة السؤتسخ  عمػى الاخرائيعبج العاؿ الديج الذبكات الاجتساعية وتأثيخىػا و أميشة ولبة  -٧

جامعة حمػاف،  يػليػ، 2-4الثالث عذخ أخرائي السكتبات والسعمػمات ، فػي الفتخة ما بيغ 
 .ـ ٣٠٠6،القاىخة.

مػاقع التػاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى صانعي القخار في الأنجية  بكخي السكي:دور -٣
ـ ، ٣٠٣٣ -٣٠٣٠والاتحادات الخياضية الدػدانية تجاه قزية الانتخابات في الفتخة مغ 

 ـ.٣٠٣٣، الأردف ٧3السجمة العخبية لمعمػـ الإندانية والاجتساعية ، ع
دية شبكة الفيذ بػؾ دراسة تصبيكية، استخجاـ شلاب وشالبات الجامعات الدعػ  :جارح العتيبي -٢

 .ـ٣٠٠5،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػره ، الخياض : كمية الآداب ، جامعة السمظ سعػد
جياد جاري وسسية سخدوف :معالجة مػاقع التػاصل الإجتساعي لقزية اللاجئيغ الدػرييغ  -1

ـ الإندانية ،حميل سيسػلػجي لرػر مغ الفيذ بػؾ ، رسالة ماجدتيخغيخ مشذػرة ، قدع العمػ 
 ـ.٣٠٧4والاجتساعية، جامعة اجيلاني ،الجدائخ 

حدغ محمد حداف ، محمد عصػة مجاىج ، محمد حدشيغ العجسي ، سعجية يػسف الذخقاوي:  -2
 ـ٣٠٠2،الإتجاىات الحجيثة في إدارة التعميع  وتجػيجه ، السكتبو العرخية ، القاىخة 

ية ، دار الشفائذ لمشذخ والتػزيع ، خالج غداف يػسف السقجادي : ثػرة الذبكات الإجتساع -3
 ـ. ٣٠٧٧الصبعة الأولي ، عساف ،

،  ٧2مجمة التخبية، عجد استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي في العالع العخبػي،  :زاىخ راضي  -4
 .ـ٣٠٠٢،جامعة عساف الأىمية، عساف

خار زروؽ عثساف و محمد العسخي: اثخ خرائز السعمػمات السحاسبية عمي جػدة إتخاذ الق -5
سمصشة عساف ، مجمة الجامعة  -دراسة ميجانية في الذخكات الرشاعية بسحافطة ضفار 

الاسلامية لمجراسات الإقترادية و الإدارية ، كمية التجارة وإدارة الأعساؿ جامعة ضفار ، سمصشة 
 ـ. ٣٠٧6، عساف

وصفية سميسة قديسة:العشف المفطي في وسائل التػاصل الإجتساعي تػيتخ نسػذجا ، دراسة  -6
تحميمية لصمبة الاعلاـ والإتراؿ ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة ، رسالة ماجدتيخ ، قدع العمػـ 

 ـ. ٣٠٧3الإندانية والاجتساعية، الجدائخ 
السحادثػة عبػخ شػبكة السعمػمػات )أنساشيا  مجي:لغاا يجسع مجمحو بزلعا مجحأ ـسيا - ٧٠

 ـ. ٧،٣٠٧٧ودوافعيا وآثارىا(، مجمة جامعة السمظ عبج العديد، العجد 
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 ،السخكد العخبػي لأبحاث الفزاء الإلكتخوني،عادؿ عبج الرادؽ: الجيسقخاشية الخقسية، القاىخة -٧٧
 .ـ ٣٠٠6

دار الذخوؽ  الػسػائل والتصبيقات،السفػاليع و  ،الإعػلاـ الججيػج :عباس مػرصفى صادؽ -٧٣
 ـ(.٣٠٠5عساف، )،

عبج الله راجح الحسيجي: اليات صشع القخار وعلاقتيا بكفاءة الإدارة السجرسية بالسسمكة العخبية  -٧٢
 .ـ ٣٠٠6،الدعػدية ، رسالة ماجدتيخ ، معيج الجراسات التخبػية ، جامعة القاىخة

 ـ٣٠٠1، دار قخشبة : الآثار الاجتساعية للإنتخنت، الخياض :عبج السحدغ أحسج العريسي -٧1
(، 5وسائل الاتراؿ والتكشػلػجيا الحجيثػة . مجمػة العمػػـ التكشػلػجية، عجد ) :لرباغا عجناف -٧2

 .ـ٣٠٧٠، جامعة البتخاء، عساف
 

الإجتساعية مخيع ناريساف نػمار:استخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي وتأثيخه في العلاقات  -٧3
)دراسة عيشة مغ مدتخجمي الفيذ بػؾ بالجدائخ(، رسالة ماجدتيخ ، قدع العمػـ الإندانية ، شعبة 

 ـ. ٣٠٧٧عمػـ الإعلاـ والإتراؿ ، جامعة الحاج لخزخ باتشو،الجدائخ ،
مي إبخاليع حسده: التساس الشاخبيغ لمسعمػمات عبخ وسائل الاتراؿ في انتخابات الأنجية  -٧4

 -كمية الإعلاـ  -(، السجمة السرخية لبحػث الخأي العاـ، جامعة القاىخة ٣٠٧4السرخية) الخياضية
 ـ. ٣٠٧5، مرخ ، ٣، العجد ٣٣مخكد بحػث الخأي العاـ ، السجمج 

ميدػف جسيل جساؿ: أثخ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي في دافعية التعمع واتخاذ القخار  -٧5
العمػـ الإندانية،جامعة الشجاح  -اف ،مجمة جامعة الشجاح للأبحاث لجى شمبة الثانػية في مجيشة عس

 ـ.٣٠٧6، 3عجد ٢٢الػششية ، مجمج 
نػاؼ كشعاف: اتخاذ القخارات الإدارية بيغ الشطخية والتصبيق ، دار العمع والثقافة لمشذخ  -٧6

 ـ . ٣٠٠4 ،عساف،٧طع، والتػزي
دراسة  كيفية اتخاذ القخار بيغ السجراء والسجيخاتمقارنة بيغ  :نػاؿ عبج الخحسغ محمد الحػراني-٣٠

كميػػػػػػػػػػػػػػة ،  غدة –مية لاسلإالجامعة ا، غدة ، حالة عمي بخنامج التخبية والتعميع بػكالة الغػث الجولي 
 ـ .٣٠٧٢، التجػػػػػػارة

لبو عبج السحدغ أحسج: فعالية بخنامج إرشادي إلكتخوني باستخجاـ مػاقع التػاصل  -٣٧
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الأندية الرياضية بلدور وسائل التهاصل الاجتماعي في جهدة اتخاذ القرار  ة"دراسو تحميمي
                                              "الخاصو

 *أ0م0د / حدام الدين عبدالرازق ىهاري 
 يهنس انهر يهنس عيدهي د / *أ0م0*

 البحثمدتخمص 
لقج أضحت مػاقع التػاصل الاجتساعي عبخ الانتخنت، مثل "الفيذ بػػؾ "تعػخؼ بالإعلاـ 
 ًالاجتساعي الججيج، الحي يذيج حخكة ديشاميكية مغ التصػر والانتذار، وقج كاف في بجاياتو مجتسعا

 ةية نريعمى نصاؽ ضيق ومحجود، ثع ما لبث أف ازداد مع الػقػت ليتحػؿ مغ أداة إعلام ًافتخاضيا
 .مكتػبة إلى أداة إعلامية سسعية وبػرخية تػؤثخ فػي قخارات الستأثخيغ واستجاباتيع

القخارات  تذكل حياتشا اذا كانت ىحه فقخاراتشاميساً ججا في نذاشاتشا وأعسالشا،  رادو خار يمعب القو 
 ساسية التيالأ الاداة القخارات ىي فمجروسة أـ غيخ مجروسة، إيجابية بشتائجيا او سمبية، 

مجسػعة الأمخ الحي يتصمب جػدة اتخاذ القخار مغ خلاؿ  ندتخجميا في مػاجية الفخص والتحجيات
د لتقييع الية مغ السؤشخات التي تدتخجـ لمحكع عمي عسمية إتخاذ القخارات وتتزسغ العجيج مغ الأبعا

 الػقػؼوإستيجفت الجراسة ، التفكيخ السشصقي والعقلاني في دراسة البجائل الستاحةالقخار ومجي تػافخ 
إستخجـ قج و الخاصة  الخياضية بالأنجيةإتخاذ القخار  جػدة دور وسائل التػاصل الإجتساعي فيعمى 

مغ  41عمي عجد عيشة البحث وإشتسمت ،لسلائستو لصبيعة ىحه الجراسة السشيج الػصفي الباحث 
أنجية) بيجاسػس دريع لانج العامميغ بالإدارة التشفيحية ومجمذ إدارة الانجية الخياضية الخاصة  مغ 

نادي دجمة  –نادي بالسي ىيمد  -  نادي بلاؾ بػؿ –نادي نيػ جيدة  –نادي بفخلي ىيمد  –
تصبيق الفيذ بػؾ في التختيب أف نتائج ىحه الجراسة نادي دجمة أكتػبخ ( وكانت أىع  –الجياز 

الأوؿ لػسائل التػاصل الإجتساعي الأكثخ استخجاما لجي جسيػر الأنجية في التػاصل مع إدارات 
تصبيق  ي و يعج) الػاتذ اب ( في التختيب الثان يأتي تصبيقبيشسا شة البحث الأنجية وفقا لخأي عي

 الإدارةتحخص ، التػاصل مع الإدارة الاندتجخاـ ىػ أقل وسائل التػاصل الإجتساعي استخجاما في
مغ خلاؿ السعمػمات التي تحرل عمييا مغ الإستقراءات  القخارفي اتخاذ قخارتيا بالإىتساـ بجػدة 

 تعتسج بذكل اساسي عمي مؤشخات وسائل ولاتساعي لاراءالجسيػر مغ خلاؿ وسائل التػاصل الإج
 .والقػة  وفقا لخأي عيشة البحث  التػاصل الإجتساعي وتقييساتيا لمػقػؼ عمي نقاط الزعف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 بني سهيفبكمية التربية الرياضية ، جامعة  الادارة الرياضية والترويح بقدم  استاذ مداعد *
 بني سهيفبكمية التربية الرياضية ، جامعة  الادارة الرياضية والترويح بقدم  استاذ مداعد **
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"An analytical study of the role of social media in the quality of 
decision-making in private sports clubs" 

*Dr. Hossam El-Din Abdel-Razzaq Hawari 
** Dr. Younis Anwar Younis essawi 

Abstract 

Social networking sites via the Internet, such as “Facebook,” have become 
known as the new social media, which is witnessing a dynamic movement of 
development and spread. In its beginnings, it was a virtual community on a 
narrow and limited scale, and then it quickly increased over time to transform 
from a written textual media tool. It is an audio-visual media tool that influences 
the decisions a Decisions are the basic tool that. 
We use it to face opportunities and challenges, which requires quality decision-
making through a set of indicators that are used to judge the decision-making 
process and include many dimensions to evaluate the decision mechanism and 
the extent of logical and rational thinking in studying the available alternatives. 
The study aimed to determine the role of social media in the quality of decision-
making in private sports clubs. 
The researcher used the descriptive method as it suits the nature of this study 
,The sample included a number of 74 employees of the executive management 
and the board of directors of private sports clubs, including clubs (Pegasus 
Dreamland - Beverly Hills Club - New Giza Club - Black Ball Club - Palmy Hills 
Club - Degla Al-Jazha Club - Degla October Club), And the results were the 
Facebook application is in first place among the social media most used by club 
fans in communicating with team administrations, while the WhatsApp 
application comes in second place, and the Instagram application is the least 
used social media in communicating with management. The management is 
keen In making its decision to cooperate through the information collected from 
a public opinion survey through social media0 
* Assistant professior in the Department of Sports Management and Recreation at the Faculty of 
Sports Education, Beni Suef University 
** Assistant Professor in the Department of Sports Management and Recreation, Faculty of 
Physical Education, Beni Suef University 


