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 ِملِخ ِْٚىٍخ اٌجؾش :

اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ فٝ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ رز١ّي ثبٌزؼم١ل ٚاٌزشبثه ٚاٌزلافً , لأْ إٌّظّبد     

ٚرؼبٚٔٙب, ٚرؼلك الأؽواف اٌؾل٠ضخ رؼًّ ِٓ فلاي رىبًِ ع١ّغ الأؽواف ٚاٌٛؽلاد اٌّىٛٔٗ ٌٙب 

اٌؼبٍِخ فٝ إٌّظّخ ٚاٌّزؼبٍِخ ِؼٙب ٠فوى وض١واً ِٓ اٌّشىلاد , ٚرمَٛ إٌّظّبد ػٍٝ ئفزلاف 

أٔٛاػٙب ثأغبى أػّبٌٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ فلاي الأفواك ٚاٌغّبػبد , ٚؽ١ضّب وبْ ٕ٘بن رفبػً ث١ٓ 

 .( 421 :41اٌغّبػبد أٚ إٌّظّبد ) الأفواك ٚاٌغّبػبد فاْ ظب٘وح إٌياع أٚ اٌظواع ؽز١ّخ فٝ

فٝ ظً اٌّزغ١واد اٌّزَبهػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌؼغٛؽ َ ( أٔٗ 2004) ػبكي محمد  ىا٠ل٠وٜ     

اٌّوافمخ ٌٍّٕبفَخ اٌؼب١ٌّخ ر١ّيد الإكاهح اٌؾل٠ضخ ثبٌَؼٟ ٔؾٛ ئٍزشواف اٌَّزمجً , ٚاٌجؾش ػٓ 

الأػّبي , فاْ ٔظؤب ئٌٝ ٔغبػ أٜ ِٕظّخ  الإٍزوار١غ١بد اٌغل٠لح اٌزٟ رؾمك إٌغبػ ٌّٕظّبد

ِؼبطوح ثظفخ ػبِخ ٔغل أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٝ اٌؼٕظو اٌؾبوُ ف١ٙب ِٚظله أٍبٍٝ ِٓ ِظبكه 

ٌٍؼٕظو اٌجشوٜ ثاػزجبهٖ ا١ٌٍٍٛخ اٌفؼبٌخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٙب , ِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ الأ١ّ٘خ اٌمظٜٛ 

ػٍٝ اٌزٕبفٌ , وّب أٔٗ اٌّٛهك اٌٛؽ١ل اٌنٜ ٠زّزغ  ٚاٌّظله اٌؾم١مٝ ٌلإٔغبى ٚر١ّٕخ للهح إٌّظّبد

 ( 12:  22)  . ياٌؼمً ٚاٌملهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍزفى١و ٚالإثلاع ٚالإثزىبه ِٚٓ صُ اٌز١ّ ٖث١ّي

٠ؼزجو اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ظب٘وح ٍٍٛو١خ ِٛعٛكح فٝ اٌّغزّؼبد الإَٔب١ٔخ ٠ّىٓ أْ رؾلس ػٍٝ ٚ    

اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ ٚاٌغّبػٝ ػٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼبهع فٝ اٌّظبٌؼ أٚ الأفىبه ث١ٓ الأؽواف 

اٌّزظبهػخ ئم ٠ؾبٚي وً ؽوف رؾم١ك ِظبٌؾٗ ؽزٝ ٚئْ وبٔذ ماد أصو ٍٍجٝ ػٍٝ اٌطوف 

ٔزبئظ أٚح ِغزّؼ١خ لل رإكٜ ئٌٝ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ أٍٍٚج١خ ػٍٝ اٌطوف الأفو, الأفو, ٚاٌظواع ظب٘و

ثٕبءح أٚ ِلِوح , ِٚٓ ٕ٘ب رأرٝ أ١ّ٘خ رٛفو ئكاهح فبػٍخ رَزط١غ اٌزؼبًِ ِغ اٌظواع ٚئكاهرٗ ٌزؾم١ك 

  (.404:    44الإ٠غبث١خ ٚاٌزقف١ف ِٓ ٔزبئغخ اٌٍَج١خ ئٌٝ اٌؾل الأكٔٝ )  ٗأصبهٖ ٚٔزبئغ

ً ٌؼلٖ َِز٠ٛبد ِٕٙب ِب ٠ؾلس َ 2042) اٌؾٛهأٝ ٗ ١ِٕو٘جروٜ ٚ     ( أْ اٌظواع ٠ؾلس ٚفمب

ٚٔفَٗ ِٚب ٠مَٛ ثٗ ِٓ أكٚاه ِزٕٛػخ أٚ ِزٕبلؼخ رزؼبهع  ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌفوكٜ أٜ ث١ٓ اٌشؾض

ِغ أ٘لافٗ ئم رفوع ػ١ٍٗ ػلح ػٛاًِ ِزلافٍخ رؾزُ ػ١ٍٗ الإفز١به ِٓ ث١ٓ ػلٖ أ٘لاف ٠و٠ل رؾم١مٙب 

ً ث١ٓ اٌغّبػبد ٚكافٍٙب فٝ اٌٛلذ ما رٗ , فٝ ؽ١ٓ لل ٠ؾلس اٌظواع ث١ٓ ؽوف١ٓ أٚ أوضو ٚأ٠ؼب

ٚث١ٓ إٌّظّبد, فّٓ اٌّّىٓ أْ ٠زٛاعل فٝ إٌّظّبد أفواك ٠ؾٍّْٛ ػلح أّٔبؽ ِٓ اٌٍَٛن ُِٕٙ 

ً ٍٍج١بًُِٕٚٙ ِٓ مٜٚ أؽجبع ػلائ١خ , ٚثؼؼُٙ الأفو ٠زظف ثبلإٌؾبػ اٌشل٠ل  ِٓ ٠ؾًّ ٍٍٛوب

ّٛؽبد ٠ٚلهوْٛ مارُٙ ٠ٚفّْٙٛ أٔفَُٙ ٌٚل٠ٗ اٌّملهح ػٍٝ ػجؾ إٌفٌ , ٚأفوْٚ ٌل٠ُٙ ؽ

ٚغ١وُ٘ ؽّٛؽبرُٙ ِؾلٚكح ٚأفوْٚ ل١بك٠ْٛ ثطج١ؼزُٙ ٠ٚؾجْٛ اٌؼًّ ثزؼبْٚ ٚهٚػ اٌفو٠ك 

 (9:  14)  ٚغ١و٘ب ِٓ أّٔبؽ اٌٍَٛن اٌّقزٍفخ 
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إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ِٓ (  أْ ظب٘وح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ فٝ 2002َ)   أؽّل ١ٍل ِٖطفٝ ٠ٚش١و    

أُ٘ ِؼٛلبد اٌؼًّ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ , فاما ٌُ ٠زُ ئٍزقلاَ الأٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ لإكاهرٙب فأٙب رَزٍٙه 

عٙل الإكاهح ٚٚلزٙب فٝ ِٛاعٙزٙب ثللاً ِٓ ئٍزضّبه ٘نا اٌٛلذ ٚاٌغٙل فٝ أٔشطخ ِٕزغخ , ٚرشزذ 

ؼ٠ٕٛبد ٚاٌؼيائُ , ٚرؼؼف هٚػ اٌفو٠ك عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ثؼ١لاً ػٓ َِبه رؾم١ك الأ٘لاف ٚرضجؾ اٌّ

 ( 112:   2ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ . )

( أْ أطجؼ ِٓ ٚاعت الإكاهح الإػزواف ثبٌظواع 2001َ)  ّبوو عبكالله اٌقْب٠ٌٚٝنوو     

اٌزٕظ١ّٝ ثاػزجبهٖ ظب٘وح ؽج١ؼ١خ ٚلاثل ِٓ ٚعٛك٘ب فٝ أ٠ٗ ِٕظّخ ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼخ ػٍّٙب , 

ٛطً ئٌٝ اٌطو٠مخ إٌّبٍجخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب , ٚلا١ٍّب ٚأْ اٌظواػبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٍجبثٙب ٍؼ١بً ٌٍز

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؾلس فٝ اٌغبٌت ثَجت الأفزلاف فٝ ل١ُّٙ , ِٚإ٘لارُٙ , ِٚلهوبرُٙ . وّب ٠ّىٓ أْ 

رٕشأ اٌظواػبد لأٍجبة رٕظ١ّ١خ , ٚ٘نا ٠زطٍت ِٓ الإكاهح ئِزلان اٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ اٌلاىِخ 

 (4: 22 )َ ِظٍؾخ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ثشىً ئ٠غبثٝ   ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ثّب ٠قل

(أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة اٌزٝ رٛكٜ ئٌٝ ؽلٚس 2002َ) فٛىٜ ػجلاٌوؽّٓ ؽبِل٠ٚش١و     

اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ اٌزٝ ِٕٙب اٌزؼبهع أٚ اٌزغ١١و فٝ الأكٚاه , ٚاٌزغ١١و فٝ اٌظلاؽ١بد اٌزٝ ٠زّزغ 

فً فٝ اّووي أٚ اٌٛػغ اٌٛظ١فٝ , ٚؽلٚس ئىكٚاع١خ أٚ رلثٙب اٌفوك أٚ اٌغّبػخ , ٚاٌزغ١١و فٝ اٌ

 ( 24:  44اٌؼًّ , ٚاٌزٕبفٌ ػٍٝ ٔفٌ اٌّٛاهك , الإفزلاف فٝ اٌضمبفخ . )

( أْ ٕ٘بن ػلح أٍجبة ٌٍظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌزٝ ِٕٙب اٌوػب 2044َ) ىا٘و محمد ك٠و٠ٚوٜ     

:  42)١خ ٠إكٜ ئٌٝ ؽلٚس اٌظواع اٌٛظ١فٝ ؽ١ش أْ ػلَ اٌوػب ػٍٝ اٌمواهاد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف

229). 

أْ اٌظواع ٠إكٜ ئٌٝ ئ٘لاهٚلذ ٚعٙل الإكاهح فٟ ِٛاعٙٗ اٌظواع , ثبلإػبفخ  اٌجبؽضخٚروٜ     

ئٌٝ ئػبلخ اٌؼًّ اٌزؼبٚٔٝ , فؼلاً ػٓ شؼٛه اٌفوك ثبلإؽجبؽ ٔز١غخ ػلَ رؾم١ك أ٘لافٗ ٚئشجبع 

 هغجبرٗ .

( أْ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٘ٛ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؾبٌٗ اٌزٝ ٠زىبًِ 2044) لبٍُ ا١ٌَل اٌؾوث٠ٚٝش١و     

ٚهغجزٗ فٝ إٌّٛ  ٗاٌٛظ١فخ ٠ٚزفبػً ِؼٙب ِٓ فلاي ؽّٛؽ ٗف١ٙب اٌفوك ِغ ٚظ١فزٗ ٚػٍّخ فزَزغول

ٚاٌزملَ فٝ ِغبلاد اٌٛظ١فخ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ الإعزّبػ١خ ِٓ فلاٌٙب , وّب أٔٗ ٘ٛ اٌؾبٌٗ اٌزٝ ٠ؾمك 

هغجبرٗ ِّب ٠غؼٍٗ ِمجلاً ػٍٝ ػٍّٗ ثؾّبً ٠ٚؾوص ػٍٝ ى٠بكح وفبءرٗ  ِٓ فلا٘ب مارٗ ٠ٚشجغ

 (224:  41الإٔزبع١خ . )

( أْ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٠زؼّٓ اٌزمل٠و ٚالإٔغبى 2002َ) ف١ٍٗ ٚػجلاٌّغ١ل فبهٚق محمد ػجل٠ٚنوو   

ً ٔفَٗ .) ٚالإثلاع ٚاؽزواَ اٌناد ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ ٚإٌّفؼخ اٌزٝ رؼٛك ػ١ٍٗ ِٓ عواء اٌم١بَ ثبٌؼّ

49 :229 ) 

( ثؼٕٛاْ  "ئكاهح  14(  )2002َ) ٔزبئظ كهاٍخ ِوٚاْ ػ١َٝ ّٚبؽٝٚ٘نا ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ      

اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ ئكاهٜ ٚىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ فٝ فٍَط١ٓ "  أْ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٠ٕشأ 

خ وٕلهح رؾل٠ل ٌلٜ ئكاهٜ ٚىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ فٝ فٍَط١ٓ ٔز١غخ لأٍجبة ػ١ٍّخ ٚرٕظ١ّ١

ئفزظبطبد اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبُِٙ ٚرؼبهة اٌمواهاد ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌظلاؽ١بد ٚرلافً اٌٍَطبد 

فٝ ا٠ٌَّٛبد الإكاه٠خ اٌّقزبفخ , ثبلإػبفخ ئٌٝ أٍجبة شقظ١خ ومٍٗ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبٌوػب 

 ئرغب٘برُٙ .اٌٛظ١فٝ ٚالأِٓ ٚاٌز١ّي فٝ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرجب٠ٓ صمبفبد اٌّٛظف١ٓ ٚل١ُّٙ ٚ

(  ثؼوٚهح ئرجبع أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع  1( )  َ 2003) إٔٚذ كهاٍخ أؽّل محمد ؽَٓوّب     

ٚٚػغ ِؼب١٠و ػبكٌٗ  اٌزٕظ١ّٝ اٌزٝ ِٕٙب اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك, ٚى٠بكح اٌّٛاهك اٌّزٕبىع ػ١ٍٙب ,

فبف١خ , ٚاٌَّبٚاٖ ٚرؾ١َٓ لٕٛاد الإرظبي , ٚالإفظبػ , ٚاٌش ٌٍزول١بد , ِٕٚؼ اٌّىبفأد ٚاٌؾٛافي,
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فٝ رٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد , ٚكِظ اٌٛؽلاد اٌّزٕبفَخ , ٚرم١ٕٓ الإػزّبك٠خ ث١ٓ الأفواك , ٚى٠بكح اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ اٌزٝ ِٓ شأٔٙب أْ ري٠ل ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ .

أْ ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼّك شلح اٌظواع ٠ٚغؼً ؽبٌخ ػلَ اٌزؼبْٚ  ٚروٜ اٌجبؽضخ 

 .بئلح٘ٝ اٌَ

( أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ اٌزأص١و 2000َ) ِبعل ثٓ ٍؼ١ل إٌؼ٠ّٚٝ١ش١و      

ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلأفواك فٟ ٚظبئفُٙ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ثبٌفوك ٔفَٗ ِضً )آٌَ, إٌٛع, ِلح 

)ا١ٌَطوح ػٍٝ ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ثبٌٛظ١فخ ِضً ……( اٌقلِخ, كهعخ اٌزؼ١ٍُ, أ١ّ٘خ اٌؼًّ,

اٌٛظ١فخ, شؼٛه اٌفوك ثأغبى فٟ اٌٛظ١فخ, ِلٜ اٍزغلاي اٌفوك ٌملهارٗ, اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه, 

ىِٓ اٌزولٟ, الأعو ٚاٌؾٛافي, اٌؼلالبد ِغ ا٢فو٠ٓ(, ِٕٚٙب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ثب١ٌٙئخ ِضً )ٍبػبد 

أف١واً اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ اٌؼًّ, ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ, أٍب١ٌت ٚئعواءاد اٌؼًّ, ّٔؾ الأشواف( ٚ

:   42)(   ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِضً )اٌوػب ػٓ اٌؾ١بح, ٔظوح اٌّغزّغ ٌٍّٛظف, الأزّبء اٌل٠ّٛعوافٟ

22 ) 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼزجو ِٓ اٌّفب١ُ٘ ثبٌغخ الأصو فٟ اٌفوك  أْ َ( 2002) ٍبٌٝ ػٍٝ محمدٚرش١و   

مٌه ػٍٝ أكاءٖ ٌؼٍّٗ ف١إك٠ٗ ثٕغبػ ٠ٕٚؼىٌ ٚا١ٌٙئخ ٚاٌّغزّغ, فبٌفوك ػٕلِب ٠شؼو ثبٌوػب ٠ٕؼىٌ 

ونٌه ػٍٝ عٛأت ؽ١برٗ الأٍو٠خ ٚالاعزّبػ١خ ف١شؼو ثبٌَؼبكح ٚإٌغبػ, ٚا١ٌٙئخ اٌزٟ ٠ىْٛ 

ِٛظفٛ٘ب هاػ١١ٓ ػٓ ٚظبئفُٙ رزّزغ ثبلاٍزمواه ٚاٌملهح ػٍٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد ئٔزبع١خ ػب١ٌخ 

هاػ١١ٓ ػٓ ٚظبئفُٙ ٚعٛأت ؽ١برُٙ ٚرؾمك الأ٘لاف اٌّٛػٛػخ, ٚاٌّغزّغ اٌنٞ ٠ىْٛ أفواكٖ 

ً ٌنا فاْ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌٍوػب اٌٛظ١ف ً ِزملِب ػوٚهٞ ٌّظٍؾخ اٌفوك  ٝالأفوٜ ٠ىْٛ ِغزّؼب

 ( 20:  49ٚا١ٌٙئخ ٚاٌّغزّغ. )

( ثؼٕٛاْ  "اٌوػب اٌٛظ١فٝ 43) َ (2009) محمد أؽّل ا١ٌَل ػٍٝكهاٍخ  أشبهد ٔزبئظٚ     

ظبئ١١ٓ اٌو٠بػ١١ٓ ثاكاهاد هػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ الإٍىٕله٠خ"  ٚػلالزٗ ثبلأكاء اٌّز١ّي ٌلٜ الأف

ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ١خ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚالأكاء اٌّز١ّي , في٠بكح اٌوػب اٌٛظ١فٝ أكٜ 

 .ئٌٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء الإكاهٜ 

بِؼخ وفواٌش١ـ  لاثل ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ  ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغأْ  اٌجبؽضخٚروٜ    

أْ ٠ىْٛ ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌٙبِخ ٌلٜ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ٚاٌنٜ ِٓ شأٔٗ أْ ٠َبػل فٟ 

رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ  ؽ١ش أٔٙب رغّغ الإكاهاد اٌَّإٌخ ػٓ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ اٌزٝ 

ٌغبِؼٝ فٝ ػٛء الأٍٍٛة رٕظّٙب اٌغبِؼخ ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌشبًِ ٚاٌّزىبًِ ٚاٌّزيْ ٌٍطبٌت ا

اٌؼٍّٝ اٌظؾ١ؼ لإكاهح الأٔشطخ وّب أْ أفظبئٝ الأٔشطخ ثظفخ ػبِخ )ه٠بػٝ , عٛاٌخ , أٍو, 

ئعزّبػٝ ٚهؽلاد , صمبفٝ ٚفٕٝ ( ثوػب٠خ شجبة اٌغبِؼخ ٠ؼزجو ِٓ أوضو اٌّإصو٠ٓ ػٍٝ إٌشئ 

وػ ٚاٌَوٚه ٚالإٔطلالخ , ٚاٌشجبة ٔظواً ٌٍلٚه اٌنٜ ٠مَٛ ثٗ ٚؽج١ؼخ ػٍّٗ اٌنٜ ٠ز١ّي ثبٌٕشبؽ ٚاٌّ

 ِّب ٠َزٍيَ ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٌزؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٝ  .

ٌنا فاْ الإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ فٝ ؽبعخ ئٌٝ أعٙيح ئكاه٠خ ماد فبػ١ٍخ      

ِٓ  أوجو ٚوفبءح أوضو ٚللهح ػٍٝ ل١بكح اٌؼًّ اٌشجبثٝ ثظفخ ػبِخ ٚاٌؼًّ اٌو٠بػٝ ثظفخ فبطخ

فلاي ٚعٛك أٔظّخ ػًّ ٚئعواءاد , ٚلٛاػل رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرٛػ١ؼ اٌزظوفبد ٚرٍٍََٙب ثشىً 

, ٚرٛف١و ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفأد ٚاٌزول١بد ثبٌمله إٌّبٍت ٚثبٌشىً اٌؼبكي ,  ١٠َٗو اٌؼًّ ٚلا٠ؼ١م

خ الأٍب١ٍخ ٚهفغ ِىبٔٗ اٌفوك اٌٛظ١ف١خ  ِّب ٠شؼوُ٘ ثبٌوػب ٚالإٔزّبء ٚئشجبع اٌؾبعبد الإَٔب١ٔ

ٌل٠ُٙ فٝ اٌؼًّ , الأِو اٌنٜ أكٜ ئٌٝ ػوٚهح اٌجؾش ٚهاء ٍجً رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ثظٛهح كائّخ َِٚزّوح رّىُٕٙ ِٓ إٌٙٛع 

 ثٛظبئفُٙ ٚالإٍٙبَ فٝ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٌٍلٌٚخ .
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 ٚرزٍقٔ ِْىٍخ اٌجؾش فٝ :

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ِٓ اٌّشىلاد  ِؼبٔبح -4

 ٚاٌظواػبد اٌلاف١ٍٗ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .

ػلَ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ثبلإٔزّبء ٚاٌوػب  -2

 ػٓ اٌؼًّ 

خ اٌشجبة ثغبِؼخ أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠ لٍخ رطج١ك -4

 وفواٌش١ـ . 

ٚٔظواً لإهرجبؽ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ  ثم١ُ ِشزووخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد 

اٌو٠بػ١خ ػبِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ثظفخ فبطخ ِضً 

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ لإهرجبؽٗ ئهرفبع ِىبٔٗ اٌفوك اٌٛظ١ف١خ ٚٔظُ الأعٛه ٚاٌؾٛافي , ػلاٚح 

ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِؾٛه ئ٘زّبَ اٌّإٍَبد اٌو٠بػ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ , 

بٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼبٍِٓ ث ٍٗؼذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚػلالز

ٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌظواع ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ِٓ فلاي ا

اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ , ٚئٍجبة اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ, 

ٚئٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة , ِٚفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ 

, ًٚ٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ 

ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ 

. 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : -

 الأ١ّ٘ٗ اٌؼ١ٍّخ :

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٝ ؽلاصخ ِٛػٛػٙب ٚأ١ّ٘زٙب , ل١بَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثفزؼ  

 ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ .اٌّغبي ٌٍؼل٠

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ :

أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ػلاط اٌظواػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌزط٠ٛو أ١ٌٗ اٌؼًّ ٚرؾم١ك 

 اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ .

 ٘لف اٌجؾش :  -

اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ  بٌوػبئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚػلالزٗ ث٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

 . وفواٌش١ـثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ 

 رَبؤلاد اٌجؾش  : -

ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘ٗ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ  -4

 وفواٌش١ـ؟ 

 أٍجبة اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ؟ -2

ئٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ  -4

 ؟

ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ  -1

 وفواٌش١ـ ؟ 
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ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ  -2

 شجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ؟ٌوػب٠خ اٌ

 :   اٌّٖطٍؾبد اٌَّزقلِخ -

 اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ  :  -

٘ٛ ػلَ ئرفبق ث١ٓ ػؼ١٠ٛٓ أٚ عّبػز١ٓ أٚ أوضو كافً إٌّظّخ ٠ٕٚشأ ػٓ ٚعٛك ئػزّبك ِزجبكي    

 .ِلهوبرّٙب اويّ٘ب أٚ أ٘لافّٙب أٚ ل١ّّٙب أٚث١ّٕٙب فٟ أٔشطخ اٌؼًّ أٚ ٔز١غخ لإفزلاف ِو

(42  :422) 

 اٌوٙب اٌٛظ١فٝ  :  -

اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٠طٍك ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌزٝ ٠زىبًِ ف١ٙب اٌفوك ِغ ٚظ١فزٗ ٚػٍّٗ , ف١ظجؼ ئَٔبٔبً      

رَزغولٗ اٌٛظ١فخ ٠ٚزفبػً ِؼٙب ِٓ فلاي ؽّٛؽٗ اٌٛظ١فٝ ٚهغجزٗ فٝ إٌّٛ ٚاٌزملَ , ٚرؾم١ك 

 (                       22: 12)أ٘لافٗ الإعزّبػ١خ ِٓ فلاٌٙب . 

 اٌلهاٍبد اٌّوعؼ١خ : 

ٚػٕٛأٙب " اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ  Gutierrez   (2004 َ  )  (13  ) ع١زو٠ي كهاٍخ -4

اٌؼب١ٍِٓ فٝ ألَبَ الأؽفبي ٚاٌقلِبد اٌؼبئ١ٍخ فٝ ٚلا٠خ ًٌٛ أٔغًٍٛ   " , ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِىبرت فلِخ ؽّب٠خ الأؽفبي فٝ  30ئٌٝ فؾض َِزٜٛ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ػٕل 

ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌطو٠مخ  ٚلا٠ٗ ًٌٛ أٔغًٍٛ , ٚئٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ , ٚرُ ئفز١به

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ , ٚئٍزقلَ اٌجبؽش ئٍزّبهح ئٍزج١بْ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ وأكاح  30اٌؼّل٠خ ثٛالغ ) 

ٌغّغ اٌج١بٔبد , ٚأٍفود أُ٘ إٌزبئظ ٚعٛك َِز٠ٛبد ِؼزلٌخ ِٓ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ث١ٓ الأفواك 

ة اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٔبرغخ ٚكافً اٌغّبػبد ٚث١ٓ اٌغّبػبد , صٍضٝ اٌّجؾٛص١ٓ أعبثٛا ثأْ أٍجب

ػٓ ا١ٌَبٍب د ٚالإعواءاد ٚػؼف اٌلػُ ٚلٍخ الإؽزواَ ٚالأفزلافبد اٌشقظ١خ ,صٍضٝ 

 اٌّجؾٛص١ٓ أعبثٛا ثأْ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ لا ٠ٕزظ ػٓ الإفزلافبد اٌضمبف١خ أٚ اٌؼول١خ . 

ثؼٕٛاْ " اٌٍَٛو١بد Ellinger & Other (2002 َ )(11 )كهاٍخ ا١ٌٕغو ٚآفوْٚ    -2

الإشواف١خ ٌٍّلهة ٚػلالزٙب ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأكاء ِٛظفٟ ِقبىْ اٌو٠بػخ " أعو٠ذ اٌلهاٍخ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزله٠ت اٌٛطفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإِىبٔبد الأكٚاد 32ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

اٌو٠بػ١خ ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ اٍزج١بْ لأكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ثٙلف ل١بً اٌٍَٛو١بد الإشواف١خ 

ػلالزٙب ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ, ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌٛطفٝ "اٌلهاٍبد ٌٍّلهث١ٓ ٚ

اٌَّؾ١خ", ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽضْٛ ٟ٘ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

  . ٝاٌٍَٛو١بد اٌزله٠ج١خ ٌٍّشوف١ٓ اٌّلهث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١ف

ثؼٕٛاْ " اٌؼٛاًِ Furnham & Others (2002َ )( 12 )كهاٍخ فؤٙبَ ٚآفوْٚ  -4

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌو٠بػٟ " أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ  ٝاٌشقظ١خ ٚػلالزٙب ثبٌوػب اٌٛظ١ف

( شقض ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌو٠بػٟ ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ ػّٓ أكٚاد 220ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ًِ  ٝعّغ اٌج١بٔبد ِم١بً ا٠َٕه ٌٍَّبد اٌَّؼ١خ ٚرُ اٌؼًّ ٚاٌوػب اٌٛظ١ف ّٕٙظ اٌ بَِزقل

اٌٛطفٟ وّٕٙظ ِٕبٍت ٌٍلهاٍخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ أْ اٌشقظ١خ ١ٌٌ ٌٙب 
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رأص١و لٜٛ أٚ َِزّو ػٍٝ الإكهان اٌشقظٟ ٌلأفواك ٍٛاء وبْ ػٍٝ اٌؼًّ أٚ َِزٜٛ اٌوػب 

 .ٝاٌٛظ١ف

ثؼٕٛاْ " اٌوػب Smucker & Pedersen (2004َ ) (19  )كهاٍخ ٍّٛو١و ٚث١لهٍٓ -1

بء اٌؼبِلاد فٟ ِغبي اٌظؾبفخ اٌو٠بػ١خ " رٙلف ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍَٕ

اٌٛظ١فٟ ٌٍَٕبء اٌؼبِلاد فٟ ِغبي اٌظؾبفخ اٌو٠بػ١خ أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

( شقض ِٓ اٌغّؼ١خ إٌَبئ١خ ٌٍظؾبفخ اٌو٠بػ١خ ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ 22)

ؽش ِم١بً ٌغّغ  اٌج١بٔبد ثٙلف ئٌٝ ل١بً اٌؼًّ ثشىً ٌّٕبٍجزٗ ٌطج١ؼ١خ اٌلهاٍخ ٚاٍزقلَ اٌجب

ثلٚا هػبُ٘ ػٓ ٚظبئفُٙ ٚػٓ اٌوٚارت أػبَ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ أْ اٌؼ١ٕبد 

 ٚأٍٍٛة الإشواف ٚػٓ ىِلاء اٌؼًّ ٌٚىُٕٙ غ١و هاػ١١ٓ ػٓ فوص اٌزولٝ .

ٚػٕٛأٙب " أٍب١ٌت ِؼبٌغخ اٌظواع  ( 28( )َ 2005كهاٍخ ػجلاٌمبكه ِؾّٛك اٌؾ١بٌٝ )  -2

اٌزٕظ١ّٝ ِٓ لجً اٌّلان الإكاهٜ ٚاٌزله٠جٝ فٝ إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ اٌؼوال١خ  " , ٚ٘لفذ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأٍٍٛة اٌشبئغ فٝ ِؼبٌغخ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ِٓ لجً اٌّلان 

ؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ الإكاهٜ ٚاٌزله٠جٝ فٝ إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ اٌؼوال١خ  , ٚئٍزقلَ اٌجب

( ئكاه٠ب ِٚلهثبً , ٚئٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً لأٍب١ٌت 420ثطو٠ك اٌَّؼ, ئشزٍّذ ػ١ٕٗ ػٍٝ ) 

ِؼبٌغخ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ  وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد , ٚأٍفود أُ٘ إٌزبئظ أْ أٍٍٛة اٌّٛاعٙٗ 

ً ِٓ لجً ئكاهٜ إٌّظّبد ِٚله٠جٙب فٝ إٌّطمخ اٌشّب١ٌٗ ٚأٍٍٛة  أوضو الأٍب١ٌت ئٍزقلاِب

ً ِٓ لجً َِبػلٜ ِلهثٝ إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ فٝ إٌّطمخ  اٌزٙلئخ أوضو الأٍب١ٌت ئٍزقلاِب

 اٌشّب١ٌٗ ٚفبػ١ٍخ اٌّلاوبد الإكاه٠خ ٚاٌزله٠ج١خ فٝ ِؼبٌغخ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ  .

أصو "ثؼٕٛاْ  (12)  (2009َكهاٍخ ؽبىَ وّبي اٌل٠ٓ ػجلاٌؼظ١ُ , أؽّل غٍَٛ أٌؼّبكٜ )  -3

ٓ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثاكاهاد هػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼزٝ أ١ٍٛؽ ٚلطو كهاٍخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ

, ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِمبهٔٗ أصو رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ثاكاهح هػب٠خ "ِمبهٔٗ

اٌشجبة ٚالأٔشطخ اٌطلاث١خ فٝ عبِؼزٝ أ١ٍٛؽ ٚلطو , ٚئٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٝ 

بؽضبْ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ئٍزّبهح الإٍزج١بْ , ئشزٍّذ ػ١ٕٗ ثبلأٍٍٛة اٌَّؾٝ , ئٍزقلَ اٌج

( فوك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهح هػب٠خ اٌشجبة ٚالأٔشطخ اٌطلاث١خ ثغبِؼزٝ 20اٌجؾش ػٍٝ ػلك)

أ١ٍٛؽ ٚلطو , ٚأٍفود إٌزبئظ ئٌٝ ئٔقفبع ِؾٛه ؽو٠خ الإفز١به ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهح هػب٠خ 

ػب٠خ اٌشجبة عبِؼخ أ١ٍٛؽ فٝ ئفز١به ِٙبَ ػٍُّٙ , اٌشجبة ثغبِؼخ لطو ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهح ه

ٚأٚطذ ثؼوٚهح رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإٌزؾبق ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثؾو٠خ 

اٌزؼج١١و ػٓ أهائُٙ , ٚرشغ١غ اٌم١بكاد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ ٚ, ٚرٛف١و ث١ئخ 

 . ػًّ ِو٠ؾخ ٌُٙ رىْٛ ِظله ٌٍَؼبكح ٚالإهر١بػ 

ثؼٕٛاْ " أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ث١ٓ ِل٠وٜ اٌّلاهً ( 2)(َ 2042كهاٍخ أٍّبء ػٍٛاْ ) -2

اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ غيح ٚػلالزٙب ثَّزٜٛ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ " ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

ثَّزٜٛ اٌوٚػ  اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح ٚػلالزٙب ٜأٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ٌلٜ ِل٠و

ؼ١ٍّٓ, اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ , ٚئٍزقلِذ اٌجبؽضخ فٝ عّغ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّ

( ِؼٍُ , 100( ٔبئت ِل٠و , )410اٌج١بٔبد ئٍزّبهح ئٍزج١بْ , ٚئشزٍّذ ػ١ٕٗ اٌجؾش ػٍٝ )

ٚأٍفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ئٍزقلاَ أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ وبٔذ ِزفبٚرٗ , ٚأْ 

الأٍب١ٌت ِّبهٍخ , ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ أٍب١ٌت ئكاهح أٍٍٛة اٌزؼبْٚ وبْ أوضو 

 اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚث١ٓ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ.

ثؼٕٛاْ"أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع  (20) ( َ ١ٍّ2018خ ف١ِٕ ٚؽ١ٍّخ ٌطوُ )كهاٍخ   -2

ٗ اٌزٕظ١ّٝ ٚػلالزٙب ثبٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ أٍبرنح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثضب٠ٛٔبد ِل٠ٕ

أَ اٌجٛالٝ " , ٘للذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل أٍب١ٌت اٌظواع ػٕل الأٍبرنح كافً اٌّإٍَخ ٚرؾل٠ل 

ٚأٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ,  َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلأٍبرنح كافً اٌّإٍَخ ,
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 (420ٚئٍزقلَ اٌجبؽش فٝ عّغ اٌج١بٔبد ئٍزّبهح الإٍزج١بْ , ٚئشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

ِؼٍُ ِٚؼٍّخ , ٚأٍفود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رطج١ك ٚئٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌقبطخ ثاكاهح اٌظواع 

اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ اٌّلهاء , أٍٍٛة اٌزؼبْٚ ٚاٌّٛاعٙٗ ٚاٌّشبهوخ , وّب أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ 

 ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٝ . 

ح اٌظواع ثؼٕٛاْ "ئٍزوار١غ١بد ئكاه (: 3( ) 2019أؽّل ِؾبٍٕٗ ٚػّو اٌؼظبِبد  )كهاٍخ  -9

اٌزٕظ١ّٝ ٌلٜ ِؼٍّٝ اٌّلاهً فٝ ٌٛاء لظجخ اٌّفوق ٚػلالزٙب ثىفبءح الإرظبي" ٚاٍزٙلفذ 

اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ الإهرجبؽ١خ ث١ٓ ئٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع ٚوفبءح الإرظبي ٌلٜ 

اٌّؼ١ٍّٓ ِٚؼوفخ كهعخ ئٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ لإٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌظواع َِٚزٜٛ ٚوفبءح 

رظبي ٌل٠ُٙ , ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ , ٚئٍزقلَ اٌجبؽش فٝ عّغ اٌج١بٔبد ِم١بً الإ

 ( ِؼٍُ ِٚؼٍّخ ,12ئكاهح اٌظواع ِٚم١بً وفبءح الإرظبي , ٚئشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ )

ً ث١ٓ  ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ١خ ِٛعجخ ٚكاٌٗ ئؽظبئ١ب

ٚئٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخ , ٚئٍزوار١غ١خ اٌزغٕت ٚوفبءح الإرظبي , ٚٚعٛك  اٌزىبًِ , ئٍزوار١غ١خ

 ػلالخ ئهرجبؽ١خ ٍبٌجخ ٚكاٌٗ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ئٍزوار١غ١خ الإعجبه ٚا١ٌَطوح ٚوفبءح الإرظبي .

 

 :ئعواءاد اٌجؾش 

 ِٕٙظ اٌجؾش :  -

 ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ . ثبلأٍٍٛة اٌَّؾٝ لبِذ اٌجبؽضخ ثاٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ         

 

 ِغزّغ اٌجؾش : -

٠ّضً ِغزّغ اٌجؾش اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ وفواٌش١ـ ِزّضلاً فٝ ) ِل٠و 

أفظبئٝ الأٔشطخ ثبلإكٌاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ  –ِل٠وٜ الإكاهاد   –الإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة  

أفظبئٝ الأٔشطخ  ( ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌٕشبؽ   -بة اٌى١ٍبد هؤٍبء ئكهاد هػب٠خ شج –اٌشجبة 

 اٌو٠بػٝ , اٌغٛاٌخ , الأٍو , اٌفٕٝ ٚاٌضمبفٝ , الإعزّبػٝ ٚاٌوؽلاد  ثى١ٍبد عبِؼخ وفواٌش١ـ. 

 

 ػ١ٕخ اٌجؾش : -

فمموك ِممٓ اٌؼممب١ٍِٓ ثممبلإكاهح اٌؼبِممخ (  32) رممُ ئفز١ممبه ػ١ٕممخ اٌجؾممش ثبٌطو٠مممخ اٌؼّل٠ممخ ٚػمملكُ٘       

ِممل٠وٜ  –ِزّممضلاً فممٝ) ِممل٠و الإكاهح اٌؼبِممخ ٌوػب٠ممخ اٌشممجبة   وفواٌشمم١ـٌوػب٠ممخ اٌشممجبة ثغبِؼممخ 

هؤٍممبء ئكهاد هػب٠ممخ شممجبة  –أفظممبئٝ الأٔشممطخ ثممبلإكٌاهح اٌؼبِممخ ٌوػب٠ممخ اٌشممجبة  –الإكاهاد  

, اٌغٛاٌخ , الأٍو , اٌفٕٝ ٚاٌضمبفٝ , أفظبئٝ الأٔشطخ  ( ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌٕشبؽ اٌو٠بػٝ   -اٌى١ٍبد 

فمموك لإعممواء أ( 40الإعزّممبػٝ ٚاٌمموؽلاد  ثى١ٍممبد عبِؼممخ وفواٌشمم١ـ  , ٚرممُ رمَمم١ُّٙ ئٌممٝ ػمملك) 

ثَٕمجخ ِئ٠ٛمخ   لإ٠غبك اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ " طلق ٚصجمبد " ئٍمزّبهح الإٍمزج١بْٚ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ

ثَٕمممجخ ِئ٠ٛمممخ ) ئٝ لإٍمممزّبهح الإٍمممزج١بْ ( فممموك لإعمممواء اٌزطج١مممك إٌٙمممب 22, ٚػممملك ) (41.24%)

 : ( ٠ٛػؼ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش4, ٚاٌغلٚي هلُ ) %( 22.29
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 (1جدول )

 توزيع عينه البحث                                  

 أفواك ِغزّغ اٌجؾش
اٌّغزّغ 

 اٌىٍٟ 
ػ١ٕخ اٌجؾش 

 الإٍزطلاػ١خ
ػ١ٕخ اٌجؾش 

 الأٍب١ٍخ

 1 ــ 1 اٌْجبةِل٠و الإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ 

 4 1 5 ِل٠وٞ الإكاهاد ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة

 17 3 20 الأْٔطخ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبةأفٖبئٟ 

 17 3 20 هؤٍبء ٚئكاهح هػب٠خ ّجبة اٌط١ٍبد

 19 3 22 الأْٔطخ ثوػب٠خ ّجبة اٌى١ٍبدأفٖبئٟ 

 58 10 68 الإعّبٌٟ

( 10( فوكا , ٚثٍغ ػلك اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ  )68اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍجؾش ثٍغ )( أْ ئعّبٌٝ ػلك ٠1زٚؼ ِٓ علٚي )

  %( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍجؾش85.29( فوكا ثَٕجخ )58%( , ٚػلك ػ١ٕخ اٌجؾش الاٍب١ٍخ )14.71ثَٕجخ ) أفواك

 

 : جمع البيانات أدوات  -

ئٍمزج١بْ ِمٓ رظم١ُّ  حئٍزقلِذ اٌجبؽضخ فٝ عّغ ث١بٔبد اٌجؾش اٌّمبثٍمخ اٌشقظم١خ ٚئٍمزّبه

 ٚلل ئرجؼذ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ فٝ ئػلاك٘ب :  خاٌجبؽض

,   22,   20,  2, 4اٌمواءاد إٌظو٠خ ٌٍّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌّورجطخ ثّٛػمٛع اٌجؾمش  -4

22 ,40  ,44  ,41  ,42 . 

 اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ اٌّفزٛؽخ . -2

 الإٍزج١بْ . حاٌّؾبٚه الإفزواػ١خ لإٍزّبهئلزواػ  -4

 ػوع اٌّؾبٚه الإفزواػ١خ ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء . -1

 . حِٓ اٌؼجبهاد ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الإٍزّبهػلك  ئلزواػ -2

 ػوع ِغّٛػخ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثىً ِؾٛه ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء . -3

 . هحط١بغخ اٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٌلإٍزّب -2

 

 المعاملات العلمية لإستمارة الإستبيان:  -

 صدق إستمارة الإستبيان  ولاً :أ

ًٍ ِممٓ لبِممذ اٌجبؽضممخ ثؾَممبة ِؼبِممً اٌظمملق لإٍممزّبهح الإٍممزج١بْ ػممٓ ؽو٠ممك   اٌظمملق إٌّطمممٝ ومم

  رَبق اٌلافٍٝٚطلق الإ

 الصدق المنطمى لإستمارة الإستبيان : -أ 

( فجمواء ِمٓ  9ئٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌظلق إٌّطمٝ ثؼموع ئٍمزّبهح الإٍمزج١بْ ػٍمٝ ػملك ) 

 ِوفمك هلممُ ثى١ٍمبد اٌزوث١ممخ اٌو٠بػم١خ . أػؼمبء ١٘ئمخ اٌزمله٠ٌ اٌّزقظظمم١ٓ فمٝ الإكاهح اٌو٠بػم١خ 

, ٚمٌمه ٚمٌه ثغوع اٌزؾمك ِٓ أْ الإٍزّبهح رم١ٌ ثبٌفؼً اٌٙلف اٌمنٜ ٚػمؼذ ِمٓ أعٍمٗ , (  4) 

ٙممذ , ٚلممل رفؼممٍٛا ثاثمملاء اٌمموأٜ ئٌممٝ أْ ئٔزَ 41/44/2022َ ئٌممٝ 2/44/2022فممٝ اٌفزمموح ِممٓ 
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لبِمذ , ٚلل ئرجؼذ اٌجبؽضخ اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ ؽ١مش (  1الإٍزّبهح ئٌٝ طٛهرٙب اٌؾب١ٌخ . ِوفك هلُ ) 

 ( . 2ِوفك هلُ ) .  ٚهب( ِؾ 1اٌّؾبٚه الإفزواػ١خ لإٍزّبهح الإٍزج١بْ ٚػلك٘ب ) الزواػ ث

ً ٚلل رُ ػوع اٌّؾبٚه الإفزواػ١خ ػٍٝ اٌَبكح اٌقجواء َِزقلِ       اٌزممل٠و  ٕمبئٝفٝ مٌه ِم١بً ص ب

 : وّب ٠ٍٝ ٚلل ؽلكد اٌجبؽضخ شوٚؽ ئفز١به اٌقج١و غ١و ِٕبٍت ( ,  -ِٕبٍت ) 

 أْ ٠ىْٛ ػؼٛ ١٘ئخ رله٠ٌ ثأؽل ألَبَ الإكاهح اٌو٠بػ١خ ثاؽلٜ و١ٍبد اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ .  -4

 ٍٕٛاد .  40ألا رمً ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ػٓ  -2

 الأٍ٘ٝ . ٠فُؼً أْ ٠ىْٛ ٌٗ ئهرجبؽ ثبٌؼًّ فٝ اٌمطبع -4

 (2وّب ٠ٍٝ فٝ اٌغلٚي هلُ )ؽٛي ِٕبٍجخ ِؾبٚه ئٍزّبهح الإٍزج١بْ ٚلل عبءد آهاء اٌَبكح اٌقجواء  

 (2جدول )

 9ن =                         الإستبيانإستمارة آراء الخبراء حول مناسبة محاور 

 إستمارة الإستبيانمحـاور  م
عدد 

 الخبراء

النسبة 

 المئوية

الصووراا التنميمووى للعوواملين بووالإدارة العامووة لرعايووة الشووبا   مفهوووم وأيميووة 1

 جامعة كفرالشيخ .
9 111 % 

أسووبا  الصووراا التنميمووى للعوواملين بووالإدارة العامووة لرعايووة الشووبا  جامعووة  2

 . كفرالشيخ
8 85.51 % 

أسالي  إدارة الصراا التنميمى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشوبا  جامعوة  3

 . كفرالشيخ
8 85.51 % 

مفهوم وأيمية الرضا الوميفى للعاملين بالإدارة العامة لرعايوة الشوبا  جامعوة  4

 . كفرالشيخ
9 111 % 

 

حدى  مندسدة  محددىق السددو  البةدقا  النسدة  الموىيد  اقا  (  2يتضح من الجدوى  قمد)   

 تىمو إقتض، (  %811 -% 15.58 ىيتضح تقاىح النسة  الموىي  مد ةين  إستمدق  الإستةيدن ، 

 .  % فأكثق11التى حصلت على أهمي  نسةي  موقهد  محدىقةدل  الةدحث

من محدىق إستمدق  الإسدتةيدن  ةصيدغ  مجمىع  من العةدقات لك  محىق  الةدحث تث) مدم

السددو  آقا   تجدد مدو ى،  ( 3 مقفل قم)  . البةقا  لإةوا  القأى فيود السدو  ت) عقضود على ، ى

 ( 3قم)   جوى  فى الكمد يلى حى  مندسة  عةدقات إستمدق  الإستةيدن قا  البة
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 (3علٚي )

 (9ْ=)       إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ لاهاء اٌقجواء فٟ اٌٖٛهح الأ١ٌٚخ ٌؼجبهاد اٍزّبهح الاٍزج١بْ

 َ اٌّؾبٚه
ػلك 

اٌقجواء 

 اٌّٛافمْٛ
 إٌَجخ

ِؼبًِ 

 ٌُٛ

ٌٖلق 

 اٌّؾزٜٛ

 َ اٌّؾبٚه ِلاؽظبد
ػلك 

 اٌقجواء

 اٌّٛافمْٛ
 إٌَجخ

ِؼبًِ 

 ٌُٛ

ٌٖلق 

 اٌّؾزٜٛ

 ِلاؽظبد

اٌّؾٛه 

الأٚي: 

ِفَٙٛ 

ٚأ١ّ٘خ 

ئكاهح 

اٌٖواع 

اٌزٕظ١ّٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبلإكاهح 

اٌؼبِخ 

ٌوػب٠خ 

اٌْجبة 

ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 1

اٌّؾٛه 

اٌضبٌش: 

ئٍزوار١غ١بد 

ئكاهح 

اٌٖواع 

اٌزٕظ١ّٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبلإكاهح 

اٌؼبِخ 

 ٌوػب٠خ

اٌْجبة 

ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 41

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 42 ِمجٛي 0.778 88.89 8 2

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 43 ِمجٛي 0.778 88.89 8 3

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 44 ِمجٛي 1.000 100.00 9 4

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 45 ِمجٛي 0.778 88.89 8 5

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 46 ِمجٛي 0.778 88.89 8 6

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 47 ِمجٛي 0.778 88.89 8 7

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 48 ِمجٛي 0.778 88.89 8 8

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 49 ؽنف 0.111 55.56 5 9

 ؽنف 0.111 55.56 5 50 ِمجٛي 0.778 88.89 8 10

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 51 ِمجٛي 0.778 88.89 8 11

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 52 ِمجٛي 1.000 100.00 9 12

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 53 ِمجٛي 0.778 88.89 8 13

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 54 ِمجٛي 0.778 88.89 8 14

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 55 ِمجٛي 0.778 88.89 8 15

 ؽنف 0.111 55.56 5 56 ِمجٛي 0.778 88.89 8 16

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 57 ِمجٛي 1.000 100.00 9 17

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 58 ؽنف 0.333 66.67 6 18

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 59 ِمجٛي 0.778 88.89 8 19

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 60 ِمجٛي 0.778 88.89 8 20

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 61 ِمجٛي 0.778 88.89 8 21

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 62 ِمجٛي 0.778 88.89 8 22

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 63 ِمجٛي 0.778 88.89 8 23

      
 ِمجٛي 0.778 88.89 8 64

      
 ِمجٛي 0.778 88.89 8 65

      
 ِمجٛي 0.778 88.89 8 66

      
 ِمجٛي 1.000 100.00 9 67

      
 ِمجٛي 0.778 88.89 8 68

      
 ؽنف 0.333 66.67 6 69

      
 ِمجٛي 1.000 100.00 9 70

 (0.778فجواء =  9)اٌؾل الأكٔٝ ٌّؼبًِ ٌُٛ اٌّمجٛي ئؽٖبئ١بً ػٕل ْ = 
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( 3 جدول )تابع   

 (9)ْ=            ؼجبهاد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌ فٟ اٌٖٛهح الأ١ٌٚخإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ لاهاء اٌقجواء 

 َ اٌّؾبٚه
ػلك 

اٌقجواء 

 اٌّٛافمْٛ
 إٌَجخ

ِؼبًِ 

 ٌُٛ

ٌٖلق 

 اٌّؾزٜٛ

 َ اٌّؾبٚه ِلاؽظبد
ػلك 

اٌقجواء 

 اٌّٛافمْٛ
 إٌَجخ

ِؼبًِ 

 ٌُٛ

ٌٖلق 

 اٌّؾزٜٛ

 ِلاؽظبد

اٌّؾٛه 

اٌضبٟٔ: 

أٍجبة 

اٌٖواع 

اٌزٕظ١ّٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبلإكاهح 

اٌؼبِخ 

ٌوػب٠خ 

اٌْجبة 

ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 24

اٌّؾٛه 

اٌواثغ: 

ِفَٙٛ 

ٚأ١ّ٘خ 

اٌوٙب 

اٌٛظ١فٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبلإكاهح 

اٌؼبِخ 

ٌوػب٠خ 

اٌْجبة 

ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 71

 ؽنف 0.111 55.56 5 72 ِمجٛي 1.000 100.00 9 25

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 73 ِمجٛي 0.778 88.89 8 26

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 74 ِمجٛي 0.778 88.89 8 27

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 75 ِمجٛي 0.778 88.89 8 28

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 76 ؽنف 0.111 55.56 5 29

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 77 ِمجٛي 0.778 88.89 8 30

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 78 ِمجٛي 0.778 88.89 8 31

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 79 ِمجٛي 0.778 88.89 8 32

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 80 ِمجٛي 0.778 88.89 8 33

 ِمجٛي 1.000 100.00 9 81 ِمجٛي 1.000 100.00 9 34

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 82 ِمجٛي 1.000 100.00 9 35

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 83 ِمجٛي 1.000 100.00 9 36

 ؽنف 0.333 66.67 6 84 ِمجٛي 0.778 88.89 8 37

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 85 ِمجٛي 0.778 88.89 8 38

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 39
      

 ِمجٛي 0.778 88.89 8 40
      

 (0.778=  اءفجو 9)اٌؾل الأكٔٝ ٌّؼبًِ ٌُٛ اٌّمجٛي ئؽٖبئ١بً ػٕل ْ =  

حى  مندسة  عةدقات إسدتمدق  النسة  الموىي  اقا  السدو  البةقا  (  3يتضح من الجوى  قم)     

  الةدحثد ت% ( ، ىمو إقتض811 -% 55.56ىيتضح تقاىح النسة  الموىي  مد ةين   الإستةيدن ، 

حيد  إتقدل مع د) السددو  البةدقا  % فدأكثق ، 11ةدلعةدقات التى حصلت على أهمي  نسةي  مدوقهد 

،  81،  9( عةددقات ىهدى العةددقات أقمدد)    1على عو) أهمي  ىجىو ةعض العةدقات ىعدووهد   

  على ضدقىق  تعدوي  صديدغ  ( ، كمد إتقل مع ) السدو  البةقا 14، 52، 69،  56،  51،  29

 ( .   13،  38،  28، 89( عةدقات ىهى العةدقات أقمد)    4ةعض العةدقات ىعووهد   
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 وأرلامها : ( بيان بالعبارات المستبعدة 4ويوضح الجدول رلم ) 

 ( 4جدول ) 

 المستبعدة وأرلامها العبارات 

 المحور
رلــم 

 العبارة
 العبارات المستبعدة

 .فى وجهات النمر يعوق ولا يؤثر على الأداءإختلاف  9 الأول

 تهيئة جو مناس  للإتصال بين الإدارات  18 الأول

 .صعوبة الإتصال والفهم الخاطئ 29 الثانى

 . تمليل وجهات النمر المعارضة له فى الإدارة 51 الثالث

 التمليل من وجهات النمر المعارضة للأطراف المعارضة 56 الثالث

 تضحية المسئولين برغباتهم فى سبيل رغبات الأخرين 69 الثالث

 الشعور النفسى بالمناعة والإرتياح لإشباا الحاجات والرغبات والتولعات من العمل نفسه 52 الرابع

 . الرضا الوميفى يملل من شعورن بالملل وروتين الوميفة 84 لرابعا

 

 يا لبل وبعد التعديل :( بيان بالعبارات المعدلة وأرلام 5ويوضح الجدول رلم ) 

 ( 5جدول ) 

 المعدلة وأرلامها لبل وبعد التعديل العبارات 

 المحور

رلم 

العبارة 

لبل 

 التعديل

 العبارات لبل التعديل

رلم 

العبارة 

بعد 

 التعديل

 العبارات بعد التعديل

 الاول

 

 

 

 الثانى

19 
الصراا نوا من الإتصال ويفتح طورق 

 .جديدة للإتصال 
15 

الصوووراا التنميموووى فوووى فوووتح يسووواعد 

 . لنوات جديدة للإتصال بين العاملين

21 

تمدير المصالح الشخصية علوى حسوا  

 19 . المصلحة العامة لرعاية الشبا 

يسوووايم الصوووراا التنميموووى فوووى تمووودير 

المصوووووالح الشخصوووووية علوووووى حسوووووا  

 . المصلحة العامة لرعاية الشبا 

31 

عدم حرص الإدارة على إستخدام نموام 

 28 . الحوافز

ضووووووعف إسووووووتخدام نمووووووام الحوووووووافز 

والمكافأت بين العاملين بإدارات رعاية 

 . الشبا 

 83 الرابع

الرضوووا الووووميفى يحثووون علوووى إطووولاق 

 55 طالتن الإبداعية فى عملن

يسووواعد الرضوووا الووووميفى فوووى إطووولاق 

الطالووووات الإبتكاريووووة والإبداعيووووة فووووى 

 العمل برعاية الشبا 

مددن محدددىق إسددتمدق  كدد  محددىق ةالعددوو المةددووى للعةدددقات (  6ىيىضددح الجددوى  قمدد)   

التى إتقل البةقا  على عدو) ( عةدق  ، ىعوو العةدقات المستةعو   15الإستةيدن ىالتى ةلغ عووهد   

التدى إتقدل البةدقا  علدى ، ىكذله عوو العةددقات المعولد   ات( عةدق 9  هد ىعووىأقمدمود أهميتود 

من محدىق ةك  محىق ، ىالعوو النودوى للعةدقات  ات( عةدق 4  هد ىعووضقىق  تعويلود ىأقمدمود 
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إلددى   الةدحثدد ت، ىةددذله تىصددل( عةدددق   55ليصددةح إجمدددلى عددوو العةدددقات    إسددتمدق  الإسددتةيدن

 . (  4 مقفل قم)  . الشك  النودوى لإستمدق  الإستةيدن 

 (  6 جدول )

العدد المبدئى للعبارات وعدد العبارات المستبعدة وأرلامها وعدد العبارات المعدلة وأرلامها 

 إستمارة الإستبيانمن محاور بكل محور والعدد النهائى للعبارات 

 اٌّؾبٚه
ػلك 

اٌؼجبهاد 

 اٌّجلئ١خ

ػلك 

اٌؼجبهاد 

 اٌّؼلٌٗ

أهلبَ 

اٌؼجبهاد 

 اٌّؼلٌٗ

ػلك 

اٌؼجبهاد 

 اٌّؾنٚفخ

أهلبَ 

اٌؼجبهاد 

 اٌّؾنٚفخ

ػلك 

اٌؼجبهاد 

 إٌٙبئ١خ

اٌّؾٛه الأٚي: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ئكاهح 

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح 

 اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ

23 

 

 

2 

 

 

19, 

21 

2 9 ,18 21 

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أٍجبة اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة 

 وفوا١ٌْـثغبِؼخ 
17 

 

1 

 

31 1 29 16 

اٌّؾٛه اٌضبٌش: ئٍزوار١غ١بد ئكاهح 

اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح 

 اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ
30 

 

 

-- 

 

 

--- 

3 
50 ,56 ,

69 
27 

اٌّؾٛه اٌواثغ: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌوٙب 

اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ 

 وفوا١ٌْـاٌْجبة ثغبِؼخ 
15 

 

 

1 

 

 

38 

2 72 ,84 13 

 85 الإعّبٌٟ
 

4 

 

4 

 

 77 ــ 8

 

ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثاٍزقلاَ ِم١بً صلاصٝ اٌزمل٠و ثاٍزّبهح الإٍزج١بْ إٌٙبئ١خ اٌزٝ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ     

ثؾ١مش لا ( , ٚلل ٚافك اٌقجواء ػٍٝ أٍٍٛة رظؾ١ؼ ػجمبهاد الإٍمزج١بْ  -ئٌٝ ؽل ِب  -اٌجؾش ) ٔؼُ 

 :٠زُ ِٕؼ اٌؼجبهاد وّب ٠ٍٝ 

 ) ٔؼُ ( ٚرمله ٌٙب صلاس كهعبد . -

 ) ئٌٝ ؽل ِب ( ٚرمله ٌٙب كهعزبْ . -

 ) لا ( ٚرمله ٌٙب كهعخ ٚاؽلح . -

 . ( كهعخ244:  22ٚثنٌه رىْٛ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلإٍزج١بْ رزواٚػ ِب ث١ٓ  )

 :  ةستطلاعيالدراسة الإ -
 –لبِمممذ اٌجبؽضمممخ ثممماعواء اٌلهاٍمممخ الإٍمممزطلاػ١خ ػٍمممٝ ِغّٛػمممخ ِمممٓ  ِمممل٠وٜ الإكاهاد  

أفظبئٝ   -هؤٍبء ئكهاد هػب٠خ شجبة اٌى١ٍبد  –أفظبئٝ الأٔشطخ ثبلإكٌاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة 

الأٔشمممطخ  ( ِّمممٓ ٠ؼٍّمممْٛ ثبٌٕشمممبؽ اٌو٠بػمممٝ , اٌغٛاٌمممخ , الأٍمممو , اٌفٕمممٝ ٚاٌضممممبفٝ , الإعزّمممبػٝ 

( أفوك ِّضٍمخ ٌّغزّمغ اٌجؾمش , ٚمٌمه فمٝ  40ٚلل ثٍغ لٛاِٙب ) ثى١ٍبد عبِؼخ وفواٌش١ـ  ٚاٌوؽلاد 

لإعمممواء ا ػٍّمممبً ثمممأْ ٘مممنٖ اٌؼ١ٕمممخ ئٍمممزقلِذ  َ ,40/44/2022َ ئٌمممٝ 24/44/2022اٌفزممموح ِمممٓ 
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ٚومبْ اٌٙملف ِمٓ ئعمواء اٌلهاٍمخ الإٍمزطلاػ١خ اٌلهاٍخ الإٍمزطلاػ١خ , ٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ ٚلإعواء 

 :  ٢رٝاٌزؼوف ػٍٝ ا

 ئعواء اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ لإٍزّبهح الإٍزج١بْ . -

 ِلٜ فُٙ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍؼجبهاد اٌزٝ ٠زؼّٕٙب الإٍزج١بْ .  -

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌّؾزًّ ظٙٛه٘ب أصٕبء اٌزطج١ك ٌٍؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب .  -

 اٌزؼوف ػٍٝ ىِٓ رطج١ك الإٍزج١بْ .  -

 ٚلل أٍفود ٔزبئظ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ػّب ٠ٍٝ : 

فُٙ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍؼجبهاد اٌزٝ ٠زؼّٕٙب الإٍزج١بْ ؽ١مش ٌمُ ٠جمله ِمٓ أٜ ِمُٕٙ الإٍزفَمبه ػمٓ أٜ  -

 ػجبهح ِٓ ػجبهاد الإٍزج١بْ . 

الإٍمزطلاػ١خ  رُ اٌزؼوف ػٍٝ ىِٓ رطج١ك الإٍزج١بْ ثؾَبة اٌيِٓ اٌنٜ ئٍمزغولزٗ ػ١ٕمخ اٌلهاٍمخ -

  . كل١مخ 22:  42عبثخ ػٍٝ ػجبهاد الإٍزج١بْ ٚلل رواٚػ ث١ٓ فٝ الإ

 

 صدق الإتساق الداخلى : -
لبِممذ اٌجبؽضممخ ثؾَممبة ِؼبِممً طمملق الأرَممبق اٌمملافٍٝ ٌٍجؾممش ٚمٌممه ثغمموع رمممل٠و طمملق 

ومً ػجبهح ِٚغّٛع اٌّؾٛه ٚثم١ٓ وً ث١ٓ ػجبهاد الإٍزج١بْ ٚلل رُ مٌه ثؾَبة ِؼبِلاد الإهرجبؽ 

َ بهلمأٚي اٚاٌغملٚث١ٓ ِغّٛع اٌّؾٛه ٚاٌّغّٛع اٌىٍٝ ٌٍّؾبٚه ,  ٍّؾبٚهٌػجبهح ٚاٌّغّٛع اٌىٍٝ 

 .  لإٍزّبهح الإٍزج١بْرَبق اٌلافٍٝ ٛػؼ ِؼبًِ طلق الإ( ر 2) ( ,  2) 

 (7علٚي )

 (10)ْ=         ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك ِٚؾبٚه الإٍزج١بْ 

 اٌّؾبٚه
اٌّؾٛه 

 الأٚي
اٌّؾٛه 

 اٌضبٟٔ 
اٌّؾٛه 

 اٌضبٌش
اٌّؾٛه 

 اٌواثغ
اٌلهعخ 

 اٌى١ٍخ 

اٌّؾٛه الأٚي: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ئكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ
  0.843 0.793 0.794 0.844 

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أٍجبة اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ 
    0.848 0.806 0.856 

اٌّؾٛه اٌضبٌش: ئٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ
      0.781 0.841 

ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ اٌّؾٛه اٌواثغ: 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ 

 وفوا١ٌْـ
        0.831 

           اٌلهعخ اٌى١ٍخ لاٍزّبهح الإٍزج١بْ

 0.632(=0.05,.8)طل١ّخ ه
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( ثمم١ٓ 0.02( ٚعمٛك ػلالممخ اهرجبؽ١مٗ كاٌممخ ئؽظمبئ١بً ػٕممل َِمزٜٛ ِؼ٠ٕٛممخ )٠2ٛػمؼ عمملٚي )

ٚث١ٓ كهعخ وً ِؾٛه ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلاٍزج١بْ, ِّب ٠لي ػٍٝ طلق الارَبق اٌّؾبٚه ٚثؼؼٙب 

 .ٍزج١بْاٌلافٍٝ ٌلإ

 (8)علٚي 

 اٌزبثؼخ ٌٙب ٚث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلإٍزج١بْ ٚاٌّؾبٚهوً ػجبهح  ِؼبِلاد الإهرجبٛ ث١ٓ 

=ْ(10) 

 ِفَٙٛ: الأٚي اٌّؾٛه ػجبهاد ئهرجبٛ ِؼبِلاد

 ثبلإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٝ اٌٖواع ئكاهح ٚأ١ّ٘خ

 وفوا١ٌْـ ثغبِؼخ اٌْجبة ٌوػب٠خ اٌؼبِخ

: اٌضبٌش اٌّؾٛه ػجبهاد ئهرجبٛ ِؼبِلاد 

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٝ اٌٖواع ئكاهح ئٍزوار١غ١بد

 وفوا١ٌْـ ثغبِؼخ اٌْجبة ٌوػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإكاهح

 اٌى١ٍخِغ اٌلهعخ  ِغ اٌّؾٛه  َ ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ِغ اٌّؾٛه  َ

1 0.719 0.739 38 0.691 0.771 
2 0.680 0.690 39 0.725 0.785 
3 0.749 0.759 40 0.665 0.785 
4 0.700 0.710 41 0.728 0.778 
5 0.751 0.761 42 0.691 0.771 
6 0.725 0.735 43 0.681 0.731 
7 0.673 0.683 44 0.724 0.774 
8 0.736 0.746 45 0.666 0.716 
9 0.748 0.758 46 0.729 0.779 

10 0.680 0.690 47 0.668 0.782 
11 0.725 0.735 48 0.668 0.782 
12 0.721 0.731 49 0.724 0.774 
13 0.673 0.783 50 0.679 0.729 
14 0.724 0.734 51 0.691 0.741 
15 0.736 0.746 52 0.698 0.708 
16 0.711 0.721 53 0.695 0.745 
17 0.711 0.721 54 0.713 0.763 
18 0.736 0.746 55 0.670 0.720 
19 0.690 0.710 56 0.670 0.720 
20 0.667 0.677 57 0.695 0.705 
21 0.667 0.677 58 0.698 0.708 
      59 0.751 0.799 
      60 0.684 0.734 
      61 0.703 0.773 
      62 0.691 0.741 
      63 0.698 0.768 
      64 0.698 0.768 

 0.632(=0.05,.8)طل١ّخ ه
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  (8)علٚي ربثغ: 

 اٌزبثؼخ ٌٙب ٚث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلإٍزج١بْ ٚاٌّؾبٚهوً ػجبهح  ِؼبِلاد الإهرجبٛ ث١ٓ

=ْ(10) 

 أٍجبة: اٌضبٟٔ اٌّؾٛه ػجبهاد ئهرجبٛ ِؼبِلاد 

 ٌوػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٝ اٌٖواع

  وفوا١ٌْـ ثغبِؼخ اٌْجبة

 ِفَٙٛ: اٌواثغ اٌّؾٛه ػجبهاد ئهرجبٛ ِؼبِلاد 

 اٌؼبِخ ثبلإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٝ اٌوٙب ٚأ١ّ٘خ

  وفوا١ٌْـ ثغبِؼخ اٌْجبة ٌوػب٠خ

 ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ِغ اٌّؾٛه  َ ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ِغ اٌّؾٛه  َ

22 0.690 0.770 65 0.691 0.741 

23 0.661 0.771 66 0.699 0.751 

24 0.692 0.722 67 0.700 0.750 

25 0.693 0.743 68 0.669 0.719 

26 0.691 0.761 69 0.720 0.770 

27 0.710 0.760 70 0.671 0.721 

28 0.678 0.728 71 0.745 0.795 

29 0.704 0.746 72 0.693 0.743 

30 0.733 0.787 73 0.756 0.766 

31 0.731 0.781 74 0.668 0.698 

32 0.711 0.761 75 0.700 0.750 

33 0.730 0.780 76 0.745 0.795 

34 0.731 0.781 77 0.693 0.743 

35 0.731 0.781       

36 0.745 0.795       

37 0.756 0.786       

 0.409(=0.05,.23)طل١ّخ ه

ثمم١ٓ ( 0.02هرجبؽ١مٗ كاٌممخ ئؽظمبئ١بً ػٕممل َِمزٜٛ ِؼ٠ٕٛممخ )ئٚعمٛك ػلالممخ  (2عمملٚي )٠ٛػمؼ 

ٌلإٍزج١بْ ِّب ٠لي ػٍٝ طملق  اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ ػجبهح وً ٚث١ٓ ٌٙب اٌزبثؼخ ٚاٌّؾبٚه ػجبهح كهعخ وً

  .ٍزج١بْرَبق اٌلافٍٝ ٌلإلإا
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 صجبد ئٍزّبهح الإٍزج١بْ : صب١ٔبً :

 ؽَبة ِؼبًِ صجبد الإٍزج١بْ:

؛ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٚؼبكٌخ عزّبْ, ٌَج١وِبْ ثواْٚ اٌزغيئخ إٌظف١خارجؼذ اٌجبؽضخ ؽو٠مخ 

"أٌفب ووٚٔجبؿ", ٚرؼطٟ ِؼبًِ ارَبق كافٍٟ ٌج١ٕخ الإٍزج١بْ, ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؼوف ِؼبًِ صجبد 

وّب فٟ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ ففغ أٚ هفغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ لأكاح اٌم١بً ػٕل ؽنفٙب؛ 

 .(9) علٚي 

  (9علٚي )

 ووٚٔجبؿأٌفب ٚ اٌزغيئخ إٌٖف١خصجبد الإٍزج١بْ ثطو٠مخ 

 اٌّؾبٚه
 اٌزغيئخ إٌٖف١خ

ٍج١وِبْ  أٌفب ووٚٔجبؿ

 ثواْٚ
 عزّبْ

اٌّؾٛه الأٚي: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ئكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ
0.796 0.806 0.756 

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أٍجبة اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ 
0.860 0.870 0.820 

اٌّؾٛه اٌضبٌش: ئٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ
0.727 0.737 0.787 

ٚأ١ّ٘خ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌّؾٛه اٌواثغ: ِفَٙٛ 

 اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ
0.827 0.847 0.887 

 0.940 0.930 0.920 ٍزّبهح الإٍزج١بْلإاٌلهعخ اٌى١ٍخ 

( 0.222)أْ ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ اٌزغيئمخ إٌظمف١خ رمواٚػ ِمب ثم١ٓ  (9علٚي )٠زؼؼ ِٓ 

ِّمب ٠ملي ػٍمٝ أْ (, 0.910( ٚ)0.223رواٚػ ِب ث١ٓ ) ووٚٔجبؿأٌفب , ٚأْ ِؼبًِ صجبد (0.940ٚ)

 صجبد ػبي.مٚ ِؼبًِ  ل١ل اٌجؾش الإٍزج١بْ

 : الإستبيان  ةتطبيك إستمار -

ئٍزّبهح ثؼل اٌزأول ِٓ رٛافو وبفخ اٌشوٚؽ اٌؼ١ٍّخ ٚالإكاه٠خ ٌلإٍزج١بْ لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك  

( ػٍٝ ِغّٛػمخ ِمٓ ) ِمل٠و الإكاهح اٌؼبِمخ ٌوػب٠مخ  1فٝ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ . ِوفك هلُ ) الإٍزج١بْ 

هؤٍمبء ئكهاد  –أفظبئٝ الأٔشطخ ثبلإكٌاهح اٌؼبِمخ ٌوػب٠مخ اٌشمجبة  –ِل٠وٜ الإكاهاد   –اٌشجبة  

أفظبئٝ الأٔشمطخ  ( ِّمٓ ٠ؼٍّمْٛ ثبٌٕشمبؽ اٌو٠بػمٝ , اٌغٛاٌمخ , الأٍمو ,   -هػب٠خ شجبة اٌى١ٍبد 

( فموك ِّضٍمخ  22فٕٝ ٚاٌضمبفٝ , الإعزّبػٝ ٚاٌوؽلاد  ثى١ٍبد عبِؼخ وفواٌش١ـ ٚلل ثٍغ لٛاِٙمب ) اٌ

َ ِمغ ِواػمبح اٌزأو١مل ػٍمٝ 24/42/2022َ ئٌمٝ 4/42/2022ٌّغزّغ اٌجؾش , ٚمٌه فٝ اٌفزوح ِٓ 

رمٍمً أفواك اٌؼ١ٕخ ثأ١ّ٘خ ئٍزغبثبرُٙ ٚأٔٙب رغّغ فمؾ ِمٓ أعمً اٌجؾمش اٌؼٍّمٝ لإىاٌمخ أٜ ِقمبٚف لمل 

ثغّغ الإٍزّبهاد ِزىبٍِخ الإٍزغبثبد ٚرُ صُ لبِذ اٌجبؽضخ ِٓ رفبػٍُٙ فٝ الإعبثخ ػٍٝ الإٍزج١بْ , 

رفو٠غ اٌج١بٔبد فٝ وشٛف اٌزفو٠غ اٌّؼلح ٌنٌه ٚرظؾ١ؼ الإٍزج١بْ ٚفمبً ٌّفزبػ اٌزظؾ١ؼ اٌّؼمل ٌمنٌه 

زّبشممٝ ِممغ أ٘مملاف ٚهطممل ٚعلٌٚممخ اٌمملهعبد اٌقممبَ ٚئػمملاك٘ب لإعممواء اٌّؼبٌغممخ الإؽظممبئ١خ ثّممب ٠

 .اٌجؾش
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 المعالجات الإحصائية المستخدمة :  -

اٌلهاٍخ ثؤبِظ اٌؾيَ  ٖفٟ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد كافً ٘ن خاٌجبؽض ذٍزقلِئ

الإطلاه  Statistical Package For Social Science( SPSSالاعزّبػ١خ )الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 :ثبٌّؼبِلاد اٌزب١ٌخ خَِزؼ١ٕ( 22)

 .اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ .4

  ث١وٍْٛ.هرجبؽ ئِؼبًِ  .2

 .عزّبْٚاٌزغيئخ إٌظف١خ ٌَج١وِبْ ثواْٚ  .4

   .ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ .1

 إٌَجخ اٌزوع١ؾ١خ. .2

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثبلأٚىاْ. .3

وب .2
2
 (Chi Square Goodness of Fit Testٌؼ١ٕخ ٚاؽلح. ) 
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 عرض ومنالشة النتائج : -

ٚمٌه فٝ ٙٛء ئ١ٌٙب ٍذ ثؼوٗ ِٕٚبلْخ إٌزبئظ اٌزٝ رٕٛ خمَٛ اٌجبؽضرف١ّب ٠ٍٝ ٍٛف 

 ٠ك ػوٗ ِٕٚبلْخ وً ِؾٛه ػٍٝ ؽلح :ػٓ ٛو رَبؤلاد اٌجؾش

مفهووم وأيميوة إدارة الصوراا التنميموى للعواملين  التساؤل الأول ما يووعرض ومنالشة نتائج  -
 ؟ بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ
 ( 11جدول ) 

ٔزبئظ اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌزوع١ؾ١خ ٚل١ّخ اٌّزٍٛؾ ٚالارغبٖ اٌَبئل ٚل١ّخ )وب 
2

( ٌلاٍزغبثخ 

                                   اٌشجبة ٌوػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٝ اٌظواع ئكاهح ٚأ١ّ٘خ ِفَٙٛ: الأٚي اٌّؾٛهػٍٝ 

 (58)ْ=                                    وفواٌش١ـ ثغبِؼخ                                                    

 ٔؼُ اٌؼجبهح َ
ئٌٟ  

 ؽل ِب 
 لا

إٌَجخ 

 اٌزوع١ؾ١خ
 اٌّزٍٜٛ اٌزور١ت

الارغبٖ 

 اٌَبئل
ل١ّخ )وب 

2
) 

1 
ٔياع ِجبّو ٚغ١و ِمٖٛك ث١ٓ أفواك ٚعّبػبد ِٓ أعً ٘لف 

 ّقٖٝ.
 88.17 ٔؼُ 2.90 3 96.55 1 4 53

2 
الأفزلاف أٚ اٌزؼبهٗ اٌنٜ ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌزٚبهة فٝ 

 اٌٍَٛن ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف.
 93.24 ٔؼُ 2.90 3 96.55 2 2 54

 79.07 ٔؼُ 2.88 6 95.98 0 7 51 ن فوكٜ أٚ عّبػٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؼ١ٕٗ.ٍٍٛ 3

4 
لاف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح ٠ؾلس اٌق

وٕز١غخ ِجبّوح ػٓ الإفزلاف فٝ اٌم١ُ ٚاٌضمبفبد ٚرلافً 

 الأكٚاه.
 73.38 ٔؼُ 2.83 8 94.25 2 6 50

 104.41 ٔؼُ 2.97 1 98.85 0 2 56 ػًّ ِمٖٛك ِٓ ٛوف ِب ٌٍزأص١و ٍٍجبً ػٍٝ ٛوف أفو. 5
 93.34 ٔؼُ 2.91 2 97.13 1 3 54 فٌ ّو٠ف ث١ٓ ٛوف١ٓ ٠إكٜ ئٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ أفًٚ.رٕب 6

7 
اٌوٙب أٚ اٌزؼج١١و ػٓ فلافبد أٚ أ٘لاف ٚرٛلؼبد غ١و  ػلَ

 ِؾممخ ّٙٓ اٌزٕظ١ُ.
 88.17 ٔؼُ 2.90 3 96.55 1 4 53

8 
رؼبهٗ ث١ٓ ٛوف١ٓ وً ِّٕٙب ٠ؾبٚي اٌؾٖٛي ػٍٝ ألٖٝ 

 ِٕفؼخ ِّىٕٗ.
 83.21 ٔؼُ 2.88 6 95.98 1 5 52

9 
ع ّل٠ل ث١ٓ ٛوف١ٓ ٠ْىً رٙل٠لاً ِجبّواػًٍٝ هػب٠خ اٌْجبة ٔيا

 ٚػٍٝ الأفواك ّق١ٖبً.
 68.52 ٔؼُ 2.79 10 93.10 3 6 49

10 
٠َبُ٘ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٝ رؾ١َٓ عٛكح ئرقبم اٌمواهاد 

 ثوػب٠خ اٌْجبة.
 59.41 ٔؼُ 2.71 14 90.23 6 5 47

11 
بُ٘ فٝ ئ٠غبك عٛ ِٓ اٌضمخ ٚرٛافواٌّؼٍِٛبد ٚئ١َٔبثٙب ٠َ

 ث١َو ٌٍٚٙٛخ.
 73.07 ٔؼُ 2.78 11 92.53 5 3 50

 19.69 ٔؼُ 2.45 19 81.61 9 14 35 ٠َبػل فٝ الإرغبٖ ٔؾٛ اٌجؾش ػٓ أفىبه عل٠لح. 12
 55.59 ٔؼُ 2.72 13 90.80 4 8 46 جبع اٌؾبعبد إٌف١َخ ٌلأفواك ٚفبٕخ مٜٚ ا١ٌّٛي اٌؼلٚا١ٔخ.ئّ 13

14 
٠َبػل اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٝ رْق١ٔ ثؼ٘ اٌّْبوً ثوػب٠خ 

 اٌْجبة.
 17.21 ٔؼُ 2.43 20 81.03 5 23 30

 53.21 ٔؼُ 2.74 12 91.38 2 11 45 قفبٗ الإٔزبع١خ ٔز١غخ ؽلٚس ٕواع ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح.ئٔ 15
 66.34 ٔؼُ 2.83 8 94.25 0 10 48 ٠َبػل فٝ ئؽلاس اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٝ. 16

17 
٠َبػل اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٝ فزؼ لٕٛاد عل٠لح ٌلإرٖبي ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
 31.28 ٔؼُ 2.57 18 85.63 6 13 39

18 
٠ٌٛل اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ اٌطبلخ ٌلٜ الأفواك ٠ٚجوى اٌملهاد 

 ٚالإٍزؼلاكاد اٌىبِٕٗ اٌزٝ لا رجوى فٝ اٌظوٚف اٌؼبك٠خ.
 43.69 ٔؼُ 2.64 16 87.93 6 9 43

19 
٠َبُ٘ اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ فٝ رمل٠و اٌّٖبٌؼ اٌْق١ٖخ ػٍٝ 

 ؽَبة اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة.
 15.14 ٔؼُ 2.40 21 79.89 10 15 33

 47.21 ٔؼُ 2.64 16 87.93 7 7 44 طبء الأفواك فوٓ ٌٍزؼج١و ػٓ أهائُٙ ٚئرغب٘برُٙ.ئػ 20

21 
٠َبػل فٝ كفغ ػ١ٍّٗ الإثلاع ٚاٌزط٠ٛو ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ 

 اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ.
 51.14 ٔؼُ 2.66 15 88.51 7 6 45

وبل١ّخ 
 2

  5.991(= 0.05, 2)ط

 (3: 2.34(, ٔؼُ )2.33: 1.67(, ئٌٝ ؽل ِب )1.66: 1اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثبلأٚىاْ: لا )
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اقا  عيندد  الةحدد  فددى جميدد   معنىيدد ( أن هنددده فددقىك ذات و لدد   81يىضددح الجددوى  قمدد)   
ةددلإواق  العدمد   مقودى) ىأهميد  إواق  الصدقال التن يمدى للعددملينة عةدقات المحىق الأى  البدد 
 المحسىة  مد ةين 2كدلصدلح الأستجدة  الأعلى ىتتقاىح ميم   لقعدي  الشةدب ةجدمع  كققالشيخ

  85.84- 48 .814. ) 
 

التسواؤل إليهوا فوى ضووء  لتبمنالشوة النتوائج التوى توصو ةمووم الباحثوتفيما يلوى سووف و
مفهوم وأيمية إدارة الصراا التنميمى للعاملين بالإدارة العامة لرعايوة الشوبا   ما يوالأول : " 

 :؟ " بجامعة كفرالشيخ
 

أن الصدقال التن يمدى  ىفندد  لتقتيدب العةددقات (  81 جوى  قم)  ال اتأشدقت نتدوج عةدق
هددى تندددفي شددقيم أى عمدد  منصددىو مددن اددقم مددد أى نددوال مةدشددق ىغيددق منصددىو مددن أفددقاو 

من أج  تحنيل أهوام شبصي  ىالحصى  على أمصى منقع  ممكن  نتيج  إبدتفم فد  ىجمدعدت 
الني) ىالثندفدت ىتواب  الأوىاق، ىأن ىجىو الصدقال مدن شدأنن أن يعمد  علدى إيجددو جدى مدن الثند  
ىتىافقالمعلىمددت ىتحسدين جدىو  الندقاقات ، ىإحددوا  التلييدق التن يمدى ىالىمدىم علدى المشدددك  

لشددةدب ةدلإضدددف  إلددى إعتةدددقل فقصدد  للتعةيددق عددن الأقا  ىالإتجدهدددت ىإةددقاو المىجددىو  ةقعديدد  ا
الادمدت ىوف  عمليدت الإةوال ىالتاىيق ىإشةدل الحدجدت النقسي  فضف  عن أن ىجىو الصقال مدو 

 يؤوى إلى إنبقدض الإنتدجي  .
( أن 88( 2181   أيموون عبوودالمادر راضووىيتقددل ذلدده مدد  مددد أشدددقت إليدد  نتدددوج وقاسدد  

الصددقال التن يمددى يتدديح الققصدد  لتنميدد  قىح التندددفي الإيجدددةى ىالإبددتفم الةنددد  ةددين أاددقام 
الصقال ممد يسو) ف  إةتكدق ةواو  ىأسدليب جويدو  متادىق  لأوا  العمد  ، ىتنميد  أسدلىب التقكيدق 
العلمددى ىمنوجيدد  حدد  المشددكفت لددويو) ، ىحقددوه) للتقكيددق فدد  أسدددليب ىإسددتقاتيجيدت جويددو  ، 

يعو) على التسدؤ  ىإتدح  الققص  للنندش ىمقاجع  الني) ىالمعتنوات البدص  ةو) ىةدلأبقين ىتشج
ىيعلمودد) ىيحقددوه) ىيددوع) أقاوودد) ىمنتقحدددتو) ةمةددققات ىجيوددن ىمنانيدد  ، ىالعمدد  علددى تاددىيق 
 موقاتو) ىكقديدتو) البدص  ىالسعى لتدىفيق الدوع) لمةددوقاتو) الإةواعيد  ىالتجويويد  الودوفد  لتادىيق

 المؤسس  ةقعدليتود المبتلق  . 
 

( الصقال ةأندن ىضد  تندفسدى يدوقه فيدن اقفدد  2115  حسين سلامة وحسين طهيعقم 
الصقال التعدقض ةين مصدلحود ، ىيقغب ك  اقم ف  الحصى  على المندف  التى تتعدقض م  
قغةددن الاددقم الأبددق، ممددد يددؤوى إلددى تعايدد  إتبدددذ النددقاقات لصددعىة  إجددقا  عمليدد  المقدضددل  

ض المصدددددلح ، ىتندددددمض النددددي) ىالإبتيدددددق ةددددين الةددددواو  ، ىينددددتج تددددواب  الأهددددوام مددددن تعدددددق
 (86:85ىالمعتنواتىالأقا  ىإبتفم المشدعقىالأحدسيي ىالإتجدهدت .   

 

( أن الصددقال التن يمددى عددو) الإتقدددك ةددين عضددىيين أى 2114   حسووين بورغوودةىيددقى 
جمدعتين أى أكثق واب  المن م  ىينشأ عن ىجىو إعتمدو متةدو  ةينومد ف  أنشدا  العمد  أى نتيجد  

 (4:  83مقاكوهمد أى أهوافومد أى ميمومد أى موقكدتومد .   لإبتفم
 

( أن الصقال التن يمى يح  الأفقاو ىيوىوه) ةادمددت 2114  عبدالمعطى عسافىيذكق 
جويو  تسدعو على إيجدو أنمدا لإنجدو العم  ، كمد أنن يسدعو على إشةدل الحدجددت النقسدي  لدةعض 

 (289:   29 الأفقاو ىبدص  ذىى الميى  العوىاني  . 
 

(أن الصقال التن يمى ينىو ف  ةعدض  Lewis,Diannes   2115لويس دانياز ىيشيق  

الأحيدددن إلددى تحسددين جددىو  النددقاقات التددى تتبددذهد الإواق  فدد   دد   ددقىم المندفسدد  حيدد  يميدد  
الموقا  إلى إتبددو مدقاقات أفضد  نىعيد  ةدلمندقندن مد  الندقاقات المتبدذ  فد  ال دقىم العدويد  ، 

 (865: 41أن يكىن الصقال حدفوا  صحيد  للعم  ىالمندفس  ف  حوىو معين  .   ىيكن
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( أن للصددقال أثدددقا  سددلةي  2188  عبوودالرازق العووزام وزكرياأحموود الرحاحلووةىيشيقأيضددد  

على المن م  ىالأفقاو إذا مد بقج عن نادك السياق  ىل) تحسن إواقتن فيعم  على تىسي  القجى  

عفمددت ةيدنو) ، ىتشدتيت الإنتةدد  ىإسدتوفه ىمدت ىجودو الإواق  فد  مىاجوددن ةدين الأفدقاو ىسدى  ال

الصددقاعدت ، ىإعدمدد  ىصددى  المن مدد  لأهددوافود ىعددو) النددوق  علددى تحنينوددد ، ىتلليددب المصددلح  

الشبصي  علدى العدمد  ، ىيدؤوى أحيدندد  ةددلأفقاو إلدى تحقيدم المعلىمددت ىةد  الإشددعدت لإلحددك 

الإتصددد  ةددين الجمدعدددت ، ىتقشددق الصددقدتد السددلةي  ، ىتقكدده  الضددقق ةدددلاقم الأبددق ، ضددعم

الجمدع  ى وىق تكتفت وابلود ىالتقكيو على أهوام التكتفت الجويدو  ةدو  مدن أهدوام الجمدعد  

،ىإنبقدض قىح الققيل ىتدوهىق الأوا  التن يمدى ، سديدو  قىح الشده ىعدو) الثند  ةدين العددملين .  

 25 :35) 

 

أن  وىق الصقال التن يمى أمق ضقىقى لةيو  المن م   (2119) فاطمه السفيانىىتذكق

لأنددن يعمدد  علددى فددتح منددىات جويددو  ل تصددد  مددن بددف  العمدد  علددى تسددوي  عمليدد  الإتصددد  ةددين 

أعضد  المن م  بدص  إذا كدن هذا الصقال إيجدةيد  حي  يتالب من إواق  الصقال سيدو  جى مدن 

 (22:  32  .  الثن  ىالتقده) ةين الأاقام المتندوع

 

ىتقى الةدحث  أن مقدهي) إواق  الصقال التن يمى ف  هذا النما من الإواق    ينةلى النضدد         

عليود ىلكن يجدب الإمدقاق ةدن ىمعدلجتدن ىتحويدو أسدةدب ىمعقفد  أاقافدن ىإحتيدجددتو) أى قغةددتو) 

ت قعديدد  الشددةدب ىإشددةدل ىإسددتبوا) ال سددتقاتيجي  المندسددة  لعفجددن للتنسددل ةددين إحتيدجدددت إواقا

الإحتيدجدددت الثدنىيدد  لدفددقاو  ، لأن إواق  الصددقال فدد  تعدملوددد مدد  الأفددقاو أى الجمدعدددت وابدد  

التن ي)   تنق أسلىب عم  ىاحو ةىصق  الأمث  أى الأفض  لإواق  الصقال ة  هى تبتددق أسدلىب 

 م  الأهوام التن يمي  .العم  ىفند  لاةيع  المىمم الإواقى الذى تتعدم  فين ، ىةمد يتقل 

 

وبووذلن يكووون لوود توصوولت الباحثووة للإجابووه عوون التسوواؤل الأول" مووايو مفهوووم وأيميووة 

 الصراا التنميمى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ ؟ "
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أسبا  الصراا التنميمى للعواملين بوالإدارة عرض ومنالشة نتائج التساؤل الثانى ما يى  -

 ؟ العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ
 

 ( 11جدول ) 
ٔزبئظ اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌزوع١ؾ١خ ٚل١ّخ اٌّزٍٜٛ ٚالارغبٖ اٌَبئل ٚل١ّخ )وب

2
( ٌلاٍزغبثخ ػٍٝ 

                   ثغبِؼخ اٌْجبة ٌوػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٝ اٌٖواع أٍجبة: اٌضبٟٔ اٌّؾٛه

 (58)ْ=                                   وفوا١ٌْـ                                                      

 ٔؼُ اٌؼجبهح َ
ئٌٟ  

 ؽل ِب 
 لا

إٌَجخ 

 اٌزوع١ؾ١خ
 اٌّزٍٜٛ اٌزور١ت

الارغبٖ 

 اٌَبئل
ل١ّخ  

)وب
2

) 

22 
ٍٛء اٌؼلالبد اٌْق١ٖخ ث١ٓ الإكاهح 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.
 83.21 ٔؼُ 2.88 6 95.98 1 5 52

 43.69 ٔؼُ 2.64 12 87.93 6 9 43 اٌغّٛٗ فٝ الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد. 23

 104.41 ٔؼُ 2.97 1 98.85 0 2 56 لٚك٠خ فوٓ اٌزولٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.ِؾ 24

 63.86 ٔؼُ 2.72 9 90.80 6 4 48 ب٠ٓ اٌْق١ٖبد ٚاٌم١ُ.رج 25

 52.38 ٔؼُ 2.72 9 90.80 3 10 45 بهٗ اٌّٖبٌؼ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثوػب٠خ اٌْجبة.رؼ 26

 51.34 ٔؼُ 2.69 11 89.66 5 8 45 ٙؼف ػ١ٍّبد الإرٖبي ث١ٓ الإكاهاد.  27

28 
ٙؼف ئٍزقلاَ ٔظبَ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفأد ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهاد هػب٠خ اٌْجبة.
 98.93 ٔؼُ 2.95 3 98.28 0 3 55

 93.34 ٔؼُ 2.91 5 97.13 1 3 54 ٔ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌؼًّ.ٔم 29

30 
رؼلك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚئرجبع أٍٍٛة الإكاهح 

 اٌّووي٠خ. 
 23.41 ٔؼُ 2.52 16 83.91 5 18 35

31 
َ ٚٙٛػ الأ٘لاف ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ ػل

 اٌْجبة.
 30.66 ٔؼُ 2.55 14 85.06 7 12 39

32 
رفبٚد اٌّؼب١٠و اٌّزجؼخ فٝ رم١١ُ الأكاء ٚرؾل٠ل 

 اٌّىبفأد.
 47.31 ٔؼُ 2.62 13 87.36 8 6 44

 28.69 ٔؼُ 2.55 14 85.06 6 14 38 ف ػ١ٍّبد اٌّْبهوخ فٝ ئرقبم اٌمواهاد.ٙؼ 33

34 
اٌزلافً فٝ اٌٖلاؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٛبد فٝ 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ.
 53.21 ٔؼُ 2.74 8 91.38 2 11 45

35 
زٕبفٌ ػٍٝ اٌّواوي ٚالأِبوٓ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌ

 اٌؼب١ٍِٓ.
 104.41 ٔؼُ 2.97 1 98.85 0 2 56

36 
ػلَ ئ٘زّبَ الإكاهح اٌؼبِخ ثوغجبد ٚؽبعبد 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رمل٠و اٌناد ٚالأِٓ ٚاٌٛظ١فٝ.
 93.66 ٔؼُ 2.93 4 97.70 0 4 54

37 
ِمبِٚخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١وث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  كافً 

 الإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة.
 83.21 ٔؼُ 2.88 6 95.98 1 5 52

ل١ّخ وب
2

  5.991(= 0.05, 2)ط

 (3: 2.34(, ٔؼُ )2.33: 1.67(, ئٌٝ ؽل ِب )1.66: 1اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثبلأٚىاْ: لا )
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اقا  عيندد  الةحدد  فددى  معنىيدد  ( أن هنددده فددقىك ذات و لدد   82يىضددح الجددوى  قمدد)   
أسدةدب الصدقال التن يمدى للعددملين ةددلإواق  العدمد  لقعديد  جمي  عةدقات المحىق الثدنى البدد  

.  48المحسدىة  مدد ةدين    2لصددح الأسدتجدة  الأعلدى ىتتدقاىح ميمد  كدد الشةدب ةجدمع  كققالشديخ
23-  48 .814. ) 

 

 الثانى :التساؤل إليها فى ضوء  لتئج التى توصبمنالشة النتا ةموم الباحثتفيما يلى سوف و
 ؟ :"  أسبا  الصراا التنميمى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ"  

الصدقال  ىفندد  لتقتيدب العةددقات أن(  82 جدوى  قمد)  ةدل جميد  العةددقات أشدقت نتددوج 
ىملدد  فددق  التقمددى للعدددملين ىضددعم  التن يمددى يحددو  نتيجدد  التندددفي علددى المقاكددو الى يقيدد 

إستبوا) الحىافو ىالمكدفأت ، ىنق  عدوو المدىاقو الةشدقي  التدى تدؤوى الأعمدد  ، سدى  العفمددت 
الشبصددي  ةددين الإواق  ىالعدددملين ىعددو) إهتمددد) الإواق  العليددد ةحدجدددت ىقغةدددت العدددملين ىتحنيددل 

ن الصقال التن يمى يحو  نتيج  إبتفم الأمن الى يقى لو) ىعو) القغة  فى التلييق ىالتاىيق، أ
الشبصددديدت ىالندددي) ىتعددددقض المصددددلح ىضدددعم عمليددددت الإتصدددد  ىاللمدددىض فدددى الأوىاق 
ىالمسوىليدت ، ةدلأضدف  إلى تقدىت معدييق تنيي) الأفقاو ىعو) ىضىح الأهوام واب  العم   تعوو 

 المستىيدت ىإتةدل أسلىب المقكوي  فى العم  .
 

(أن أةقو أسدةدب الصدقاعدت 42(  2115   دراسة منيرة العتيبىيتقل ذله م  مد أشدقت إلين    
التن يميدد  عددو) ىجددىو صددفحيدت لددوى الميددق  لمىاجوددن إحتيدجدددت الموقسدد  ، الإتكدليددن فددى إنجدددو 
الأعمد  ىالمود) ةدين العددمفت ، ضدعم أجودو  الإتصدد  ىالعفمددت الإنسددني  فدى ن دد) التعلدي) ، 

ت ةضقىق  إشقاه العدملين فى ىض  الأهدوام ىالبادا السدنىي  ىالشدوقي  ىالتعدمد  ةكد  ىأىص
 شقدفي  ىىضىح. 

 

( أن 88(  2181 نتوائج دراسوة أيمون عبود الموادر راضوى  ىيتقل ذله م  مد أشدقت إليدن
أسةدب الصقال تحو  أى   على المستىى السلىكى النقسى حين يقغب ةددلإمتقاب أى الإةتعددو عدن 

يد  المحقمدد  أى الممنىعدد  فددى أن ىاحددو أى يقيددو أن يتحددو  ةصددقاح  لكددن يبشددى الإسددد   الأشدد
لدبقين ىمو تتصدو) الأفكدق ىتنتج نىعد  من عو) الإتوان القكقى ىالصقال الذاتى ، كمد أن هنده 
العويو من المسةةدت النقسي  ىالشبصي  لحوى  الصقال على مستىى الققو ىمدن أهمودد النواعددت 

ي  ىالتحيو ىالتحدم  ىالقغة  فى الثأق ىالإنتند) ىالحنوىالمشدحندت الاىيل  ةدلإضدف  لإنعدوا) العواو
الشعىق ةدلأمن ىالإحةدا الإجتمدعى ىالحدج  للمكدنن الإجتمدعي  ىالمنصب ىحب السلا  ىالسدعى 
 عليوددد ، كلوددد عىامدد  تددؤجج ندددق النددوال ىالصددقال ىكددذله أن مددن الأسددةدب المقتةادد  ةدلعفمدددت
الشبصي  أيضد  التقدىت فى البلقيدت الثندفي  ىالإجتمدعي  ىالتعليمي  ةين العدملين ، ىإبتفم السن 

 ىالني) ىالإتجدهدت ىالمعتنوات القكقي  يكىن سةةد  فى نشى  الصقال .
      

أسدةدب ( أن Gutierrez   2118 )46 دراسة جيتريوزىيتقل ذله م  مد أشدقت إلي  نتدوج        

التن يمى ندتج  عن السيدسدد ت ىالإجدقا ات ىضدعم الدوع) ىملد  الإحتدقا) ىالأبتففددت  الصقال
 .العقمي  ىلثندفي  أالشبصي ،ثلثى المةحىثين أجدةىا ةأن الصقال التن يمى   ينتج عن الإبتففدت ا

 

( أن أهد) 24(  2116  نتوائج دراسوة طوارق العتيبوىىيتقل ذله أيضد  م  مد أشدقت إليدن 
صقال التن يمى محوىويد  المدىاقو، عدو) تحويدو الصدفحيدت ، عدو) تحويدو المسدوىليدت ، أسةدب ال

 تعدقض الأهوام .
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( أن أسددةدب الصددقال التن يمددى تتمثدد  فددى محوىويدد  فددق  2111يذكرأحموود  مصووطفى )

التقمددى مدد  كثددق  المتالعددين ىالمسددتحنين لوددد مثدد  المكدفددأت أى التجويددوات أى فددق  التددوقيب ، 

ق  لددةعض الأاددقام أى ضددوهد علددى أسدددي الجددني أى الويدنددن أى المؤهدد  أى السددن أى ىتحيددو الإوا

 (23:  6النقاةن ، ىالقمدة  المكثق  من المستىى الإواقى الأعلى .   

 

( أندن كلمدد كددن الأسدلىب المتةد  مقكويدد  كلمدد ذاو الإحتمدد  2113محمد لاسوم المريوونى )ىيشيق   

                                                                                    ، ىإمكدنيدددد  تشددددىي  نمددددا الإتصددددد ت عددددوو الأهددددوام لةددددقىو الصددددقاعدت التن يميدددد  ةسددددةب ت

 252:41) 

 

ىتقى الةدحث  أن الصقاعدت تنشأ واب  المن م  نتيج  لإبتفم الإوقاكدت حدى  ةيود  العمد       

دمدد  وابدد  المؤسسدد  ، ىكددذله الأسددةدب المقتةادد  ةدلعفمدددت المحيادد  نتيجدد  إبددتفم الأهددوام الع

الشبصي  يمكن أن تكىن سةةد  فى نشى  الصقال ، الققىك الققوي  فى الاةدل ىالسمدت حي  نجدو 

ةعددض الأشددبد  امددىح ، عددواوى ، منددوغ  ، ةينمددد نجددو الددةعض الأبقمتعدددىن معتددو  متسدددمح 

فضدددف  عدددن الإبدددتفم فدددى البلقيددددت الثندفيددد   ىالدددةعض يتنةددد  النندددو ىالدددةعض الأبدددق   يتنةلدددن ،

ىالإجتمدعيدد  ىالتعليميدد  ةددين العدددملين ، ةدلأضدددف  إلددى الإبددتفم فددى السددن ىالنددي) ىالإتجدهدددت 

 ىالمعتنوات التقكقي  .

وبووذلن تكووون لوود توصوولت الباحثووة للإجابووة علووى التسوواؤل الثووانى" مووايى أسووبا  الصووراا 

 لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ؟ "التنميمى للعاملين بالإدارة العامة 

 

إسوتراتيجيات إدارة الصوراا التنميموى للعواملين موا يوى  الثالوث التسواؤلعرض ومنالشة نتائج  -

 ؟بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ( 
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  ( 13جدول )  
: الثالث المحورعلى ( للاستجابة2نتائج التكرارات والنسبة الترجيحية وليمة المتوسط والاتجاه السائد وليمة )كا

                                   كفرالشيخ بجامعة الشبا  لرعاية العامة بالإدارة للعاملين التنميمى الصراا إدارة إستراتيجيات
 (58ن=) 

 ٔؼُ اٌؼجبهح َ
ئٌٟ  

 ؽل ِب 
 لا

إٌَجخ 

 اٌزوع١ؾ١خ
 اٌّزٍٜٛ اٌزور١ت

الارغبٖ 

 اٌَبئل
ل١ّخ )وب 

2
) 

 
 ئٍزوار١غ١خ اٌزؼبْٚ -1

        
 73.07 ٔؼُ 2.81 11 93.68 3 5 50 غ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك .رْ 38

39 
واف اٌٖواع ػٍٝ اٌؾٛاه ٚاٌزفبُ٘ ثْأْ ِْىلاد ؽش أٛ

 اٌؼًّ.
 110.10 ٔؼُ 2.98 1 99.43 0 1 57

 88.17 ٔؼُ 2.90 4 96.55 1 4 53 زىبًِ ٚاٌجؾش ػٓ ؽً ٠وٙٝ الأٛواف اٌّقزٍفخ.                                                             اٌ 40
 73.38 ٔؼُ 2.83 7 94.25 2 6 50 ٛوػ ع١ّغ ِْبوً اٌؼًّ ثْىً ػٍٕٝ. 41
 51.14 ٔؼُ 2.67 17 89.08 6 7 45 الأٛواف اٌّزٖبهػخ ػٍٝ رغ١ٍت اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ.  ؽش 42
         ئٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ -2 

 63.76 ٔؼُ 2.74 13 91.38 5 5 48 مل٠ُ اٌزٕبىلاد ٌلأٛواف اٌّزٖبهػخ.هف٘ ر 43
 55.59 ٔؼُ 2.72 15 90.80 4 8 46 ئٍزقلاَ اٌٍَطخ الإكاه٠خ ٌؾً اٌٖواع ثبٌمٛح. 44

45 
جبه أٛواف اٌٖواع ػٍٝ لجٛي اٌؾً اٌنٜ ٠ؼزجو ِٕبٍت ئع

 ٌٍّٖؾخ اٌؼًّ.
 59.62 ٔؼُ 2.74 13 91.38 4 7 47

46 
ج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ لإهغبَ الأٛواف اٌّزٖبهػخ رط

 ػٍٝ لجٛي اٌؾً اٌّطوٚػ.
 39.97 ٔؼُ 2.60 19 86.78 7 9 42

47 
زقلاَ اٌؼمٛثبد ٌززواعغ الأٛواف اٌّزٖبهػخ ػٓ ئٍ

 ِٛلفٙب.
 68.93 ٔؼُ 2.81 11 93.68 2 7 49

 
 ئٍزوار١غ١خ اٌزغٕت -3

        
48 

ي اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزغٕت اٌزٛرو ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح ثن

 اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة.
 77.83 ٔؼُ 2.83 7 94.25 3 4 51

49 
اٌزؼبًِ ِغ اٌٖواع ئٌٝ ٚلذ أفو ؽزٝ رٙلأ  رأع١ً

 الاِٛه.
 56.83 ٔؼُ 2.76 12 91.95 2 10 46

50 
ٕت ئرقبم لواهاد ِٓ ّأٔٙب فٍك اٌقلافذ ث١ٓ رغ

 اٌؼب١ٍِٓ.
 19.07 ٔؼُ 2.41 25 80.46 11 12 35

 27.97 ٔؼُ 2.53 21 84.48 7 13 38 رغٕت إٌّبلْبد اٌّفزٛؽخ ثْأْ اٌقلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.  51

52 
بً٘ اٌٖواػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ رغ

 اٌْجبة.
 55.28 ٔؼُ 2.71 16 90.23 5 7 46

53 
الإَٔؾبة ِٓ إٌّبلْبد ػٕل ِٛاعٙٗ لٚب٠بعل١ٌخ رإكٜ 

 ئٌٝ اٌقلافبد.
 82.79 ٔؼُ 2.84 5 94.83 3 3 52

         زوار١غ١خ اٌز٠َٛخئٍ-4 

 93.66 ٔؼُ 2.93 3 97.70 0 4 54 ئ٠غبك ٛو٠مبً ٌٍزٍٜٛ ث١ٓ الأٛواف اٌّزٖبهػخ. 54

55 
غ١غ ١ٍبٍخ الأفن ٚاٌؼطبء ث١ٓ الأٛواف اٌّزٖبهػخ رْ

 ثوػب٠خ اٌْجبة ٌٍزًٕٛ ٌؾً.
 47.31 ٔؼُ 2.66 18 88.51 6 8 44

56 
ر١ٙئخ ِٕبؿ ِٕبٍت ٌؾٖٛي وبفخ الأٛواف اٌّزٖبهػخ 

 ػٍٝ ؽٍٛي ِو١ٙخ.
 27.14 ٔؼُ 2.50 22 83.33 9 11 38

57 
رؾم١ك إٌّبفغ لأٛواف اٌٖواع ٌٍؾٖٛي ػٍٝ هٙب 

 اٌْجبة.اٌغ١ّغ ثوػب٠خ 
 43.48 ٔؼُ 2.60 19 86.78 8 7 43

58 
ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌٍٕٛٛي ٌؾٍٛي ِزىبٍِخ روٙٝ 

 ع١ّغ الاٛواف.
 73.90 ٔؼُ 2.84 5 94.83 1 7 50

59 
زفبٚٗ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزٕبىلاد ث١ٓ أٛواف اٌٖواع ث١ٓ اٌ

 اٌؼب١ٍِٓ ثاكاهاد هػب٠خ اٌْجبة.
 24.86 ٔؼُ 2.50 22 83.33 8 13 37

         زوار١غ١خ اٌزٕبىيئٍ-5 

 34.07 ٔؼُ 2.48 24 82.76 12 6 40 َِبػلح الأفو٠ٓ ٌٍٕٛٛي ئٌٝ ؽٍٛي رو١ُٙٙ. 60
 21.66 ٔؼُ 2.41 25 80.46 12 10 36 غ هغجبد الأفو٠ٓ فٝ الإػزجبه ػٕل ؽً اٌّْىلاد.ٚٙ 61
 110.10 ٔؼُ 2.98 1 99.43 0 1 57 ّٛاءِخ ث١ٓ اٌمواهاد الإكاه٠خ ِغ رٛعٙبد اٌؼب١ٍِٓ. اٌ 62

63 
اػبٖ ّؼٛه الأفو٠ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌمبئّخ ِو

 ث١ُٕٙ.
 77.83 ٔؼُ 2.83 7 94.25 3 4 51

 73.38 ٔؼُ 2.83 7 94.25 2 6 50 اٌزواعغ فٝ ثؼ٘ الإؽ١بْ ػٓ اٌمواهاد اٌزٝ رُ ئرقبم٘ب. 64

وبل١ّخ 
2

  5.991(= 0.05, 2)ط
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 (3: 2.34(, ٔؼُ )2.33: 1.67(, ئٌٝ ؽل ِب )1.66: 1اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثبلأٚىاْ: لا )

اقا  عين  الةح  فى جمي  معنىي ( أن هنده فقىك ذات و ل   83يىضح الجوى  قم)   

لإواق  العدمدد  إسددتقاتيجيدت إواق  الصددقال التن يمددى للعدددملين ةدددعةدددقات المحددىق الثدلدد  البددد  

المحسددىة  مددد  2لصدددلح الأسددتجدة  الأعلددى ىتتددقاىح ميمدد  كددد لقعديدد  الشددةدب ةجدمعدد  كققالشدديخ

 ( 881. 81 -89. 15ةين 

التسواؤل إليهوا فوى ضووء  لتبمنالشوة النتوائج التوى توصو ةمووم الباحثوتفيما يلوى سووف و

بوالإدارة العاموة لرعايوة الشوبا  إستراتيجيات إدارة الصراا التنميمى للعاملين ما يى الثالث : " 

 ؟ : "بجامعة كفرالشيخ

. 81 -58. 14حصلت إستقاتيجي  التعدىن كأحو أسدليب إواق  الصقال التن يمى على مد ةين      

( ىكدنت من أه) هذل الأسدليب حد  أادقام الصدقال علدى الحدىاق ىالتقدده) ةشدأن مشدكفت 881

م المبتلق  ، اقح مشكفت العم  ةشك  علندى ، العم  ، التكدم  ىالةح  عن ح  يقضى الأاقا

تشجي  العدملين على العم  ةقىح الققيل ، ح  الأاقام المتصدقع  على تلليب المصلح  العدم  

 ف  المقتة  الأىلى .

( أن 8(  2188بتسوووام يوسوووف مووورزوق )ىيتقدددل ذلددده مددد  مدددد أشددددقت إليدددن نتددددوج وقاسددد  إ    

الومين  لأسةدب الصقال ىتحلي  أةعدو المشكل  مدن بدف  تةددو  إستقاتيجي  التعدىن تتميو ةدلوقاس  

المعلىمدت ىمىاجون الأاقام المتصدقع  م  ةعضود الةعض ف  جى يسىو  الووى  ىتنوي) الحلى  

المىضىعي  ىإحوا  نمدى ىتادىق فد  العفمددت الإنسددني  ، ىأن إسدتبوا) المدويقين لوذهةدلشدىقى 

 ويو العفمدت الاية  ىيوع) أىاصق صوام  ىالمحة  ىالتعدىن .ىعو) التققو ةدلقأى الأمق الذى ي

 

أن إستقاتيجي  التعدىن ينصدو ةودد أن يعمد  القدقو ةدلتعددىن مد   (2115زياد المعشر )ىيذكق      

الاقم الأبق لإيجدو الح  الذى يلةى حدجدت الادقفين ،، ىيعندى ةتهتمدمددت كد  منومدد ، ىتسدمى 

  81  القةح ، فوى تتميو ةتهتمد) كةيق ةددلققو ىالأوا  وابد  التن دي)   هذل الإستقاتيجي  ةتستقاتيجي

 :44) 

 

 -28. 66كمد حصلت إستقاتيجي  التندو  كأحو أسدليب إواق  الصقال التن يمى على مد ةين       

 ، المىا م  ةين النقاقات الإواقي  مد  تىجوددت العددملينىكدنت من أه) هذل الأسدليب ( 881. 81

التقاجد  فدى ةعدض الإحيددن عدن ، عىق الأبقين ىالمحدف   علدى العفمددت الندومد  ةيدنو)مقاعدل ش

ىض  قغةدت الأبدقين ، مسدعو  الأبقين للىصى  إلى حلى  تقضيو)، النقاقات التى ت) إتبدذهد

 .ف  المقتة  الثدني   فى الإعتةدق عنو ح  المشكفت

ىن الىحو  التن يمي  قاغة  فد  التعددىن لحد  ( أنن حينمد تك2113  محمد لاسم المريونىيقى       

المشددكل  ىلكنوددد متبدذلدد  فدد  الةدتوددد ، فمددن المتىمدد  إستسددفمود عنددو أى  ضددلىا أى الةدددت مددن 

الىحو  الأبقى المتصدقع  معود ، ىيقج  السدةب فد  التبددذ  عدن الالةددت لىجدىو ننددا ضدعم 

ت الىحو  الأبقى المتصدقع  معود ذات لوى الىحو  الأىلى ىيأتى الإستسف) أسو  ىأسقل إذا كدن

 (836: 41نقىذ ىمى  ىسياق  ىمدوق  على الوجى) ىفقض القأى .  
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-24. 16ىحصلت إستقاتيجي  التسىي  كأحو أسدليب إواق  الصقال التن يمدى علدى مدد ةدين        

  المويدو مدن ةدذ ، إيجدو اقيندد  للتىسدا ةدين الأادقام المتصددقع ىتمثلت أسدليةود فى ( 93. 66

تشددجي  سيدسدد  الأبددذ ىالعاددد  ةددين  ،الجوددو للىصددى  لحلددى  متكدملدد  تقضددى جميدد  ا اددقام

تحنيدل المنددف  لأادقام الصدقال للحصدى  ، الأاقام المتصدقع  ةقعديد  الشدةدب للتىصد  لحد 

تويو  مندد  مندسدب لحصدى  كدفد  الأادقام المتصددقع  علدى ، على قضد الجمي  ةقعدي  الشةدب

التقدىض الندو) على التندو ت ةين أاقام الصدقال ةدين العددملين ةدتواقات قعديد  ،  حلى  مقضي

 ف  المقتة  الثدلث  . الشةدب

  

أن ( 21 ( ) 2115  عبودالمادر محموود الحيوالى يتقدل ذلده مد  مدد أشددقت إليدن نتددوج وقاسد      

ىموقيةود فى المناند  الشدمدلين أسلىب المىاجون أكثق الأسدليب إستبوامد  من مة  إواقى المن مدت 

ىأسلىب التووو  أكثق الأسدليب إستبوامد  من مة  مسدعوى موقةى المن مدت القيدضي  فى المنان  

 .يةي  فى معدلج  الصقال التن يمى الشمدلين ىفدعلي  المفكدت الإواقي  ىالتوق

 

)( أن إستقاتيجي  التسىي  هى الإستقاتيجي  التى يحدى  فيود  2115   زياد المعشرىيذكق     

الققو ح  ىسا يقضى جوويد  قغةدت أاقام الصقال ىتتصم ةنوق متىسا من الحو) ىالتعدىن 

  .81 :49) 

( أن المويقىن يلجدؤن لإتةدل سيدس  الأبذ 2119  ويشيرعمر الشريف وأسامةعبدالعليم   

اقام الصقال للىصى  إلى أقضي  مشتقك  ىحلى  جووي  تقضيو) ، ىالعاد  ةدلتعدىن م  أ

ىالميو  الأسدسي  هند أنود تسمح ةىجىو ح  لمع ) الصقاعدت ى تنتج اقفد  قاةحد  ىأبق بدسقا  ، 

ىيمكن إستبوامود للىصى  إلى تسىي  مؤمتن للمسدو  العدلن  ىحلى  عدجل  ف  حدل  ضيل الىمت 

 31 :252) 

 

 -89. 15قاتيجي  التجنب كأحدو أسددليب إواق  الصدقال التن يمدى علدى مدد ةدين   ىحصلت إست    

الإنسدحدب مدن المندمشددت عندو مىاجودن مضدديدجولي  تدؤوى إلدى ( ىكدنت من أه) أسدليةود 12. 59

تأجي  ، ةذ  المويو من الجوو لتجنب التىتق ةين العدملين ةدلإواق  العدم  لقعدي  الشةدب،  البففدت

تجدهد  الصدقاعدت ةدين العددملين ةددلإواق  ، م  الصقال إلى ىمدت أبدق حتدى تودوأ ا مدىقالتعدم  

تجنددب إتبدددذ ، تجنددب المندمشدددت المقتىحدد  ةشددأن البففدددت ةددين العدددملين، العدمدد  لقعديدد  الشددةدب

 قى المقتة  القاةع  .مقاقات من شأنود بلل البففت ةين العدملين

ايليا طاير ( ، 2112  رفيك سلامة محمود عوضدوج وقاس  ىيتقل ذله م  مد أشدقت إلين نت     

( ىالتى إتقند على أن اقيند  تجندب ىإهمدد  الصدقال التن يمدى يمكدن 81( 86(  2185  العباس

إتةدعومددد عنددومد   تتددىافق الويدكدد  التن يميدد  المفومدد  ىثندد  المددويق ىعوالتددن ، ىأمددد اقيندد  توووددن 

دعودد لمعدلجد  الصدقال عندومد   تتدىافق المعلىمددت الكدملدن الصقال ىالتقدىض التن يمى يمكن إتة

عن الصقال ، ىأن تكىن البففددت ىاضدح  ، ىمحدوو  لدادقام المتصددقع  ، أمدد اقيند  حسد) 
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الصددقال ةدددلنى  يمكددن إتةدعوددد عنددومد تكددىن الصددقاعدت ادقودد  ىفجدويدد  ةدلمن مدد  ىتددىافق عدمدد  

عدىن ىالتجنب من الإستقاتيجيدت شدوع  الإستبوا) السقع  ف  حس) الصقال ، ىأن إستقاتيجي  الت

 ف  المن مدت المبتلق  . 

 -39. 95حصلت إسدتقاتيجي  التنددفي كأحدو أسددليب إواق  الصدقال التن يمدى علدى مدد ةدين       

، إستبوا) العنىةددت لتتقاجد  الأادقام المتصددقع  عدن مىمقوددىكدنت من أه) أسدليةود ( 61. 93

إجةدق أاقام الصقال على مةى  الح  الدذى يعتةدق ، لداقام المتصدقع  قفض تنوي) التندو ت

تاةيدل الندىانين ىالأن مد   ،إستبوا) السلا  الإواقي  لحد  الصدقال ةددلنى ، مندسب لمصلح  العم 

 ف  المقتةى البدمس  . لإقغد) الأاقام المتصدقع  على مةى  الح  الماقىح

 

أن المددويقىن فدد  هددذل الإسددتقاتيجي  يحدددىلىن إجةدددق ( 2114   شوواكرجادا الخشووالىيددذكق    

الأاددقام المتصدددقع  ل متثددد  لىجوددن ن ددقل ىذلدده لمددد يمتلكدد  مددن سددلا  ، ىغدلةددد  كمددد تددقى 

الأاقام المتصدقع  ةىجىو عفم  سدلةي  ةدين أهدوافو) ىأهدوام المدويق أى عودوم أحدو الأادقام 

 ( 5:  22حدك الوويم  ةن ىبسدقتن .  يمكن أن يؤثق سلةد  على تحنيل هوم الاقم الأبق ىإل

 

( أن يددت) إسددتبوا) هددذل الإسددتقاتيجي  عنددومد 2119   عموور الشووريف وأسووامة عبوودالعليمىيددقى     

يكددىن هنددده حدجدد  للحسدد) ىإتبدددذ مددقاقات سددقيع  ، ىعنددومد يكددىن البددفم مدومددد  لقغةدد  فددقو أى 

غيدق مستحسدنن لدوى الدةعض  مجمىع  ف  إستلف  الأبقى ، ىعدو) القغةد  فد  تاةيدل إجدقا ات

 .31 :252 ) 

 

ىتتقدددل الةدحثددد  مددد  إسدددتجدةدت عيندددن الةحددد  أن إسدددتقاتيجي  التعددددىن هدددى أفضددد  أوال لإواق      

الصقاعت التن يمي  ىبدص  عنومد   تعدنى الأاقام المتصدقع  من ضلىا الىمت ىتقيو تنوي) 

ال ىمسدددعوتو) أن يصددلىا حلددى  تحنددل المصددلح  للجميدد  ، مددن بددف  الةحدد  عددن أسددةدب الصددق

 ةأنقسو) إلى الحلى  المفوم  .

 

إسوتراتيجيات موا يوى "وبذلن يكون لد توصلت الباحثة إلى الإجابة علوى التسواؤل الثالوث 

 "؟إدارة الصراا التنميمى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ

 

وأيميوة الرضوا الووميفى للعواملين بوالإدارة  مفهوومالتساؤل الرابع مايو عرض ومنالشة نتائج  -

 ؟  العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ
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 ( 14جدول ) 

ٔزبئظ اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌزوع١ؾ١خ ٚل١ّخ اٌّزٍٜٛ ٚالارغبٖ اٌَبئل ٚل١ّخ )وب
2

 اٌّؾٛه( ٌلاٍزغبثخ ػٍٝ 

     وفوا١ٌْـ ثغبِؼخ اٌْجبة ٌوػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإكاهح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٝ اٌوٙب ٚأ١ّ٘خ ِفَٙٛ: اٌواثغ

=ْ(58) 

 ٔؼُ اٌؼجبهح َ
ئٌٟ  

 ؽل ِب 
 لا

إٌَجخ 

 اٌزوع١ؾ١خ
 اٌّزٍٜٛ اٌزور١ت

الارغبٖ 

 اٌَبئل
ل١ّخ  

)وب
2

) 

65 
ؽبٌخ ٚعلا١ٔخ ئ٠غبث١خ ٔبرغخ ػٓ رم١١ُ اٌفوك 

 ٌقجوارٗ اٌٛظ١ف١خ.
 93.34 ٔؼُ 2.91 3 97.13 1 3 54

66 
ِغّٛػخ ِٓ الأؽب١ٌٍ اٌغ١ٍّخ اٌزٝ ٠ْؼو 

ثٙب اٌّٛظف رغبٖ ٔفَٗ ٚٚظ١فزٗ ٚاٌّإٍَخ 

 اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب.

 82.90 ٔؼُ 2.86 4 95.40 2 4 52

 60.66 ٔؼُ 2.78 10 92.53 2 9 47 ؾبٌٗ اٌزٝ ٠زىبًِ ف١ٙب اٌفوك ِغ ٚظ١فزٗ.اٌ 67

68 
ٌخ ِٓ اٌوٙب ٚاٌزٛافك إٌفَٝ ػٕل أكاء ؽب

 اٌفوك ٌّٙبَ ٚظ١فزٗ.
 78.03 ٔؼُ 2.79 9 93.10 5 2 51

 87.97 ٔؼُ 2.86 4 95.40 3 2 53 وٙب اٌٛظ١فٝ ٠ؾمك ى٠بكح الإٔزبط ٚعٛكرٗ.اٌ 69

70 
اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٠مًٍ ِٓ فوٓ اٌقَبهح 

اٌّغزّؼ١خ اٌزٝ رؾلس فبهط ػٍّه ِغ الأٍو 

 ٚالإٔللبء.
 73.07 ٔؼُ 2.81 7 93.68 3 5 50

71 
وٙب اٌٛظ١فٝ ٠مًٍ ِٓ اٌٛلٛع فٝ الأفطبء اٌ

 ٚؽلٚس اٌّْىلاد.
 68.93 ٔؼُ 2.81 7 93.68 2 7 49

72 
وٙب اٌٛظ١فٝ ٠ّىٕه ِٓ ئلبِخ ػلالبد ِغ اٌ

 ِٓ ؽٌٛه فٝ اٌؼًّ أفًٚ.
 51.34 ٔؼُ 2.69 12 89.66 5 8 45

73 
اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٠ؼىٌ ِلٜ ْٔبٛه 

 ٚئٍزؼلاكن اٌلائُ ٌٍزله٠ت ٚاٌزغ١١و.
 55.17 ٔؼُ 2.69 12 89.66 6 6 46

74 
وٙب اٌٛظ١فٝ ٠ؾمك الإٍزمواه إٌفَٝ اٌ

 ٚاٌفىوٜ أصٕبء اٌؼًّ.
 78.03 ٔؼُ 2.84 6 94.83 2 5 51

75 
اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٠إصو ػٍٝ ٔغبؽه ٚرمجٍه 

 ٌّٕٙزه.
 98.93 ٔؼُ 2.95 1 98.28 0 3 55

76 
وٙب اٌٛظ١فٝ ٠ؼىٌ ّؼٛهن ثبٌٛلاء اٌ

 لإكاهره.
 63.86 ٔؼُ 2.72 11 90.80 6 4 48

77 
٠َبػل اٌوٙب اٌٛظ١فٝ فٝ ئٛلاق اٌطبلبد 

الإثزىبه٠خ ٚالإثلاػ١خ  فٝ اٌؼًّ ثوػب٠خ 

 اٌْجبة.
 104.31 ٔؼُ 2.95 1 98.28 1 1 56

ل١ّخ وب
2

  5.991(= 0.05, 2)ط
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 (3: 2.34(, ٔؼُ )2.33: 1.67(, ئٌٝ ؽل ِب )1.66: 1اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثبلأٚىاْ: لا )

  اقا  عين  الةح  فى جمي  معنىي( أن هنده فقىك ذات و ل   84يىضح الجوى  قم)   

ىأهمي  القضد الى يقى للعدملين ةدلإواق  العدمد  لقعديد   مقوى)ةص الخا  عةدقات المحىق القاة 

. 34المحسدىة  مدد ةدين    2لصدح الأستجدة  الأعلدى ىتتدقاىح ميمد  كدد  الشةدب ةجدمع  كققالشيخ

58 – 38  .814 ). 

 

التسواؤل إليهوا فوى ضووء  لتبمنالشوة النتوائج التوى توصو ةمووم الباحثوتفيما يلوى سووف و

مفهوم وأيمية الرضا الوميفى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعوة ما يو الرابع : " 

 :"؟ كفرالشيخ 

 

ىفند  لتقتيب العةدقات أن القضد الى يقى (  84 جوى  قم)  ةدل نتدوج جمي  العةدقاتأشدقت      

ىجواني  محمىع  من الأحسدسيي الجميل  التى يشعق ةود المى م تجدل نقس  ىى يقتن أى أنن حدل  

إيجدةي  ندتج  عن تنيي) الققو لبةقاتن ، كمد أنن حدل  من القضد ىالتىافل النقسى عنو أوا  الققو 

 لمودمن الى يقي  .

     

كمد أشدقت النتدوج أن القضد الى يقى يؤثق ف  نجدح الققو ىكذله ف  إافك الادمدت      

نتدجي  ىتحنيل الأستنقاق النقسى ف  العم  الإيتكدقي  ىالإةواعي  ف  العم  ، ىيعم  على ويدو  الإ

ممد ينل  من الىمىل ف  الأباد  ىةدلتدلى ينل  من فق  البسدق  التى تحو  بدقج العم  م  

الأسق ىالأصومد  ، يعكي القضد الى يقى الشعىق ةدلى   لإواق  ىموى نشدا الققوىإستعواول 

 الواو) للتلييق ىإمدم  عفمدت م  الأبقين .

أْ اٌوػب ( 24َ() 2042) ٠زفك مٌه ِغ ِب أشبهد ئ١ٌٗ ٔزبئظ كهاٍخ شو٠ٙبْ ٠ؾ١ٝ ِوٍٝ    

اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ ؽٕطب ٌٗ أ١ّ٘خ ثَٕجخ وج١وح علاً فٙٛ 

إصو ٠إصو ػٍٝ ٔغبؽُٙ ٚ ٠ٚؾمك الإٍزمواه إٌفَٝ ٌُٙ ٠ٚؼىٌ َِزٜٛ الإرياْ فٝ اٌّشبػو اٌنٜ ٠

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٠ؾش أْ  ٚ.ػٍٝ اٌٍَٛن اٌقبهعٝ فٝ رؼبٍُِٙ ِغ الأفو٠ٓ 

ػٍٝ ئؽلاق ؽبلبرُٙ الإثلاػ١خ ٚرم١ًٍ اٌشؼٛه ثبًٌٍّ ٚهٚر١ٓ اٌٛظ١فخ  ٌوػب٠خ اٌشجبة ثغبِؼخ ؽٕطب

 .ِٚٓ صُ رم١ًٍ اٌٛلٛع فٝ الأفطبء ٚؽً اٌّشىلاد ثا٠غبث١خ 

( Ellinger & Other  2112 النيجق ىآبقىن م  مد أشدقت إلين نتدوج وقاس   ىتتقل الةدحث     

  ىجىو عفم  ايجدةي  ةين السلىكيدت التوقيةي  للمشقفين الموقةين القضد الى يق  .( إلى 44 

      ً  ٘ٛ ِب ٠ؼىمٌ اٌٛظ١فٝ اٌوػب أْ(  2002 ( الأغجوٜ اٌّٖل ػجل ِب مووِٖغ  ٠ٚزفك مٌه أ٠ؼب
 اٌوٍٚمبء ِمغ ٚاٌؼلالمخ اٌؼّمً ٚظموٚف وبٌوارت أثؼبكٖ ثّقزٍف اٌؼًّ ٔؾٛ ٚاٌٍَج١خ الإرياْ َِزٜٛ

 (422:  23 إٌّٙٝ .) ٚإٌّٛ اٌٛظ١فٝ اٌزولٝ صٚفو  ٚاٌيِلاء
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( أْ اٌوػمب ػمٓ اٌؼّمً ثأٔمٗ اٌؾبٌمٗ اٌزمٝ ٠زىبِمً 2004) مووح محمد ٍؼ١ل اٌٍَطب٠ْٚزفك مٌه ِغ ِب 

َبْ رَزغولخ اٌٛظ١فخ , ٠ٚزفبػمً ِؼٙمب ِمٓ فملاي ؽّٛؽمٗ ف١ٙب اٌفوك ِغ ٚظ١فزٗ ٚػٍّٗ , ٠ٚظجؼ ئٔ

 (493 -491:  42اٌٛظ١فٝ ٚهغجزٗ فٝ إٌّٛ ٚاٌزملَ ٚرؾم١ك أ٘لافخ الإعزّبػ١خ ِٓ فلاٌٙب . )

 ػٍمٝ اٌمؼمبء لمل ٠ظٙمو فمٝ اٌمٛظ١فٟ اٌوػمب أْ  )2009 ( ٔبٕدو ٚودو٠ُ محمد أؽّدل ٠نووٚ 

 أٍموُ٘ ِمغ ػلالمبد اٌّمٛظف١ٓ رؼمطوة ػٕملِب اٌّإٍَمخ فمبهط رؾملس اٌزمٟ الإعزّبػ١مخ اٌقَمبهح
  (422: 2 ٚظبئفُٙ . ) ػٓ هػبُ٘ ػلَ ثَجت ٚأطللبءُ٘

اٌوػممب اٌممٛظ١فٝ ثأٔممٗ ى٠ممبكح ِؼ٠ٕٛممبد اٌؼممب١ٍِٓ  (2044) أٔددٌ ػجلاٌجبٍددٜ ػجددب٠ًٚفَممو  

ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٠إكٜ ئٌٝ هػب اٌؼب١ٍِٓ اٌغيئٝ , فؼملاً ػمٓ اٌؼٛاِمً اٌزمٝ رَمُٙ ثبٌوػمب اٌىٍمٝ 

ػٓ إٌّظّخ , ِضً رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٚى٠بكح الأعٛه ٚاٌؾٛافي ٚل١بَ ػلالبد ئَٔمب١ٔخ ٚاٌشبًِ 

رلػُ اٌؼًّ ٚرشغغ ػٍٝ فٍك هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌَّبّ٘خ اٌفبػٍٝ فٝ اٌزٛاطً ف١ّمب ث١مُٕٙ , ِّمب ٠شمؼو 

 (402:  9اٌؼبًِ ثأْ اٌؼًّ فٝ ٘نح إٌّظّخ ٠شجغ ؽبعزٗ إٌف١َخ فؼلاً ػٓ اٌؾبعبد اٌّبك٠خ .) 

 

 مٚ اٌّمٛظف١ٓ الأفمواك أَْ   )2007 ( ؽَدد١ٓ ٚػٍددٝ محمد ٍدد١ٍٙخ ٚرٛػمؼ وملاً ِممٓ 

 ئٔغمبى أٚ أفؼمً أشم١بء ثؼّمً ٚمٌمه ا٢فمو٠ٓ الأفمواك ػمٓ أٔفَمُٙ ر١١ّمي فمٟ ٠وغجمْٛ الإٔغبىاٌؼبٌٟ
. ٠ٛاعٙٛٔٙب  اٌزٟ ٌٍّشبوً ؽٍٛي ٚػغ ٠ٚؾبٌْٚٛ اٌفوك٠خ اٌَّإ١ٌٚبد ػٓ ٠جؾضْٛ فُٙ أفؼً , ٌنٌه

(24 :423 ) 

(أنن يستو  عن القضد المونى 2118  أشرف محمد عبدالغنىىتتقل الةدحث  م  مد ذكقل       

للعدملين من بف  ةعض الم دهق التدى تتصد  ةسدلىه العددملين فدى العمد  ، ىيمكدن تسدمي  

هذ  الم دهق ةنىاتج القضد عن العم  التى تتمث  فى ويدو  الإنتدج ىمسدتىى جىوتدن ، ىملدن 

دلم من بدمدت ىمسدتلومدت الإنتددج ، إنبقددض معدو ت الليددب ىملدن الشدكدىى القدمو أى الت

ىنددوق  الصددقاعدت ىالمندوعدددت فددى مجددد  العمدد  كلوددد م دددهق تددو  علددى قضددد ىإسددتنقاق 

العدملين ، الإةوال ىتاىيق العم  ىتحسينن ىإنبقدض معو  وىقان العم  ، الصىق  الذهنيد  

ىنىل العم  ةود عن اقيل الأفقاو العدملين ، إسدتجدة   الإيجدةي  للمنشأل أى المن م  ىنىعود

العدملين السدقيع  ىتندةلو) لكد  إجدقا ات التعدوي  ىالتدىيق ىإوبدد  التكنىلىجيدد ىغيقهدد فدى 

مجد  العم  ىمشدقكتو) الحنيني  لوف  تاىيق العم  ىن م  ىتدو  علدى مدوى القضدد ىمدوقل 

 (335: 1لوى العدملين عن عملو) .  

أن القضد الى يقى حدل  ىجواني  ندتج  عدن الشدعىق ةدلسدعدو  ىإقتيددح القدقو  ىتقى الةدحث 

 عن الى يق  التى يعم  ةود ممد ينعكي على أواون ىعلى من يحياىنن ةن .

مقودى) ىأهميد  ىةذله يكدىن مدو تىصدلت الةدحثد  إلدى الإجدةد  عدن التسددؤ  القاةد   مددهى 

 ؟  ي  الشةدب ةجدمع  كققالشيخالقضد الى يقى للعدملين ةدلإواق  العدم  لقعد

 

التنميمووى ا عوورض ومنالشووة التسوواؤل الخووامس "يوول توجوود علالووة بووين إدارة الصوورا  -
 والرضا الوميفى للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ ؟"

 اٌؼبِممخ ثممبلإكاهح ٌٍؼممب١ٍِٓ (اٌممٛظ١فٝ اٌوػممب)ٚ( اٌزٕظ١ّممٝ اٌظممواع) ثمم١ٓهرجبؽ١ممخ ئرٛعممل ػلالممخ 

ِظمفٛفخ  خاٌجبؽضم ذاٍمزقلٌٍِٚزؾمك ِمٓ طمؾخ اٌفموع وفوا١ٌْـ "؛  ثغبِؼخ اٌْجبة ٌوػب٠خ
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ثبٍمزقلاَ  ( Effect Size)ؽغُ اٌزأص١وٚرُ ؽَبة  الاٍزج١بْ, الاٍزغبثخ ػٍٝ أثؼبك الاهرجبؽ ث١ٓ

Coefficient Of Determination( )r2ِؼبِممً اٌزؾل٠ممل )
r2)٠ٚممزُ رفَمم١و  ,(

( فممٟ ػممٛء 

 وّب ٠ٍٟ: (Cohen, 1988ٚػؼٙب و١٘ٛٓ )اٌّؾىبد اٌزٟ 

r2ئما وبْ ) -
 ف١لي ػٍٝ ؽغُ رأص١و ػؼ١ف. 0.04( = 

r2ئما وبْ ) -
 ف١لي ػٍٝ ؽغُ رأص١و ِزٍٛؾ. 0.09( = 

r2ئما وبْ ) -
 (42وّب فٟ علٚي )    ف١لي ػٍٝ ؽغُ رأص١و وج١و. 0.22( = 

 

 (15علٚي )

ٍزقلاَ اث( ES)اٌزأص١و   ؽغُٔزبئظ ,(, rٚل١ّخ )( Correlation Matrixهرجبٛ )لإِٖفٛفخ أزبئظ 

r2)اٌزؾل٠ل ِؼبًِ 
 الشباب لرعاية العامة بالإدارة للعاملين( الوظيفى الرضا)و( التنظيمى الصراع) بين, (

 كفرالشيخ بجامعة

     =ْ(58) 

 الاهرجبٛ اٌّؾبٚه
اٌّؾٛه 

 الأٚي
اٌّؾٛه 

 اٌضبٟٔ 
اٌّؾٛه 

 اٌضبٌش
اٌّؾٛه 

 اٌواثغ

ٚأ١ّ٘خ ئكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌّؾٛه الأٚي: ِفَٙٛ 

 اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ

r   0.851 0.794 0.799 

ES (r2)   0.72 0.63 0.64 

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: أٍجبة اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ 

 اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ 

R     0.856 0.871 

ES (r2)     0.73 0.76 

اٌّؾٛه اٌضبٌش: ئٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌٖواع اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح 

 اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ

R       0.785 

ES (r2)       0.62 

اٌّؾٛه اٌواثغ: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌوػب٠خ اٌْجبة ثغبِؼخ وفوا١ٌْـ

R         

ES (r2)         

 0.250( = 0.05, 56) طه

( ٠ٚزؼمؼ 0.224ٚ) (0.222رواٚؽمذ ثم١ٓ ) ( اٌّؾَمٛثخrل١ّخ )أْ ( 42علٚي ) ٠زؼؼ ِٓ

r2ؽغُ اٌزأص١و )أْ ل١ّخ 
, ٚ٘منا ؽغُ رأص١و )وج١مو(٘نا ٠لي ػٍٝ ٚ( 0.23( ٚ)0.32)رواٚؽذ ث١ٓ  (

اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ , ٚروعمغ اٌجبؽضمخ ٠ؼٕٝ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ئكاهح اٌظواع 

٘نٖ اٌؼلالخ الإهرجبؽ١خ اٌّٛعجخ ٌٍوػب اٌمٛظ١فٝ ئٌمٝ ئٍمزوار١غ١بد ئكاهح اٌظمواع اٌزٕظ١ّمٝ اٌضلاصمخ 

الأٌٚممٝ ) اٌزؼممبْٚ, اٌزٕممبىي , اٌزَمم٠ٛخ  ( ِممٓ اٌٙمملٚء فممٝ اٌٛطممٛي ئٌممٝ ؽممً اٌقلافممبد فاٍممزوار١غ١خ 

اٌظواع ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ِٚٛاعٙٗ الأؽمواف اٌّزظمبهػخ اٌزؼبْٚ رز١ّي ثبٌلهاٍخ اٌلل١مخ لأٍجبة 

ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٝ عٛ ٠َٛكٖ اٌٙلٚء ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌّٛػٛػ١خ ٚهغجخ ا١ٌّو٠ٓ فٝ رؼي٠ي ِجملأ 

 اٌزؼبْٚ اٌؼًّ اٌغّبػٝ .
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( أْ ئكاهح اٌظممممواع رَممممُٙ فممممٝ ؽممممً 2003)  ١ِMichael.scottىددددً ٚاٍددددىٛد ٠ٚممممنوو 

اٌّشممىلاد اٌزممٝ ٠ٛاعٙٙممب اٌفمموك فممٝ ؽ١برممٗ , ٚاٌظممواع ظممب٘وح ٍممٍٛو١خ ؽج١ؼ١ممخ فممٝ ؽ١ممبح الأفممواك 

ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد . ِٚٓ اٌطج١ؼٝ ػٕل ئعزّبع إٌبً ِؼبً لا ٠ّىمٓ ِٕمغ اٌظمواػبد , ٚثبٌزمبٌٝ 

الأٍبٍٝ ِمٓ ئٍمزوار١غ١بد ئكاهح اٌظمواع ٠ظجؼ اٌٙلف ٘ٛ ئكاهح اٌظواع ثشىً ثٕبء , ٚئْ اٌٙلف 

 (2٘ٛ َِبػلح إٌبً ٌىٝ ٠ىٛٔٛا ِٕزغ١ٓ ِٚزَبِؾ١ٓ ٚغ١و ػلائ١١ٓ ٌٚل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾًّ.)

ٚروٜ اٌجبؽضٗ أٔٗ لا ٠غت اٌمؼبء ػٍٝ اٌظواع اٚ اٌزقٍض ِٕٗ ٚوٓ الأػزواف ثٗ ِٚؼبٌغزمٗ 

وار١غ١خ إٌّبٍمممجخ ٚاٌزَٕممم١ك ثممم١ٓ ٚرؾل٠مممل أٍمممجبثٗ ِٚؼولمممٗ أؽوافمممٗ ٚئؽز١بعمممبرُٙ ٚئفز١مممبه الإٍمممز

الإؽز١بعممبد اٌوئ١َمم١خ ٚالإؽز١بعممبد اٌضب٠ٛٔممخ ٚطممٛلاً ئٌممٝ رؾم١ممك اٌفبػ١ٍممخ اٌزٕظ١ّ١ممخ اٌزممٝ رَممزٛػت 

ئؽز١بعبد إٌّظّخ وىً , وّب أٔمٗ ئما ئٍمزطبػذ اٌّإٍَمخ اٌزى١مف ِمغ ٘منٖ اٌظمواػبد رّىٕمذ ِمٓ 

 اء ا١ٌّّي هفغ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚىْٛ كافؼبً ٌلأك

يول توجود علالوة بوين إدارة ٚثنٌه ٠ىْٛ لل رٛطٍذ اٌجبؽضخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزَمبؤي اٌقمبٌِ "

التنميمى والرضا الوميفى للعاملين بوالإدارة العاموة لرعايوة الشوبا  بجامعوة كفرالشويخ ا الصرا 

 ؟"
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 إستخلاصات البحث :  -

 الإٍزقلاطبد اٌزب١ٌخ : ئٌٝ أُ٘  خفٝ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش رٛطٍذ اٌجبؽض

أْ اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٘ٛ ٔياع ِجبشو ٚغ١و ِمظٛك ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد ِمٓ أعمً رؾم١مك  -4

الأ٘مملاف اٌشقظمم١خ , ٚأٔممٗ ٍممٍٛن فمموكٜ أٚعّممبػٝ ٌزؾم١ممك أ٘مملاف ِؼ١ٕممٗ , أٚالإفممزلاف أٚ 

 اٌزؼبهع اٌنٜ ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌزؼبهة فٝ اٌٍَٛن ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف , ٚأٔٗ اٌقلاف

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح ٠ؾلس وٕز١غخ ِجبشموح ػمٓ الإفمزلاف فمٝ اٌمم١ُ 

 ٚاٌضمبفبد ٚرلافً الأكٚاه .

أْ أ١ّ٘ممٗ اٌظممواع اٌزٕظ١ّممٝ رىّممٓ فممٟ رطمم٠ٛو الأفىممبه كافممً اٌؼّممً , رؾَمم١ٓ عممٛكح ئرقممبم  -2

بثٙب ث١َمو ٍٚمٌٙٛخ , اٌمواهاد ثوػب٠خ اٌشمجبة , ئ٠غمبك عمٛ ِمٓ اٌضممخ ٚرٛافواٌّؼٍِٛمبد ٚئَٔم١

ئػطمبء الأفممواك فمموص ٌٍزؼج١مو ػممٓ أهائٙممُ ٚئرغب٘مبرُٙ ٚ كفممغ ػ١ٍّممٗ الإثملاع ٚاٌزطمم٠ٛو , فممزؼ 

لٕٛاد عل٠لح ٌلإرظبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ , ٠َبػل فٟ ئشجبع اٌؾبعبد إٌف١َخ ٌلأفواك ٚفبطمخ مٜٚ 

ٟ رممل٠و ا١ٌّٛي اٌؼلٚا١ٔخ , ٠َبػل اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ فمٝ رشمق١ض ثؼمغ اٌّشمبوً , ٠َمبػل فم

 .اٌّظبٌؼ اٌشقظ١خ ػٍٝ ؽَبة اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ

أٍجبة اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ رزّضً فٟ ِؾلٚك٠خ فوص اٌزولٝ ٌٍؼمب١ٍِٓ, ٚاٌزٕمبفٌ ػٍمٝ اٌّواومي  -4

ٚالأِبوٓ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ ,ٚ ػمؼف ئٍمزقلاَ ٔظمبَ اٌؾمٛافي ٚاٌّىبفمأد ثم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ , 

اٌؼمب١ٍِٓ ِمٓ رممل٠و اٌمناد ٚالأِمٓ ٚاٌمٛظ١فٝ , ٚػلَ ئ٘زّبَ الإكاهح اٌؼبِخ ثوغجمبد ٚؽبعمبد 

ٚٔممممض اٌّمممٛاهك اٌجشمممو٠خ ٌزؾم١مممك أ٘ممملاف اٌؼّمممً ,ٍٚمممٛء اٌؼلالمممبد اٌشقظممم١خ ثممم١ٓ الإكاهح 

ٚاٌؼب١ٍِٓ  ,ٚ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و, ٚاٌزملافً فمٝ اٌظملاؽ١بد ٚاٌَّمئ١ٌٛبد فمٝ 

ؼ , ثبلإػممبفخ ئٌممٝ ػممؼف ا١ٌٙىممً اٌزٕظ١ّممٝ, ٚرجممب٠ٓ اٌشقظمم١بد ٚاٌممم١ُ ,ٚرؼممبهع اٌّظممبٌ

 ػ١ٍّبد الإرظبي , فؼلاػًٓ اٌغّٛع فٟ الأكٚاه ٚاٌَّئ١ٌٛبد .

ئٍزوار١غ١ٗ اٌزؼمبْٚ فمٟ ِملِمخ أٍمب١ٌت ئكاهح اٌظمواع اٌزٕظ١ّمٝ ئؽزٍمذ اٌّورجمخ الأٌٚمٝ ِٚمٓ  -1

أٍب١ٌجٙبؽش أؽواف اٌظواع ػٍٝ اٌؾمٛاه ٚاٌزفمبُ٘ ثشمأْ ِشمىلاد اٌؼّمً , اٌزىبِمً ٚاٌجؾمش 

ف اٌّقزٍفخ , ؽوػ ِشىلاد اٌؼًّ ثشىً ػٍٕٝ , رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػٓ ؽً ٠وػٝ الأؽوا

 اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك , ؽش الأؽواف اٌّزظبهػخ ػٍٝ رغ١ٍت اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ .

ئٍممزوار١غ١خ اٌزٕممبىي أؽممل أٍممب١ٌت ئكاهح اٌظممواع اٌزٕظ١ّممٝ ئؽزٍممذ اٌّورجممخ اٌضب١ٔممخ ِٚممٓ أ٘ممُ  -2

عٙممبد اٌؼممب١ٍِٓ , ِواػممبٖ شممؼٛه الأفممو٠ٓ أٍممب١ٌجٙب اٌّٛاءِممخ ثمم١ٓ اٌمممواهاد الإكاه٠ممخ ِممغ رٛ

ٚاٌّؾبفظمخ ػٍممٝ اٌؼلالممبد اٌمبئّممخ ث١ممُٕٙ, اٌزواعممغ فممٝ ثؼممغ الإؽ١ممبْ ػممٓ اٌمممواهاد اٌزممٝ رممُ 

ئرقبم٘ب, َِبػلح الأفو٠ٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽٍٛي روػ١ُٙ, ٚػغ هغجبد الأفو٠ٓ فمٝ الإػزجمبه 

 ػٕل ؽً اٌّشىلاد.

ٌزٕظ١ّٝ ئؽزٍذ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚرّضٍذ أٍب١ٌجٙب ئٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛخ أؽل أٍب١ٌت ئكاهح اٌظواع ا -3

فٝ ئ٠غبك ؽو٠مبً ٌٍزٍٛؾ ث١ٓ الأؽمواف اٌّزظمبهػخ , ثمني اٌّي٠مل ِمٓ اٌغٙمل ٌٍٛطمٛي ٌؾٍمٛي 

ِزىبٍِمخ روػممٝ ع١ّممغ الاؽممواف, رشممغ١غ ١ٍبٍممخ الأفممن ٚاٌؼطممبء ثمم١ٓ الأؽممواف اٌّزظممبهػخ 

ٍؾظمٛي ػٍمٝ هػمب اٌغ١ّمغ ثوػب٠خ اٌشجبة ٌٍزٛطً ٌؾً, رؾم١ك إٌّبفغ لأؽمواف اٌظمواع ٌ

ثوػب٠خ اٌشجبة, ر١ٙئخ ِٕبؿ ِٕبٍت ٌؾظٛي وبفخ الأؽواف اٌّزظبهػخ ػٍٝ ؽٍمٛي ِوػم١خ, 

 اٌزفبٚع اٌمبئُ ػٍٝ اٌزٕبىلاد ث١ٓ أؽواف اٌظواع .

ئٍممزوار١غ١خ اٌزغٕممت أؽممل أٍممب١ٌت ئكاهح اٌظممواع اٌزٕظ١ّممٝ ئؽزٍممذ اٌّورجممخ اٌواثؼممخ ِٚممٓ أ٘ممُ  -2

أٍب١ٌجٙب الإَٔؾبة ِٓ إٌّبلشبد ػٕل ِٛاعٙٗ لؼب٠بعل١ٌخ رإكٜ ئٌٝ اٌقلافبد , ثني اٌّي٠ل ِٓ 

ٌٝ اٌغٙل ٌزغٕت اٌزٛرو ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌوػب٠خ اٌشجبة, رأع١ً اٌزؼبًِ ِغ اٌظواع ئ

ٚلذ أفو ؽزٝ رٙلأ الاِٛه, رغب٘مً اٌظمواػبد ثم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ ثمبلإكاهح اٌؼبِمخ ٌوػب٠مخ اٌشمجبة, 
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رغٕت إٌّبلشبد اٌّفزٛؽخ ثشأْ اٌقلافبد ثم١ٓ اٌؼمب١ٍِٓ, رغٕمت ئرقمبم لمواهاد ِمٓ شمأٔٙب فٍمك 

 اٌقلافذ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ..

الأف١موح ِٚمٓ أٍمب١ٌجٙب  ئٍزوار١غ١خ اٌزٕمبفٌ أؽمل أٍمب١ٌت ئكاهح اٌظمواع اٌزٕظ١ّمٝ فمٟ اٌّورجمخ -2

ئٍمممزقلاَ اٌؼمٛثمممبد ٌززواعمممغ الأؽمممواف اٌّزظمممبهػخ ػمممٓ ِٛلفٙمممب, هفمممغ رممممل٠ُ اٌزٕمممبىلاد 

ٌلأؽواف اٌّزظبهػخ, ئعجبه أؽواف اٌظواع ػٍٝ لجٛي اٌؾمً اٌمنٜ ٠ؼزجمو ِٕبٍمت ٌّظمٍؾخ 

اٌؼّممً, ئٍممزقلاَ اٌَممٍطخ الإكاه٠ممخ ٌؾممً اٌظممواع ثممبٌمٛح, رطج١ممك اٌمممٛا١ٔٓ ٚالأٔظّممخ لإهغممبَ 

 ؽواف اٌّزظبهػخ ػٍٝ لجٛي اٌؾً اٌّطوٚػ .الأ

اٌوػممب اٌممٛظ١فٝ ِغّٛػممخ ِممٓ الأؽبٍمم١ٌ اٌزممٝ ٠شممؼو ثٙممب اٌّٛظممف رغممبٖ ٔفَممٗ ٚٚظ١فزممٗ  -9

ٚاٌّإٍَخ اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب , ٚأٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌوػب ٚاٌزٛافك إٌفَٝ ػٕل أكاء اٌفوك ٌّٙبَ ٚظ١فزٗ 

 ك ٌقجوارٗ اٌٛظ١ف١خ .ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ؽبٌٗ ٚعلا١ٔخ ئ٠غبث١خ ٔبرغخ ػٓ رم١١ُ اٌفو

ل١مبَ اٌفموك ثجمني ِغٙمٛك وج١مو رُ الإرفبف ؽمٛي رؾل٠مل أ١ّ٘مخ اٌوػمب اٌمٛظ١فٝ ٚرّضٍمذ فمٝ   -40

ٚرمل٠ُ أفؼً ِمب ٌل٠مٗ ِمٓ أعمً رؾم١مك الأ٘ملاف ٚئؽملاق اٌطبلمبد الإثزىبه٠مخ ٚالإثلاػ١مخ  فمٝ 

ٖ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ اٌؼًّ, ٚ ئلإهرمبء ثَّزٜٛ الأكاء, ٚ ٠إصو ػٍٝ ٔغبػ اٌفوك ٚرمجٍٗ ٌّٕٙزٗ ٚى٠بك

ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾمك الإٍزمواه إٌفَٝ ٚاٌفىوٜ أصٕبء اٌؼًّ, اٌوػمب اٌمٛظ١فٝ ٠مٍمً ِمٓ فموص 

اٌقَبهح اٌّغزّؼ١خ اٌزٝ رؾلس فبهط ػٍّه ِغ الأٍو ٚالأطللبء , وّب ٠مٍمً ِمٓ اٌٛلمٛع فمٝ 

ؼلاكح الأفطبء ٚؽلٚس اٌّشىلاد , ٚ ٠ؼىٌ اٌشؼٛه ثبٌٛلاء ٚالإٔزّبء ِٚلٜ ٔشبؽ اٌفوك ٚئٍز

 اٌلائُ ٌٍزله٠ت ٚاٌزغ١١و . 

ػلالخ ئهرجبؽ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌظواع اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِمخ ٚعٛك   -11

ٌوػب٠ممخ اٌشممجبة ثغبِؼممخ وفواٌشمم١ـ ؽ١ممش أٔممٗ وٍّممب ىاك اٌوػممب اٌممٛظ١فٝ وٍّممب لممً اٌظممواع 

  اٌزٕظ١ّٝ

 

 توصيات البحث : -

 ةمد يلى :  الةدحث تىصىفى ضى  إستبفصدت الةح  

رشممغ١غ اٌّممل٠و٠ٓ ػٍممٝ فٍممك عممٛ ِٕبٍممت ِٚمجممٛي ِممٓ اٌظممواػبد كافممً ئكهاح هػب٠ممخ اٌشممجبة  -4

 ٌي٠بكح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ .

 الإ٘زّبَ ثاػبكح رٛى٠غ اٌّٛاهك ثشىً ػبكي ِٚزٛاىْ ِّب ٠مًٍ ِٓ ئؽزّبلاد ؽلٚس اٌظواع . -2

 زقلاِٗ .رؼي٠ي أٍٍٛة اٌزؼبْٚ ثاػزجبهٖ أٍٍٛة ٠ىَت اٌغ١ّغ ِٓ ئٍ -4

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رغ١١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ثاٍزّواه ٚاٌنٜ ٠إكٜ ئٌمٝ رغ١١مو روو١مت عّبػمبد  -1

 اٌؼًّ ٚرغ١١و ِٛالغ الأفواك , ٚأْ ئػبكح اٌزٕظ١ُ ٠ؼٕٝ ئٍزؼّبي أػؼبء علك َِٚئ١ٌٛبد عل٠لح .

ه٠مخ ػوٚهح اٌؼًّ ػٍمٝ رمٛف١و ٔظمبَ ٌلإرظمبي اٌفؼمبي ٚرجمبكي اٌّؼٍِٛمبد ثم١ٓ اٌَّمز٠ٛبد الإكا -2

 اٌّقزٍفخ .

 ٠غت الإ٘زّبَ ثٕظبَ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفأد ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ ػٍُّٙ . -3

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٝ . -2

 ػوٚهح الإ٘زّبَ ثوػب اٌؼب١ٍِٓ ٚئشجبع ؽبعبرُٙ الأٍب١ٍخ ٚرؾم١ك الأِبْ اٌٛظ١فٝ ٌُٙ .  -2

رٛى٠غ الأػّبي ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ِٓ فلاي اٌزؾل٠مل اٌملل١ك ٌٍّٙمبَ ػوٚهح ئرجبع ِجلأ اٌؼلاٌٗ فٝ  -9

 ٚاٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد .

ػوٚح اٌجؾش ػٓ الأٍجبة اٌؾم١م١خ ٌٍظواع ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رطج١مك ئٍمزوار١غ١بد  -40

 ئكاهح اٌظواع كافً ثاكاهاد هػب٠خ اٌشجبة .
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 لائمة المراجع
 أولاً : المراجع العربية :

( : إسدددتقاتيجيدت إواق  الصددقال التدددى يتةعودددد مدددويقى 2188إةتسددد) يىسدددم مدددقوىك   -8
اللددى  ةمحدف دددت غددو  ىعفمتوددد ةدددلإلتوا) التن يمددى لددوى المعلمددين ، مددواقي ىكدلدد  

 قسدل  مدجستيق ، الجدمع  الإسفمي  ، كلي  التقةي  .

جدمع  ةنود ( : إواق  السلىه التن يمى قؤي  معدصق  ، 2112أحمو سيو مصاقى    -2
 ةنود،
( :إسدتقاتيجيدت إواق  الصدقال التن يمدى لدوى 2189أحمو محدسنن ىعمق الع دمددت    -3

فدى  معلمى المواقي فى لىا  مصة  المققك ىعفمتود ةكقد   الإتصدد ، المجلد  الأقونيد 
 .8، عوو85العلى) التقةىي  ، مجلو

مي  ةين مويقى الإواق  ( تنيي) أسدليب إواق  الصقاعدت التن ي2116أحمو محمد حسن    -4
الىساى ةشقكدت تىوي  اللدو الاةيعى ىإتجدهدت تاىيقهد ، قسدل  مدجستيق ، 

 أكدويمي  السدوات للعلى) الإواقي  ، الندهق  .
ىاود   واق العمد  ، فدى ىتاةيندتدن الإواقى الدنقي ( : علد)2119ندصدق  ىكدقي) محمد أحمدو -5

 . الأقون ىالتىوي  ، عمدن ، للنشق

( :إواق  السدددلىه التن يمدددى قؤيددد  معدصدددق  ، النددددهق  ، واق 2111  أحمدددو مصددداقى -6
 النوض  العقةي  .

(: أسدليب إواق  الصقال ةين مويقى المواقي الثدنىي  ةمحدف   2185أسمد  علىان   -5
 .الجدمع  الإسفمي  ، غو  ، فلساين غو  ىعفمتود ةمستىى القىح المعنىي  للمعلمين ،

:علدد) الددنقي الصددندعى   أسسدد  ىتاةيندتددن ( ، المكتددب  (2118أشددقم محمد عةددواللنى   -1
 الجدمعى الحوي  ، الأسكنوقي  .

( :اٌَمممٍٛن اٌزٕظ١ّمممٝ فمممٝ ِٕظّمممبد الأػّمممبي ) اٌؼٍمممَٛ 2044أٔمممٌ ػجلاٌجبٍمممؾ ػجمممبً ) -9

 اٌٍَٛو١خ(, كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشوٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ , الأهكْ , ػّبْ .
الصدقال التن يمدى علدى الإلتدوا)  ( : تأثيق أنمدا إواق 2185ايليد ادهق العةدي   -81

التن يمى وقاس  ميواني  على جدمع  تشقين ، قسدل  مدجستيق ، كلي  الإمتصدو ، جدمع  
 تشقين .

( :وىق الفمقكوي  فى فدعلي  إواق  الصدقال التن يمدى 2181أيمن عةو الندوق قاضى  -88

تجددق  ، إواق  أعمدد  فى ىواقات السلا  الىاني  القلسايني  ،قسدل  مدجستيق ، كليد  ال

 ،غو 

( : أثق تمكين العدملين 2119حدو) كمد  الوين عةوالع ي) ، أحمو غلى) ألعمدوى   -82

على القضد الى يقى ةتواقات قعدي  الشةدب ةجدمعتى أسيىا ىماق وقاس  مندقنن ، 

 المؤتمق العلمى الأى  القيدض  ىالاقىل  ، كلي  التقةي  القيدضي  ، جدمع  اناد .

( : إواق  الصددقاعدت التن يميدد  ، مجلدد  العلددى) الإجتمدعيدد  ، 2114حسددين ةىقغددو   -83

 .( ، الجواوق5على) التيسيق ، العوو 

( : تصددمي) المن مدد  الويكدد  التن يمددى ىإجددقا ات العمدد  ، الحدمددو 2116حسددين حددقي)   -84

 . للنشق ىالتىوي  ، عمدن
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إواق  الصدقال الموقسدى ، عمددن ، واق ( : إستقاتيجيدت 2115حسين سفم  ىحسين ان   -85

 القكق.

( : الأنمدددا التددى يتندىلوددد قؤسددد  الأمسددد) فدد  مددويقيدت 2112قفيددل سددفم  محمد عددىض    -86

التقةي  ىالتعلدي) فد  فلسداين فد  إواق  الصدقال ، قسددل  مدجسدتيق ، كليد  الوقاسددت العليدد ، 

 جدمع  النجدح الىاني  .

 السلىه التن يمى ، واق المسيق  للنشق ىالتىوي  ىالاةدع  . )( :2188واهق محمد ويق   -85

( : الصددقال التن يمددى وقاسدد  تاةينيدد  لإتجدهدددت المقؤسددين نحددى 2115ويدددو المعشددق   -81

أسدليب إواق  الصقال ف  الوىاوق الحكىمي  ف  محدف دت الجنىب ةدلأقون ، المجلد  الأقونيد  

 ( .8ف  إواق  الأعمد  ، العوو  

)( العفم  ةين أةعدو تمكين العدملين ىوقجددت القضدد الى يق ،وقاسد  2112ى على محمد  سدل -89

ميواني  فى مادل الوى  ، قسددل  مدجسدتيق فدى إواق  الأعمدد  ، كليد  التجددق  ، عدين شدمي ، 

 الندهق  . 

( ةعنىان أسدليب إواق  الصقال التن يمى ىعفمتود 2181سمي  بنيش ىحليم  لاقش   -21

 . الى يقى لوى أسدتذ  التعلي) الجدمعى وقاس  ميواني  ةثدنىيدت موينن أ) الةىامى ةدلقضد

 للنشدقىالتىوي  ، ىاو  واق ، 3 ا الةشقي  ، المىاقو ( : إواق 2115حسين   ىعلى محمد سويل  -28
 الأقون . عمدن ،

( : إستقاتيجيدت إواق  الصقال التن يمى ىأثقهد على 2114شدكق جدوالله البشدلى    -22

إحسدي العدملين ةقدعلي  الإواق  ىحو  إيجدةي  الصقال ، وقاس  ميواني  على عينومن 

( عمدن ، المملك  8الشقكدت الصندعي  فى الأقون ، المجل  الأقوني  للعلى) التاةيني  ، العوو  

 .شمي الأقوني  الود

( : كٚه الإكاهح ثمبٌزّى١ٓ فمٝ رؾم١مك اٌوػمب اٌمٛظ١فٝ ٌٍؼمب١ٍِٓ  2042شو٠ٙبْ ٠ؾمٟ ِوٍمٝ ) -24

ثممبلإكاهح اٌؼبِممخ ٌوػب٠ممخ اٌشممجبة عبِؼممخ ؽٕطممب ,اٌّممإرّو اٌمملٌٚٝ اٌضبٌممش " اٌو٠بػممخ ٚاٌز١ّٕممخ 

 أوزٛثو , و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ , عبِؼخ ؽٕطب . 49-42اٌَّزلاِٗ , 

( : الصددقاعدت التن يميدد  ىأسدددليب التعدمدد  معوددد ، وقاسدد  مسددحي  2116ادددقك العتيةددى   -24

لىجوددن ن ددق ضددةدا المويقيدد  العدمدد  للجددىاوات ةموينددن القيدددض ، قسدددلن مدجسددتيق منشددىق  ، 

 جدمع  نديم للعلى) الأمني  ، القيدض ، المملك  العقةي  السعىوي  .

ي  إستقاتيجي    ، الندشق المؤلم ، (: إواق  المىاقو الةشقي    قؤ2113عدو  محمد وايو   -25

 الندهق  .

 - التعلدي) العدد) مدوقاي مدويقى من عين  لوى الى يقى ( : القضد2112الأغةقى   الصمو عةو -26
 العلمدى ، النشدق ، مجلدي 819 العقةيد  ، ل ىالجويدق  البلديج وقاسددت مجلد  ميوانيد  ، وقاسد 
 الكىيت . جدمع 

( :السلىه التن يمى ف  المن مدت ، مكتة  2188أحمو القحدحل   عةوالقاوك العوا) ىوكقيد  -25

 المجتم  العقةى للنشق ىالتىوي  .
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( : أسدددليب معدلجدد  الصددقال التن يمددى مددن مةدد  المددفه 2115عةددوالندوق محمددىو الحيدددلى   -21

 ، الإواقى ىالتوقيةى فى المن مدت القيدضي  العقامي  ،قسدل  مدجستيق ، كلي  التقةي  القيدضدي

 جدمع  المىص  .

(: السلىه الإواقى ف  المن مدت المعدصق  ، واق وهقان للنشدق 2114عةوالمعاى عسدم   -29

 ىالتىوي  ، عمدن ، الأقون .

( :المواب  الإواقي  الحويث  ف  التعلي) ، واق المندهج 2119عمق الشقيم ، أسدم  عةوالعلي)   -31

 ، عمدن ، الأقون

(: مسددتىى إواق  الصدقال التن يمددى لمددويقى 2183ةددوالجةدق الةيددتى   عىيندن أةددى سدنينن ، ع -38

الحكىمي  ىعفمتن ةمستىى الى   التن يمى  للمعلمدين فدى محدف د  العدصدم   المواقي الثدنىي 

  . 8، عوو 81عمدن ، المجل  الأقوني  فى العلى) التقةىي  ، مجلو

متن ةأسدلىب إواق  التن يمدى كمدد يدوقكود ( : الإتصد  التن يمى ىعف2119فدامن السقيدنى   -32

منسةى إواق  التقةي  ىالتعلي) للةندت ةمحدف   جو  ، قسدل  مدجستيق جدمع  أ) النقى ، السعىوي  

 ، جو  .

)( : أنمدا إواق  الصقال التن يمى ىأثقهد على التاىيق 2111فىوى عةوالقحمن حدمو   -33

 و .غالتجدق  ،الإواقى ، الجدمع  الأسفمي ، كلي  

)( : التمكين ىالقضد الى يقى لوى أعضد  هيو  التوقيي 2183مدس) السيو الحقةى   -34

ةدلجدمعدت السعىوي  العقين  ىالندشو    تصىق منتقح ( ، المجل  التقةىي  كلي  التقةي  ، جدمع  

 ( . 815جدوان السعىوي  ، الجو  الأى  ، العوو 

)( : محددووات القضددد الددى يقى للعمدلدد  الىانيدد  ىالعمدلدد   2111مدجددو ةددن سددعيو النعيمددى    -35

الىافو  لوى  الأمدقات العقةي  ، وقاس  تاةيني  على مادل المصدقم ، قسدل  مدجستيق ، كلي  

 التجدق  ، جدمع  عين شمي .

)( :  القضد الى يقى ىعفمتن ةدلأوا  المتميو لدوى الأبصددويين 2119محمد أحمو السيو على   -36

 قيدضددديين ةدددتواقات قعديددد  الشدددةدب ةجدمعددد  الإسدددكنوقي ، قسددددل  مدجسدددتيق ، كليددد  التقةيددد ال

 .القيدضي  للةنين، جدمع  الأسكنوقي  

( :السددلىه الإواقى   العفمدددت الإنسدددني   واق الىفددد  لددونيد الاةدعدد  2115محمد الصدديقفى   -35

 ىالنشق ، جموىقي  مصق العقةي  ، الأسكنوقي  .

 ( : اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ , كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح , الإٍىٕله٠خ2004ل اٌٍَطبْ )محمد ٍؼ١ -42

( : السلىه التن يمى فى إواق  المؤسسدت التعليمي  ، 2115محمد عةوفلين ىعةوالمجيو فدقىك   -39

 الاةع  الأىلى ، عمدن ، الأقون .

اٌزٕظ١ّٝ اٌفوكٜ ٚاٌغّبػٝ ( : اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ , كهاٍخ اٌٍَٛن 2004محمد لبٍُ اٌمو٠ٛٔٝ )  -10

 فٝ إٌّظّبد الإكاه٠خ , كاه اٌشوٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ , الأهكْ .

(  :ثؼٕمممٛاْ  "ئكاهح اٌظمممواع اٌزٕظ١ّمممٝ ٌممملٜ ئكاهٜ ٚىاهح 2002ِممموٚاْ ػ١َمممٝ ٚشمممبؽٝ ) -14

 اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ فٝ فٍَط١ٓ , هٍبٌخ ِبعَز١و عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ , ٔبثٌٍ , فٍَط١ٓ .
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( : ئكاهح اٌظمممواع اٌزٕظ١ّمممٝ فمممٝ اٌّممملاهً الإثزلائ١مممخ ٌٍجٕمممبد ثّل٠ٕمممخ ١ٕ2002ممموح اٌؼز١جمممٝ )ِ -12

اٌو٠بع رظٛه ِمزوػ , هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك , اٌٍّّىخ اٌؼوث١مخ 

 اٌَؼٛك٠خ .

طّٝ ( : اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٝ اٌؼب2042٘جخ ١ِٕو اٌؾٛهأٝ ) -14

ػّممبْ ٚػلالزٙممب ثاٍممزوار١غ١بد ئكاهح اٌظممواع اٌزٕظ١ّممٝ اٌزممٝ ٠ّبهٍممٙب اٌّممل٠وْٚ ِممٓ ٚعٙممٗ 

 . ٔظواٌّؼ١ٍّٓ , عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ
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 مستخلص البحث

إدارة الصراع التنظيمى وصلاقته بالرضا الوظيفى للطاملين بالإدارة " 
 " بجامطظ كفرالشيخالطامظ لرصايظ الشباب 

ن ددقا  لإقتةدددا الصددقال التن يمددى ةنددي) مشددتقك  ةينددن ىةددين القضددد الددى يق  للعدددملين 

ةدلمؤسسدددت القيدضددي  عدمدد  ىالعدددملين ةدددلإواق  العدمدد  لقعديدد  الشددةدب ةجدمعدد  كققالشدديخ ةصددق  

قضددد بدصدد  مثدد  إقتقدددل مكدنددن القددقو الى يقيدد  ىن دد) الأجددىق ىالحددىافو ، عددفى  علددى أهميدد  ال

الددى يق  لإقتةداددن ةدلعنصددق الةشددقج الددذج يجددب أن يكددىن محددىق إهتمددد) المؤسسدددت القيدضددي  

 نهددذل الوقاسدد  الددى التعددقم علددى إواق  الصددقال التن يمددى ىعفمتدد هددوفتالندومدد  علددى التن ددي) ، 

دلقضد الى يقى للعدملن ةدلإواق  العدم  لقعدي  الشةدب ةجدمع  كققالشيخ من بف  التعدقم علدى ة

قوددى) ىأهميدد  الصددقال التن يمددى للعدددملين ةدددلإواق  العدمدد  لقعديدد  الشددةدب ةجدمعدد  كققالشدديخ، م

، ى للعددددملين ةددددلإواق  العدمددد  لقعديددد  الشدددةدب ةجدمعددد  كققالشددديخ ىإسدددةدب الصدددقال التن يمددد

ىإستقاتيجيدت إواق  الصقال التن يمى للعدملين ةدلإواق  العدمد  لقعديد  الشدةدب ، ىمقودى) ىأهميد  

ه  تىجو عفمد  ةدين ، ىقضد الى يقى للعدملين ةدلإواق  العدم  لقعدي  الشةدب ةجدمع  كققالشيخ ال

إواق  الصدددقال التن يمدددى ىالقضدددد الدددى يقى للعددددملين ةددددلإواق  العدمددد  لقعديددد  الشدددةدب ةجدمعددد  

 ىتدد) إبتيدددق عينددن الةحدد  ةدلأسددلىب المسددحى،  ىصددقىالمددنوج الىإسددتبومت الةدحثدد  ،  كققالشدديخ

 كققالشديخفقو من العدملين ةددلإواق  العدمد  لقعديد  الشدةدب ةجدمعد   61ةدلاقين  العموي  ىعووه) 

أبصدوى الأنشدا  ةددلإاواق   –مويقى الإواقات  –متمثف  فى  مويق الإواق  العدم  لقعدي  الشةدب  

ممن يعملىن أبصدوى الأنشا   (   -قؤسد  إوقات قعدي  شةدب الكليدت  –العدم  لقعدي  الشةدب 

ةدلنشدددا القيدضددى ، الجىالدد  ، الأسددق ، القنددى ىالثندددفى ، الإجتمدددعى ىالددقحفت  ةكليدددت جدمعدد  

( فددقو لإجددقا  الوقاسدد  الإسددتافعي  لإيجدددو المعدددمفت 81كققالشدديخ  ، ىتدد) تنسدديمو) إلددى عددوو  

قو لإجدقا  ( فد 51، ىعدوو  %84. 58ةنسدة  موىيد    العلمي    صوك ىثةدت   إستمدق  الإستةيدن

ةتصددمي)   الةدحثددىمددو مدمددت %،  % 22.29ةنسددة  موىيدد   التاةيددل النودددوى لإسددتمدق  الإسددتةيدن 

أن الصقال التن يمى هى نوال  ىمو أسققت أه) نتدوج الةح كأوا  لجم  الةيدندت ، إستةيدن   إستمدق

إسدتقاتيجين  أن،ى مةدشق ىغيق منصىو ةين الأفقاو ىالجمدعدت من أج  تحنيل الأهوام الشبصي 

التعدىن ف  منوم  أسدليب إواق  الصقال التن يمى إحتلت المقتة  الأىلى ىمن أسدليةودح  أاقام 

الصددقال علددى الحددىاق إسددتقاتيجي  التندددو  أحددو أسدددليب إواق  الصددقال التن يمددى إحتلددت المقتةدد  

،إسددتقاتيجي   ١ٓاٌّٛاءِددخ ثدد١ٓ اٌمددواهاد الإكاه٠ددخ ِددغ رٛعٙددبد اٌؼددبٍِالثدنيدد  ىمددن أهدد) أسدددليةود 

ئ٠غدددبك ٛو٠مدددبً ٌٍزٍٛدددٜ ثددد١ٓ الأٛدددواف التسدددىي  إحتلدددت المقتةددد  الثدلثددد  ىتمثلدددت أسددددليةود فدددى 

الإَٔؾبة ِدٓ إٌّبلْدبد ،إستقاتيجي  التجنب إحتلت المقتة  القاةع  ىمن أه) أسدليةود اٌّزٖبهػخ

  الأبيدق  ىمدن ،ى إسدتقاتيجي  التنددفي فد  المقتةد ػٕل ِٛاعٙدٗ لٚدب٠بعل١ٌخ ردإكٜ ئٌدٝ اٌقلافدبد

علالوة إرتباطيوة بوين , ٚعٛك ئٍزقلاَ اٌؼمٛثبد ٌززواعغ الأٛواف اٌّزٖبهػخ ػٓ ِٛلفٙبأسدليةود 

إدارة الصووراا التنميمووى والرضووا الوووميفى للعووواملين بووالإدارة العامووة لرعايووة الشووبا  بجامعوووة 

ضقىق  ,ٚرٕٛٝ اٌجبؽضخ كفرالشيخ حيث أنه كلما زاد الرضا الوميفى كلما لل الصراا التنميمى 

ضقىق  إتةددل الإهتمد) ةقضد العدملين ىإشةدل حدجدتو) الأسدسي  ىتحنيل الأمدن الى يقى لو) ، ى 

مةددوأ العوالددن فددى تىويدد  الأعمددد  ىالموددد) الى يقيدد  مددن بددف  التحويددو الددوميل للموددد) ىالحنددىك 

د مددن بددف  تاةيددل ضددقى  الةحدد  عددن الأسددةدب الحنينيدد  للصددقال ىالتللددب عليودد ىالىاجةدددت،

 .إستقاتيجيدت إواق  الصقال واب  ةتواقات قعدي  الشةدب
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Summary 

     Due to the association of the organizational conflict with common values between it and the job 

satisfaction of workers in sports institutions in general and workers in the General Administration of 

Youth Welfare at Kafrelsheikh University in particular, such as the high position of the individual, wage 

systems and incentives, in addition to the importance of job satisfaction because it is related to the 

human element, which must be the focus of attention of sports institutions based on Organization, this 

study aimed to identify the management of organizational conflict and its relationship to job satisfaction 

for workers in the General Administration for Youth Welfare at Kafrelsheikh University by identifying the 

concept and importance of organizational conflict for workers in the General Administration for Youth 

Welfare at Kafrelsheikh University, the causes of organizational conflict for workers in the General 

Administration for Youth Welfare at Kafrelsheikh University, and management strategies Organizational 

conflict for workers in the General Administration of Youth Welfare, and the concept and importance of 

job satisfaction for workers in the General Administration for Youth Welfare at Kafrelsheikh University, 

and is there a relationship between organizational conflict management and job satisfaction for workers 

in the General Administration for Youth Welfare at Kafrelsheikh University? Their number is 68 

employees of the General Administration of Youth Welfare at Kafrelsheikh University, represented by 

(Director of the General Administration of Youth Welfare - Directors of Departments - Specialist of 

Activities in the General Administration of Youth Welfare - Heads of Departments of Faculties Youth 

Welfare - Specialist of Activities) who work in sports, mobile, families, artistic and cultural activity , social 

studies and excursions in the faculties of Kafrelsheikh University, and they were divided into (10) 

individuals to conduct the exploratory study to find the scientific transactions “validity and reliability” of 

the questionnaire with a percentage of 71.14%, and (58) individuals to conduct the final application of 

the questionnaire with a percentage of 85.29%. The researcher designed a questionnaire as a tool for 

data collection, and the most important results of the research revealed that the organizational conflict 

is a direct and unintended conflict between individuals and groups in order to achieve personal goals, 

and that the cooperation strategy is at the forefront of organizational conflict management methods 

that ranked first and one of its methods is urging the parties to the conflict to dialogue The concession 

strategy is one of the organizational conflict management methods, which ranked second, and one of its 

most important methods is the harmonization of administrative decisions with the orientations of 

employees. The settlement strategy ranked third, and its methods were to find a way to mediate 

between the conflicting parties. The avoidance strategy ranked fourth, and one of its most important 

methods is withdrawing from discussions when facing controversial issues. It leads to disagreements, 

and the strategy of competition is in the last place, and its methods include the use of sanctions to make 

the conflicting parties retreat from their position, and there is a correlation between organizational 

conflict management and job satisfaction for workers in the General Administration for Youth Welfare 

at Kafrelsheikh University, as the greater the job satisfaction, the less the organizational conflict, and the 

researcher recommends the necessity Paying attention to employee satisfaction, satisfying their basic 

needs, and achieving job security for them, and the need to follow the principle of justice in the 

distribution of work and job tasks through precise identification of tasks, rights and duties, the necessity 

of searching for the real causes of conflict and overcoming them through the application of conflict 

management strategies within youth welfare departments 

 


