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 -:المقدمة ومشكلة البحث

الإدارة الحديثة عسمية أساسية تعتسد عمييا الييئات والكؾادر الإدارية في تحقيق أىدافيا 
 مدتشدة في ذلػ إلى الدعامات القانؾنية والأسس العمسية والخبرات السرتبظة بالعسل الإداري 

الستقدمة، وتزداد أىسيتيا بازدياد تعتبر الإدارة أحد العمؾم التي ليا مكانة رفيعة في الدول 
الأعسال، أما الإدارة الرياضية الحديثة فيي السعرفة الدقيقة لمغايات السراد مؽ الأفراد 
الرياضييؽ تظبيقيا، والتي يتؼ تشديقيا بالكيفية اللازمة وبأفزل الظرق والأساليب، مؽ أجل 

 تحقيق أىداف السؤسدة الرياضية العامة.

يذذيد العذالؼ اليذؾم تحذؾرت سذريعة وعسيقذة  يذر م( انذة 2005  ) ىأحسد مرطف ويذكرر   
مدبؾقة بدأت فذي العقذد الأريذر مذؽ القذرن الساضذي نتيجذة قذؾي ومتغيذرات بالغذة التذأ يرات مثذل 
العؾلسة وتكشؾلؾجيذا السعمؾمذات وحذدة السشافدذة وتحريذر التجذارة و يرىذا مذؽ العؾامذل التذي بذدأت 

التذذي سذذادت فذذي العقذذؾد الدذذابقة، وأنتقذذل العذذالؼ مذذؽ عرذذر  تفذذرز بيئذذة أعسذذال مختمفذذة عذذؽ تمذذػ
الرذذشاعة إلذذى عرذذر السعمؾمذذات وىذذؾ مذذا عذذرف بالسؾجذذة الثالثذذة لذذبدارة والتذذي بذذدأت مذذ  بدابذذة 
الدبعيشات مؽ القرن الساضي، وقد رصد بعض السيتسيؽ بالإدارة بعض ررائص ىكه الحكبة 

حيؾيذا  فذي نجذاح السؤسدذات ومذؽ ىذكه الكذيؼ الجديدة التي تمعب فييذا الكذيؼ  يذر السمسؾسذة دور 
 ( 3: 32السعرفة وارلتزام الكاتي والجؾدة وتسكيؽ العامميؽ.)

ويعتبر تسكيؽ العامميؽ ىؾ الريحة التي تتردد مؤررا  في مجال تظؾر الفكر الإداري بعذد 
ة أن تحذذذذؾل ارىتسذذذذام تسامذذذذا  مذذذذؽ نسذذذذؾذج مشغسذذذذة الذذذذتحكؼ والأوامذذذذر إلذذذذى مذذذذا يدذذذذسى ا ن بالسشغسذذذذ

السسكشة، ومؽ ىكا الدياق يجئ مدرل تسكيؽ العذالسيؽ ذو صذمة ربيذرة باتجاىذات التظذؾير الدذائدة 
والستعمقذذة بتشسيذذة الجانذذب الإندذذاني دارذذل السشغسذذة، فتسكذذيؽ العذذامميؽ يعذذد مذذؽ السؾضذذؾعات التذذي 

ل بفمدذفة برزت عمى الداحة ورقت رواجا  ربيرا  مؽ الشاحية الشغرية والتظبيكية، ويتسيز ىذكا السذدر
جديذذدة قؾاميذذا أر يكذذؾن ترريذذز السذذدير عمذذى التشغيسذذات دارذذل السؤسدذذة وفنسذذا عمذذى العذذامميؽ فذذي 

 (9: 2السقام الأول. )

 الوظيفي لدى الطاملين بالأنديظ الرياضيظ الأمنمستوي ب هالتمكين الإداري وصلاقت
 بجمهوريظ مصر الطربيظ –

 

 شريف محمود أحمد أبو الطينينأ.م.د/ 

  جامعة حلوان -كلية التربية الرياضية  للبنين –استاذ مساعد بقسم الادارة الرياضية 
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والتسكيؽ حالة عقمية ونفدية بظيئة التكؾيؽ يأرذك عذدة أاذكال ويتحقذق بعذدة وسذائل أىسيذا 
يذذإ إبذذداعيؼ ويقذذؾم تفذذؾيض الدذذمظة وتحفيذذز وترذذسيؼ الؾعذذائم بظريقذذة تسكذذؽ العذذامميؽ مذذؽ تؾع

التسكذذيؽ عمذذى تكذذؾيؽ فذذرق عسذذل فعالذذة يظمذذق عمييذذا مجسؾعذذات العسذذل السدذذتقمة، ويرتكذذز مزذذسؾن 
التسكيؽ عمى فكرة ارلتزام الدارمي ويعشي ارلتزام تؾليد الظاقة البذرية وفعسال العقل البذذري، رسذا 

 (   110 : 3يرتبط التسكيؽ بعشرر الثقة الستبادلة بيؽ الرؤساء والسرؤوسيؽ.) 
أن التسكيؽ ىؾ مكؾن تحفيزي ذو أرب  أبعاد الأىسية م( 2011)  مروان الرغبى  يرى كسا 

، الكفذذاءة، القذذدرة عمذذى اررتيذذار، والتذذأ ير  ويؤىذذل العذذامميؽ رمذذتلاك قذذدرات مدذذتقمة تسكذذشيؼ مذذؽ 
 (89: 6اتخاذ القرار بسا يتشاسب م  أىداف السشغسة. )

التسكذيؽ فذي السجذال الرياضذي يقرذد بذو جعذل العذامميؽ فذي أن "جسال محمد على" ويؾضح 
السجال الرياضي قادريؽ عمى وض  الأىذداف الخاصذة بعسميذؼ والقذدرة عمذى اتخذاذ القذرار ومعرفذة 
: 2الظرق العمسية لحل السذكلات في السجال الرياضي وذلذػ فذي نظذاق مدذئؾليتيؼ وسذمظاتيؼ. )

101) 
ديريات الذذذباو والرياضذذة وذلذذػ لأنيذذا مؤسدذذة ويعتبذذر تسكذذيؽ العذذامميؽ ىذذام وضذذرورى لسذذ

رياضية مدئؾلة عؽ الأنذظة السختمفة التذي تشغسيذا الأنديذة ومراكذز الذذباو ومدذئؾلة أيزذا  عذؽ 
 الشسذذذذذذؾ الذذذذذذذامل والستكامذذذذذذل والستذذذذذذزن لمفذذذذذذرد فذذذذذذي ضذذذذذذؾء الأسذذذذذذمؾو العمسذذذذذذي الرذذذذذذحيح فذذذذذذي إدارة 

 (. 1: 23)(54:5)الأنذظة. 

  إلذذى تذذأ ير أبعذذاد التسكذذيؽ  Bal, P. & Joansen   بيذذل و جدذذتؾن وتذذذير دراسذذة  
الأربعة )السعشى، التأ ير، اررتيار، القدرة( عمى الكفاءة، والرضذا الذؾعيفي، والزذغط الذؾعيفي أن 

 ارمذانالأبعاد الأربعة لمتسكيؽ مظمؾبة حتى تتحقق السخرجذات السظمؾبذة مذؽ عسميذة التسكذيؽ مثذل 
 ( 115:  5الؾعيفي.)

نتيجة لمتحؾرت في طبيعة العسل والتذي م( انة 2010  )سالم الذرايدةوفى ىكا الردد يكرر   
يحد يا التغير في التكشؾلؾجيا وارتجاه نحؾ تقميص أعداد العامميؽ وتقميل أحجام السشغسات وفعادة 

عمذذذى  الييكمذذة وزيذذذادة العؾلسذذة والسشافدذذذة، فقذذذد أ ذذرت رذذذل ىذذذكه التغيذذرات وتمذذذػ التحذذذؾرت لذذيس فقذذذط
  . تعديل وتظؾير نغؼ العسل في السشغسة ولكؽ أيزا  عمى تغير طبيعة العقد بيؽ الفرد والسشغسة

ويعذذد الأمذذان الذذؾعيفي مذذؽ أىذذؼ ررذذائز الشجذذاح فذذي أي مشغسذذة ميسذذا رانذذت ، فذذلا تؾجذذد مشغسذذة 
ناجحذذة ذات إنتاجيذذة مرتفعذذة إر ورذذان الأمذذان الذذؾعيفي متأصذذلا فييذذا ويتستذذ  بذذو جسيذذ  مؾعفييذذا 

عذذدم الأمذذان الذذؾعيفي أو الأمذذؽ الذذؾعيفي السذذشخفض ىذذؾ بسثابذذة تيديذذد فيسذذا يتعمذذق بذذأداء وجذذدارة و 
وعطاةة مطا ونطهن  العامل،  البا  ما يشتقل إلى مؾعفيؽ آرريؽ، بالتذالي يذؤدي رنخفذالإ الإنتاجيذة،
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 ، رسذا يكذؾن مشخفزذا  جذدا  فذيالأمن الهظي ي في القفاع العام مرت عطا  عشطو فطي القفطاع الخطا 
قظاعات الخذدمات، حيذلا ر يسكذؽ التشبذؤ بالأوضذات ارقترذادية الستغيذرة باسذتسرار والتذي تذشعكس 

 (11:26).عمى قرارات السؤسدات والذررات بتقميص العسالة

صبح الأمان الؾعيفي فذي الدذشؾات الأريذرة أكثذر ىذااذة لعذدة أسذباو مشيذا انتذذار أولقد 
لمعسل مؽ مشازليؼ أو للاستغشاء عشيؼ بذكل نيذائي، رذكلػ فايروس رؾرونا في وباء أقعد الكثيريؽ 

انتذار العسالة الرريرذة وىذي مذؽ مدذببات فقذدان الأمذؽ الذؾعيفي لذدى الكثيذريؽ، فزذلا  عذؽ بذدء 
 (8:18).رحمة تؾعيإ عسالة الروبؾتات في الكثير مؽ قظاعات الرشاعة عالسيا  

رنا، عشدما نكىب إلى العسل، نريد أن نعذرف أن و  وير الباحلا عائفشذا آمشذة وأن الإدارة تقذدا
وفذا رشت مديرا  لفريق مذؽ السذؾعفيؽ أو مالكذا  لشذذاا تجذاري مذا، فسذؽ السيذؼ أن يذذعر الأاذخا  
الذذذكيؽ يعسمذذذؾن لذذذديػ بالأمذذذان، رذذذي يقؾمذذذؾا بعسميذذذؼ بذذذذكل أفزذذذل بذذذدر  مذذذؽ القمذذذق والتذذذؾتر بذذذذأن 

ويسكذذؽ أن تذذؤ ر العديذذد  لعسذذل بأنذذومدذذتقبميؼ السيشذذي بحيذذلا يذذشعكس الأمذذؽ الذذؾعيفي إيجابيذذا  عمذذى ا
مذذذؽ العؾامذذذل عمذذذى الأمذذذؽ الذذذؾعيفي، انظلاقذذذا  مذذذؽ السجذذذال الذذذكي تعسذذذل فيذذذو إلذذذى الؾضذذذ  السذذذالي 
لمسؤسدة او ارندية السختمفة التي تعسل بيا، وتسش  قؾانيؽ العسل بالعسؾم فرل العامل أو تدذريح 

فة بدوام رامل أو عدد محدد مذؽ العامل دون سبب بذكل تعدفي، لكؽ العسال الستعاقديؽ في وعي
سذذاعات الذذدوام الجزئذذيع يتستعذذذؾن بحسايذذة أكثذذر مذذذؽ أولئذذػ العذذامميؽ بعقذذذؾد صذذفرية والذذكيؽ يسكذذذؽ 
تدريحيؼ عادة  دون إاعار رسا يجب عمذى الذذررات والسعامذل وضذ  قؾاعذدىا وفجراءاتيذا التأديبيذة 

مذذذؽ فذذذراا دون اتبذذذات  حتذذذى يعذذذرف السؾعفذذذؾن مذذذا يسكذذذؽ تؾقعذذذو، ىذذذكا يعشذذذي أنذذذو ر يسكذذذؽ طذذذردك
 تحكيرات وفجراءات مشاسبة بحقػ.

 ىدف البحث 
التسنين الإةاري وعلاقتة بالامان الهظي ي لدى العاملين ييدف البحث الى التعرف على  
 بالأندوة

 بجسيهرية مرر العربية –الرياضية  
 تداؤلات البحث 

 ؾرية مرر العربية؟ بجسي –ما درجة تؾافر أبعاد تسكيؽ العامميؽ بالأندية الرياضية  -1
  بجسيؾرية مرر العربية؟   –العامميؽ بالأندية الرياضية  ارمان الؾعيفىما درجة تؾافر  -2
 –العذامميؽ بالأنديذة الرياضذية  وارمذان الذؾعيفىىل ىشاك علاقذة بذيؽ أبعذاد تسكذيؽ العذامميؽ   -3

  بجسيؾرية مرر العربية؟
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 مرفلحات البحث:

 :Empowerment التسنين  -1

التسكذذيؽ ىذذؾ إعظذذاء العذذامميؽ الرذذلاحيات والسدذذئؾليات ومذذشحيؼ الحريذذة لأداء العسذذل بظذذريقتيؼ 
دون تذذذدرل مبااذذذر مذذذؽ الإدارة مذذذ  تذذذؾفير رافذذذة السذذذؾارد وبيئذذذة العسذذذل السشاسذذذبة وتذذذأىيميؼ فشيذذذا  

 ( .  243:  25وسمؾريا  لأداء العسل بظريقتيؼ م  الثقة السظمقة فييؼ. ) 

ثل في تؾفير ما يحتاجو الأفراد مؽ تدريب لمسحافغة عمى مياراتيؼ وتحديلا لأمان الؾعيفي : يتسا
 (9:24). وتظؾير تمػ السيارات بالإضافة إلى عدم اعؾرىؼ بالقمق أو الخؾف مؽ فقد وعائفيؼ

 الدراسات الدابقة 

 التسكيؽ اردارى رالية لتظؾير ارداء الؾعيفى  ( بعشؾان3م()2023)بدسة عبد الله حدؽدراسة -
التسكيؽ اردارى  استيدفت الدراسة التعرف عمى  لمعامميؽ بكمية الخدمة ارجتساعية جامعة حمؾان

، واستخدمت كالية لتظؾير ارداء الؾعيفى لمعامميؽ بكمية الخدمة ارجتساعية جامعة حمؾان
بكمية الخدمة الباحلا السشيج الؾصفى لمدراسات السدحية وااتسمت عيشة البحلا عمى العامميؽ 

ورانت مؽ ادوات جس  البيانات استخدام استبيان التسكؽ اردارى  ارجتساعية جامعة حمؾان
لمعامميؽ وركلػ استبيان ارداء الؾعيفى لمعامميؽ بكمية التربية الرياضية جامعة حمؾان، ورانت 
ؽ مؽ أىؼ الشتائج ان وجؾد علاقة ذات درلة احرائية بيؽ عسمية تظؾير ارداء الؾعيفى والتسكي

 .بكمية الخدمة ارجتساعية جامعة حمؾانارداء لمعامميؽ 

العلاقة  ( بعشؾان7م( )2023)حسيده محمد الشجار،مشى سامى محسؾد،اميرة سامى سعددراسة  -
بيؽ الكيادة الدامة والإحباا الؾعيفى بالتظبيق عمى العامميؽ بقظات التعميؼ بجامعة 

قة بيؽ الكيادة الدامة والإحباا الؾعيفى بالتظبيق العلااستيدفت الدراسة التعرف عمى السشرؾرة،
واستخدم الباحثؾن السشيج الؾصفى لمدراسات  عمى العامميؽ بقظات التعميؼ بجامعة السشرؾرة

السدحية وااتسمت عيشة البحلا عمى العامميؽ بادارة الدراسات العميا وائؾن التعميؼ والظلاو 
ية والشغرية واستخدم الباحثؾن مكياس ارحباا بجامعة السشرؾرة مؽ مختمفة الكميات العسم

ورانت مؽ اىؼ الشتائج وجؾد علاقة دالة  عمى العامميؽ بقظات التعميؼ بجامعة السشرؾرةالؾعيفى 
الكيادة الدامة والإحباا الؾعيفى بالتظبيق عمى العامميؽ بقظات التعميؼ بجامعة احرائية بيؽ 

 .السشرؾرة
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ا ر القؾة التشغيسية عمى ارمان ( بعشؾان  4م()2022)حدانيؽجاد الرو عبد الدسي  دراسة -
الؾعيفى بالتظبيق عمى العامميؽ بقظات ارعسال الخا  الرشاعى بالسشظقة الغربية بالدعؾدية 

 ر القؾة التشغيسية عمى ارمان الؾعيفى بالتظبيق عمى العامميؽ استيدفت الدراسة التعرف عمى أ
واستخدم الباحلا السشيج الؾصفى  بالسشظقة الغربية بالدعؾدية بقظات ارعسال الخا  الرشاعى

العامميؽ بقظات ارعسال الخا  الرشاعى لمدراسات السدحية وااتسمت عيشة البحلا عمى 
بقظات ارعسال واستيدم الباحلا مكياس ارمان الؾعيفى لمعامميؽ  بالسشظقة الغربية بالدعؾدية

زرانت مؽ اىؼ الشتائج انة يؾجد ا ر لمقؾة التشغيسية  ؾديةالخا  الرشاعى بالسشظقة الغربية بالدع
 بدرجة ربيرة عمى مدتؾى ارمان الؾعيفى بدرلة ايجابية احرائية.

العامل ارقترادي وأ ره عمى الرضا الؾعيفي مؽ  (2م()2018)آمشة محسؾد سميساندراسة -
العامل ة التعرف عمى ، استيدفت الدراسوجية نغر العامميؽ في مديرية التربية والتعميؼ 

 ارقترادي وأ ره عمى الرضا الؾعيفي مؽ وجية نغر العامميؽ في مديرية التربية والتعميؼ
بسحافغة القاىرة واستخدمت  العامميؽ في مديرية التربية والتعميؼوااتسمت عيشة البحلا عمى 

اس الرضا الباحثة السشيج الؾصفى لمدراسات السدحية ورانت مؽ ادوات جس  البيانات مكي
الؾعيفى لمعامميؽ بسدرية التربية والتعميؼ ورانت مؽ اىؼ الشتائج ان العامل ارقترادى مؽ اىؼ 

 .في مديرية التربية والتعميؼالعؾامل تا ير عمى مدتؾى الرضا الؾعيفى لمعامميؽ 

التشسية السيشية وعلاقتيا  ( بعشؾان11م()2018)عايد بظى رااد، مريؼ سعيد العسريةدراسة -
التشسية السيشية استيدفت الدراسة التعرف عمى بسدتؾى الرضا الؾعيفي لدى مؾعفي جامعة صحار 

وااتسمت عيشة البحلا عمى  وعلاقتيا بسدتؾى الرضا الؾعيفي لدى مؾعفي جامعة صحار
واستخدمت الباحثة السشيج الؾصفى لمدراسات السدحية  بدمظانة عسان جامعة صحار العامميؽ

بجامعة صحار بدمظانة عسان    البيانات مكياس الرضا الؾعيفى لمعامميؽورانت مؽ ادوات جس
ورانت مؽ اىؼ الشتائج رىسية التشسية السيشية فى تظؾير عسمية الرضا الؾعيفى لمعامميؽ بجامعة 

 صحار. 

دراسذذذة تقؾيسيذذذة لسدذذذتؾى الرضذذذا  ( بعشطططهان15م()5115)ىشطططاب بطططبيا عبطططد السقرطططهةدراسةةةة -
دراسذذة اسذذتيدفت الدراسذذة التعذذرف عمذذى  ، الرياضذذييؽ بجامعذذات مذذدن القشذذاةالذذؾعيفي الإررذذائييؽ 

وااذذذتسمت عيشذذذة  تقؾيسيذذذة لسدذذذتؾى الرضذذذا الذذذؾعيفي الإررذذذائييؽ الرياضذذذييؽ بجامعذذذات مذذذدن القشذذذاة
واسذذذتخدمت الباحثذذذة السذذذشيج  الإررذذذائييؽ الرياضذذذييؽ بجامعذذذات مذذذدن القشذذذاة البحذذذلا عمذذذى العذذذامميؽ

مكيذاس الرضذا الذؾعيفى للاررذائيؽ  نت مؽ ادوات جسذ  البيانذاتالؾصفى لمدراسات السدحية ورا
دراسذذذة تقؾيسيذذذة لسدذذذتؾى ورانذذذت مذذذؽ اىذذذؼ الشتذذذائج التؾاصذذذل الذذذى  الرياضذذذييؽ بجامعذذذات مذذذدن القشذذذاة

 .الرضا الؾعيفي الإررائييؽ الرياضييؽ بجامعات مدن القشاة
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 إجرابات البحث

 السدحي(.  : استخدم الباحلا السشيج الؾصفي )الأسمؾومشيج البحث 

( ادارى 55: العامميؽ ارندية الرياضية بجسيؾرية مرر العربية وعددىؼ ) مجتسع البحث
 ( مؽ العامميؽ ر جراء الدراسة ارستظلاعية لمبحلا. 15بالإضافة الى )

 

 أةوات جسع البيانات

التسكذيؽ  ومدذتؾى  الذؾعيفي ارمذان مدذتؾى  عمذى التعذرف ىذؾ الدراسذة ىذكه مذؽ اليذدف إن
 كذأداة  ارسذتبانة الدراسذة ىذكه فذي الباحذلا فقد اسذتخدم الأىداف ىكه العامميؽ ولتحقيق اردارى لدى

عذذرة محذاور أساسذية وىذى )الرضذا عذؽ ميشذة التربيذة البدنيذة  مؽ تكؾنت وقد الدراسة بيانات لجس 
الرضذذا عذذؽ  -الرضذذا عذذؽ الكيذذادة فذذي العسذذل -الرضذذا عذذؽ علاقذذات العسذذل -الرضذذا عذذؽ الراتذذب –
الرضذذذذا عذذذذؽ  -الرضذذذذا عذذذذؽ الجؾانذذذذب الساديذذذذة والحذذذذؾافز -الرضذذذذا عذذذذؽ بيئذذذذة العسذذذذل -يذذذذيؼ الأداءتق

وتؼ عذرلإ  الرضا عؽ التؾجيو والإاراف الفشي( -الرضا عؽ التأىيل والتدريب السيشي -الخدمات
( ربراء 10السحاور السكؾنة رستسارة تحديد مدتؾى الرضا الؾعيفي عمى الدادة الخبراء وعددىؼ )

 -الإدارة لتحديد مدى مشاسبة السحاور رستسارة قيد البحلا: في مجال
 

 (3جدول )
 الامان الهظي يندبة أراب الخبراب حهل محاور استسارة قياس مدتهى 

  11ن=
 الشدبة السئؾية التكرارات السحاور م
 %100 10 الرضا عؽ السيشة  1
 %50 5 الرضا عؽ الراتب 2
 %60 6 الرضا عؽ علاقات العسل 3
 %90 9 الرضا عؽ الكيادة في العسل 4
 %40 4 الرضا عؽ تقييؼ الأداء 5
 %100 10 الرضا عؽ بيئة العسل 6
 %90 9 الرضا عؽ الجؾانب السادية والحؾافز 7
 %70 7 الرضا عؽ الخدمات 8
 %100 10 الرضا عؽ التأىيل والتدريب السيشي 9
 %100 10 الرضا عؽ التؾجيو والإاراف الفشي 10
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ارمذان ( أنة تراوحت أراء الدادة الخبراء حؾل محاور اسذتسارة قيذاس 3يتزح مؽ جدول )
%( فسذذا فذذؾق لقبذذؾل السحذذاور 90%( وقذذد ارتزذذت الباحثذذة ندذذبة )100% إلذذى 40مذذؽ )الذذؾعيفي 

الرضذا عذؽ علاقذات  -الرضذا عذؽ الراتذب( محذاور وىذى )4السكؾنة للاسذتسارة وبذكلػ تذؼ اسذتبعاد )
( محاور أساسية لبشاء 6( وتؼ الإبقاء عمى )الرضا عؽ الخدمات -تقييؼ الأداءالرضا عؽ  -العسل

 عبارات ارستسارة في صؾرتيا الأولية.
( حذؾل 22(،)20(، )17(،)8(،)6اطم  الباحلا عمى العديد مؽ الدراسات والسراجذ  العمسيذة ) -2

ؼ محذؾر الرضذا عذؽ حيلا ضذوتؼ تعديد عبارات مكؾنة لكل محؾر ارمان الؾعيفي إبعاد وعبارات 
( عبذذارة، ومحذذؾر الرضذا عذذؽ بيئذذة العسذذل 21( عبذذارة، والرضذذا عذؽ الكيذذادة فذذي العسذل )14ميشذة ) 

( عبارة، ومحؾر الرضا عذؽ 23( عبارة، واحتل محؾر الرضا عؽ الجؾانب السادية والحؾافز )14)
عذرلإ تمذذػ  ( عبذارة ، وتذؼ16( عبذارة، ومحذؾر الرضذذا عذؽ السيشذة )16التؾجيذو والإاذراف الفشذي )

العبذذذذارات عمذذذذى الدذذذذادة الخبذذذذراء لتحديذذذذد مذذذذدى مشاسذذذذبتيا لمسحذذذذؾر السكذذذذؾن رسذذذذتسارة قيذذذذاس الرضذذذذا 
 الؾعيفي.                          

 (5جدول )
 11ن=     الامان الهظي يات اق الداةة الخبراب حهل عبارات استسارة  

 التهجيو والإبراف ال شي التأىيل والتدريا السيشي الجهانا الساةوة والحهافز  الرضا عن بيئة العسل الرضا عن الكياةة الرضا عن ميشة 

 الشدبة تكرار م الشدبة تكرار م الشدبة تكرار م الشدبة تكرار م الشدبة تكرار م الشدبة تكرار م

1 11 111% 1 4 41% 1 9 91% 1 8 81% 1 9 91% 1 9 91% 
5 9 91% 5 8 81% 5 11 111% 5 8 81% 5 11 111% 5 11 111% 
3 9 91% 3 8 81% 3 8 81% 3 11 111% 3 8 81% 3 8 81% 
4 11 111% 4 11 111% 4 8 81% 4 11 111% 4 8 81% 4 8 81% 
5 8 81% 5 11 111% 5 8 81% 5 11 111% 5 8 81% 5 5 51% 
6 8 81% 6 11 111% 6 9 91% 6 11 111% 6 5 51% 6 5 51% 
7 8 81% 7 11 111% 7 11 111% 7 5 51% 7 8 81% 7 9 91% 
8 5 51% 8 9 91% 8 4 41% 8 5 51% 8 8 81% 8 5 51% 
9 8 81% 9 9 91% 9 9 91% 9 6 61% 9 9 91% 9 9 91% 
11 9 91% 11 5 51% 11 5 51% 11 8 81% 11 8 81% 11 11 111% 
11 11 111% 11 5 51% 11 9 91% 11 8 81% 11 8 81% 11 8 81% 
15 11 111% 15 9 91% 15 11 111% 15 9 91% 15 6 61% 15 8 81% 
13 9 91% 13 11 111% 13 8 81% 13 5 51% 13 5 51% 13 8 81% 
14 6 61% 14 11 111% 14 8 81% 14 5 51% 14 8 81% 14 9 91% 
   15 9 91%    15 9 91% 15 8 81% 15 5 51% 
   16 7 71%    16 11 111% 16 5 51% 16 5 51% 
   17 9 91%    17 11 111%       
   18 11 111%    18 9 91%       
   19 11 111%    19 9 91%       
   51 9 91%    51 9 91%       
   51 9 91%    51 6 61%       
         55 11 111%       
         53 7 71%       

%( لعبطارات اسطتسارة 111% إلطى 41( أنطة انحرطرت أراب الدطاةة الخبطراب مطن )4يتزح من جطدول )
%( لقبهل العبارات قيد البحث وبطلل  تطم اسطتبعاة عبطارات 81وقد ارتزى الباحث ندبة )الامان الهظي ي قياس 
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( لسحططهر الرضططا عططن 16-11-11-1والتططدريا ال شططي اوعبططارات ) ( لسحططهر الرضططا عططن التأىيططل14-8أرقططام )
( 53-51-14-13-8-7( لسحططهر الرضططا عططن بيئططة العسططلا وعبططارات )11-8الكيططاةة فططي العسططلا وعبططارات )

( لسحهر الرضا عن التهجيو والإبطراف 16-13-15-6لسحهر الرضا عن الجهانا الساةوة والحهافزاوعبارات )
 ( لسحهر الرضا عن ميشة معلم التربية البدنية 16-15-8-6-5ال شيا وعبارات )

 (3جدول )
 الامان الهظي ياستسارة قياس مدتهى  معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات"

 11ن =  "والدرجة الكلية للبُعد اللي تشتسي إليو
 التهجيو والإبراف ال شي التأىيل والتدريا السيشي الجهانا الساةوة والحهافز  الرضا عن بيئة العسل الرضا عن الكياةة الرضا عن ميشة 

معامل  م
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

معامل  م الدلالة 
 الارتباط

 الدلالة 

 ةال 1779 1 ةال 1786 1 ةال 1777 1 ةال 1779 1 -- -- 1 ةال 1774 1

 ةال 1774 5 ةال 1775 5 ةال 1774 5 ةال 1783 5 ةال 1778 5 ةال 1771 5

 ةال 1775 3 ةال 1778 3 ةال 1777 3 ةال 1791 3 ةال 1774 3 ةال 1777 3

 ةال 1786 4 ةال 1794 4 ةال 1781 4 ةال 1786 4 ةال 1776 4 ةال 1781 4

 -- -- 5 ةال 1796 5 ةال 1775 5 ةال 1775 5 ةال 1777 5 ةال 1775 5

 ---  6 --- --- 6 ةال 1777 6 ةال 1778 6 ةال 1775 6 ةال 1776 6

 ةال 1779 7 1774 1774 7 --- -- 7 ةال 1794 7 ةال 1777 7 ةال 1778 7

 --- --- 8 1779 1779 8 --- -- 8 -- -- 8 ةال 1779 8 --- --- 8

 ةال 1783 9 1781 1781 9 --- -- 9 ةال 1779 9 ةال 1774 9 1774 1774 9

 ةال 1791 11 1776 1776 11 ةال 1786 11 -- -- 11 -- --- 11 1779 1779 11

 ةال 1786 11 7175 7175 11 ةال 1775 11 ةال 1777 11 --- --- 11 1781 1781 11

 ةال 1775 15 --- --- 15 ةال 1778 15 ةال 1774 15 ةال 1778 15 1776 1776 15

 ةال 1778 13 --- --- 13 -- --- 13 ةال 1777 13 ةال 1774 13 7175 7175 13

 ةال 1794 14 ةال 1786 14 -- --- 14 ةال 1781 14 ةال 1776 14 --- --- 14

 --- --- 15 ةال 1775 15 ةال 1786 15    ةال 1777 15   

 --- --- 16 --- --- 16 ةال 1775 16    --- --- 16   
       ةال 1778 17    ةال 1779 17   
       ةال 1794 18    ةال 1783 18   
       ةال 1796 19    ةال 1791 19   
       ةال 1778 51    ةال 1786 51   
       --- --- 51    ةال 1775 51   
       ةال 1786 55         
         53 --- ---       

 17635=  1715قيسة )ر( الجدولية عشد 
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أن معاملات الإرتباا بيؽ درجة رل عبارة وبيؽ مجسؾت الدرجات  (4يتزح مؽ جدول )
رانت اكبر مؽ قيسة )ر( الجدولية مسا ارمان الؾعيفي لأبعاد ارستسارة السقترحة لكياس الكمية 

 يدل عمى أن وجؾد ارتباا بيؽ عبارات السكياس وبيؽ السحاور الأربعة لمسكياس.  
 (5جدول )

والدرجة الكلية  لاستسارة قياس مدتهى الرضا الهظي يمعاملات الارتباط بين ةرجات كل بُعد 
 11ن =     للسكياس

 الدلالة معامل الارتباط عدة العبارات الأبطعططاة م

 ةال 1784 14 الرضا عن ميشة  1
 ةال 1778 51 الرضا عن الكياةة 5
 ةال 1773 14 الرضا عن بيئة العسل 3
 ةال 1775 53 الجهانا الساةوة والحهافز  4
 ةال 1775 16 التأىيل والتدريا السيشي 5
 ةال  1781 16 ال شي التهجيو والإبراف 6

 17635= 1715قيسة )ر( الجدولية عشد 

( أن  معاملات اررتباا بيؽ الأبعاد والدرجة الكمية لمسكياس دالة 5يتزح مؽ جدول )
 مسا يدل عمى صدق السكياس لسا وض  مؽ اجمو. 0.05إحرائيا  عشد مدتؾى 

 :الامان الهظي يثبات مكياس  -ب:
ارمان الؾعيفي( قام الباحلا باستخدام مدتؾى ) استسارة لإبعادلإيجاد معامل الثبات 

 –سبيرمان طريقة التجزئة الشرفية لإجابات عيشة الدراسة بالشدبة لكل بُعد باستخدام معادلة 
لإيجاد معامل اررتباا بيؽ العبارات  Guttmanا وجتسان Spearman- Prawnبرأون 

 لتالية تؾضح ذلػ.ا والجداول الزوجية والعبارات الفردية لكل مكياس
 (6جدول )
 مكياس الامان الهظي ي لإبعاة معامل الثبات بالتجزئة الشرفية 

 11ن =                                                                                

 عدة العبارات عدة السحاور م
 التجزئة الشرفية

 جتسان سبيرمان

 1769 1775 14 الرضا عن ميشة  1
 1785 1787 51 الرضا عن الكياةة 5
 1775 1775 14 الرضا عن بيئة العسل 3
 1773 1776 53 الجهانا الساةوة والحهافز  4
 1775 1775 16 التأىيل والتدريا السيشي 5
 1778 1771 16 التهجيو والإبراف ال شي 6

 17635= 1715قيسة )ر( الجدولية عشد 
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ما  تراوحتقد  للأبعاد( أن معاملات اررتباا بيؽ نرفي السكياس 6يتزح مؽ جدول )
( بسعادلة جتسان 0.85 – 69بيؽ ) تراوحتون وقد ابر  –( بسعادلة سبيرمان 0.87 –0.72بيؽ )

 مسا يدل عمى أن السكياس ذو معامل  بات عالي.

 مكياس التسكيؽ الإداري  -

 حداو السعاملات  العمسية لسكياس التسكيؽ الإداري 

 -اولا  : حداب معامل الردق  لسكياس  التسنين الإةاري:

 (  7جدول ) 
 قيؼ الأرتباا بيؽ درجة رل  عبارة  ودرجة البعد التي تشتسي إليو 

 ( 00) ن =                                                                                            

                 لأبعــــادا         

 العبـارات               

 التأثير  الكفاءة   ةالمرونة التنظيمي معني العمل 

1 825.0* 824.8* 82188 824.5* 

. 82588* 825.8* 825..* 826.0* 

. 82404* 825.6* 82688* 8258.* 

4 82544* 82581* 82100 825.0* 

5 826..* 8240.* 82.46 82555* 

6 82.81 82488 824.1* 82500* 

0 821.1 82500* 825.0* 82681* 

0 8250.* 82.01 8258.* 824.6* 

. 82546* 8210. 825..* 82550* 

18 825.0* 826.0* 82118 82406* 

11 824..* 82501* 82405* 82611* 

1. 82885 8250.* 825.6* 82505* 

1. 826..* 8268.* 826..* 824.0* 

14 82418 8240.* 824.0*  

15 82..6 82511* 825.1* 

16 82684*  8268.* 

10 82.56  

10 82140 

  ( = الجدولية ) (  0.444قيسة ) ر 
( عبارة  14دال إحرائيا بيؽ درجة رل عبارة والبعد  التي تشتسي إليو عدا عدد )  يؾجد إرتباا

( عبارة مؾزعة عمي  48 ير دالة إحرائيا  لتربح الرؾرة الشيائية لمسكياس مكؾنة مؽ عدد  ) 
 ( أبعاد أساسية . 4عدد  )  
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 -ثانيا  : حداب معامل الثبات  لسكياس  التسنين الإةاري للسديرين :

 (  8جدول ) 
 الثبات بفريقة التجزئة الشرفية لحداب  ثبات السكياس 
 ( 51) ن =                                                                       

 القيمـــــــــــة البيـــــــــــــان

 820111 معامل الأرتباط بين الجزئين

 .82056 معامل جتمان

 عبارة  4. الأولعدد عبارات الجزء 

 عبارة  4. عدد عبارات الجزء الثاني

 820851 معامل الفا للجزء الأول

 ...826 معامل الفا للجزء الثاني

( ومعامل الفا  0.8111)   ( أنو معامل الأرتباا بيؽ الجزئيؽ 8يتزح مؽ جدول )  
(، وىي قيؼ مرضية لقبؾل  0.6993(  ومعامل الفا لمجزء الثاني )  0.7051لمجزء الأول  ) 

  بات السكياس وبكلػ تؼ التؾصل إلي مكياس التسكيؽ الإداري لمسديريؽ في صؾرتو الشيائية .

 تفبيق الاستبيان:
مذديري الإدارات مذى أفذراد العيشذة مذؽ بتظبيذق ارسذتبيان فذي صذؾرتو الشيائيذة ع لاقام الباح 

ارنديذذة الرياضذذية بجسيؾريذذة مرذذر  ورؤسذذاء الأقدذذام والإررذذائييؽ الرياضذذييؽ والإداريذذيؽ العذذامميؽ
 :  ة، واتب  الباحلا الخظؾات التالي( فردا 120عددىؼ )العربية 

 بتؾزي  الإستبيان عمى العيشة . قام الباحلا - 1
 لمعيشة وفيزاح اليدف مؽ البحلا. تؼ ارح محتؾى الإستبيان - 2
 ارح أسمؾو الإجابة عمى العبارات. - 3

  امض وتؾضيحو. ءايتفدير رل  - 4

لزسان الدقذة فذي البيانذات رات الباحذلا أن يكذؾن رتابذة ارسذؼ ارتياريذا ، وان السعمؾمذات التذي  - 5
 سيدلى بيا في الإستبيان سرية، والغرلإ مشيا تحقيق اليدف مؽ البحلا.

 السعالجات الإحرائية السدتخدمة :

بعد جس  البيانات وجدولتيا تذؼ معالجتيذا إحرذائيا، ولحدذاو نتذائج البحذلا اسذتخدم الباحذلا       
معامذذذذل  –السيذذذذزان التقذذذذديرى  -ارنحذذذذراف السعيذذذذارى  -الأسذذذذاليب الإحرذذذذائية ا تيذذذذة: الستؾسذذذذط 

 . SPSS v. 10استخدام البرنامج الإحرائي وتؼ الشدبة السئؾية  -الإرتباا لدبيرمان 
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 (9جدول )

 تمكين العاملين ل المحور الأول )حرية الاختيار(توافر  درجةالدرجة المقدرة والنسبة المئوية ل
 

 داخل المحاور  الاستبيانالدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات  المحور

ر (
ختيا

 الإ
رية
 ح
ل )

لأو
ر ا
حه
الس

 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارة

 173 182 106 197 48 100 107 135 150 الدرجة السقدرة

 79.36 83.49 48.62 90.37 22.02 45.87 49.08 61.93 68.81 الشدبة السئؾية

  مجسهع 16 15 14 12 12 11 10 العبارة

 2075 درجة م 71 162 188 103 146 58 149 الدرجة السقدرة

 59.49 ندبة م 32.57 74.31 86.24 47.25 66.97 26.61 68.35 الشدبة السئؾية

ندذذذبة اسذذذتجابات العيشذذذة عمذذذى درجذذذة تذذذؾافر السحذذذؾر الأول )حريذذذة اررتيذذذار( لتسكذذذيؽ العذذذامميؽ  -
% ( رسذذذذذذا بمغذذذذذذت الشدذذذذذذبة السئؾيذذذذذذة لسجسذذذذذذؾت السحذذذذذذؾر 95.33 -% 18.67تراوحذذذذذذت مذذذذذذا بذذذذذذيؽ )

(59.46. )% 
 (00جدول )

 ملين الذاتية( لتمكين العاالدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الثاني )الفعالية 

 ةاخل السحاور  الاستبيانالدرجة السقدرة والشدبة السئهية لعبارات  السحهر

ية(
للات
ة ا
عالي

)ال 
ي 
لثان
ر ا
حه
الس

 

 9 8 7 6 5 4 3 5 1 العبارة

 130 159 128 132 117 166 96 80 122 الدرجة السقدرة

 59.63 72.94 58.72 60.55 53.67 76.15 44.04 36.7 55.96 الشدبة السئهية

  مجسهع السحهر 15 14 15 15 11 11 العبارة

 1896 الدرجة السقدرة 88 129 190 146 73 140 الدرجة السقدرة

 57.98 الشدبة السئهية 40.37 59.17 87.16 66.97 33.49 64.22 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:12يتزح مؽ جدول )

درجذذة تذذؾافر السحذذؾر الثذذاني )الفعاليذذة الكاتيذذة( لتسكذذيؽ العذذامميؽ أن ندذذبة اسذذتجابات العيشذذة عمذذى  -
% ( رسذذذذذذا بمغذذذذذذت الشدذذذذذذبة السئؾيذذذذذذة لسجسذذذذذذؾت السحذذذذذذؾر 87.16 -% 33.49تراوحذذذذذذت مذذذذذذا بذذذذذذيؽ )

(57.98. )% 
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 (00جدول )
 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الثالث )معنى العمل( لتمكين العاملين 

 ةاخل السحاور  الإستبيانالسقدرة والشدبة السئهية لعبارات الدرجة  السحهر

سل(
 الع

شى
)مع

ث 
لثال
ر ا
حه
الس

 

 =
)ن
قشا 

11
9

) 

 9 8 7 6 5 4 3 5 1 العبارة

 181 142 73 104 139 179 189 165 160 الدرجة السقدرة

 83.03 65.14 33.49 47.71 63.76 82.11 86.7 75.69 73.39 الشدبة السئهية

  مجسهع السحهر    15 11 11 العبارة

 1878 الدرجة السقدرة    181 186 179 الدرجة السقدرة

 71.79 الشدبة السئهية    83.03 85.32 82.11 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:11مؽ جدول )يتزح 
أن ندذذبة اسذذتجابات العيشذذة عمذذى درجذذة تذذؾافر السحذذؾر الثالذذلا )معشذذى العسذذل( لتسكذذيؽ العذذامميؽ  -

% ( رسذذذذذذا بمغذذذذذذت الشدذذذذذذبة السئؾيذذذذذذة لسجسذذذذذذؾت السحذذذذذذؾر 86.70 -% 33.49تراوحذذذذذذت مذذذذذذا بذذذذذذيؽ )
(71.79. )% 

 (00جدول )
 لتأثير( لتمكين العاملين الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الرابع )ا

 ةاخل السحاور  الاستبيانالدرجة السقدرة والشدبة السئهية لعبارات  السحهر

بع 
الرا
هر 

سح
ال (

ثير
التأ

) 

  مجسهع 7 6 5 4 3 5 1 العبارة

 995 درجة م 192 187 168 125 111 81 131 الدرجة السقدرة

 65.2 ندبة م 88.07 85.78 77.06 57.34 50.92 37.16 60.09 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:11يتزح مؽ جدول )
( لتسكيؽ العامميؽ تراوحت ما التأ يرأن ندبة استجابات العيشة عمى درجة تؾافر السحؾر الراب  ) -

 %( .65.2% ( رسا بمغت الشدبة السئؾية لسجسؾت السحؾر )88.07 -% 37.16بيؽ )
 الامان الهظي يما ةرجة تهافر أبعاة  -5

 (02جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الأول )الرضا العام عن الوظيفة( للرضا 

 الوظيفي 
 ةاخل السحاور  الاستبيانالدرجة السقدرة والشدبة السئهية لعبارات  السحهر

ول 
 الأ
هر
سح
ال

ن 
 ع
عام
ا ال
رض
)ال

 ة(
هظي

ال
 

  مجسهع 7 6 5 4 3 5 1 العبارة

 988 درجة م 105 122 165 123 143 149 181 الدرجة السقدرة

 64.74 ندبة م 48.17 55.96 75.69 56.42 65.6 68.35 83.03 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:12يتزح مؽ جدول )
أن ندذبة اسذتجابات العيشذة عمذذى درجذة تذؾافر السحذؾر الأول )الرضذذا العذام عذؽ الؾعيفذة( لمرضذذا  -

( رسذذا بمغذذت الشدذذبة السئؾيذذة لسجسذذؾت السحذذؾر  %83.03 -% 48.17الذذؾعيفي تراوحذذت مذذا بذذيؽ )
(64.74. )% 
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 (03جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الثاني )الرضا العام عن محتوى العمل( 

 الامان الوظيفي

 داخل المحاور  الاستبيانالدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات  المحور

ي 
لثان
ر ا
حه
الس

ضا 
الر
(

ام 
الع ى  ه
محت

ن 
ع

سل(
الع

 

  مجسهع 6 5 4 3 5 1 العبارة

 755 درجة م 105 124 180 129 99 118 الدرجة السقدرة

 57.72 ندبة م 48.17 56.88 82.57 59.17 45.41 54.13 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:13يتزح مؽ جدول )
أن ندذذبة اسذذتجابات العيشذذة عمذذى درجذذة تذذؾافر السحذذؾر الثذذاني )الرضذذا العذذام عذذؽ محتذذؾى العسذذل(  -

%( رسذذا بمغذذت الشدذذبة السئؾيذذة لسجسذذؾت 82.57 -% 45.41لمرضذذا الذذؾعيفي تراوحذذت مذذا بذذيؽ )
 %( 57.72السحؾر )

 (04جدول )
الامان م عن الترقية( الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الثالث )الرضا العا

 الوظيفي

 داخل المحاور  الاستبيانالدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات  المحور

هر 
سح
ال

ث 
لثال
ا

ام 
 الع

ضا
الر
(

ية(
ترق
ن ال

ع
 

  مجسهع 8 7 6 5 4 3 5 1 العبارة

 992 درجة م 132 144 154 129 134 148 151 158 الدرجة السقدرة

 56.88 ندبة م 60.55 66.06 70.64 59.17 61.47 67.89 69.27 72.48 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:14يتزح مؽ جدول )
أن ندذذبة اسذذتجابات العيشذذة عمذذى درجذذة تذذؾافر السحذذؾر الثالذذلا )الرضذذا العذذام عذذؽ الترقيذذة( لمرضذذا  -

السحذذؾر %( رسذذا بمغذذت الشدذذبة السئؾيذذة لسجسذذؾت 72.48 -% 59.17الذذؾعيفي تراوحذذت مذذا بذذيؽ )
(56.88. )% 

 (05جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الرابع )الرضا العام عن نمط الإشراف( 

 الامان الوظيفي

 ةاخل السحاور الاستبيانالدرجة السقدرة والشدبة السئهية لعبارات  السحهر

بع 
الرا
هر 

سح
ال

ن 
 ع
عام
ا ال
رض
)ال

ف(
برا
 الإ
سط
ن

 

  مجسهع 4 3 5 1 العبارة

 411 درجة م 114 98 89 110 الدرجة السقدرة

 47.13 ندبة م 52.29 44.95 40.83 50.46 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:15يتزح مؽ جدول )
 أن ندبة استجابات العيشة عمى درجة تؾافر السحؾر الراب  )الرضا العام عؽ نسط الإاراف( -

%( رسذذا بمغذذت الشدذذبة السئؾيذذة لسجسذذؾت 52.29 -% 40.83لمرضذذا الذذؾعيفي تراوحذذت مذذا بذذيؽ )
 %( .47.13السحؾر )
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 (06جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور الخامس )الرضا العام عن الراتب( 

 الامان الوظيفي

 ةاخل السحاور  الاستبيانالدرجة السقدرة والشدبة السئهية لعبارات  السحهر

هر 
سح
ال

س 
خام

ال
ضا 

الر
(

ام 
الع ا(
لرات
ن ا
ع

 

  مجسهع 6 5 4 3 5 1 العبارة

 547 درجة م 72 66 104 119 92 94 الدرجة السقدرة

 41.82 ندبة م 33.03 30.28 47.71 54.59 42.2 43.12 الشدبة السئهية

 ( ما يلي:16يتزح من جدول )
الراتذب( لمرضذا أن ندبة استجابات العيشة عمى درجة تؾافر السحذؾر الخذامس )الرضذا العذام عذؽ  -

%( رسذا بمغذت الشدذبة السئؾيذة لسجسذؾت السحذؾر 54.59 -% 30.28الؾعيفي ا تراوحت ما بيؽ )
(41.82. )% 

 (01جدول )
( الرضا العام عن زملاء العمل) السادسالدرجة المقدرة والنسبة المئوية لدرجة توافر المحور 
 الامان الوظيفي

 ةاخل السحاور الاستبيانالدرجة السقدرة والشدبة السئهية لعبارات  السحهر

هر 
سح
ال

س 
داة

ال
ام 
 الع

ضا
الر
(

لاب 
 زم
عن

سل(
الع

 

  مجسهع 4 3 5 1 العبارة

 695 درجة م 182 184 184 145 الدرجة السقدرة

 79.7 ندبة م 83.49 84.4 84.4 66.51 الشدبة السئهية

 ( ما يمي:17يتزح مؽ جدول )
ندبة استجابات العيشذة عمذى درجذة تذؾافر السحذؾر الدذادس )الرضذا العذام عذؽ زمذلاء العسذل( أن  -

%( رسذذذا بمغذذذت الشدذذذبة السئؾيذذذة لسجسذذذؾت 84.4 -% 66.51لمرضذذذا الذذذؾعيفي تراوحذذذت مذذذا بذذذيؽ )
 %( .79.7السحؾر )

 ؟الامان الهظي ي ىل ىشاك علاقة بين أبعاة تسنين العاملين  -3
 (01جدول )

   أبعاد محاور تمكين العاملين ومحاور الرضا الوظيفيمعامل الارتباط بين 
 

 تسنين العاملين
 الرضا الهظي ي

 التأثير في القرارت معشى العسل ال عالية اللاتية حرية الإختيار

 *1791- *1789 *1796 1715- محهر الرضا الهظي ي

 17514=  1715 عشد مدتهى " ر " قيسة *    
بذيؽ محذؾر  0.05( عدم وجؾد علاقة إرتباطية دالة إحرائيا عشذد مدذتؾى 18الجدول )يؾضح  -

 ( .0.12-) روحرية اررتيار حيلا بمغت قيسة ارمان الؾعيفي 



 
 

 

 الجزء الثالث عشر2023رعدد ديسمب( 36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 92 - 

بذيؽ  0.05كسا يؾضح الجدول أيزا وجؾد علاقة إرتباطية إيجابية دالة إحرذائيا عشذد مدذتؾى  -
 التذذأ ير فذذي القذذرارات( –معشذذى العسذذل  –محذذؾر الرضذذا الذذؾعيفي ورذذل مذذؽ محذذؾر )الفعاليذذة الكاتيذذة 

 .(0.96،  0.89ما بيؽ ) رحيلا تراوحت قيسة 

 ثانيا : مشاقذة الشتائج:

يتزح مؽ الجداول الدابقة الدرجة السقدرة لمشدبة السئؾية لدرجة تؾافر أبعاد تسكيؽ  
%( ، وحرل بعد 71.79%( إلى )57.98ىكه الأبعاد ما بيؽ )العامميؽ حيلا بمغت ندبة 

)معشى العسل( عمى أعمى ندبة وبعد )الفعالية الكاتية( عمى أقل ندبة مؽ بيؽ ىكه الأبعاد، رسا 
 %(.68.33%( إلى )59.46تراوحت ندبة ىكه الأبعاد ما بيؽ )

أعمى ندبة  وقد رحظ الباحلا مؽ رلال ىكه الشدب أن بعد )معشى العسل( حرل عمى 
%( مؽ بيؽ الأبعاد الأربعة لتسكيؽ العامميؽ رسا حرل بعد )الفعالية الكاتية( عمى أقل 71.79)

 ندبة.

كسا يتزح مؽ الجداول الدابقة الشدبة السئؾية لسدى تؾافر بعد )حرية اررتيار(   
%( وحرمت عمى أعمى ندبة، 59.49%( إلى )58.44حيلا تراوحت الشدبة السئؾية ما بيؽ )

 كسا حرمت عمى أقل ندبة.

%( إلى 53.81أما بعد )الفعالية الكاتية( فقد حرل عمى ندب تراوحت ما بيؽ ) 
 %( عمى أعمى ندبة.65.11)

وندتشتج مؽ رلال الشتائج الدابقة أن ترتيب فى السجسؾت الكمي الإبعاد تسكيؽ العامميؽ  
 .تشازليا  أنو قد حرمت عمى أعمي ندبة

ارتفات درجة ارمان الؾعيفي إلى حد ما لمعامميؽ حيلا تراوحت يتزح مؽ الجداول  
الرضا %( لمسحؾر الأول لمرضا الؾعيفي وىؾ )70.38%( إلى )55.41الشدبة السئؾية ما بيؽ )

عمى أعمى ندبة عمى أقل ندبة. وران ترتيب السديريات في درجة تؾافر  العام عن الهظي ة(
 ( السحؾر الأول )الرضا العام عؽ الؾعيفة

لمرضا الؾعيفي حيلا تراوحت الشدبة  الرضا عن محتهى العسل(أما السحؾر الثاني وىؾ ) 
 %( 60.12%( إلى )46.19السئؾية ما بيؽ )

لمرضا الؾعيفي أن ندبة ىكا السحؾر  الرضا العام عن الترقية(أما السحؾر الثاللا وىؾ ) 
 %( عمى أقل ندبة.67.08%( إلى )53.48تراوحت ما بيؽ )
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الرضذا الذؾعيفي حيذلا تراوحذت الشدذبة  )الرضا عن نسط الإبطراف(لسحؾر الراب  وىذؾ أما ا 
 %( 61.16%( إلى )37.14السئؾية ليكا السحؾر بالسديريات ما بيؽ )

لمرضذذا الذذؾعيفي أن الشدذذبة السئؾيذذة ليذذكا  )الرضططا عططن الراتططا(أمذذا السحذذؾر الخذذامس وىذذؾ  
 %( 41.82%( إلى )34.42السحؾر تراوحت ما بيؽ )

لمرضذذا الذذؾعيفي فقذذد  )الرضططا العططام عططن زمططلاب العسططل(أمذذا السحذذؾر الدذذادس لسذذدى تذذؾافر  
 %(.80.67%( إلى )69.46تراوحت الشدبة السئؾية ليكا السحؾر ما بيؽ )

التدذذذاؤل الثالذذذلا: ىذذذل ىشذذذاك علاقذذذة بذذذيؽ أبعذذذاد تسكذذذيؽ العذذذامميؽ والرضذذذا الذذذؾعيفي بسذذذديريات  -3
 الذباو والرياضة بجشؾو الرعيد؟

جابة عمى ىذكا التدذاؤل قذام الباحذلا بدراسذة العلاقذة بذيؽ أبعذاد تسكذيؽ العذامميؽ والرضذا لب 
 الؾعيفي عمى الشحؾ التالي:

قام الباحلا بتحميل العلاقة بيؽ أبعاد التسكيؽ والرضا الؾعيفي ومدى جؾىريتيا وتؼ إعذداد  
 سكيؽ والرضا الؾعيفي.معامل اررتباا سؾاء بيؽ أبعاد التسكيؽ وبعزيا البعض أو بيؽ أبعاد الت

ووجذد مذذؽ رذذلال تحميذذل العلاقذة بيشيسذذا أنذذو ر يؾجذذد علاقذة ارتباطيذذة ذات درلذذة إحرذذائية  
بيؽ محاور الرضا الذؾعيفي وحريذة اررتيذار وانذو يؾجذد علاقذة ارتباطيذة ذات درلذة إحرذائية بذيؽ 

 ير فذذى القذذرارات حيذذلا محذذاور الرضذذا الذذؾعيفي ورذذلا  مذذؽ ابعذذاد الفعاليذذة الكاتيذذة، معشذذي العسذذل، التذذأ
 (.0.96،  0.89تراوحت ندبتيا ما بيؽ )

حيلا تؾصمت إلذى نفذس نتذائج ىذكا البحذلا "سبريتزر" وتتفق نتائج ىكه الدراسة م  دراسة  
الستسثمة في أىؼ الأبعاد الأربعذة لمتسكذيؽ فذي تحقيذق السخرجذات السظمؾبذة مذؽ عسميذة التسكذيؽ مثذل 

بنجذاز، رسذا اتفقذت مذ  نتذائج ىذكه الدراسذة فذي أن بعذد )معشذى الرضا الؾعيفي والكفاءة والدافعية ل
العسل( ىؾ أكثر الأبعاد علاقة بالرضا الؾعيفي يميو بعد الفاعمية الكاتية  ؼ التأ ير في القرارات  ؼ 
حريذذة اررتيذذار وىذذكا يؾضذذح ان معشذذي العسذذل وأحدذذاس الفذذرد بسعشذذي وعيفتذذو وقيستيذذا تذذؤدي إلذذى 

 اررة والترريز فى العسل.ارلتزام والرغبة فى السذ
  في وجؾد علاقة جزئية بيشيسذا سالي علي محمدوتتفق أيزا نتائج ىكه الدراسة م  دراسة   

فذذى قذذؾة تذذأ ير بعذذد معشذذى العسذذل عمذذى الرضذذا الذذؾعيفي وتختمذذم معيذذا فذذى عذذدم وجذذؾد علاقذذة ذات 
  أ بتذذت لططى محمد"سططالى عدرلذذة معشؾيذذة لبعذذد حريذذة اررتيذذار فذذي الرضذذا الذذؾعيفي ولكذذؽ فذذى دراسذذة 

وجذذؾد علاقذذة بذذيؽ ىذذكا البعذذد والرضذذا الذذؾعيفي ويرجذذ  الباحذذلا ىذذكا اررذذتلاف إلذذى ارذذتلاف طبيعذذة 
 العسل بيؽ السؤسدات الرياضية ومؤسدات القظات البترولي.
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  حيذلا تؾصذمت نتذذائج "لينسطان ولططهلركسذا تختمذم نتذائج ىذذكه الدراسذة مذ  دراسذة رذذل مذؽ  
ذات تذذأ ير معشذذؾي بذذيؽ رذذل مذذؽ بعذذد حريذذة ارحتيذذار والرضذذا  ىذذكه الدراسذذة إلذذى عذذدم وجذذؾد علاقذذة

الذؾعيفي، ولكذؽ دراسذة ليكسذذان ولذؾلر أ بتذت وجذذؾد علاقذة ذات تذأ ير معشذذؾي بذيؽ الستغيذريؽ، وقذذد 
يرج  ىكا اررتلاف إلى اررتلاف في العؾامل الديسؾجرافية أو إلذى اررذتلاف فذي مجتسذ  وعيشذة 

 بيق البحلا بيا.البحلا أو طبيعة السؤسدة التي تؼ تظ

كسذذا أ بتذذت ىذذكه الدراسذذة وجذذؾد علاقذذة ارتبذذاا طذذردي فذذي أبعذذاد التسكذذيؽ والرضذذا الذذؾعيفي  
لمعامميؽ بسديريات الذباو والرياضة بجشؾو الرعيد، وبكلػ تتفق نتذائج ىذكه الدراسذة مذ  رذل مذؽ 

( 2003(، عظيذة حدذؽ أفشذدي )2005(  واذيريؽ فتحذي الفقذي )2007محمد عبد العغيؼ محسؾد )
( حيذذذلا تذذذذير نتذذذائج ىذذذكه الدراسذذذة، إلذذذى 1997( وسذذذيرتبيزر وآرذذذرون )2003)وسذذذالي عمذذذي محمد 

وجؾد علاقذة وتذأ ير بذيؽ رذل مذؽ تسكذيؽ العذامميؽ وسذمؾريات العذامميؽ والرضذا الذؾعيفي لمعذامميؽ، 
وضرورة وجؾد الأبعاد الأربعة لمتسكيؽ حتذى تتحقذق السخرجذات السظمؾبذة مذؽ عسميذة التسكذيؽ مثذل 

 الرضا الؾعيفي.
 اجات والتهصياتالاستشت

 حاجة السؤسدات إلى أن تكؾن أكثر استجابة لمسجتس  وما يحدث بو مؽ تغيرات. -1

تخفذذذذيض عذذذذدد السدذذذذتؾيات الإداريذذذذة فذذذذى اليياكذذذذل التشغيسيذذذذة السعقذذذذدة والسرتبظذذذذة بالسؤسدذذذذات  -2
 الرياضية وما يحدث مؽ تدارل فى اررتراصات 

الإدارة العميذذا بذذالأمؾر اليؾميذذة وترريزىذذا عمذذذى  حاجذذة السؤسدذذات الرياضذذية إلذذى عذذدم إنذذذغال -3
 القزايا ارستراتيجية طؾيمة السدي.

الحاجذذة إلذذى ارسذذتغلال الأمثذذل لجسيذذ  السذذؾارد الستاحذذة وراصذذة السذذؾارد البذذذرية لمحفذذا  عمذذى  -4
 تظؾير السشافدة.

نة وتظذذؾير أىسيذذة الدذذرعة فذذى اتخذذاذ القذذرارات ومذذذاررة العذذامميؽ فييذذا وراصذذة الستعمقذذة برذذيا -5
 السشذأت الرياضية.

 إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية والخلاقو للارتقاء بأعساليؼ. -6
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الؾعيفي مذؽ وجيذة نغذر العذامميؽ العامل ارقترادي وأ ره عمى الرضا آمشة محسهة سليسان:  -2
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 م.2023التجارية، رمية التجارة، جامعة السشرؾرة،

دراسذذذة تحميميذذذة عمذذذى  –أ ذذذر الثقافذذذة التشغيسيذذذة عمذذذى تسكذذذيؽ العذذذامميؽ  خهلطططة خسطططيس عبيطططد: -8
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 م.2003عيؽ اسس، 
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الرضذذا الذذؾعيفي أطذذر نغريذذة وتظبيقذذات عسميذذة، دار صذذفاء لمشذذذر والتؾزيذذ ، : سططالم الذططرايده -9
 .2010عسان، 

بحسامذذات  الإدارة بتسكذذيؽ العذذامميؽ وأ رىذذا عمذذى الرضذذا الذذؾعيفي :عططاةل محمد عبططد السططشعم منططي -10
 الدباحة فى السؤسدات الرياضية

الرضذا الذؾعيفي لذدى  عايد بظى رااذد، مذريؼ سذعيد العسريذة: التشسيذة السيشيذة وعلاقتيذا بسدذتؾى  -11
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 م.2018الدادس، يؾنية 

كسذذذال درويذذذش ، محمد الحسذذذاحسى ، سذذذيير السيشذذذدس : الإدارة الرياضذذذية الأسذذذس والتظبيقذذذات ،  -12
 م.2005،القاىرة،4ا

نسؾذج مقترح لتفعيل دور الرعايذة السيشيذة فذي تشسيذة السذؾارد البذذرية ،  :محمد سعد مفرح زمانان  -13
جامعذذذذذذذة مديشذذذذذذذة الدذذذذذذذادات. معيذذذذذذذد الدراسذذذذذذذات والبحذذذذذذذؾث -رسذذذذذذذالة ماجدذذذذذذذتير  يذذذذذذذر مشذذذذذذذذؾرة 

 م.2014،ةيئيالب

الرضا الذؾعيفي مفيؾمذو، طذرق قياسذو، تغييذر درجاتذو، وأسذاليب  ربادتذو مروان طاىر الرغبي:  -14
 .م2011عسان في العسل، دار السيدرة، 
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التعمذذذذذيؼ بجامعذذذذذة السشرذذذذذؾرة، السجمذذذذذة السرذذذذذرية لمدراسذذذذذات التجاريذذذذذة ، رميذذذذذة التجذذذذذارة، جامعذذذذذة 

 م.2012السشرؾرة،

دراسذة تقؾيسيذة لسدذتؾى الرضذا الذؾعيفي الإررذائييؽ الرياضذييؽ ىشاب بطبيا عبطد السقرطهة:  -16
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