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 :مقجمة ومذكمة البحث
 الحياة تمجالا شتى في متدارعة تصػرات الساضييغ العقجيغ في السجتسعات جتشي

 كبيخبذكل  العالع تغيخ الخقسية التكشػلػجيا ػريض ،ومع ػماتيةموالسعوالخياضية  والثقافية جتساعيةالإ
 ودعع، تكشػلػجية تحتية بشية لتػفيخ ػدالجي مغ العجيج الساضية الدشػات في الجولة بحلت وقج ومدتسخ،

 المحاق لسحاولة الخقسي لالتحػ  نحػ الجولة ظ لتػجو،وذل تلاالسجا كافة في ػماتالسعم تكشػلػجيا قصاع
 (59. )السعخفة ىمع قائع اقترادي نسػ قوتحقي مالستقجالعالع  بخكب

 تاجتاح ثحي ػم،الي يجهنذ حيال يالتكشػلػج ػرالتص فاعميات خزأب جىإح ىي ةالخقسي ػرةفالث
 بأغم لداخ وتغمغمـت الحياتية، الجػانب كل في والسعمػمات الإترالات عالع اعخفي يالت خةالصف

 ختغي ثحي ،الجسيع امأم جةججي اآفاق توفتح ع،ضخ معخفي انفجــار إلى وأدت السجتسعية، الػسائط
 ميع ػمتق يالت فتخاضيةالإ ػاملبالع ا  وثيق ا  ارتباش مختبصا   حأصب و ليع، بةبالشد انوالدم السكان ػممفي

   ( =:  ;7. ) ترال الحجيثةلإا ائلووس السعمػمات، اتكشػلػجي
نذصة والخجمات والعسميات والكفااات إلى نساذج الأويػصف التحػل الخقسي أيزا بأنو تحػل 

 والفخص التي تػفخىا التكشػلػجيا ستفادة مغ التغيخات الستدارعةلإا محتػى افتخاضي تتزسغرقسية ذات 
ادة بتكار، ويذار إليو بأنو إعادة تشطيع أو إعلإث تعصي قجرات أكثخ رشاقة تشسي االخقسية بحي

   (:6:  :7.)الاشتخاك الخقسي لمعسلايا بالالالسعمػمات، ويدسح مغ خستثسار في تكشػلػجيا لإا
ثة متصمبات لاة التحػل الخقسي يجب أن تتزسغ ثأن عسمي ( ;516) محمد حدؼويخى  .

الستػفخة داخل معخفة آليات العسل  وثانييا، ستخاتيجية السشاسبة لمتحػل الخقسيلإاتحجيج  رئيدة، أوليا
زسان ل العامميغتػافخ التجريب السشاسب لجسيع  ،ودرجة أىسية وفاعمية كل مشيا، وثالثيا السؤسدة

 عسالت الألامغ ىحه التكشػلػجيا جسيع مجا للإستفادة .ج السشاسب ضسغ خصػات فعالةالديخ عمى الشي
 ( 7;:  55الإدارة والخياضة. )سيسا قصاع لاو  والأنذصة الخياضية الخجمية

شذآت أصبح التحػل الخقسي اليػم ضخورة  مُمحّة وقخار لا بجّ مغ اتّخاذه في جسيع السُ وقج 
صشاعة الخياضة بجأت المحاق بالخكب ومحاولة  عمى الجانب الآخخ،و  بسختمف الأحجام والقصاعات

وىحه بعس الخصػات التي يجب عمى السؤسدة الخياضية ، مجاراة التصػر في الدشػات الأخيخة الساضية
إجخاا تحميلات لسعخفة الػضع الحالي لمسؤسدة ومشيا  اتّخاذىا لتفعيل مبادرات التحػل داخل كياناتيا

 التحول الرقمي وعلاقته بالميزة التنافسية لأندية سيتي كلوب بجمهورية مصر العربية
 

 د / أحمد محمد عبد الفتاح محمد
 بنهبجبهعت  -هدرس دكتىر بقسن الإدارة الريبضيت والترويح بكليت التربيت الريبضيت 
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تحجيج أولػيات ،و  ،والبشية التحتية اسة استخاتيجيات السؤسدة الأكبخودر ، لقػة والزعفوأيغ تكسغ نقاط ا
ترسيع وتصػيخ إستخاتيجية التحػل ،وأيزا  عسمية التحػل الخقسي وما تخيج تحكيقو مغ التحػل الخقسي

فيغ لسعخفة تحجَّث إلى السػضّ ،وال الخقسي والتّأكُّج مغ أنيا تتساشى مع الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة
لبخامج تجريبية لإدارة  الحاجوفي معخفة مجى  نطختيع تجاه التحػل. ىحا سيداعج أفكارىع والتعخف عمى

،كسا   لمبجا فييا فػر ا تحجيج أىع السذاريع الخئيدية والتي تُحقّق أىجاف السُشذأة مغ التحػل,K التغييخ
 ( >8)  .يجب تحجيج مؤشخّات قياس الأداا الخئيدية

كمسة ششانة في الدشػات الأخيخة، ولكغ ماذا يعشي ذلظ بالزبط؟ أصبح ل الخقسي التحػ ف
بعبارات بديصة، يذيخ التحػل الخقسي إلى دمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع جػانب الأعسال التجارية، 
مسا يؤدي إلى تغييخ جحري في كيفية عسميا وتقجيع الكيسة لمعسلاا. إنيا تشصػي عمى الاستفادة مغ 

في مذيج  واكتداب ميدة تشافدية الأدوات والتقشيات الخقسية لتبديط العسميات وتعديد تجارب العسلاا
مع ضيػر الإنتخنت والتقجم التكشػلػجي، تذخع الذخكات في مختمف ،و  الأعسال سخيع التصػر اليػم

الرشاعات في رحلات التحػل الخقسي لمبقاا عمى صمة بالسػضػع والازدىار في العرخ الخقسي. 
إلى الذخكات متعجدة الجشديات، تجرك السؤسدات الحاجة إلى التكيف  الذخكات الشاشئة الرغيخة مغ

 =8)  .مع التقشيات الخقسية واحتزانيا لتمبية الستصمبات الستغيخة لمعسلاا والحفاظ عمى قجرتيا التشافدية
) 

 فعمى مختمفة وأصعجة مدتػيات عمى السمحة الحاجات مغ واحجة التشافدية السيدة أصبحتو 
 وعمى والشسػ الاستجامة لزسان ولمسشطسات عسل فخصة عمى لمحرػل الفخد يحتاجيا الفخدي السدتػى 

 مشترف مشح بجأت الكتابات بأن عمسا   لمذعػب جيج معيذة ومدتػى  مدتقبميا لزسان الجول مدتػى 
 .الساضي القخن 

 إنتاج وسائل استخجام وبالتالي والجػدة الشػعية مغ العسلاا حاجات تمبية عمى تخكد فيي
 السجى عمى التكمفة زيادة عمى يعسل سػف ذلظ أن مغ بخغع مجربة عاممة ويج متصػرة وخجمات
 (7;:  :. ) العالسية للأسػاق السخخجات اقتحام إلى تؤدي أنيا إلا القريخ

 درجة قـج استجعى الساضية، القميمة الدشػات خلال السشافدة حجة اددتد  الخياضي السجالوفي 
 تشافديا   سلاحا   السيـدة التشافدية وتعتبـخ تقميجي، غيخ بذكل السدتججات مع والتعامل اليقطة مغ عالية

 معخفتيا بتشسية السشطسة خـلال قيام مغ وذلظ السشافدة، والسشطسات الدػق  تحجيات لسػاجية أساسيا
 التقشيات إيجاد شخيق عغ فـي السدتقبل والسدتفيجيغ العسلاا احتياجات تمبية عمى رتياوقج التشافدية

 لتحجيج ميسا   معيارا   تعتبخ أنيا كسا لمفـخص الستغيخة التكيـف مغ تسكشيا برػرة الإنتاجية والسيارات
 (.>: 81) والسعمػماتية والبذخية السادية الإمكانات عمى غيخىـا ،وتذتسل عـغ الشاجحـة السشطسات

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA--%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
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 تدول وبالتالي السشافدػن  مايقمجىا سخعان ولكغ تشافدية ميدة خمق مغ السشطسات تتسكغ وقج
 فكمسا صعػبة تقميجىا، أو سيػلة في تؤثخ عمييا بشيت التي والسقجرات والسػارد التشافدية، السيدة ىحه

 (:: 57) أشػل لسجة استسخت كمسا التقميج صعبة كانت
 مؤسدة لأي تشافدية ميدة أكبخ ويذكل العرخ، مدتحجثات أحج الخقسي التحػل يعتبخ

 إلحاحا   أشج الخجمات رقسشة إلى ،فقج أصبحت الحاجة تقجميا في يداعج الحجيثة التكشػلػجيا ،فامتلاك
 تػجيو مغ تتسكغ حتى أكبخ وكفااة مخونة إضيار السؤسدـات عمـى ويجـب مزى، وقت أي مغ أكثخ

 السدتخجميغ تػقعات بتمبية مصالبة أنيا إلى بالإضافة ىحا اقتراداتيا، بشاا لإعادة الستاحة السػارد
 التحػل يخز ما معطع يصبقػن  و متدارع رقسي عالع في يعيذػن  والعسلاا فالسػضفػن  الستدايجة،

 (.5: 77)الخقسي
 زياده الاستثسارات، جـجوى  تحدــغ السصمـػب، العسـل إنجـاز سخعة عمى يداعج الخقسي فالتحػل

 التقميجية، الصخق  عغ والبعج والسبتكـخ الججيجة الخجمات تصبيق السشتجات، قيسة وتحديغ الانتاج عسميو
 عمييا ماتداعج وىحا العسل في الأخصـاا تقميل السذكلات، حل في وججيجة مبتكخة حمػل إستخجام
 التخصيط عمـى القجرة التكشػلػجية، والأجيدة الحجيثة الآلات

 والتي كػرونا ئحةجا ضخوف ضل في العالع بو مخ لسا نطخا  و ومغ خلال العخض الدابق 
الجولة التحػل إلى التحػل الخقسي واستخجم التكشػلػجيا متسثمة في السشرات الخقسية لكل  عمى تفخض

 مؤسدات الجولو كالرحة والتعميع والخياضة وأنو يػجج العجيج مغ السؤسدات الخياضية التي لا تعيخ
إىتساميا لمتحػل الخقسي ويجعميا خارج اختيار وإىتسام السدتفيجيغ وتفقجىع مسا يدبب ليا خدائخ مادية 
،ومغ خلال عسل الباحث بشادي سيتي كمػب ومتابعتو لكيان ىحه السؤسدة الخياضية التي اعتسجت 

خفييية والثقافية مسا عمى التحػل الخقسي في تقجيع جسيع خجماتيا الأدارية والخياضية والأجتساعية والت
ميدىا أمام باقي السؤسدات والأنجية الخياضية السساثمة والسشافدة ليا وساعجىا عمى اىتسام واستقصاب 
عجد كبيخ مغ السدتفيجيغ والأعزاا بفتخة قريخة ججا  وأصبح كيان رياضي يزع العجيج مغ الأفخع 

احث لجراسة واقع التحػل الخقسي ومجى تصبيقو بالشادي وما الب مسا استجعىبجسيع محافطات مرخ ،
التحؽل " يقجمو مغ خجمات إدارية وتشطيسية ورياضية واجتساعية للأعزاا ،وإجخاا بحث بعشػان 

 الخقسي وعلاقتو بالسيدة التشافدية لأنجية سيتي كمؽب بجسيؽرية مرخ العخبية"
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 ث :ىجف البح
لأنجيـة سـيتي  لاقة بـيغ التحـػل الخقسـي والسيـدة التشافدـيةالتعخف عمى العإلي  ييجف ىحا البحث

 كمػب مغ خلال الأتى :
 .أنجية سيتي كمػببالتحػل الخقسي التعخف عمى مجى تصبيق  .6
 أنجية سيتي كمػب.بالسيدة التشافدية التعخف عمى واقع  .5
 لأنجية سيتي كمػب. العلاقة بيغ التحػل الخقسي والسيدة التشافدية .7

 تداؤلات البحث :
 كمػب ؟ سيتي بأنجية الخقسي ما مجى تصبيق التحػل .6
 ؟ أنجية سيتي كمػببالسيدة التشافدية ما ىػ واقع  .5
 ؟ لأنجية سيتي كمػب العلاقة بيغ التحػل الخقسي والسيدة التشافديةما ىي  .7

 مرطمحات البحث :
التي تقػم بيا الأنجية لإجخاا تغييخات جحرية في الجػانب  التغييخىػ عسمية  : التحؽل الخقسي -

،وإعادة تذكيل عسمياتيا ونساذجيا الإدارية  التشطيسية الخئيدية والثقافية في السُشذآت الخياضية
لمعسلاا، وتػليج  بغخض تحديغ مدتػى الأداا والتذغيمية وجعميا تعتسج عمى التقشيات الخقسية

 ( 26)  .وتقميل التكاليف عمى السجى الصػيلمرادر إيخادات ججيجة، 
مغ السشطسات السساثمة والتي تكػن أحج  غيخىا غع السشطسة يسيد ما كل ىيالسيدة التشافدية:  -

 ( ;9:  89نقاط القػة في التعامل مع الستغيخات السحيصة بيا والسشطسات السشافدة. ) 
  : الجراسات السخجعية 

 العخبية :السخجعية أولًا: الجراسات 
 التشافدية السيدة دعػ في يالخياد التؽجو دور " بعشؽان (2( )0202) أميؼ جعفخ دراسة .1

 التػجو دور عمى لمتعخف الجراسة ىجفت حيث " العخبية مرخ بجسيؽرية الخياضية بالأنجية
 الباحث واستخجم. العخبية مرخ بجسيػرية الخياضية بالأنجية التشافدية السيدة دعع في يالخياد

 عيشة ىعم التصبيق وتع البيانات، جسع كأداة  الاستبيان استسارة استخجام ،وتع الػصفي السشيج
 الخياضية والإدارات الأنجية ي ومجيخ  الخياضية الأنجية إدارات مجالذ مغ فخد (1;) مغ مكػنة

 ىعم يداعج مسا، الحجيثة التقشيات لتصبيق دائع بذكل ىيدع يالشاد أن إلى الجراسة وتؽصمت،
 خجمات.ال إنجاز سخعة

 السيدة تحقيق عمى الخقسي التحؽل تأثيخ بعشػان( 05)( 0202) هبو كسال القربي دراسة .5
 بجامعة التجريذ ىيئة أعزاء عمى بالتطبيق السؽاىب لإدارة الؽسيط الجور:  التشافدية
 دةالسي قتحقي عمى الخقسي التحػل ختأثي عمى التعخفحيث تيجف الجراسة إلى  السشرؽرة
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 بجامعة ذالتجري ئةيھ أعزاا عمى قبالتصبي بھالسػا إدارة طتػسي خلال مغ ةالتشافدي
 اقػامي ةشبكي ةعذػائي شةعي سحب تع فخوضيا واختبار الجراسة دافھأ قولتحقي السشرػرة،

 دةالسي عمى الخقسي لمتحػل السعشػي  خالتأثي ادةإلى زي الجراسة نتائج وتؽصمتمفخدة، ،( =78)
 في ادةالدي وىحه  لمعلاقة الكمى خالتأثي في ادةعشيا زي نتج بھالسػا إدارة طتػسي عشج ةالتشافدي

 في بھالسػا إدارة تتػسط وبالتالي العلاقة ةمعشػي تؤكج ةإحرائي بجلالة مرحػبة كانت خالتأثي
 الجراسة.  محل بالجامعة جدئى بذكل ةالتشافدي دةالسي قوتحقي الخقسي التحػل غبي العلاقة

 الأجشبية :السخجعية ثانياً: الجراسات 
 تكشؽلؽجيالم ججيجة استخاتيجية بعشػان( 11م )Fitzgerald, M et. Al ۳۱۰۲ دراسة .6

وضع استخاتيجية ججيجة لإستخجام التكشػلػجيا الخقسية  إلى الجراسة تيجف،حيث  الخقسية
 البياناتلمجراسة وجسع  كأداة  الاستبيان الباحث ،واستخجم الػصفي السشيج الباحث ،واستخجم

 في تتسثل ةتشافدي امداي جتػلي عمى القجرة عدزي السشطسات رقسشة أن الى الجراسة وتؽصمت،
 .للإنتاج جةججي أشكال أو الكفااة غوتحدي التكمفة خفس

 إجـخاءات البحـث : 
 :مشيج البحثأولًا : 

 ف البحث.لتحقيق ىجوذلظ لسشاسبتو "الجراسة السدحية" السشيج الػصفي  الباحثاستخجم 
 :مجتسع وعيشة البحثثانياً : 
 .تسثل مجتسع البحث في الأعزاا الأساسية بأنجية سيتي كمػب :مجتسع البحث -1
 :عيشة البحث -0

تـع اختيـار عيشـة البحـث الاسـتصلاعية بالصخيقـة العذـػائية مـغ داخـل مجتسـع  العيشة الاستطلاعية : -
 عزػ. (91)وعجدىع البحث وخارج العيشة الاساسية لمبحث 

أعزاا أنجية سيتي قام الباحث بتصبيق أداة البحث عمي عيشة عذػائية مغ  العيشة الاساسية : -
( 595) وبحلظ تربح العيشة الاساسية لمبحثبعاد أفخاد العيشة الاستصلاعية ،وذلظ بعج است،كمػب 

 عيشة البحث. يػضح تػصيف ( 6وججول ) مغ تعجاد مجتسع البحث
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 عيشة البحث الأساسية والاستطلاعية تؽصيف أفخاد (1ججول ) -
 

 % العينت الاسبسيت % العينت الاستطلاعيت العينت عينت الدراست م

 % 1742 21 % 17 11 47 فرع العبور 1

 % 1742 21 % 11 11 41 فرع بنها 1

 % 1140 21 % 31 11 01 فرع شبين الكوم 3

 % 11 23 % 12 13 42 فرع طنطا 7

 % 111 111 % 111 11 311 الإجمالي

 030"   ن=استجابات استبيان "التحؽل الخقسي  في البحث ( التؽصيف الإحرائي لعيشو0ججول )
 معامل الالتؽاء الؽسيط الانحخاف  الستؽسط  السحاور

 0.391 22 1.84 22.24 واقع التحؽل الخقسي لمشادي
 1.403- 22 0.941 21.56 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الاداري 

 0.235- 23 2.046 22.84 التحؽل الخقسي لمجانب الخياضيخجمات 
 0.978 18 1.657 18.54 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الاجتساعي والتخفييي

 0.083 85 6.484 85.18 السجسؽع

( الستػسط والانحخاف السعياري والػسيط ومعامل الالتػاا حيـث انحرـخت 5يتزح مغ ججول )
مسـا يـجل عمـي التػزيـع الصبيعـي لعيشـو  7( -الستغيـخات قيـج الجراسـة بـيغ ) ( و )نتائج عيشو البحث فـي 

 البحث قيج الجراسة في استجابات استبيان التحػل الخقسي.
 030"   ن=السيدة التشافدية" استجابات استبيان في البحث ( التؽصيف الإحرائي لعيشو1ججول )

 الالتؽاءمعامل  الؽسيط الانحخاف  الستؽسط  الأبعاد

 0.585 25 1.23 25.24 جؽده خجمات الشادي
 2.678 12 0.941 12.84 الابتكار والابجاع
 0.704 22 2.046 22.48 تكمفو خجمات الشادي
 1.774 13 1.657 13.98 مخونو خجمات الشادي

 1.297 72 5.874 74.54 السجسؽع

ومعامل الالتػاا حيـث انحرـخت ( الستػسط والانحخاف السعياري والػسيط 7يتزح مغ ججول )
مسـا يـجل عمـي التػزيـع الصبيعـي لعيشـو  7( -نتائج عيشو البحث فـي الستغيـخات قيـج الجراسـة بـيغ ) ( و )
 البحث قيج الجراسة في استجابات استبيان السيدة التشافدية.

  جسع البيانات:أدوات ثالثاً : 
ــــام الجراســــات الدــــابقة والسخاجــــع  عمــــىبعــــج الإشــــلاع عمــــى العجيــــج جســــع البيانــــات بالباحــــث  ق

الاســتبيان كػســيمو لجســع البيانــات والسعمػمــات فــي  السقــابلات الذخرــية لبشــاا أســتسارتيالستخررــة و 
 البحث بعج التأكج مغ صجقيا وثباتيا.

 الباحث" عجادإ" التحػل الخقسي لأنجية سيتي كمػباستبيان  -
 الباحث" عجادإ" السيدة التشافدية لأنجية سيتي كمػباستبيان  -
 



 
 

 

 الجزء الخامس2024يونية( عدد 37المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 135 - 

 صياغو عبارات الاستبيان  -1
في ضػا الفيع والتحميل الشطخي الخاص لكـل محـػر،  انالاستبيانقام الباحث برياغة عبارات 

" بـــالتحػل الخقســـي و السيـــدة التشافدـــية" والاســـتبيانات الخاصـــة بــــ سقـــاييذالوقـــج اســـتعان الباحـــث بـــبعس 
مع عيشة  مشيا وتع تعجيل صياغتيا بسا يتشاسبلمبحػث الدابقة حيث تع الحرػل عمى بعس العبارات 

وصـياغة العبـارات تحـت كـل  حيـث تـع إعـجاد في ضػا الخصػات الدابقة، الاستبيان، وتع إعجاد البحث 
( محــاور وعــجد 8)مــغ  التحــػل الخقســي انلاســتبيانمحــػر كــلا  حدــب شبيعتــو، وتكػنــت الرــػرة الأوليــة 

 .(7)مخفق ( عبارة78)( محاور وعجد 8)غ م والسيدة التشافدية  (5)مخفق ( عبارة:8)
 استطلاع رأي الدادة الخبخاء : -0

مـــغ أعزـــاا ىيئـــة التـــجريذ  عمـــي الدـــادة الخبـــخااقيـــج البحـــث  انالاســـتبيانبعـــخض قـــام الباحـــث 
( ، لمتحقــــق مــــغ الرــــجق السشصقــــي لسلائســــة 6( خبــــخاا مخفــــق )9وعــــجدىع ) بكميــــات التخبيــــة الخياضــــية

العبــارات السقتخحـة ومشاســبتيا ، السحـاور و  ، ومــجي ملائسـة صــياغة لأىــجاف البحـث  العبـارات السقتخحـة
مـغ خـلال اسـتصلاع  الباحـث، ثـع حـجد  عبـارات أخـخي محـاور و ومجي إمكانية ححف وتعـجيل أو إضـافة 

،وقـام بيـا ( :( ، )8السحـاور كسـا يتزـح بجـجول رقـع )عمـي لاتفـاق الخبـخاا السئػيـة  الشدبةرأي الخبخاا 
  .(م 6/5158/> الأثشيغ( إلي ) م 6/6/5158 الأثشيغ)في الفتخة مغ  ثالباح

 3ن= التحؽل الخقسي"استبيان " محاورندبة اتفاق الدادة الخبخاء عمي  (2ججول )
 النسبت الوئىيت التكرار الوحىر م

 % 611 9 واقع التحػل الخقسي لمشادي 6

 % 611 9 خجمات التحػل الخقسي لمجانب الاداري  5

 % 611 9 خجمات التحػل الخقسي لمجانب الخياضي 7

 % 611 9 خجمات التحػل الخقسي لمجانب الاجتساعي والتخفييي 8

لمسػافقـة مـغ الدـادة  ة السئػيـةالشدب الاستبيان محاور( تكخار السػافقة عمي 8يتزح مغ ججول )
وقـــج ارتزـــي ، الخبـــخاا%( وذلـــظ مـــغ خـــلال نتـــائج اســـتسارة اســـتصلاع رأي 611الخبـــخاا والتـــي كانـــت )

 الاستبيان . محاورشدبة لمسػافقة عمي ىحه الالباحث 
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                              3ن="         التحؽل الخقسي استبيان " عباراتندبة اتفاق الدادة الخبخاء عمي  (3ججول )
 الوحىر الرابع الوحىر الثبلث الوحىر الثبني الوحىر الأول

 % التكرار م % التكرار م % التكرار م % التكرار م

1 5 100% 1 5 100% 1 5 100% 1 5 100% 

2 4 00% 2 5 100% 2 5 100% 2 5 100% 

3 2 40% 3 5 100% 3 5 100% 3 4 00% 

4 4 00% 4 5 100% 4 5 100% 4 5 100% 

5 4 00% 5 5 100% 5 5 100% 5 4 00% 

6 5 100% 6 5 100% 6 5 100% 6 1 20% 

7 5 100% 7 4 00% 7 4 00% 7 1 20% 

0 2 40% 0 5 100% 0 4 00% 0 5 100% 

9 5 100% 9 4 00% 9 1 20% 9 5 100% 

10 5 100% 10 1 20% 10 3 60% 10 4 00% 

11 5 100%    11 1 20% 11 1 20% 

12 3 60%          

13 5 100%          

14 2 40%          

والػزن الشدبي لمسػافقة مغ الدادة  الاستبيان( تكخار السػافقة عمي عبارات 9يتزح مغ ججول )
%( وذلظ مغ خلال نتائج استسارة استصلاع رأي الخبخاا، 611% : 51) تخاوحت ما بيغالخبخاا والتي 

 يكػن  وبحلظ، الاستبيان %( كحج أدني لمسػافقة عمي عبارات91وقج ارتزي الباحث ندبة لا تقل عغ )
( مــغ السحــػر الأول ،و  68، >، 7) ارقــام العبــارات اســتبعاد بعــج عبــارة( >7) الاســتبيان عبــارات عــجد

 .مغ السحػر الخابع (66، ;، :( مغ السحػر الثالث ،و )=( مغ السحػر الثاني ،و )61)
 

 
 3ن= التشافدية"السيدة استبيان " محاورندبة اتفاق الدادة الخبخاء عمي  (4ججول )

 النسبت الوئىيت التكرار الوحىر م

 % 611 9 جؽده خجمات الشادي 6

 % 611 9 الابتكار والابجاع 5

 % 611 9 تكمفو خجمات الشادي 7

 % 611 9 مخونو خجمات الشادي 8

لمسػافقـة مـغ الدـادة  ة السئػيـةالشدب الاستبيان محاور( تكخار السػافقة عمي :يتزح مغ ججول )
وقـــج ارتزـــي ، %( وذلـــظ مـــغ خـــلال نتـــائج اســـتسارة اســـتصلاع رأي الخبـــخاا611الخبـــخاا والتـــي كانـــت )

 الاستبيان . محاورشدبة لمسػافقة عمي ىحه الالباحث 
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ــــي  (5جــــجول ) ــــخاء عم ــــاق الدــــادة الخب ــــاراتندــــبة اتف ــــي اســــتبيان " عب "         التحــــؽل الخقس
                              3ن=

 الوحىر الرابع الوحىر الثبلث الوحىر الثبني الوحىر الأول

 % التكرار م % التكرار م % التكرار م % التكرار م

1 5 100% 1 5 100% 1 5 100% 1 5 100% 

2 2 40% 2 5 100% 2 5 100% 2 5 100% 

3 5 100% 3 5 100% 3 5 100% 3 4 00% 

4 4 00% 4 5 100% 4 4 00% 4 5 100% 

5 5 100% 5 5 100% 5 5 100% 5 4 00% 

6 5 100% 6 5 100% 6 5 100%    

7 5 100%    7 4 00%    

0 4 00%    0 4 00%    

9 5 100%    9 5 100%    

10 5 100%    10 4 00%    

11 2 40%          

12 3 60%          

13 5 100%          

والػزن الشدبي لمسػافقة مغ الدادة  الاستبيان( تكخار السػافقة عمي عبارات ;ح مغ ججول )يتز
%( وذلظ مغ خلال نتائج استسارة استصلاع رأي الخبخاا، 611% : 51) تخاوحت ما بيغالخبخاا والتي 

 يكػن  وبحلظ، الاستبيان%( كحج أدني لمسػافقة عمي عبارات 91وقج ارتزي الباحث ندبة لا تقل عغ )
( مـغ السحـػر الأول ،وإضـافة  66، 5) ارقـام العبارات استبعاد بعج عبارة( 77) الاستبيان عبارات عجد

 .( لمسحػر الخابع:عبارة رقع )
 :انالإستبيانطخيقة ترحيح  -1

 .كالتاليثلاثي التقجيخ  للإستبيانوقج أتفق الدادة الخبخاا عمي أن يكػن ميدان تقجيخ الجرجات 
         ثلاث درجات: نعػ 
  درجتان: إلى حج ما 

           درجة واحجة: لا. 

 
 

 : الجراسة الاستطلاعية رابعا
 للإسـتبيانيغ سعـاملات العمسيـة )الرـجق، الثبـات(كـان اليـجف مـغ ىـحه الجراسـة ىـػ التأكـج مـغ ال

وقػاميـا  الاسـتصلاعيةعمـي العيشـة  يغالاسـتبيانوذلـظ بتصبيـق ،  "السيـدة التشافدـية"،و "التحؽل الخقسـي "
مجى فيع عيشة البحـث )ة الاستصلاعية التعخف عمى كان اليجف مغ إجخاا الجراسكحلظ و ، ( عزػ91)

شـاا التصبيـق لمعسـل التعـخف عمـى الرـعػبات السحتسـل ضيػرىـا أث -يغ الاستبيانلمعبارات التى يتزسشيا 
 (تحجيج ما تدتغخقة الجراسة الاساسية مغ وقت  -عمى تلافييا 

ــا فيــع عيشــة البحــث لمعبــارات التــى يتزــسشيا )  مــيئج الجراســة الاســتطلاعية عوقــج اســفخت نت
تػصـــل  - الاســـتبيانحيـــث لـــع يبــجر مـــغ أى مـــشيع الاستفدــار عـــغ أى عبـــارة مــغ عبـــارات  يغالاســتبيان

الباحث إلى الدمغ الحى تدتغخقة الجراسة الاساسية مغ وقت ، كسا تػصـل أن العبـارات سـيمة الرـياغة 
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فـي الفتـخه  العيشـو الاسـتصلاعيةقيـج البحـث عمـي  يغبحداب السعـاملات العمسيـة للاسـتبيانام الباحث ق -
 .(م 76/6/5158الأربعاا )( إليم 6/5158 /51 الدبت)وذلظ في الفتخة مغ مؼ 

 لأدوات البحثسادساً : السعاملات العمسية 
 العيشــو الاســتصلاعية مــغقيــج البحــث عمــي  يغبحدــاب السعــاملات العمسيــة للاســتبيانقــام الباحــث 

عشـــج  يغوذلـــظ لمتأكــج مـــغ صـــجق وثبــات الاســـتبيانمـــغ ، الاساســيةمجتســع البحـــث وخــارج عيشـــة الجراســـة 
 استخجامو مع مجتسع البحث.

 "كمؽب  سيتي بأنجية الخقسي التحؽل السعاملات العمسية لاستبيان " .1
 :الاستبيانصجق  -أ
 ( السحتؽي صجق صجق السُحكسيؼ:) 

(، حيــث تــع عــخض اســتسارة اســتصلاع السحتــػي صــجق لباحــث باســتخجام صــجق السُحكســيغ )قـام ا
( 8وعجد محاوره )الأولية  في صػرتو "التحؽل الخقسي بأنجية سيتي كمؽب"لاستبيان رأي الدادة الخبخاا 

،  (9عمـى مجسػعـة الخبـخاا )السُحكسـيغ( والبـاله عـجدىع )( 5مخفـق )ة ( عبـار :8ور وعجد عباراتو )امح
 الاسـتبيانالباحـث ندـبة اتفـاق الدـادة الخبـخاا عمـي عبـارات  ( ، واعتبـخ6أسـسائيع بـالسخفق )والسػضحة 

 .معيارا  لرجقو
 :صجق الاتداق الجاخمي 

قيـج البحـث  " التحـؽل الخقسـي بأنجيـة سـيتي كمـؽب "الاسـتبيان  كسا قام الباحث بحدـاب صـجق
حيـث قـام الباحـث بحدـاب قيسـة معـاملات الارتبـاط جام شخيقة صجق الاتدـاق الـجاخمي ،مغ خلال استخ

وحدـاب قيســة معـاملات الارتبــاط بـيغ درجــة ،للاســتبيان بـيغ درجـة كــل عبـارة عمــي حـجة والجرجــة الكميـة 
وحدـاب قيسـة معـاملات الارتبـاط بـيغ درجـة كـل جرجة الكمية لمسحػر التابعة لـو ،كل عبارة عمي حجة وال

والتـي الأعزـاا مـغ عمـي عيشـة الجراسـة الاسـتصلاعية وذلـظ للاسـتبيان محػر عمي حجة والجرجـة الكميـة 
 التالي.ول الججعزػ ،كسا ب( 91قػاميا )
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  " الخقسي التحؽل "لاستبيان الجرجة الكمية ل عبارة و مُعاملات الارتباط ما بيؼ ك (6جـجول )
  32ن=

 م
 السحؽر الأول

 م
 السحؽر الثاني

 م
 السحؽر الثالث

 م
 السحؽر الخابع

 استبيان ر ر محؽر استبيان ر ر محؽر استبيان ر ر محؽر استبيان ر ر محؽر

1 0.946 0.849 1 0.841 0.914 1 0.756 0.945 1 2.652 0.941 
0 0.847 0.924 0 0.653 0.743 0 0.945 0.841 0 2.534 0.914 
1 0.845 0.835 1 0.942 0.865 1 0.748 0.912 1 2.723 0.841 
2 0.945 0.841 2 0.748 0.841 2 0.856 0.941 2 2.534 0.865 
3 0.946 0.849 3 0.847 0.924 3 0.841 0.914 3 2.723 0.841 
4 0.984 0.842 4 0.945 0.879 4 0.911 0.841 4 2.723 0.865 
5 0.874 0.974 5 0.841 0.914 5 0.942 0.865 5 2.623 0.945 
6 0.756 0.945 6 0.653 0.743 6 0.911 0.841 6 2.724 0.841 
7 0.653 0.743 7 0.942 0.865 7 0.942 0.865    
12 0.942 0.865    12 0.941 0.914    
11 0.841 0.914          

  (211.2( = )27)درجة حخية ( ، 2.23*قيسة )ر( الججولية عشج مدتؽى معشؽية )
(، 1.19أن قيع معاملات الارتباط لمعبارات دالة عشج مدتػي معشػية ) (>يػضح الججول رقع )

الاستبيان ومسا سبق يسكششا الحكػ عمي ، (8>=.1 – 86>.1حيث تخاوحت قيع معامل الارتباط بيغ )
 عشج استخجامو مع عيشة البحث. صادقنو بأ
 :الاستبيان ثبات -ب

وعـجدىع  "التحؽل الخقسي بأنجيـة سـيتي كمـؽب"سـتبيان اقام الباحث بإيجاد معامل ثبات محاور 
  . Cronbach`s alphaمعامل ألفا كخونباخ  باستخجام ( عبارة>7( محاور وعباراتو وعجدىا )8)

 32ن= ""التحؽل الخقسيلاستبيان الكمية والجرجة  محؽر( مُعاملات الارتباط ما بيؼ كل 7جـجول )
 قيسو الفا كخونباخ السحؽر م

 0.846 الخقسي لمشاديواقع التحؽل  1
 0.745 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الإداري  0
 0.879 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الخياضي 1
 0.874 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الإجتساعي والتخفييي 2
 0.945 السجسؽع 3

  (211.2( = )27)درجة حخية ( ، 2.23*قيسة )ر( الججولية عشج مدتؽى معشؽية )
التحؽل "لاستبيان مع الجرجة الكمية  لمسحاور( أن قيع معاملات الارتباط =يػضح الججول رقع )

 89;.1( ، حيث تخاوحت قيع معامل الارتبـاط لمعبـارات بـيغ )1.19دالة عشج مدتػي معشػية ) "الخقسي
 .الاستبيانمحاور ثبات مسا يجل عمي  حيث اقتخبت قيسة معامل ألفا كخونباخ لمؽاحج الرحيح (2.657 –
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 السيدة التشافدية لأنجية سيتي كمؽب" السعاملات العمسية لاستبيان " .0
 :الاستبيانصجق  -أ
  (:السحتؽي صجق السُحكسيؼ )صجق 

(، حيــث تــػ عــخا اســتسارة اســتطلاع رأي الدــادة السحتــؽي قــام الباحــث باســتخجام صــجق السُحكســيؼ )صــجق 
مخفـق ( عبـارة 12( محـاور وعـجد عباراتـو )2وعـجد محـاوره )فـي صـؽرتو الأوليـة  "السيدة التشافدـيةلاستبيان "الخبخاء 

( ، واعتبــخ الباحــث 1، والسؽضــحة أســسائيػ بــالسخفق ) (3( عمــى مجسؽعــة الخبــخاء )السُحكســيؼ( والبــال  عــجدىػ )1)
 معياراً لرجقو. الاستبيانندبة اتفاق الدادة الخبخاء عمي عبارات 

 :صجق الاتداق الجاخمي 
قيـج البحـث مـؼ خـلال اسـتخجام طخيقـة صـجق  "السيـدة التشافدـية الاسـتبيان " قام الباحـث بحدـاب صـجقكسا 

الاتداق الجاخمي ،حيث قام الباحـث بحدـاب قيسـة معـاملات الارتبـاط بـيؼ درجـة كـل عبـارة عمـي حـجة والجرجـة الكميـة 
جرجة الكمية لمسحؽر التابعة لو ،وحدـاب ،وحداب قيسة معاملات الارتباط بيؼ درجة كل عبارة عمي حجة والللاستبيان 

عمـــي عيشـــة الجراســـة للاســـتبيان وذلـــغ قيســـة معـــاملات الارتبـــاط بـــيؼ درجـــة كـــل محـــؽر عمـــي حـــجة والجرجـــة الكميـــة 
 التالي.الججول فخد ،كسا ب( 32والتي قؽاميا ) مؼ أعزاء الشاديالاستطلاعية 
السيدة التشافدية لأنجية  لاستبيان "عبارة والجرجة الكمية ال وبيؼ والسحؽر العبارةمُعاملات الارتباط ما بيؼ  (12جـجول )

 32ن= سيتي كمؽب "

 م
 السحؽر الأول

 م
 السحؽر الثاني

 م
 السحؽر الثالث

 م
 السحؽر الخابع

 استبيان ر ر محؽر استبيان ر ر محؽر استبيان ر ر محؽر استبيان ر ر محؽر

1 0.841 0.914 1 0.845 0.835 1 0.756 0.945 1 0.874 0.974 
0 0.653 0.743 0 0.945 0.841 0 0.945 0.841 0 0.756 0.945 
1 0.942 0.865 1 0.946 0.849 1 0.748 0.912 1 0.945 0.841 
2 0.748 0.841 2 0.984 0.842 2 0.856 0.941 2 0.756 0.945 
3 0.623 0.723 3 0.874 0.974 3 0.841 0.914 3 0.945 0.841 
4 0.946 0.849 4 0.756 0.945 4 0.911 0.841 4 0.945 0.841 
5 0.847 0.924    5 0.942 0.865    
6 0.945 0.879    6 0.911 0.841    
7 0.879 0.911    7 0.942 0.865    
12 0.947 0.846    12 0.941 0.914    
11            

  (211.2( = )27)درجة حخية ( ، 2.23*قيسة )ر( الججولية عشج مدتؽى معشؽية )
(، حيــث 2.23( أن قــيػ معــاملات الارتبــاط لمعبــارات دالــة عشــج مدــتؽي معشؽيــة )12يؽضــح الجــجول رقــػ )

ومســا ســبق يسكششــا الحكــػ عمـــي ، مســا يــجل عمــي صــجقيا (2.752 – 2.621الارتبــاط بــيؼ )تخاوحــت قــيػ معامــل 
 الاستبيان بأنو صادق عشج استخجامو مع عيشة البحث.
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 :الاستبيان ثبات -ب
 

  الكمية لاستبيان "السيدة التشافدية"والجرجة  محؽر( مُعاملات الارتباط ما بيؼ كل 11جـجول )
  32ن=

 قيسو الفا كخونباخ السحؽر م
 0.798 جؽده خجمات الشادي 1
 0.894 الابتكار والابجاع 0
 0.947 تكمفو خجمات الشادي 1
 0.947 مخونو خجمات الشادي 2

 0.845 السجسؽع
  (211.2( = )27)درجة حخية ( ، 2.23*قيسة )ر( الججولية عشج مدتؽى معشؽية )

 الإداري  التسكـيؼلاسـتبيان "مـع الجرجـة الكميـة  لمسحـاور( أن قـيػ معـاملات الارتبـاط 11يؽضح الججول رقـػ )
( ، حيث تخاوحت قيػ معامل الارتباط لمعبـارات 2.23دالة عشج مدتؽي معشؽية )  "بشيا بجامعة الخياضييؼ للأخرائييؼ
ــيؼ ) ــا كخونبــاخ لمؽاحــج الرــحيح (2.725 -2.576ب ــت قيســة معامــل ألف ــث اقتخب ــي  حي ــجل عم ــا ي ــات مس محــاور ثب
 ومسا سبق يسكششا الحكػ عمي الاستبيان بانو ثابت عشج استخجامو مع عيشة البحث.، الاستبيان

 خطـؽات تطبيـق البحـث :
 السدح السخجعي:

قام الباحث بالإشلاع عمي العجيج مغ السخاجع العمسية والبحػث والجراسات الدابقة التـي تشاولـت 
م  65/5157/=الدـبت وذلظ في الفتخة مـغ )،الاختبارات والسقاييذ و الإدارة الخياضية الإدارة و  مجالات
 (.م 57/65/5157 الدبت( إلي )

 :استطلاع رأي الخبخاء
( خبيـخ وذلـظ فـي مـجي مشاسـبة صـياغة 9قام الباحـث باسـتصلاع رأي الدـادة الخبـخاا وعـجدىع )

 السحـػرتسـي اليـو، كفايـة العبـارات لمتعبيـخ عـغ الـحي تش لمسحـاورووضػح العبارات، مجي مشاسبة العبـارة 
 .(6/5158/> الأثشيغ( إلي )م 6/6/5158 الأثشيغ)الخاص بيا، وذلظ في الفتخة مغ 

 :التجخبة الإستطلاعية
وذلـظ عمـي ، الاسـتبيانيغ قيـج البحـثثبـات و كان اليـجف مـغ ىـحه الجراسـة ىـػ التأكـج مـغ صـجق 

مغ داخل مجتسع البحث وخارج العيشـة الاساسـية لمبحـث  عزػ( 91)العيشة الإستصلاعية والتي قػاميا 
 .(م 76/6/5158الأربعاا )( إليم 51/6/5158الدبت )وذلظ في الفتخة مغ ،
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 التجخبة الأساسية :
مـغ داخـل عزـػ ( 595)تع إجخاا التجخبة الأساسية عمي عيشة البحـث الأساسـية والتـي قػاميـا 

الخسـيذ )وذلظ في الفتـخة مـغ ، إشتخكػا في التجخبة الإستصلاعيةعمي أن لا يكػنػا قج البحث ،و مجتسع 
 .(م 5/5158/=5الخسيذ )( إليم 6/5/5158

 
 السُعالجة الإحرائية :

لسُعالجــــــة البيانــــــات إحرــــــائيا  واســــــتعان  ( SPSS) اســــــتخجم الباحــــــث البخنــــــامج الإحرــــــائي 
 بالأساليب الإحرائية التالية :

  الستؽسط الحدابيMean  Arithmetic . 
  الانحخاف السعياريStandard Deviation . 
  "اختبار "تT.test . 
  مُعامل الارتباط البديط لبيخسؽنcoefficient ( person ) Simple correlation. 
   مُعامل ألفا كخونباخCronbach`s alpha 
 ( 0)كا ياختبار مخبع كاX 2 )Chi - Square test Statistic . ) 
  الشدبة السئؽيةpercentage 
 

 عخا ومشاقذة الشتائج
 :اولًا : عخا ومشاقذة التداؤل الأول

 .؟ كمؽب سيتي بأنجية الخقسي التحؽل تطبيق مجى ما يشص عميو 
ائية وللإجابـة عمـي ىــحا التدـاؤل وجــب عمـي الباحــث التحقـق مــغ وجـػد فــخوق ذات دلالـة إحرــ

 كالتالي:الاستبيان لكل عبارة مغ عبارات  بيغ استجابات عيشة الجراسة
 عخا ومشاقذة الشتائج

 :اولًا : عخا ومشاقذة التداؤل الأول
 .؟ كمؽب سيتي بأنجية الخقسي التحؽل تطبيق مجى ما يشص عميو 

ائية وللإجابـة عمـي ىــحا التدـاؤل وجــب عمـي الباحــث التحقـق مــغ وجـػد فــخوق ذات دلالـة إحرــ
 كالتالي:الاستبيان لكل عبارة مغ عبارات  بيغ استجابات عيشة الجراسة
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 الإستبيانت أفخاد عيشة البحث لعبارات الشدبة السئؽية والتخجيح لاستجاباو  ت(التكخار 10ججول )
 030ن = 

 محؽر ) واقع التحؽل الخقسي لمشادي (

رقػ 
 العبارة

 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ
 التقجيخي 

 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 176 70% 54 21% 22 9% 536 70.90% 247.286 
0 127 50% 106 42% 19 8% 591 78.17% 94.321 
1 153 61% 44 17% 55 22% 493 65.21% 123.369 
2 131 52% 73 29% 48 19% 529 69.97% 68.024 
3 156 62% 78 31% 18 7% 564 74.60% 175.286 
4 185 73% 42 17% 25 10% 521 68.92% 284.321 
5 173 69% 66 26% 13 5% 557 73.68% 248.607 
6 144 57% 73 29% 35 14% 542 71.69% 114.298 
7 137 54% 101 40% 13 5% 590 78.35% 126.893 
12 166 66% 75 30% 11 4% 568 75.13% 223.536 
11 199 79% 49 19% 4 2% 549 72.62% 391.071 

 

 محؽر ) خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الإداري (

 م
 السجسؽع لا حجاً ماإلي  نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 207 82% 34 13% 11 4% 527 69.71% 423.655 
0 190 75% 40 16% 22 9% 522 69.05% 313.286 
1 79 31% 101 40% 72 29% 533 70.50% 2.31 
2 170 68% 67 27% 15 6% 556 73.54% 232.774 
3 193 77% 57 23% 2 1% 559 73.94% 362.929 
4 134 53% 100 40% 18 7% 586 77.51% 111.381 
5 173 69% 60 24% 19 8% 545 72.09% 238.893 
6 169 67% 70 28% 13 5% 561 74.21% 232.036 
7 139 55% 86 34% 27 11% 563 74.47% 110.702 

 محؽر ) خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الخياضي (

 م
 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 172 68% 69 27% 11 4% 562 74.34% 247.821 
0 201 80% 36 14% 15 6% 525 69.44% 382.607 
1 197 78% 42 17% 13 5% 533 70.50% 364.036 
2 129 51% 100 40% 23 9% 581 76.85% 92.512 
3 80 32% 101 40% 71 28% 534 70.63% 2.393 
4 137 54% 98 39% 17 7% 585 77.38% 120.321 
5 214 85% 31 12% 7 3% 528 69.84% 472.964 
6 127 50% 90 36% 35 14% 559 73.94% 72.607 
7 118 47% 94 37% 40 16% 558 73.81% 50.571 
12 111 44% 79 31% 62 25% 521 68.92% 23.119 
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 محؽر ) خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الإجتساعي والتخفييي (

 م
 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 104 41% 83 33% 65 26% 522 69.05% 13.821 
0 129 51% 100 40% 23 9% 581 76.85% 92.512 
1 93 37% 96 38% 63 25% 537 71.03% 7.179 
2 165 66% 70 28% 17 7% 557 73.68% 209.655 
3 206 82% 42 17% 4 2% 542 71.69% 430.571 
4 123 49% 103 41% 26 10% 581 76.85% 76.262 
5 118 47% 89 35% 45 18% 548 72.49% 45.631 
6 203 81% 43 17% 6 2% 541 71.56% 409.595 

 (77.3( = )0( ودرجة حخية )2.23)( الججولية عشج مدتؽى معشؽية 0*قيسة )كا
الججولية عشج مدتػي  5السحدػبة اكبخ مغ قيسو كا 5( أن قيسو كا65يتزح مغ ججول )

بيغ الاستجابات  1.19مسا يجل عمي أن ىشاك فخوق دالو إحرائيا عشج مدتػي معشػية  1.19معشػية 
 لا ( –إلي حج ما  -الثلاثة ) نعع 
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 مشاقذة نتائج التداؤل الأول : 
واقع " محػر التحؽل الخقسي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 65يتزح مغ ججول )
 : % 95)نعع( تخاوحت ما بيغ )بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث التحؽل الخقسي لمشادي

%(، 85% : ;6)الي حجما( تخاوحت ما بيغ )بـ (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث  %=;
 0أن قيسة كا،و %(  55% :  5)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ ن الشدبي لإستجابة عيشة البحث وأن الػز 

الججولية عشج مدتػى  5( ، وىي أكبخ مغ قيسة كا6;6.1=7 : 158.>:السحدػبة تتخاوح ما بيغ )
 (، مسا يجل عمى أن جسيع عبارات الاستبيان الأول ذات دلالة إحرائيا .1.19معشػية )

بجرجة عالية وباقي العبارات  الاستجابة )نعع(ب (61، ;، 6، :، 66أرقام)جاات العبارات و 
تصبيق التحػل الخقسي بأنجية سيتي كمػب فيػضح ذلظ أن عمى  بجرجة استجابة متػسصة مسا يجل

تقشيات التحػل الخقسي تداعج عمى حساية خرػصية بيانات الأعزاا ،وأن الشادي يقجم خجماتو بذكل 
ي يشذخ لأعزااه مالية استخاتيجية التحػل الخقسي ،وأن الشادي يعمغ عغ خجماتو إلكتخوني وأن الشاد

وأنذصتو الخياضية الستاحة عبخ مشراتو الخقسية والحرػل عمى بعزيا دون ضخورة الحىاب لسقخ 
 الشادي. 

أن التحػل الخقسي يعج عاملا  أساسيا  لتغييخ  (14( )0212) عدة عبجالخازق حيث تحكخ 
تغييخ ماىػ قائع ولكغ لإتاحة مجال ججيج ممئ بالإمكانيات التي تداعج عمى الشجاح السؤسدة لا ل

 ،فالخقسشة ليدت الإقترار عمى أدوات تكشػلػجية ولكغ الإلتدام بالتفكيخ حػل التحكع في الآليات.
 أن التحػل الخقسي أو مايصمق عميو بالخقسشة Licka & Gautschi  (0215( )17) ويذيخ

ىػ التحػل التقشي الحي يؤثخ عمى كافة الأنذصة ويجعع الصخق والأساليب والفخص السدتحجثة 
 ومدتحيل تجاىمو.

بأن التحػل الخقسي ىػ عسمية يتع مغ خلاليا إنتقال  (61) (=516) مرطفى سحخ وتػضح
قا  مغ خجمات السؤسدات إلى نساذج عسل تعتسج عمى التقشيات الخقسية لجعع وابتكار ما يتع تقجيسو ساب

 ،مع تػفيخ مشرات ججيجة لمتدػيق الخجمات. 
أن ( فتؽصمت إلى 13م )Kristin; etc 0217 دراسةمع نتائج  الجراسةواتفقت نتائج 

 .الخقسي يداعج عمى تحديغ ججوى الإستثسارات وزيادة عسمية الإنتاج وتحديغ قيسة السشتجاتالتحػل 

أن تشفيح استخاتيجيات التحػل الخقسي ( ۰۰) (۳۱۳۰)سمطان العدكخ  دراسة نتائج أضيختو 
 .والتحمي بالجخأة ومػاكبة الخكب ،ىػ نتاج لفيع مجى زيادة الإيخادات مغ تصبيق التحػل الخقسي
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أن  جراسةال نتائج أظيخت( حيث 5) (۳۱۳۳)ثابت غشام  وأختمفت نتائج الجراسة مع دراسة
السؤسدات السرخية تػاجو العجيج مغ التحجيات التي تعػق عسمية التحػل الخقسي بذكل متكامل ،كسا 
أنو يحتاج لتحجيث وتصػيخ البشية التحتية سػاا في الأدوات والأجيدة السدتخجمة أو شبكات الإترال 

 .وباستسخار حتى تحج مغ إعاقة استسخاره
خجمات " محػر التحؽل الخقسيستبيان الأول ( والخاص بعبارات الا65يتزح مغ ججول )و 

 76)نعع( تخاوحت ما بيغ )بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث التحؽل الخقسي لمجانب الإداري 
 81% :  67)الي حجما( تخاوحت ما بيغ ) بـ (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث  5%>: %

 0أن قيسة كا،و %(  = % : 6)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ لبحث %(، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة ا
الججولية عشج مدتػى  5( ، وىي أكبخ مغ قيسة كا99:.857 : 5.76السحدػبة تتخاوح ما بيغ )

، عجا العبارة رقع  ذات دلالة إحرائيا   الثاني السحػر(، مسا يجل عمى أن جسيع عبارات 1.19معشػية )
 .( اتجاه استجابات العيشة نحػ إلى حج ما7)

( جاات اتجاه 7بجرجة عالية عجا العبارة رقع ) الاستجابة )نعع(جسيعيا بجاات العبارات و 
أن الجانب الإداري لخجمات الأعزاا يخزع عمى  مسا يجل "إلى حج ما"استجابات العيشة نحػ 

شسػل خجمات التحػل الخقسي لجسيع أفخاد الأسخة ،والتقجم  ظذل داعجلتصبيقات التحػل الخقسي ،حيث ي
لعزػية الشادي عغ شخيق السشرات الخقسية ثع الحىاب لمشادي لإستكسال باقي الإجخااات البديصة 
،واتاحة خط ساخغ لتمقي الذكاوى يػميا والتػاصل مع الإدارة ،وتػفيخ كافة الخجمات الإدارية اليكتخونيا  

 عمى تػفيخ الجيج والػقت للأعزاا. مسا يداعج
ــخاهيػ حيــث يــحكخ أن الإدارة الخقسيــة ىــي عسميــة ميكشــة جسيــع ميــام  (5( )0210)  رضــا إب

وأنذــصة السؤسدــة بالإعتســاد عمــى تكشػلػجيــا السعمػمــات ،لتحقيــق أىــجاف الإدارة الججيــجة فــي ضــل تقميــل 
،وتبدــيط إجــخااات العســل الإداري ،والقزــاا عمــى الإدارة التقميجيــة والــخوتيغ ،والعســل  اســتخام الػرقيــات

 عمى الإنجاز الدخيع لجسيع السيام بيجف تحقيق مدتػى متسيد مغ الأداا الإداري.
أن التحػل الخقسي عسمية تيجف إلى تحديغ ( إلى 0217( )10) Vial Gregoryويذيخ 

ة في خرائرو مغ خلال مجسػعة مغ السعمػمات والحػسبة كيان عغ شخيق إحجاث تغييخات ميس
 واتقشيات الإترال.

 أىجاف التحػل الخقسي التي يدعى لتحكيقيا( أن مؼ 07وصجر تقخيخ عؼ وزارة التخطيط )
السداىسة في تدػيق السشتجات والخجمات في جسيع أنحاا العالع ،وتحديغ الكفااة التذغيمية وتشطيسيا 
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،وتشامي السشافدة والإنتاجية والإبتكار ،وأيزا تحديغ الجػدة وتبديط الإجخااات الإدارية لمحرػل 
عيجا  عغ الصخق عمى الخجمة السقجمة لمسدتفيجيغ ،وإيجاد فخص لتقجيع خجمات مبتكخة وأبجاعية ب

 التقميجية في تقجيع الخجمات.
أن ( فتؽصمت إلى 15م ) 0201عسخ عبجالمطيف  دراسةمع نتائج  الجراسةواتفقت نتائج 

الخقسي يتتصمب إعادة التختيب وإعادة التشطيع وإنذاا وضائف ججيجة داخل السؤسدات ،كسا أنو التحػل 
 .لجيج ومػاكبة التقجم التكشػلػجييحقق العجيج مغ السدايا ومشيا تقميل التكمفة وا

خجمات " محػر التحؽل الخقسي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 65يتزح مغ ججول )و 
)نعع( تخاوحت ما بيغ بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث التحؽل الخقسي لمجانب الخياضي

%  65)الي حجما( تخاوحت ما بيغ ) بـ (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث  9%>: % 75)
أن ،و %(  >5 % : 7)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ %(، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث  81: 

الججولية عشج  5( ، وىي أكبخ مغ قيسة كا8:=.5;8 : 7=5.7السحدػبة تتخاوح ما بيغ ) 0قيسة كا
، عجا  ذات دلالة إحرائيا   الثالث السحػر(، مسا يجل عمى أن جسيع عبارات 1.19مدتػى معشػية )

 .( اتجاه استجابات العيشة نحػ إلى حج ما9العبارة رقع )
( جاات اتجاه 9بجرجة عالية عجا العبارة رقع ) الاستجابة )نعع(جسيعيا بجاات العبارات و 

أن خجمات الجانب الخياضي للأعزاا يخزع عمى  مسا يجل "إلى حج ما"استجابات العيشة نحػ 
شسػل خجمات التحػل الخقسي لجسيع الأنذصة الخياضية  ظذل داعجتصبيقات التحػل الخقسي ،حيث يل

حيث يتيح عغ شخيق السشرات الخقسية خصػات الإشتخاك بالأنذصة الخياضية ومػاعيج التجريبات 
صة السختمفة وحجد مػاعيج التجريبات كسا تعخض أسساا السجربيغ والديخة الحاتية ليع بسختمف الأنذ

الخياضية وتعخض فيجيػىات عغ التجريبات لإستقصاب العجيج مغ السذتخكيغ مسا يداىع فيتحليل 
العكبات أمام الأعزاا مغ خلال تػفيخ كل السعمػمات والسػاعيج والإشتخاكات والجفع مغ خلال 

 السشرات الإلكتخونية لمشادي.
أن الأنجيـة الخياضـية  (06) (0217) تقخيخ عؼ الييئـة الإتحاديـة لمسـؽارد البذـخيةحيث ورد 

تحاول البحث عغ معمػمات ججيجة لتمبية تػقعات مذجعييع بإمكانية الػصـػل إلـى التفاصـيل الحرـخية 
التي تحجث حػل المعبة ،فقج شبقت بعـس الأنجيـة إتاحـة شمـب السذـجعيغ لمصعـام وملابـذ الشـادي إلـى 

 ع السشتجات.مقاعجىع خلال السباراة ،فحلظ يسكغ الشادي مغ ربح أكبخ لبي
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أن التحػل الخقسي في الخياضـة يذـسل عـجدة  Tim Strobel, etc (0201( )24)ويزيف 
إتجاىـــات ومشيـــا نســـاذج أعســـال رقسيـــة ججيـــجة ،تحميـــل البيانـــات الزـــخسة فـــي الخياضـــة ،تغييـــخ الثقافـــة 

يـــة لخيـــادة التشطيسيـــة مـــغ خـــلال الخقسشـــة ،التفاعـــل بـــيغ الإندـــان والآلـــة فـــي الخياضـــة ،الإســـتخاتيجية الخقس
 الأعسال الخياضية ،المػائح الحكػمية والقانػنية.

عغ مجى  (1م ) 0202 اتحاد الخياضة لمجسيعما تع ذكخه مغ مع  الجراسةواتفقت نتائج 
أىسية تصبيقات اليػاتف الحكية في قصاع الخياضة مسا يداعج عمى تػفيخ الجيج السبحول مغ 

 السؤسدات الخياضية في تقجيع خجماتيا لمسدتفيجيغ.
 محػر التحؽل الخقسي( والخاص بعبارات الاستبيان الأول 65مغ ججول )أيزا يتزح و 

)نعع( بـ الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث " أن خجمات التحؽل الخقسي الإجتساعي والتخفييي"
)الي حجما( تخاوحت ما بـ (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث  %5>: % ;7تخاوحت ما بيغ )

 % : 5بيغ )بـ )لا( تخاوحت ما %(، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث  81% :  ;6بيغ ) 
 5( ، وىي أكبخ مغ قيسة كا6;871.9 : =;6.;السحدػبة تتخاوح ما بيغ ) 0أن قيسة كا،و %(  :5

ذات دلالة  الخابع السحػر(، مسا يجل عمى أن جسيع عبارات 1.19الججولية عشج مدتػى معشػية )
 إحرائيا .
أن خجمات الجانب عمى  بجرجة عالية مسا يجل الاستجابة )نعع(جسيعيا بجاات العبارات و 

شسػل خجمات  ظذل داعجيي للأعزاا يخزع لتصبيقات التحػل الخقسي ،حيث يالإجتساعي والتخفي
التحػل الخقسي لجسيع الأنذصة الإجتساعية والتخفييية حيث تػفخ خجمات التحػل الخقسي بالشادي 

، وتػفيخ شاشات عخض كبيخة تتجسع أماميا أسخ  أخباره لستابعة الإجتساعي التػاصل بػسائل جخوبات
الشادي ،وتػفيخ أنذصة إجتساعية تجسع أفخاد الأسخة ،ونذخ مػاعيج عبخ السشرات الخقسية لمشادي 
بسػاعيج الأنذصة الإجتساعية والتخفييية ولا تغفل أيزا أنذصة لمسخآة ،وأنذصة إجتساعية ساعجت عمى 

 تكػيغ علاقات وأصجقاا ججد.
ضخورة التعخيف ( 03م ) 0202نؽال عمي وآخخون نتائج دراسة مع  الجراسةواتفقت نتائج 

بالخجمات الإلكتخونية الستاحة والتخويج ليا عغ شخيق استغلال السشرات الخقسية السختمفة كذبكات 
 .التػاصل الإجتساعي لتديج مغ قاعجة السدتفيجيغ وتػسيع دائخة استخجاميا

أن التحػل الخقسي ( 01م ) 0201محمد عبجالحكيػ ما ذكخه مع  أيزا الجراسةواتفقت نتائج 
يديج مغ جساىيخية الشادي ومتابعيو ،وتجعيع روح العسل الجساعي مغ خلال تػافخ السيدة الإجتساعية 
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لمتحػل الخقسي بالشادي فلا بج أن يكػن ىشاك تعاون وتزافخ لمجيػد لتحقيق السيدة الإجتساعية وتقجيع 
 .مسا يؤدي إلى زيادة جساىيخية الشادي خجمات أفزل

 وتبحلومدتسخ، كبيخبذكل  العالع تغيخ الخقسية التكشػلػجيا ػريض مع بأنذلظ  ويعدو الباحث
 تكشػلػجيا قصاع ودعع، تكشػلػجية تحتية بشية لتػفيخ ػدالجي مغ العجيج الساضية الدشػات في الجولة
العالع  بخكب المحاق لسحاولة الخقسي لالتحػ  نحػ الجولة ظ لتػجو،وذل تلاالسجا كافة في ػماتالسعم

،كسا سعت معطع الأنجية الخياضية إلى تغيخ نسط إداراتيا وتقجيع خجماتيا مغ الإدارة التقميجية  مالستقج
إلى الإدارة الإلكتخونية عغ شخيق التحػل الخقسي وتصبيق استخاتيجياتو وأليات تشفيحه لتسيدىا وصجارتيا 

جية الخياضية وذلظ بيجف تحديغ خجماتيا وتقجيسيا بصخيقة أسيل وأسخع ،وتػفيخ الجيج مقجمة الأن
 والػقت كسا فعمت أنجية سيتي كمػب.

 الييكلأوليا ، الخياضية والكيانات السُشذآت في مجالات ثلاثة لتعديد الخقسي التحػل يدتخجمف
نقمة  وإحجاث التجارية، العسميات وتبديط تغييخ الخقسية والابتكارات الججيجة لمتقشيات يسكغف التشطيسي

 وإدارات أدوار ا استحجاث إلى الخياضية الكيانات تزصخ ما ،وكثيخاالسشذأة  إدارات جسيع في نػعية
 الأداا، ثانييا  عام بذكل الخقسي التحػل وعسمية الججيجة والتكشػلػجيات الابتكار عمى تخكد ججيجة
 ويتع البيانات مغ بكثيخ أكبخ قجرحيث يػفخ  الخياضي الأداا عمى أيزا الخقسي التحػل يؤثخحيث 

 يسكغف السدتفيجيغ تجارب ابتكار وإعادة تعديد،وأخيخا  الأداا تعديد إلى وأفزل، أكبخ بدخعة معالجتيا
 .الخقسية السشرات عمى أو السمعب في سػاا السعجبيغ، تجارب مغ يُحدّغ أن الخقسي لمتحػل

 :عمى يشص والحي الأولالتداؤل وىحا ما يجيب عؼ 
 " ؟ كمؽب سيتي بأنجية الخقسي التحؽل تطبيق مجى ما" 

 الثاني:: عخا ومشاقذة التداؤل  ثانياً 
 ؟. كمؽب سيتي بأنجية التشافدية السيدة واقع ماعمي يشص و 

ائية وللإجابـة عمـي ىــحا التدـاؤل وجــب عمـي الباحــث التحقـق مــغ وجـػد فــخوق ذات دلالـة إحرــ
 الاستبيان.لكل عبارة مغ عبارات  استجابات عيشة الجراسةبيغ 
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 الإستبيانت أفخاد عيشة البحث لعبارات الشدبة السئؽية والتخجيح لاستجاباو  ت(التكخار 11ججول )
 030ن = 

 الشادي ( خجمات محؽر ) جؽدة

 رقػ العبارة
 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 الشدبي

 0كا
 % ك % ك % ك

1 186 74% 57 23% 9 4% 552 73.02% 314.679 
0 127 50% 82 33% 43 17% 543 71.83% 64.036 
1 164 65% 73 29% 15 6% 562 74.34% 209.06 
2 133 53% 81 32% 38 15% 547 72.35% 82.357 
3 100 40% 113 45% 39 16% 578 76.46% 30.202 
4 176 70% 62 25% 14 6% 552 73.02% 259.857 
5 132 52% 91 36% 29 12% 566 74.87% 90.869 
6 193 77% 50 20% 9 4% 545 72.09% 349.845 
7 214 85% 33 13% 5 2% 532 70.37% 476.679 
12 93 37% 132 52% 27 11% 609 80.56% 40.607 
11 89 35% 103 41% 60 24% 547 72.35% 7.452 

 الشادي ( خجمات تقجم في والإبجاع محؽر ) الأبتكار

 م
 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 91 36% 101 40% 60 24% 545 72.09% 8.024 
0 93 37% 99 39% 60 24% 543 71.83% 8.786 
1 187 74% 43 17% 22 9% 525 69.44% 298.357 
2 179 71% 62 25% 11 4% 555 73.41% 278.321 
3 193 77% 52 21% 7 3% 549 72.62% 353.464 
4 216 86% 27 11% 9 4% 522 69.05% 481.821 

 الشادي ( خجمات محؽر ) تكمفة

 م
 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 183 73% 47 19% 22 9% 529 69.97% 279.119 
0 95 38% 103 41% 54 21% 553 73.15% 13.595 
1 104 41% 110 44% 38 15% 576 76.19% 34.714 
2 88 35% 73 29% 91 36% 486 64.29% 0.964 

3 221 88% 29 12% 2 1% 531 70.24% 526.929 
4 200 79% 43 17% 9 4% 538 71.16% 387.345 
5 223 89% 14 6% 15 6% 503 66.53% 516.702 
6 229 91% 18 7% 5 2% 517 68.39% 574.893 
7 176 70% 65 26% 11 4% 558 73.81% 264.964 
12 133 53% 100 40% 19 8% 585 77.38% 107.464 

 ( الشادي خجمات محؽر ) مخونة

 م
 السجسؽع لا إلي حجاً ما نعػ

 التقجيخي 
 الؽزن 
 0كا الشدبي

 % ك % ك % ك

1 111 44% 110 44% 31 12% 583 77.12% 50.798 
0 129 51% 93 37% 30 12% 567 75.00% 82.929 
1 197 78% 37 15% 18 7% 523 69.18% 355.881 
2 93 37% 106 42% 53 21% 557 73.68% 13.369 
3 99 39% 102 41% 51 20% 555 73.41% 18.321 
4 108 43% 100 40% 44 18% 560 74.07% 32.762 

 
 (77.3( = )0ودرجة حخية )( 2.23( الججولية عشج مدتؽى معشؽية )0*قيسة )كا
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الججوليو عشج مدتػي معشػيو 0السحدػبو اكبخ مغ قيسو كا 0( أن قيسو كا67يتزح مغ ججول )
بيغ الاستجابات الثلاثو  1.19مسا يجل عمي ان ىشاك فخوق دالو احرائيا عشج  مدتػي معشػيو  1.19
 لا (. –الي حج ما  -) نعع 

 :  الثانيمشاقذة نتائج التداؤل 
جؽدة  " محػر السيدة التشافدية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 67مغ ججول )يتزح 
(، %9> : %79)نعع( تخاوحت ما بيغ )بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث خجمات الشادي 

%(، وأن الػزن 95% :67)الي حجما( تخاوحت ما بيغ )بـ وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث 
السحدػبة تتخاوح  0أن قيسة كا،و %( 58 % :8)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ لإستجابة عيشة البحث الشدبي 

مسا ( ،1.19ججولية عشج مدتػى معشػية )ال 5وىي أكبخ مغ قيسة كا( ،=;:.:;8 : 895.;ما بيغ )
 ذات دلالة إحرائيا . الأول السحػريجل عمى أن جسيع عبارات 

بجرجة عالية إلى متػسصة  الاستجابة )نعع(ب (;، 8، 7، :، 6، >، =أرقام)جاات العبارات و 
% مغ ندبة الأستجابات ،ويذيخ ذلظ أن الشادي  91( جائت أقل مغ 9، 66، 61والعبارات رقع )

يػفخ خط ساخغ لإستكبال شكاوى الأعزاا ،وأن الشادي يقجم الخجمات بذكل أفزل وسعى الشادي 
،كسا يػفخ ملاعب وأدوات حجيثة ،وتقجيع الخجمات بصخيقة  إلى تػفيخ وإتاحة معطع خجماتو إليكتخونيا  

 سخيعة وبػقت قياسي مقارنة بالأنجية الآخخى. 
 وبقائيا السشطسات شجاحل يتصمب( أنو 78م )Krajewsky & Reitzman 5119يحكخ 

يخغب  ،حيث ورغباتيع العسلاا احتياجات تحجيج عمى لمعسل العميا تاالإدار  قبل مغ جادة محاولة
 مغ أي مؤسدة غالبا   تتسكغ لا،و  وتػقعاتيعيع ورغبات يعحاجات تمبي التي والسشتجات بالخجمات العسلاا
 .العسلاا لحاجات السصابق البجيل وجػد حال في وخرػصا   شػيمة تالفتخ  والإستسخار  الشجاح

 لمسدتيمظ الأول السحخك يعج لع الدعخ بأن  (67م )>511 جؽند جاريث ىيل، شارل ويػضح
 الاىتسامو  الجػدة ىي عمييا الحرػل يخيج يالت الكيسة أصبحت الخياضي ،فقج الشاد داخل لمعزػ أو

ogunkage 0213 (21 ) دراسة نتيجة مع نتيجة الجراسةوتتفق  بالخجمات السقجمة لو. الأول
بزخورة التخكيد عمى تقجيع خجمات ذات جػدة عالية في القصاع السرخفي لمحرػل عمى سػقية أكبخ 

 .وإرضاا وإشباع حاجات عسلائيا لتحقيق السيدة التشافدية
التي تػصمت إلى أن الإدارة تيتع بجػدة الخجمات ( 02م )0202 محمد سليوبى دراسة نتيجة و

 السقجمة للأعزاا والستخدديغ عمى الشادي.
 محػر السيدة التشافدية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 67مغ ججول ) أيزا يتزحكسا 

)نعع( تخاوحت بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث الإبتكار والإبجاع في تقجيػ خجمات الشادي"
)الي حجما( تخاوحت ما بيغ بـ (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث %:> : %:7ما بيغ )

%( 58 % :7)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ %(، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث %81 :66)
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ججولية ال 5وىي أكبخ مغ قيسة كا( ،=;:.:;8 : 895.;السحدػبة تتخاوح ما بيغ ) 0أن قيسة كا،و 
 ذات دلالة إحرائيا . الأول السحػرمسا يجل عمى أن جسيع عبارات ( ،1.19عشج مدتػى معشػية )

جائت ( 6،5بجرجة عالية والعبارات رقع ) الاستجابة )نعع(ب (9،7،8،:أرقام)جاات العبارات و 
% مغ ندبة الأستجابات وجتات بشدبة متػسصة في الاستجابة إلى حج ما ،ويذيخ ذلظ  91أقل مغ 

أن الشادي أضاف خجمات مبتكخة كتػفخ خجمات الإستعلام والإستفدار وتقجيع الذكاوى إليكتخونيا مغ 
دارية في ‘جراتو الخلال التصبيقات والسشرات الخقسية لسػاكبة التغيخات التكشػلػجية الحجيثة لتشسية ق

 خجمة أعزائو.
الإبجاع والإبتكار ىػ أحج وأىع محاور السيدة  ( أن7م )5161الجباس  ألاءحيث تػضح 

التشافدية حيث يقرج بيا جسيع التغييخات التكشػلػجية الججيجة اللازمة لدج احتياجات العسلاا والتسيد 
ات الججيجة لمعسلاا وبالتالي الحرػل بالخجمات السقجمة مغ قبل السشطسة وسخعة في إخخاج السشتج

 .عمى السيدة التشافدية
 السيدة بيا تتفخد التي الخرائز مغ العجيج ىشاك أن( 71م )Dirisu, et. al 5167 ويحكخ

 فييا، الأداا وتحديغ ،السؤسدة لتصػيخ يدعى السدتسخ،الحي التغييخ سياسة إتباعومشيا ، التشافدية
 تقجيع في لمتفخد وتدعى سياستيا، في الابتكار وتشتيج عيا تخ  أنيا ياخرائر أىع مغ ، أرباحيا وتعطيع

 .لمسدتفيجيغ والدمع الخجمات
 الأداة  عغ تعبخ التشافدية السيدة أن( 85م )Naliaka & Namusonge 5169 ويزيف

 والخجمات الدمع وتقجيع لإنتاج ومدتحجثة ومبتكخة ججيجة شخق  اكتذاف إلى تيجف حيث الأندب
 والأساليب الصخق ىحه  تجديج بسقجورىا يكػن  ،حيث السشافديغ يقجميا التي تمظ مغ فعالية أكثخ برػرة

 .تياانطيخ  عمى تتفػق  إبجاع عسمية ،وإحجاث الػاقع أرض عمى
 الرمبة والأرض الشاجحة، الػرقةىػ  الابتكار أن( 88م ):Sachitra, et. al516 ويؤكج 

 جػىخيا   ا  دور  يمعبان والتكشػلػجيا ،فالابتكارا وتحديشيأدائيا  وتشسية تصػيخ في الذخكات عمييا تقػم التي
 مشيسا كلا   يداىع كسا والخجمات، لمدمع مزافة قيسة ويخمقا حجيثة، عرخية برػرة الإنتاج تدػيق في
 تيا،انطيخ  تزاىي ومتسيدة متفخدة، وخجمات سمع تقجيع مغ الذخكة وتسكيغ الإنتاج، تكمفة تقميل في

 .الدػق  في عالية تشافدية ميدة لذخكة وتحقق
( يجب التػصل لإيجاد وإبتكار =م)5169زىخة بمفؽل دراسة  نتيجةمع  نتيجة الجراسةوتتفق 

ة لإنتاج ىحه الخجمة ،وإيجاد شخق ججيجة ججيجشخق  وإيجاد السشتج، أو الخجمة ىحه جلإنتا ججيجشخق 
 .وأعزائو يالشاد بيغ دائسة تخابط حالة وخمق الخجمة ىحه ىإل السدتيمكيغ جحبل

( أن الجامعة تتبشى كافة الصخق والأساليب الكفيمة 65م )5151سسيخ سميسان و مع دراسة 
 بتصػيخ العسميات فييا وتسيدىا في تقجيع الخجمة.
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 عغ لو السشافدة الأنجية بيغ جيج مػقع ليحت ( أن الشادي=6م )5156  محمد سشجو مع دراسة 
 وولاا رضا كدب ىإل يدعي كسا السبيعات، ندبة وزيادة ،ق الدػ  مغ أكبخ حرةى عم الإستحػاذ شخيق

 ىإل ييؤد الح الأمخ وىػ لو، السشافدة الأنجية لقخصشة عخضة أقل العزػ يجعل بذكل الأعزاا،
 .التشافذ ق سػ  في وثباتيا يالشاد صػرة تحديغ

 محػر السيدة التشافدية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 67مغ ججول ) أيزا يتزحكسا 
 : %79)نعع( تخاوحت ما بيغ )بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث تكمفة خجمات الشاي"

%(، وأن 88% :65)الي حجما( تخاوحت ما بيغ )بـ (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث 6%=
السحدػبة  0أن قيسة كا،و %( :7 % :6)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث 

(، 1.19الججولية عشج مدتػى معشػية ) 5وىي أكبخ مغ قيسة كا( ،7=>.8;9 :8:=.1تتخاوح ما بيغ )
( اتجاه 8، عجا العبارة رقع ) ذات دلالة إحرائيا   الثاني السحػرمسا يجل عمى أن جسيع عبارات 

 .استجابات العيشة نحػ لا
بجرجة عالية ،ويذيخ ذلظ أن إدارة  الاستجابة )نعع(ب (=،6،:،9،;،>أرقام)جاات العبارات و 

إشتخاك ربع سشػي  -الشادي تقجم عخوض عمى الإشتخاكات بالأنذصة الخياضية كـ)خرع الأخػات 
تفعيل  -تقجيع خرػمات عشج الإلتدام بسػاعيج التججيج الدشػية  -الإشتخاك بشرف الكيسة  -مخفس 

 سيتي كمػب عمى تسيدىا بيغ الأنجية السشافدة.أقداط لمدجاد ( فحلظ ساعج أنجية 
 البعج السشخفس الدعخأو  السشخفزة التكمفة يذكل أن( >6م )5166 فائد البياتي ويحكخ

 لو ونتيجة التكاليف تقميل عمى تعسل التي فالسشطسة، إليو السشطسات تدعى الحي الخئيدي التشافدي
 قجرة عمى التكمفة بعج ويشصػي  أكبخ، سػقية حرة عمى لمحرػل سعيا   مشخفس لجييا البيع سعخ يكػن 

 نيائي سعخ عشو يشتج مسا تكمفة بأقل الخجمات أو السشتجات وتػزيع وتدػيق إنتاج عمى السشطسة
 القريخ السجى عمى السشطسة لتصمعات مشاسب ربح ىامر إليو يزاف الػاحجة لمػحجة مشخفس

كـ  التكمفة عشاصخ معطع تقميل عمى العسل السشطسة مغ يتصمب التكمفة أساس عمى التشافذ والصػيل،إن
 .(والرشاعية الإدارية التكاليف الأولية، السػاد تكاليف العسل، تكاليف )

 ياتحكيقو  التشافدية السيدة تجعع التي تخاالسؤث أىع مغ أن( ;8م )Ware,5168 ويزيف
 ،وخفس الإنتاجية وتحديغ ىػ التحجيات مػاجو مغ تسكشيا  عالية تشافدية مدتػيات إلى والػصػل

 أىجافيا جسيع لمذخكات يحقق أن شأنو مغ الحي والابتكار، الإبجاع مع الأداا عسميات ،ودمج التكمفة
 .وتقجميا أعساليا ريةااستسخ  وضسان الدػق  في مكانتيا وحفع التشافدية

أنيا ( عمى شخكة أم تي أن 68م ):516صفاء عمي دراسة  نتيجةمع  نتيجة الجراسةوتتفق 
 .تدعى لخفس تكاليف الخجمات مع الحفاظ عمى جػدة الخجمة

 محػر السيدة التشافدية الثاني( والخاص بعبارات الاستبيان 67مغ ججول ) أيزا يتزحكسا 
 : %;7)نعع( تخاوحت ما بيغ )بـ " أن الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث مخونة خجمات الشادي"
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%(، وأن 88% :69)الي حجما( تخاوحت ما بيغ )بـ عيشة البحث  (، وأن الػزن الشدبي لإستجابة%>;
السحدػبة  0أن قيسة كا،و %( 56 % :;)لا( تخاوحت ما بيغ )بـ الػزن الشدبي لإستجابة عيشة البحث 

الججولية عشج مدتػى معشػية  5وىي أكبخ مغ قيسة كا( ،6>>.799 :=:67.7تتخاوح ما بيغ )
 .ذات دلالة إحرائيا   الثاني السحػر(، مسا يجل عمى أن جسيع عبارات 1.19)

 (:،6،8،9أرقام)العبارات  بجرجة عالية ، الاستجابة )نعع(ب (7،5أرقام)جاات العبارات و 
استيا بجرجة مشػسصة ،ويذيخ ذلظ أن إدارة الشادي تقجم مخونة في سي (إلى حج ماالاستجابة )ب

 التقديصية بجون فػائج والديػلة في زيارة الشادي والخضا عشج مقابمة مدئػلي الشادي.
 لمسشطسات التشافدية السيدة عشاصخ احجى بأنيا السخونة( >م )=511 رغيج إسساعيل وترف

 حاجات يلائع وبسا السشتجات ترسيع في تحجث قج التي تاوالتغيخ  الدخيعة الاستجابة خلال مغ
 .والسشتجات الخجمات في التشػع مغ حالة تػفخ وبالتالي العسلاا،

 الخرائز مغ عجدا   التشافدية لمسيدة أن( 69م )=511 طاىخ الغالبي ،وائل إدريذ ويذيخا
 و بديػلة بأخخى  تشافدية تاميد  إحلال يسكغ بسعشى مخنة تكػن  أنومشيا  بيا تتستع أن الزخوري  مغ

 جية مغ السشطسة تاوقجر  مػارد تصػر أو الخارجية البيئة في الحاصمة تات التغيخ ااعتبار  وفق يدخ
 .أخخى 

( حيث تػصمت نتائج الجراسة إلى 5م )>516أحسج جلال دراسة  نتيجةمع  نتيجة الجراسةوتختمف 
 .ضعف الإىتسام بسعخفة رغبات العسلاا واحتياجاتيع ،وعجم إبجاا رأييع في الخجمات والأنذصة

( التي تػصمت إلى أن الشادي 8م )5151أميؼ محسؽد دراسة  نتيجةمع  نتيجة الجراسةوتتفق 
يخكد عمى رغبات وحاجات الأعزاا ويقجم ليع خجمات متسيدة ومتصػرة تحاكي تػقعاتيع وتفزيلاتيع 

 .لإجخاا تحديشات عمى الخجمة السقجمة لأعزااه
 إلى الخياضية السؤسدات أو الأنجية تمجأ قج التشافدية السيدة تحقيقأن ل غويعدو الباحث ذل

 السدتسخة التجارب وإجخاا التكشػلػجيا واستغلال الجػدة وتحقيق التكاليف خفس خلال مغ الأرباح تشسية
 سيجرك ما لحطة وفي ،الأعزاا احتياجات مع تتساشى التي الستججدة والسشتجات الخجمات وتػفيخ

مغ الأنجية  مشافديو دون  لو يسيل وتجعمو مختمف بذكل ومشتجات خجمات لو يقجم مغ الأعزاا
 .الآخخى 

 :عمى يشص والحي الثانيالتداؤل وىحا ما يجيب عؼ 
 .؟ كمؽب سيتي بأنجية التشافدية السيدة واقع ما
 الثالث:: عخا ومشاقذة التداؤل  ثالثاً 

 .؟ بأنجية سيتي كمؽب والسيدة التشافدية التحؽل الخقسي بيؼ العلاقة ىي ما يشص عميو 
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باحث ايجاد مرفػفة الارتباط بيغ درجات أبعاد ىحا التداؤل وجب عمي الوللإجابة عمي 
  .كمؽب سيتي بأنجية " السيدة التشافدية " و " الخقسي التحؽل "استبياني 

 (12ججول )
 معامل الارتباط بيؼ محاور التحؽل الخقسي والسيدة التشافدية قيج الجراسة

  030ن=                         

جؽده خجمات  السحؽر م
تكمفو خجمات  الابتكار والابجاع الشادي

 الشادي
مخونو خجمات 
 السجسؽع الشادي

 0.789 0.987 0.881 0.984 0.814 واقع التحؽل الخقسي لمشادي 1
 0.897 0.841 0.974 0.745 0.861 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الاداري  0
 0.814 0.654 0.859 0.951 0.71 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الخياضي 1
 0.7942 0.87 0.921 0.875 0.942 خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الاجتساعي والتخفييي 2
 0.8999 0.699 0.798 0.794 0.744 السجسؽع 3

  (032.2( = )031)درجة حخية ( ، 2.23*قيسة )ر( الججولية عشج مدتؽى معشؽية )
 السيدة التشافديةومحاور  التحػل الخقسي( أن قيع معامل الارتباط بيغ محاور 68يتزح مغ ججول )

 حيث كانت قيسو ر السحدػبة اكبخ مغ قيسو ر الججولية. 1.19دالو إحرائيا عشج مدتػي معشػية 
بأنجية سيتي  السيدة التشافدية و التحػل الخقسي بيغ فيسا قػية شخدية ارتباشية علاقة حيث تػجج

 السيدة التشافدية واقعلجرجة  وفقا التحػل الخقسيدرجة  تختمف أن يسكغ إنو القػل يسكغ ،حيث كمػب
عالية  درجة ايجابية ىشاك يكػن  التحػل الخقسيارتفعت درجة  كمسا أنو يعشى ،فيحا بأنجية سيتي كمػب

 .بأنجية سيتي كمػب السيدة التشافدية في
( التي >7م )5161 الربيعي ،ونهلت النبظرليث دراسة  نتيجةمع  نتيجة الجراسةوتتفق 

تػصمت إلى أن تحقيق رضا السدتيمظ وضسان ولائيع في ضل سػق شجيج التشافذ لا يتحقق إلا مغ 
 خلال تعطيع الكيسة السقجمة مغ قبل الشادي في السشتجات والخجمة برفة مدتسخة ودائسة.

إلى أن  فقج تػصمت (04)م 0210ىاجخ بؽعدة دراسة  نتيجةمع  نتيجة الجراسةواتفقت 
وىي قيسة دالة إحرائية  6;.1معامل الإرتباط بيغ مجالي التدػيق بالعلاقات والسيدة التشافدية بمغت 

 .% 1;تجل عمى ارتباط شخدي بشدبة 
( التي تػصمت إلى أن 86م )Marjaini A & Ali F 5168 دراسة  نتيجةو مع 

 دور حاسع في بشاا السيدة التشافدية.السسارسات وتقشيات تكشػلػجية السعمػمات ليا 
 لمتحػل السعشػي  التأثيخ زيادة( التي تػصمت إلى ;5م )5158هبو كسال دراسة  نتيجةو مع 

  وىحه لمعلاقة الكمى التأثيخ في زيادة عشيا نتج بھالسػا إدارة تػسيط عشج التشافدية السيدة عمى الخقسي
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 بھالسػا إدارة تتػسط وبالتالي العلاقة معشػية تؤكج إحرائية بجلالة مرحػبة كانت التأثيخ في الديادة
 .الجراسة محل بالجامعة جدئى بذكل التشافدية السيدة وتحقيق الخقسي التحػل بيغ العلاقة في

 لمسؤسدات يسكغ الخياضية حيث للأنجية الخقسي التحػل نجاح ذلظ إلى عػامل الباحثويعدو 

لمتغييخ  الشادي ثقافة الإقترادية ،ومشيا إعجاد أىجافيا لتحقيق الخقسي التحػل مبادرات تفعيل الخياضية

 التقشيات ودمج الخقسي التحػل بتشفيح البجا يسكغ بػضػح حيث لا ليا تدعى التي الأىجاف ،وتحجيّج

الرحيحة  السشرات الخقسية والتصبيقات لمشادي ،و اختيار ورؤية واضحة أىجاف تحجيج دون  الخقسية

 عمى الحرػل إمكانية بأي مؤسدة رياضية حيث يداعج ذلظ عمى الخقسي التحػل ميةعس تشجح لكي

التي تداعج عمى تشديق  الإدارية والشطع السعمػمات نطعو  التحػل الخقسي خلال مغ التشافدية السيدة

 الخجمات وسيػلة الحرػل عمييا ،وتقجيع الخجمات بػقت أقل وأسخع وأمان وخرػصية فيالسعمػمات

 ،،وساعج ذلظ أيزا عمى قمة الإعتساد عمى العشرخ البذخي لتػحيج مدتػى الخجمة وتقميل الأخصاا

 .لديادة مدتػى الخجمة التحفيد سائلمغ خلال  والإبجاع والتصػيخ

  : الثالثالتداؤل وىحا ما يجيب عؼ 

 " .؟ بأنجية سيتي كمؽب السيدة التشافدية  و التحؽل الخقسي بيؼ العلاقة ىي ما" 

 الاستشتاجات والتؽصيات 

فى ضػا ىجاف البحث وتداؤلو وفى ضػا عيشة البحث ومغ خلال أسمػب السعالجة 

الإحرائية لمبيانات وما تػصل إلية البحث مغ نتائج أمكغ لمباحث التػصل إلى استشتاجات البحث 

 للأتي : الأستبيانيغأثشاا وبعج تصبيق 

 ؟.بأنجية سيتي كمؽب  التحؽل الخقسي بسجى تطبيق أولًا : الإستشتاجات الخاصة
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بيغ عيشة البحث في الإستجابات  واقع التحؽل الخقسي لمشاديتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

وتجل عمى أن تقشيات التحػل الخقسي تداعج عمى حساية خرػصية  بشعػالثلاثة في الإتجاه 

 بيانات الأعزاا ،وأن الشادي يقجم خجماتو بذكل إلكتخوني.

بعجم إحتػاا  خجمات التحؽل الخقسيبسحػر  (1رقػ )عجم وجػد فخوق دالو إحرائيا  في العبارة  -

 خجمات التحػل الخقسي بالشادي عمى القػاعج السشطسة لدمػك الأعزاا.

بيغ عيشة البحث في  خجمات التحؽل الخقسي لمجانب الخياضيتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

حيث تتيح مشرات التحػل الخقسي بالشادي عمى خصػات  بشعػالإتجاه الإستجابات الثلاثة في 

 وشخوط الإشتخاك ومػاعيج التجريبات بالأكاديسيات الخياضية بالشادي.

بيغ عيشة والتخفييي  الإجتساعي لمجانب الخقسي التحؽل خجماتتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

 بالشادي الخقسي التحػل ث تتزسغ خجماتحي بشعػالبحث في الإستجابات الثلاثة في الإتجاه 

 الأسخة ،وتتيح تكػيغ صجاقات ججيجة. أفخاد بيغ تجسع إجتساعية أنذصة

 ؟.السيدة التشافدية بأنجية سيتي كمؽببؽاقع  ثانياً : الإستشتاجات الخاصة

الثلاثة  بيغ عيشة البحث في الإستجابات جؽدة خجمات الشاديتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

،كسا  وقت بأي شكػى الأعزاا لإستكبال ساخغ خط الشادي إدارة تػفخحيث  بشعػفي الإتجاه 

 تدعى لتدييل وإتاحة خجمات الشادي إلكتخونيا .

بيغ عيشة البحث في  الشادي خجمات تقجم في والإبجاع الأبتكارتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

 وتمقي والإستفدار الإستعلام خجمات الشادي إدارة حيث تػفخ بشعػالإستجابات الثلاثة في الإتجاه 

 لمشادي. الحزػر دون  الخجمات تقجيع في الحجيثة الخقسية التصبيقات وإتاحة إلكتخونيا  ، الذكاوى 
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بيغ عيشة البحث في الإستجابات الثلاثة  الشادي خجمات تكمفةتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

 خرعـ )ك بالشادي الخياضية بالأنذصة للأشتخاك عخوض الشادي إدارة حيث تقجم بشعػفي الإتجاه 

 .سجاد العزػية(تقديط -الإشتخاك بشرف الكيسة-شتخاك ربع سشػي مع تخفيس التكمفةإ-الأخػات

بيغ عيشة البحث في الإستجابات الثلاثة  مخونة خجمات الشاديتػجج فخوق دالو إحرائيا  لسحػر  -

 .للأعزاا فائجة بجون  التقديط سياسة اشتخاكاتيا في الشادي إدارة حيث تديل بشعػفي الإتجاه 

 ؟. بأنجية سيتي كمؽب السيدة التشافدية و التحؽل الخقسي بيؼ العلاقةب اً : الإستشتاجات الخاصةثالث

 السيدة التشافدية بسحاوره وبسحاوره  التحػل الخقسي بيغ فيسا قػية شخدية ارتباشية علاقة تػجج -

 .كمػببأنجية سيتي 

ويتزسؼ ىحا البحث التؽصيات التى تؽصل إلييا الباحث مؼ خلال الجراسات الشعخية وتحميل 

 الشتائج وكحلغ الجراسات السيجانية التى قام بيا الباحث كسا يمي :

الإىتســـام برـــقل وتـــجريب العـــامميغ بالشـــادي عمـــى كيفيـــة اســـتخجام التكشػلػجيـــا والسشرـــات الخقسيـــة  -

 لكتخونية.الحجيثة والتصبيقات الإ

 أخح رأي الأعزاا واتاحة الفخصة ليع في تحجيج شكل الخجمات التي يخغبػن بيا. -

 العسل عمى تػفيخ كافة الأجيدة الحجيثة التي تجعع التحػل الخقسي وتحجيثيا باستسخار. -

 مخاعاة الدياسة التدعخية للأنذصة والخجمات السقجمة مغ الشادي للأعزاا. -

قاعجة بيانات شاممة ومتاحة لتدييل حل السذـكلات ،واتخـاذ القـخارات العسل باستسخار عمى تحجيث  -

 الدخيعة.

استسخارية تقجيع الخـجمات للأعزـاا بذـكل احتخافـي وابـجاعي ،والإبتكـار فـي تقـجيع الحمـػل السشاسـبة  -

 في حل السذكلات.
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 السخاجع 
 أولا : السخاجع العخبية :

قطـاع الخياضـة عبـخ إطـلاق الإصـجار التجخيبـي اتحاد الخياضة لمجسيع : رحمة التحؽل الخقسي في  .1
 م. 0202مؼ تطبيق اليؽاتف السحسؽلة ،السسمكة العخبية الدعؽدية ،

: واقع إدارة الإبجاع كسجخل لتحقيـق السيـدة التشافدـية بالإتحـاد السرـخي لمدـلاح  أحسج جلال سميػ .0
 .م0216، 1ج ،30،مجمة أسيؽط لعمؽم وفشؽن التخبية الخياضية ،ع

 الحكسة لمرـشاعات شخكة في حالة دراسة ، التشافدية السيدة في الإنتاج قخارات أثخ : باسآلاء الج .1
 م.0212عسان ، التطبيقية، البمقاء مشذؽر،جامعة غيخ ماجدتيخ رسالة الجوائية،

التشافدية بالأنجية الخياضية بجسيؽرية  : دور التؽجيو الخيادي في دعسالسيدة  أميؼ محسؽد جعفخ .2
مرــخ العخبيــة ،السجمــة العمسيــة لمتخبيــة البجنيــة وعمــؽم الخياضــة ،كميــة التخبيــة الخياضــية 

 .م0202، 67ع حمؽان، لمبشيؼ ،جامعة

: دور التؽجيو الخيادي في دعػ السيدة التشافدية بالأنجية الخياضية بجسيؽرية  أميؼ محسؽد جعفخ .3
سجمــة العمسيــة لمتخبيــة البجنيــة وعمــؽم الخياضــة ،كميــة التخبيــة الخياضــية مرــخ العخبيــة ،ال
 .م0202، 67ع حمؽان، لمبشيؼ ،جامعة

،السجمة العخبية لمعمؽم التخبؽية  0212ثابت غشام : التحؽل الخقسي والتشسية السدتجامة في مرخ  .4
  م.0200، 4والشفدية السؤسدة العخبية لمتخبية والعمؽم والآداب ،مرخ ،د 

 ، 1 السشعسات، ط في التشافدية السيدة تحقيق في البذخية السؽارد إدارة دور حيفان عبجالؽىاب : .5
 م.0212 ، الأردن الأيام، دار

رضــا إبــخاهيػ السميجــي : إدارة التسيــد السؤسدــي بــيؼ الشعخيــة والتطبيــق ،عــالػ الكتــب ،القــاىخة  .6
 م. 0210،

 ميجانيــة فــي دراســة:  التشافدــية السيــدة وأبعــاد التقشــي الإبــجاع أنــؽاع بــيؼ العلاقــة رغيــج إســساعيل: .7
مشذؽرة ،جامعة السؽصل  غيخ ماجدتيخ العخاقية ،رسالة الرشاعية الذخكات مؼ مجسؽعة
 م.0227،العخاق ،

 مؤسدات مقارنة بيؼ دراسة التشافدية السيدة تعديد في ودورىا الججيجة : السشتجات  بمفؽل زىخة .12
 التجاريـــة وعمـــؽم والعمـــؽم الاقترـــاد أووريجدو"،كميـــة جـــجازى، " مـــؽبميذ، الشقـــال الياتـــل

 .م0213الجدائخ ، السديمة، أبؽضيل محمد التيديخ،جامعة

ــجالخازق : التحــؽل ســحخ .11 ــج تحــجى الخقســى مرــطفى عب ــة ججي ــة السحاســبة والسخاجع  لــجعػ لسيش
ــة ــع والعذــخون  الدــشؽى  الســؤتسخ السدــتجامة، التشسي ــؽان الأزمــات لبحــؽث الخاب  إدارة"  بعش
 م.0217شسذ ،القاىخة ، عيؼ جامعة ، 0212 رؤية مرخ  لتطبيق الخقسى التحؽل

  م.0201سمطان العدكخ : التحؽل الخقسي بشادي الذارقة الخياضي ،الإمارات العخبية الستحجة ، .10
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: اليقعة الإستخاتيجية في الجامعات الفمدطيشية في جشؽب الزفة الغخبيـة   سسيخ سمسان الجسل .11
،مجمـة دفـاتخ البحـؽث  تحقيق السيدة التشافدـية مـؼ وجيـة نعخالأكـاديسييؼ فييـاوعلاقتيا ب
 .0202، ،فمدطيؼ 6،د 0العمسية ،ع

 ســـيج محمد أحســـج متكامـــل ،تخجســـة مـــجخل الإســـجتخاتيجية جـــؽند : الإدارة وجاريـــث ىيـــخل شـــارل .12
 .م0226السخيخ ،الخياا ،الدعؽدية ، بديؽني ،دار عمي ،إسساعيل

: أثخ الإدارة الإلكتخونية عمى السيدة التشافدية بالتطبيق عمـى شـخكة أم تـي   صفاء عمي محسؽد .13
أم درمـــان الإســـلامية  إن للإترـــالات الخخطـــؽم ،رســـالة ماجدـــتيخ ،كميـــة العمـــؽم ،جامعـــة

 .م0214،الدؽدان ،

ــل إدريــذ .14 ــالبي ،وائ ــل ، دار0ط متكامــل، مشيجــي ،مشعــؽر  الإســتختيجية رة الإدا :طــاىخ الغ  وائ
 م.0227الأردن ، والتؽزيع، لمشذخ

عدة عبجالخازق : إدارة السعخفة فـي السؤسدـات الجامعيـة ،السـؤتسخ العمسـي الثـاني عذـخ بعشـؽان  .15
حـــال السعخفـــة التخبؽيـــة السعاصـــخة ،السجمـــج الأول ،كميـــة التخبيـــة ،جامعـــة طشطـــا ،القـــاىخة 

 م.0212،

مرـخ -التشسيـة السدـتجامةعسخ عبجالمطيف : التحؽل الخقسي لمحكؽمة ودوره في تحقيق أىجاف  .16
 م. 0201، 1،د 0نسؽذجاً ،مجمة جامعة الديتؽنة الأردنية لمجراسات القانؽنية ،م

 اسـتطلاعية مقارنـة ،دراسـة التشافدـية السيـدة تحقيـق فـي التسـايد اسـتخاتيجية أثـخ فائد البياتي : .17
 م.0211، 12،ج 6خجمات الريانة،مجمة عمؽم إندانية ،د شخكات بيؼ

 أنجيـة لـبع  التشافدـية السيـدة بتحقيـق وعلاقتيـا بالعلاقـات التدـؽيق بعـاد: أ  محمد أحسـج سـشج .02

 1،د 21،السجمـة العمسيـة لعمــؽم وفشـؽن الخياضــة ،ج الـجوري السرـخي السستــاز لكـخة القــجم
 .0201، حمؽان، ،جامعة

ــة الخياضــية  .01 ــدة التشافدــية بالأنجي ــق السي ــأداة لتحقي ــق أســمؽب ســيجسا ك محمد ســميسان محمد : تطبي
 24الأىمية ،مجمة عمؽم وفشؽن الخياضة ،كمية التخبية الخياضية لمبشات ،جامعة حمؽان ،ع

 .م0202، 24،ج 

ــجالحكيػ صــيام .00 ــة الخياضــية  : محمد عب ــدة التشافدــية بالأنجي ــي تحقيــق السي دور التحــؽل الخقســي ف
ـــة ـــؽم الخياضـــة ،د ،السجم ـــة وعم ـــة البجني ـــة لمتخبي  ، الأســـكشجرية جامعـــة ، 0ج ،71العمسي
 م.0201

ــي حدــؼ شــع .01 ــة الدــعؽدية  نلا محمد عم ــي الخؤي ــة  1) 0212: حؽكســة التحــؽل الخقســي ف ،(مجم
 .م0215،  77السيشجسيؼ، ترجر عؼ الييئة الدعؽدية لمسيشجسيؼ، العجد 

مرطفى أبؽبكخ : السؽارد البذخية ،مجخل لتحقيق السيدة التشافدية ،مكتبة كمية التجـارة ،القـاىخة  .02
 م.0215
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 ػصـجار رقـلإقتراد السرـخي لإزمة كخونا عسى الأ ة مالتجاعيات السحتس:  القؽميج التخطيط يمع .03
 كخونـا، جائحـة لفـي ظـ ػيمي التعف السدتقبمية وأدواره الخقسي لالبشية التحتية والتحؽ (7)
 .0202مايؽ

فـي  الخقسـي التحـؽل واقـع : العؽضـي سـيف الحخاصـي ،عمـى حـارث ،نبيـان البمؽشـية عمـى نؽال .04
ــة السؤسدــات ــاج ، العساني ــة ، عمســي انت ــا ،جسعيــة السعمؽمــات دراســات مجم  والتكشؽلؽجي

 م 0202،عسان ، قابؽس الدمطان جامعة ، العخبي الخميج فخع ، السكتبات الستخررة

اترـــالات  حالــة التشافدــجية " دراســـة السيـــدة تحقيــق فـــي التدــؽيق أثـــخ: 0210  بــؽعدة ىــاجخ .05
وعمـؽم التدـييخ  التجاريـة الاقترـادية العمـجوم ،كميـة ماجدتيخ ورقمة" رسالة فخع الجدائخية
 م.0210ورقمة ،الجدائخ ، مخباح قاصجي ،جامعة

 لإدارة الؽسـيط الـجور:  التشافدـية السيـدة تحقيـق عمى الخقسي التحؽل هبو كسال القربي : تأثيخ .06
 العمسيـــة السجمــة السشرــؽرة ، بجامعــة التــجريذ ىيئـــة أعزــاء عمــى السؽاىــب بــالتطبيق

 .م0202، 3،م 1ع دمياط، والتجارية ،كمية التجارة ،جامعة السالية والبحؽث لمجراسات

الحكاء الإصـطشاعي والحاجـة لميـج  -الييئة الإتحادية لمسؽارد البذخية : الثؽرة الرشاعية الخابعة  .07
 م. 0217العاممة ،تقخيخ حكؽمي ،الإمارات العخبية الستحجة ،

ح الإداري : تقخيــخ حــؽل السؽقــف التشفيــحي لسشعؽمــة التحــؽل وزارة التخطــيط والستابعــة والإصــلا .12
 م.0217الخقسي ،مرخ ،
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