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ىالمقدمظىومشكلظىالبحث:

يشيد العالم اليوم العديد من المتغيرات والمستجدات المتسارعة في مختمف المجالات. مما 
كان لو انعكاسو عمى أغمب الأنظمة المجتمعية بما فييا المؤسسات التربوية، وتطمب ىذه الأمر 

 ت وفي مقدميا المستوياتضرورة التحديث والتطوير المستمر للؤداء عمى مختمف المستويا
 الإدارية.

مدىشة عمى قدرة المنظمات الخدمية  تسارعيوخاصة وأنو يؤثر عالم اليوم المتغير بوتيرة 
والصناعية عمى النمو وحتى البقاء، بحيث لن يمكن لممؤسسات تجنب التراجع الذي قد يؤدي إلى 

تياجات والتطورات العالمية مع الاح لتوائمالتلبشي إلا من خلبل تعديل خططيا بشكل مستمر 
 (1356: 22). والطارئةالمتتابعة 

العديد  لقد سيطر مفيوم إدارة الجودة الشاممة عمى مشيد الإدارة لعدة عقود حيث حاولتو 
وتحسين نتائجيا  من المنظمات في جميع أ أنحاء العالم استخدام ىذا النيج لتعزيز قدرتيا التنافسية

ظمات في الحصول عمى نتائج جيدة كما يُظير الفائزون بجوائز المالية، لقد نجحت بعض المن
الجودة ومع ذلك فشل الكثيرون أيضا، وعمى الرغم من وجود العديد من الأسباب ليذه النتائج 
المختمطة إلا أن بعض أسباب الإخفاقات كانت الافتقار إلى التكامل بين القيادة وأىداف الجودة، 

الشاممة وزادت من البحث عن وسائل جديدة وفعالة لسد الثغرات  وكميا أثرت عمى إدارة الجودة
 (612: 61) .التشغيمية لأنظمة الجودة

ىظنموذجىمقترحىلتحسونىجودةىالطملىبالاتحادىالمصريىللجمبازىفيىضوءىمنهجو
 سوجماىستظ

 
 

 رحمدىصبدىالقادد/ىمحمدىسطدىم
 جامعة أسيوط -كمية التربية الرياضية  -مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح 
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أحد أشير المفاىيم الإدارية فى عالم  مصطمح سيجما ستةومن الأساليب الإدارية الحديثة ظيور 
ات العالمية تبنيو وتطبيقو تشاراً واسعاً الذى حث كبرى المنظمإن الجودة الشاممة، حيث حقق ىذا المفيوم إدارة

منيا لموصول إلى درجة قريبة من  في مختمف إجراءاتيا الإدارية، وذلك لرفع مستوى جودة عممياتيا محاولةً 
حراف معياري لكل مميون وحدة منتجة، لنيل رضا المستفيدين معتمدة بذلك إن فقط 5,4الكمال وىى وجود 

 (1: 23)حصائية .الأدوات الإ استخدامعمى الحقائق والبيانات و 

 أنشطة سيجما ستة نظاماً إداريا متكاملًب عمى درجة عالية من الييكمة لتحسين أسموب ويعتبر
العمميات المختمفة، حيث يزود القادة من خلبلو بالأساليب والأدوات التحميمية اللبزمة لحل المشكلبت 

الفعالة ومشاركة العاممين وطاقاتيم،  والوصول بالعممية إلى أعمى مستوى لمجودة، فيو يجمع بين القيادة
ووضع ،  داءووضوح عمميات الأ، و يعمل عمى كسب رضا المستفيدين من الخدمة أن بالإضافة إلى

 .(213 :9) يجعل عمميم أكثر فعالية وعطاءقياسات دقيقة وتطوير الأدوات مما 

عتبار عدة الأخذ بعين الإ لإدخال أو تطبيق منيج سيجما ستة فى أى مؤسسة لابد من
لتزام الإدارة العميا ، الثقافة التنظيمية ، التدريب  عوامل أساسية تساعد عمى إستخدامو أىميا " دعم وا 

، ( 41: 24)، ربط منيج سيجما ستة بالموارد البشرية ، ربط منيج سيجما ستة بنظم المعمومات( 
فراد العينة الكمية لمدراسة ( والتى أسفرت نتائجيا عن إجماع أ2164ويتفق ذلك مع دراسة )يحيى ، 

عمى توافر متطمبات منيج سيجما ستة لتحسين جودة الأداء الإدارى بدرجة متوسطة ، دراسة 
(Torki,2012 والتى أسفرت نتائجيا عن أن ىناك درجة عالية من الإستعداد لمعاممين بمؤسسات )

ات تطبيق ىذا المنيج ، دراسة التدريب المينى والتقنى لتطبيق منيج سيجما ستة مع الإلتزام بمتطمب
والتى أسفرت نتائجيا عن توافر مقومات تطبيق سيجما ستة فى المستشفيات ( 2166،  )إبراىيم

 الحكومية فى قطاع غزة كمنيج لتحسين جودة الخدمات الصحية من وجية نظر الإدارة العميا .

احدة من أحسن منيج سيجما ستة نظام مرن لتحسين إدارة العمل وتطوير الأداء وىى و 
طرق التحسين شيوعاً فى المؤسسات فى العقديين الماضيين ، فالرسالة الحقيقية لسيجما ستة أبعد 
من الإحصاء فيى إلتزام كمى من الإدارة ، وفمسفة لمتميز والتركيز عمى العملبء ، وتحسين 

سيجما ىى عبارة عن العمميات ، وتفعيل دور القياس بدلًا من التركيز عمى الشعور والإعتقاد ، فال
جعل كل مجالات المنظمة أفضل لتتمكن من مواجية الإحتياجات المتغيرة لمعملبء والسوق 

( والتى أسفرت نتائجيا 2162،  كما أكدت عمى ذلك دراسة )أبو ناىية  ،  (44: 69)والتكنولوجيا 
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لتزام الإدارة سيجما منيج معايير عن توافر المستمر ،  التحسين ،العميا  ستة المتمثمة )فى دعم وا 
 الفمسطينية الجامعات لدىالأداء ، الحوافز(  قياس والتدريب ، البشرية العمميات والأنظمة ، الموارد

 . بدرجة كبيرة غزة قطاع في

يعتمد منيج سيجما ستة عمى مجموعة من أفضل الطرق والممارسات التى تم تطبيقيا فى 
التى يتيحيا  مكاناتذلك ىو منيج فريد ومتميز من حيث الإ المبادرات المختمفة لمجودة، وعمى الرغم من

وكذلك البناء المستمر المتمثل فى خبراء منيج سيجما ، ىذا بالإضافة لكون ىذا المنيج ييدف إلى تجميع 
 (59-51: 29).وتركيز مجال كبير من أدوات التحسين التى طبقت عمى نطاق كبير وبصورة منفصمة

جاً لمجيودات عممية وعممية متواصمة من أجل الوصول إلى نشأ منيج سيجما ستة تتوي
( ، فيذا المنيج ما ىو إلا إمتداد طبيعي 5: 24)المنظمات متميز فى مجال تحسين أعمال  إسموب

حيث يعمل عمى الربط بين أعمى جودة وأقل تكاليف ، ويستخدم ىا ة لتطوير ر مبادلجيود الجودة و 
 (4: 64) .لتقميل إحتمالات الأخطاء

في ضوء ما سبق يمكن القول أنو أصبح منيج سيجما ستة اليوم من المناىج 
الأساسية فى الجودة والتطوير التي تطبقيا المنظمات ، كما أثبت ىذا المنيج فعالية كبيرة 

عاماً فى تطوير الأداء وتقميل الانحرافات والأخطاء فى العمميات  21خلبل ما يقرب من 
كبيراً ونجاحاً بارزاً في مساعدة المنظمات  تشاراً نإىذا المنيج وتخفيض التكاليف ، كما حقق 

في مختمف المجالات لتحقيق مستويات مرتفعة من الجودة والتميز ، فبعض المنظمات طبقت 
منيج سيجما ستة كفمسفة شاممة فيما يتعمق بكل أعماليا وبعض المنظمات طبقتو في بعض 

 (24: 26(،)4: 21)ا مشروعاتيا أو بعض الأقسام والوحدات لديي

من خلبل عمل الباحثث كعضثو ىيئثة تثدريس لإدارة الجمبثاز بكميثة التربيثة الرياضثية جامعثة 
أسثثثيوم ومثثثدرباً ومثثثديراً فنيثثثاً لأكاديميثثثات الجمبثثثاز بأسثثثيوم والقثثثاىرة وحكثثثم درجثثثة أولثثثى فثثثي رياضثثثة 

نثو عمثى الثرغم أن الجمباز، تبين لمباحث من خلبل متابعة لأنشطة الاتحاد المصري لمجمباز حيث ا
الاتحثثاد بثثو مجمثثس إدارة ولجثثان فنيثثة متخصصثثة إلا أن الجمبثثاز عمثثى مسثثتوى الجميوريثثة لا يمكثثن 
مقارنتثثو مثثن حيثثث الكثثم والكيثثف بثثبعض الاتحثثادات الأخثثرى ككثثرة القثثدم والكاراتيثثو وغيرىثثا، مثثن حيثثث 

المرتبطثة بسثيجما  وغيرىثا، وفثى ضثوء نتثائج الدراسثات ،والحكثام ،والمثدربين ،عدد المنثاطق المسثجمة
( والتثثي 2164(،)عثثادل مكثثى واخثثرون، 2164سثثتو فثثي المجثثال الرياضثثي مثثثل دراسثثة)مؤمن طثثو، 
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تشثثير نتائجيثثا الثثى أىميثثة اسثثتخدام منيجيثثة سثثيجما سثثتو فثثي تحسثثين العمثثل والتنظثثيم الإداري الجيثثد 
 الرياضية بصفة خاصة. تلمعمل داخل المؤسسات الرياضية بصفة عامة والاتحادا

جثثد ان الاتحثثاد المصثري لمجمبثثاز يواجثثو الكثيثثر مثن الضثثغوم والتحثثديات والمشثثكلبت لثذلك ن
التثثثي تعيثثثق مسثثثتوى ممارسثثثة الأنشثثثطة بصثثثورة المرجثثثوة سثثثواء فثثثي قطثثثاع الممارسثثثة او البطولثثثة، وان 
طبيعثثثة العمثثثل الحاليثثثة تحتثثثاج إلثثثى زيثثثادة تطثثثوير وتحسثثثين بصثثثورة تتماشثثثي مثثثع المتطمبثثثات الحاليثثثة 

 از.لنيوض برياضة الجمب

رياضثثثة الجمبثثثاز فثثثي الوقثثثت الثثثرىن ومتطمباتيثثثا الحديثثثثة انتشثثثار الباحثثثث نظثثثراً لأىميثثثة  يثثثري لثثثذا 
من أكثر المنثاىج والأسثاليب الإداريثة الحديثثة فعاليثة فثى  البطولات الدولية الكبرى عمى مستوى العالم، أن

سثعى إلثى تحقيثق مرحمثة يرسى نظامثاً متكثاملًب يالذي بدوره  سيجما ستة إستخدامتحسين جودة العمل ىو 
المثالى بمثا يثنعكس عمثى  داءمن خلبل محاولة تقميل الإنحرافات عن معايير الأ داءمن اللبعيوب فى الأ
 يقدميا الاتحاد المصري لمجمباز.التى  نشطةجودة الخدمات والأ

ىهدفىالبحثى:

اداً عتمبالاتحاد المصري لمجمباز إ نموذج لتحسين جودة العمل  إلى إعداد البحثيدف ي
 عمى منيج سيجما ستة.

ىتساؤلاتىالبحث:

 ضع الباحث التساؤلات الأتية :ي البحثفى ضوء هدف 

 الاتحاد المصري لمجمباز ؟لتحسين جودة العمل بمتطمبات تطبيق سيجما ستة  ما ىي .6

 بإستخدام منيج سيجما ستة ؟الاتحاد المصري لمجمباز بما النموذج المقترح لتحسين جودة العمل  .2
ىالبحثى:مصطلحاتى

 Six Sigma:  سيجما ستة
عن طريق البحث عن الأخطاء وأسبابيا من خلبل التركيز عمى  داءستراتيجية لتحسين الأإ

 (5: 21)النيائية لمعميل  ةالمخرجات التى تمثل الأكثر أىمية والحصيم

 الاتحاد الرياضي: 
انضثثماميا الجيثثة الإداريثثة ىثثو "ىيئثثة تتكثثون مثثن الأنديثثة الرياضثثية ومراكثثز الشثثباب التثثي توافثثق عمثثى 

المختصثثة والييئثثات الرياضثثية التثثى ليثثا نشثثام فثثي لعبثثة مثثا بقصثثد تنظثثيم وتنسثثيق ىثثذا النشثثام بينيثثا 
  (61: 66)والعمل عمى نشر المعبة". 
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ىإجراءاتىالبحث:

ىمنهجىالبحث:

 الدراسات المسحية( لملبئمتو وطبيعة البحث.)استخدام الباحث المنيج الوصفي 

ىبحث:ىالىوصونظىمجتمع

وأعضثثاء المجثثان  ،لمجمبثثازمجمثثس إدارة الاتحثثاد المصثثري  فثثي أعضثثاءمجتمثثع البحثثث  يتمثثثل
داري الأفثثرع، مجثثالس إدارة أعضثثاء و النوعيثثة بالاتحثثاد  الأفثثرع، والمثثدير التنفيثثذي والمثثالي للبتحثثاد، وا 

 ( فرد.635)والعاممين والإداريين والحكام وبالغ إجمالي مجتمع البحث 

( فرد 43)حيث بمغت العينة الأساسية  ار عينة البحث بالطريقة العشوائيةقام الباحث باختي
( فرد من المجتمع 26)%(، بينما بمغت العينة الاستطلبعية 49.16)من المجتمع بنسبة مئوية 

( يوضح 6والجدول التالي ) %(،65.42)الأصمي ومن خارج العينة الأساسية وبنسبة مئوية 
 .توصيف عينة ومجتمع البحث

 (1ول )جد
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 مجتمع 

 البحث

مجمس 
 إدارة 
 الاتحاد

مجالس 
 إدارة 
 الأفرع

المدير 
التنفيذي 
 والمالي

إداري 
 الأفرع

المجان 
 النوعية

العاممين 
بالاتحاد 
 نوالإداريي

 المجموع الحكام
النسبة 
 المئوية

 %111 114 15 41 43 6 1 11 11 المجتمع

 %30.11 51 55 16 51 3 4 1 1 العينة الأساسية

العينة 
 الاستطلاعية

1 5 - 1 1 6 6 51 14.55% 

ىأدواتىجمعىالبوانات:
 تحميل المحتوى والوثائق والسجلات :  أولاا 

طبيعة حيث قام الباحث بحصر الدراسات وتحميميا والتوصل لإطار نظرى مرجعى مناسب ل
 بالاتحاد المصري لمجمباز. وأيضاً تحميل السجلبت الخاصة البحثبما يحقق أىداف البحث 
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  ستييان: الإ ثانياا 

 ما ىي متطمبات تطبيق سيجما ستة لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز ؟ (1)
 الاستييان:تحديد محاور  -1

 عمثثثى المراجثثع العمميثثثة والدراسثثات السثثثابقة المرتبطثثة بمجثثثال البحثثثث، بثثالاطلبع الباحثثثثقثثام 
المقابمثة  الباحثاستخدم الاستبيان كما  عداد محاورإ  فيتفيد  يالتجمع البيانات  فيوذلك لممساعدة 

بوضثع  الباحثثقثام  ذلثكضثوء  فيو  ،كأداة مساعدة لجمع البيانات الخاصة بمجال البحث الشخصية
وعثثددىم  الخبثثراء عمثثى مجموعثثة مثثن ياعرضثثثثثم تثثم  (،2اسثثتمارة اسثثتطلبع رأي مرفثثق) فثثي المحثثاور

 فثي الإدارة الرياضثية والجمبثاز م في المجال عن عشر سثنواتلا تقل خبراتي (6مرفق ) خبراء( 61)
مثثدى مناسثثبة وضثثعت مثثن أجمثثو ولإبثثداء الثثرأي مثثن حيثثث  التثثيالغثثرض إلثثي بيثثدف الوصثثول وذلثثك 

وذلثثك خثثلبل  ، رئيسثثيةالمحثثاور أيثثاً مثثن التعثثديل أو حثثذف أو إضثثافة ، أو وكفايثثة المحثثاور الرئيسثثية
 لآراء السثثادة الخبثثراء تثثم حسثثاب النسثثبة المئويثثةو م، 65/61/2126وحتثثى  6/61/2126الفتثثرة مثثن 

 :التالي (2)جدولويوضح ذلك 

 (5جدول )
 (11)ن =       محاور الإستييان فىالنسبة المئوية لأراء الخيراء               

 حالة المحور النسبة المئوية التكرار المحاور م
 - 111 61 العميا دارةلتزام الإا  دعم و  1

 - 01 9 البشرية الموارد إدارة 2

 دمج 111 61 التركيز عمى المستفيدين 3

 دمج 01 1 نظم المعمومات 4

 دمج 01 1 العمميات والأنظمة 5

 - 01 1 مكاناتالإ 6

 استبعاد 41 4 التعاون  7

 - 01 9 والحوافز داءقياس الأ 0
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تراوحت من أن النسبة المئوية للآراء حول محاور الاستبيان قد  (2) يتضح من جدول رقم
الخبراء عمى المحاور  اتفاق رأي%( من 41)نسبة  قبول الباحثوارتضى % وقد 611% إلى 41

وفى إطار تمك النتيجة تم دمج محور التركيز مع محور إدارة الموارد البشرية، ومحور  المقترحة،
الرئيسة  نظم المعمومات والعمميات والأنظمة ، وتم استبعاد محور التعاون وبذلك تصبح المحاور

 ( التالى:5للبستبيان كما ىي موضحة في جدول)

 (4جدول )
 المحاور الرئيسة للاستييان

 المحاور م

 العميا دارةلتزام الإا  دعم و  1

 الموارد البشرية إدارة 2

 العمميات والنظم 3

 مكاناتالإ 4

 والحوافز داءقياس الأ 5
 

 الاستييان:عبارات  إعداد -

 الخاصة بصياغة العبارات التي تقيس المحاور الباحثقام ( 5، 2)ول ضوء نتائج جد في      
 ،( عبارة موزعو عمى محاور الاستبيان44توصل ليا الباحث حيث توصل الباحث الى عدد ) التي

 (6)مرفق  ثم تم العرض عمى الخبراء ،وقد روعي عند صياغة العبارات أن تكون بسيطة ومفيومو
أو حذف أو  ،تعديل ، أوالعبارات وكفايتيا لممحاور المستخدمة لمتعرف عمى مدى مناسبة صياغة

ويوضح م، 21/61/2126وحتى  61/61/2126وذلك خلبل الفترة من  ،إضافة عبارات أخرى 
 .آراء الخبراء حول عبارات الاستبيان لاتفاق ( النسبة المئوية4جدول )
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 (3جدول )
 (11)ن =       عبارات الإستييان فىيراء النسبة المئوية لأراء الخ                       

 العبارات المحاور
لتزام  دعم وا 
الإدارة 
 العميا

 9 1 4 1 3 4 *5 2 6 العبارة
 6 5 8 11 0 8 1 5 8 ك
% 81% 51% 11% 81% 01% 111% 81% 51% 61% 

إدارة 
الموارد 
 البشرية

  64 61 63 64 65 62 66 *61 العبارة
  0 8 0 11 0 8 11 1 ك
% 11% 111% 81% 01% 111% 01% 81% 01%  

العمميات 
 والنظم

 21 23 *24 25 22 *26 21 69 61 العبارة

 8 5 1 0 0 1 8 5 8 ك
% 81% 51% 81% 11% 01% 01% 11% 51% 81% 

 الإمكانات

 *53 *54 55 52 56 51 *29 21 24 العبارة

 1 6 0 11 0 0 1 0 8 ك
% 81% 01% 11% 01% 01% 111% 01% 61% 11% 

قياس 
الأداء 
 والحوافز

 *00 *06 04 04 *04 63 63 63 63 العبارة

 3 5 3 44 5 3 3 3 3 ك

% 34% 34% 34% 34% 54% 444% 34% 54% 34% 

قد تراوحت ما ، لاستبياناالخبراء حول عبارات  لاتفاق آراء( أن النسبة المئوية 4)جدول يوضح 
من ( %41)نسبة قبول العبارات التي حصمت عمى  الباحث%(، وقد ارتضى 611%:31)بين 

، 26، 61، 5) ( عبارات وىى العبارات التالية61حذف )تم وبناء عمى ذلك الخبراء موافقة السادة 
، وفى ضوء ذلك %(41لحصوليم عمى نسبة أقل من )( 44، 45، 41، 53، 54، 29، 24

 ( عبارة.54ليصبح عدد العبارات المقترحة للبستبيان ىي)
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 الدراسة الاستطلاعية: -4

الباحث دراسة اسثتطلبعية بتطبيثق الاسثتبيان عمثى أجرى وضوح عبارات الاستبيان  لاختبار 
 ومن خارج عينة البحث الأساسية وليا نفس مواصفات من مجتمع البحث  ا( فردً 26)عينة قواميا 

يدفت الدراسثة واسثت ،م61/66/2126الثى  م6/66/2126الأساسية خثلبل الفتثرة الزمنيثة مثن العينة 
 التعرف عمى:

 مدى مناسبة صياغة العبارات لمستوى فيم العينة. .6
 عبارات يصعب فيميا. أيالتأكد من عدم وجود  .2
 تحديد زمن تطبيق الاستبيان. .5
 عممية التطبيق. فيصعوبات  أيالتعرف عمى  .4
 إيجاد الثبات. .3
 إيجاد الصدق. .1

مناسثثباً مثثن حيثثث الصثثياغة والمغثثة  وقثثد أظيثثرت نتثثائج الدراسثثة الاسثثتطلبعية أن الاسثثتبيان جثثاء
 بالغموض أو عدم الفيم. توحيتعميقات شفيية  أيالمستخدمة ولم تظير 

 المعاملات العممية للاستييان: -4
 صدق الاستييان: -أ

وصثثدق صثدق المحكمثين اسثتخدم الباحثث طثريقتين لحسثاب صثدق الاسثثتبيان، قيثد البحثث ، وىمثا 
 د من الصلبحية العممية لاستخدام الاستبيان قيد البحث.الاتساق الداخمي، وذلك تحسبًا لمتأك

 صدق المحكمين : (1)
 الاسثثثثثثثثثثثتبيان بعثثثثثثثثثثثد ة اسثثثثثثثثثثثتخدم الباحثثثثثثثثثثثث صثثثثثثثثثثثدق المحكمثثثثثثثثثثثين حيثثثثثثثثثثثث تثثثثثثثثثثثم عثثثثثثثثثثثرض اسثثثثثثثثثثثتمار 

الرياضثية  إعدادىا وقبل تطبيقيما عمى العينة الأساسية عمثى مجموعثة مثن الخبثراء فثى مجثال الإدارة
حققثثت  التثثيالعبثثارات  الباحثثث يوقثثد ارتضثث(، 6فثثق )مر  خبثثراء( 61بمثثغ عثثددىم )ورياضثثة الجمبثثاز و 

 السابقين. (4، 5ى)% فأكثر من آراء الخبراء كما ىو موضح بجدول41نسبة 

 صدق الاتساق الداخمي: (5)
( فردًا من 26لحساب صدق الاتساق الداخمي للبستبيان؛ طبَّقو الباحث عمى عينة قواميا )

سة، لحساب معاملبت الارتبام بين درجة كل عبارة مجتمع الدراسة ومن خارج العينة الأساسية لمدرا
 وجدولي رقموالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو وبين درجة كل محور والدرجة الكمية للبستبيان، 

 .ذلكي توضح( 1) (،3)
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 (5جدول )

 (21ن = ) للاستبيانمعاملات الارتباط بيه العبارات والمحور المنتمية إليه 

 قياس الأداء والحوافز الإمكانات العمميات والنظم إدارة الموارد البشرية ة العميادعم والتزام الإدار 

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

4 4733 3 4733 43 4733 46 4734 43 4734 

4 4733 44 4733 43 4735 40 4733 64 4735 

6 4733 44 4733 43 4755 45 4734 64 4730 

0 4734 44 4753 43 4753 43 4734 64 4734 

5 4736 46 4734 44 4733 43 4733 66 4733 

3 4735 40 4734 44 4736 43 4733 60 4733 

3 4733 45 4733 44 4730     

3 4730         

 1.33( = 1.11( ومستوى دلالة )51قيمة )ر( الجدولية عند درجات حرية )   

عنثد مسثتوى الداخمي لعبارات للبستبيان الاتساق  صدقمعاملبت  أن (3يتضح من جدول )
ة إحصثائياً رتبثام جميعيثا دالثوىى معاملبت إ( 1.12: 1.33( حيث تراوحت ما بين )1.13دلالة )

  ستبيانللئ مما يشير إلى صدق الإتساق الداخمى

 (3جدول )

 (44ع انكهي لإستبيان )ن=معاملات الإرتباط بيه مجموع كم محور وانمجمو

 قيمة ر المحسوبة المحـــور م

 4733 العميا دارةلتزام الإا  دعم و  1

 4733 الموارد البشرية إدارة 5

 4733 العمميات والنظم 4

 4735 مكاناتالإ 3

 4734 والحوافز داءقياس الأ 1

  1.33( =1.11( ومستوى دلالة )51قيمة )ر( الجدولية عند درجات حرية )      
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( أن معاملبت الارتبام بين مجموع كل محور والدرجة الكمية للبستبيان 1يتضح من جدول )
مما  (،1.13( وىي معاملبت ارتبام دالة إحصائيًّا عند مستوى )1.11: 1.43تراوحت ما بين )

 .يدل عمى الاتساق الداخمي لجميع المحاور باستمارة الاستبيان
 ثبات الاستييان: -ب

 بإيجاد ثبات استمارة الاستبيان بالطرق التالية:قام الباحث   

 .الفاكرونباخمعامل ثبات  -                 .معامل التجزئة النصفية -  

 :معامل التجزئة النصفية (4)
الباحث طريقة التجزئة النصفية لسبيرمان براون لحساب معامل ثبات استمارة الاستبيان، استخدم 

( حيث ان قيمة " ر" الجدولية 4733)ق معامل التجزئة النصفية حيث بمغ معامل ثبات الاستمارة وف
 مما يشير لارتفاع معامل ثبات الاستمارة قيد البحث.(، 1.44)=  (1.13مستوى)عند 

 :معامل ثبات الفاكرونباخ (3)
الباحث معامل الفاكرونباخ للؤستبيان وذلك لمتأكيد عمى ثبات العبارات داخل استخدم 

 ذلك . (4)المحاور ويوضح جدول رقم

 (3جدول )

 (44لإستبيان )ن=معامم انفاكرووباخ 

 معامل الفا  المحـــور م

 4733 العميا دارةلتزام الإا  دعم و  1

 4734 الموارد البشرية إدارة 5

 4733 العمميات والنظم 4

 4730 مكاناتالإ 3

 4735 والحوافز داءقياس الأ 1

 4733 الاستبيان ككل



 

 

 ( 2022ديسمبر -( عدد مجمع )يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 290 - 

يتراوح معامل الفاكرونباخ استبيان  العبارات ثابتة داخل محاورأن  (4)يتضح من الجدول 

،مما يدل عمى ثبات العبارات داخل المحور، كما جاء معامل الفاكرونباخ ،(1.13: 1.41)ما بين 

 الإستبيان.مما يشير إلى ثبات  ،(1.11لمجموع الابعاد)

 الإستييان في صورته النهائية: 

لتحسثثين جثثودة العمثثل متطمبثثات تطبيثثق سثثيجما سثثتة عمثثى الخثثاص بثثالتعرف يتكثثون الإسثثتبيان 

متثوفرة (، ولتصثحيح الإسثتبيان 4( عبثارة )مرفثق 51فثي صثورتو النيائيثة مثن ) الاتحاد المصري لمجمبازب

وتثثم التطبيثثق ، ( درجثثة واحثثدة6، لا تتثثوفر ) درجثثة( 2) إلثثى حثثد مثثا( درجثثات ، متثثوفرة 5بدرجثثة كبيثثرة )

 .م61/61/2126م إلى 21/66/2126رة الاستبيان في الفترة من في الفت

 الإحصــائية7ات ــانمعانج

سثثتخدم الباحثثث ا، ولحسثثاب نتثثائج البحثثث ابعثثد جمثثع البيانثثات وجثثدولتيا تثثم معالجتيثثا إحصثثائيًّ 

 الإحصائي لحساب الأساليب الإحصائية الآتية:  (SPSS)برنامج 

 .الحسابي طثالمتوس -

 .الانحراف المعياري   -

 الدرجة المقدرة . -

 .بة المئويةالنس  -

 ( لمتأكد من معنوية النتائج الإحصائية لمبحث.1.13وقد استخدم الباحث مستوى الدالة )
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 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

 سوف يستعرض الباحث نتائج البحث وفقاً لمترتيب التالي:

 متطمبثات تطبيثق سثيجما سثتة لتحسثينمثا ىثي ـ الإجابة عمى التساؤل الأول والذي ينص عمى: 
 ؟جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز

 (8جدول )
متطمبات تطييق سيجما ستة مدى توافر  ستييانالوزن النسيي ونسبة متوسط الإستجابة لإ

 ( 51) ن =  (العميا دارةلتزام الإا  دعم و لمحور) لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز

متوفر إلى  متوفر العبارات
ن الوز لا تتوافر حد ما

 النسيي
متوسط 
 الاستجابة

1 51 31 11 111 1.60 
5 55 48 11 115 1.51 
4 11 51 41 141 1.18 
3 15 41 58 143 1.61 
1 16 51 43 145 1.10 
6 14 54 40 153 1.11 
5 51 41 51 131 1.63 
8 55 51 58 133 1.63 

 1.65 1151 الأولمتوسط الوزن النسيي ونسبة متوسط الاستجابة لممحور 

 فأكثر تتحقق 1,55من  إلى حد ما 1,55: أقل من 1,16من  لا تتحقق 1,16أقل من  حدود الثقة

لتزام الإدارة العميا " عمى متوسطات إستجابة تراوحت ما بين  حصمت عبارات المحور الأول " دعم وا 
توافره كمتطمب  ( مما يشير إلى إقتراب1,12) ككل متوسط الإستجابة لممحور وبمغ( 1,41:  1,33)

، إتفقت ىذه النتيجة مع ما أسفرت عنو دراسة الإتحاد المصري لمجمباز( داخل 1رئيسي لتطبق )سيجما
( و، حيث أكدت جميعيا عمى 2164(، ودراسة )أمجد محمود، أشرف محمود ،2161)أيمان حممى ، 

وير جودة العمل وأداء ضرورة توافر دعم الإدارة العميا كمتطمب لتطبيق سيجما ستة مما يسيم في تط
( ما بين الحد الأعمى والحد الأدنى 1، 4، 3، 4، 5، 2، 6المؤسسة بصورة جيدة ، جاءت عبارات )

لمثقة أي تتوافر إلى حد ما كمتطمبات لتطبيق سيجما ستة بالاتحاد المصري لمجمباز، وكذلك جاءت عبارة 
 التوافر. ( تقترب من الحد الأدنى لمثقة أى يقترب تمك المتطمب من1)
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دراكيم  الاتحاد المصري لمجمبازالباحث تمك النتيجة إلى وجود بعض القيادات الشابة داخل  يعزو وا 
الاتحاد من خلبل توافر تمك القيادات التي تسُسيم في لأىمية تقديم الدعم من خلبليم لمعاممين داخل 

معوقات مرتبطة بالمخصصات ، ولكن يوجد  تطوير إدارة الاتحاد المصري لمجمباز في الوقت الراىن
نتيجة الأوضاع السياسية التمويل الحالي والرعاة الحقيقيون رجع الباحث ذلك إلى يالمالية لتمك الإدارة و 

الراىنة بما ينعكس عمى التأييد والدعم من قبل الإدارة العميا ، حيث توفر لدييم إلى حد ما الإستعداد لكلًب 
من : )توفير التسييلبت والوقت والأدوات لتحقيق الجودة فى الأداء ، التخمص من الأساليب القديمة فى 

لحديثة فى العمل، لإعطاء فرص مشاركة حقيقية لمكوادر العمل ، لتوسيع دائرة تطبيق الأساليب ا
الاستفادة من الدراسات والبحوث لتطوير أساليب ، مع محاولة البحث عن الرياضية لتحسين جودة الأداء
 .العمل بشكل مستمر بالاتحاد

 (0جدول )
الوزن النسيي ونسبة متوسط الإستجابة لإستييان مدى توافر متطمبات تطييق سيجما ستة 

 ( 51) ن =  إدارة الموارد البشرية(لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز لمحور)

 متوفر العبارات
متوفر إلى 

 لا تتوافر حد ما
الوزن 
 النسيي

متوسط 
 الاستجابة

0 15 31 54 140 1.65 
11 53 48 14 161 1.55 
11 11 55 48 155 1.16 
15 55 55 41 131 1.64 
14 13 51 46 158 1.15 
13 11 51 40 155 1.13 
11 15 58 41 145 1.61 

 1.61 011 الثانيمتوسط الوزن النسيي ونسبة متوسط الاستجابة لممحور 

 فأكثر تتحقق 1,55من  إلى حد ما 1,55: أقل من 1,16من  لا تتحقق 1,16أقل من  حدود الثقة       

" عمى متوسطات إستجابة تراوحت ما حصمت عبارات المحور الثاني " إدارة الموارد البشرية 
إلى حد ما  ( مما يشير إلى توافره 1,16( وبمغ متوسط الإستجابة لممحور ككل )1,42:  1,34بين )

واتفقت ىذه النتيجة مع ما أسفرت  الاتحاد المصري لمجمباز،( داخل 1كمتطمب رئيسى لتطبق )سيجما
( حيث أكدت جميعيا عمى ضرورة 2166،  سمر إبراىيم( ودراسة )2162 جييان صلبح،عنو دراسة )

بما يتضمن جميع المتغيرات الإدارية التي  توافر إدارة جيدة لمموارد البشرية كمتطمب لتطبيق سيجما ستة
( ما بين 63، 65،  62، 66،  61،9 جاءت العبارات )حيث  ،تيتم بتطوير وتحسين الموارد البشرية
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بالاتحاد كمتطمبات لتطبيق سيجما ستة  متوسطةفر بدرجة الحد الأعمى والحد الأدنى لمثقة أي تتوا
( تقترب من الحد الأدنى لمثقة أي يقترب تمك المتطمب من 64) العبارة، وأيضاً جاءت المصري لمجمباز

، لذلك تشير كل تمك النتائج أن مستوى دعم إدارة الموارد البشرية بالاتحاد المصري لمجمباز التوافر
ر فييا وجميع المعطيات المكون ليا بصورة تتماشى مع المتطمبات الحالية في يحتاج إلى إعادة النظ

 إدارة الاتحاد المصري لمجمباز.

يعزو الباحث تمك النتيجة إلى أن الاختصاصات الرئيسية داخل الاتحاد المصري لمجمباز 
جميع كانت متوافرة وواضحة لكأنيا تحتاج إلى إعادة التطوير والتحسين الشامل الذي يشمل 

الجوانب الفنية والإدارية بما يحقق تدفق المعمومات بصورة جيدة تضمن تطوير الموارد البشرية 
 بالاتحاد المصري لمجمباز.

عمى الرغم من محاولة القيادات ويري الباحث من خلبل متابعتو للبتحاد المصري لمجمباز 
داء والتي في الأموعة من القصور تدريب الكوادر الرياضية إلا أن ىناك مج الاتحادالإدارية داخل 

في برامج الجودة فى العمل، عدم شمول البرامج التدريبية  كاستشاريين خبراءتتمثل في )قمة المجوء إلى 
صقل الكوادر بأحدث الأساليب التي تسيم في التحسين  المقدمة لجميع الفئات المستفيدة، ضعف

 .المستمر داخل الاتحاد

 (11جدول )
نسبة متوسط الإستجابة لإستييان مدى توافر متطمبات تطييق سيجما ستة الوزن النسيي و 

 ( 51)ن =  العمميات والنظم()لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز لمحور 
متوفر إلى  متوفر العبارات

الوزن  لا تتوافر حد ما
 النسيي

متوسط 
 الاستجابة

16 15 45 56 146 1.61 
15 13 46 51 140 1.65 
18 18 35 11 114 1.68 
10 11 55 34 115 1.15 
51 10 41 51 138 1.66 
51 15 31 54 140 1.65 
55 14 55 41 158 1.15 

 1.61 061 الثالثمتوسط الوزن النسيي ونسبة متوسط الاستجابة لممحور 

 ر تتحققفأكث 1,55من  إلى حد ما 1,55: أقل من 1,16من  لا تتحقق 1,16أقل من  حدود الثقة       
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" عمى متوسطات استجابة تراوحت ما بين  العمميات والنظمحصمت عبارات المحور الثالث " 
( مما يشير إلى اقتراب توافره 1,16)ككل  متوسط الاستجابة لممحور وبمغ( 1,11: 1,32)

واتفقت ىذه النتيجة مع ما  الاتحاد المصري لمجمباز،( داخل 1كمتطمب رئيسي لتطبق )سيجما
( حيث أكدت عمى ضرورة توافر نظم 2164،  عادل محمد عبدالمنعم وآخرون عنو دراسة )أسفرت 

داخل المؤسسات الرياضية متضمننا توفير القنوات  المعمومات كمتطمب لتطبيق سيجما ستة
وكشفت ،  الاتصال والتطوير التكنولوجي لمعمل بصورة تجيد تحسين العمل بالطرق الأكثر إيجابية

(، تقع بين الحد الأدنى لمثقة 22، 26، 21، 61، 64، 61جاءت )ان العبارات  استجابات العينة
والحد الأقصى لمثقة، مما يشير إلى توافرىا بدرجة مقبولة تضمن تحسين العمل وتطبيق متطمبات 

( اقل من الحد الأدنى لمثقة مما 69سيجما ستو بالاتحاد المصري لمجمباز، بينما جاءت العبارة رقم)
توافر بنية معموماتية قوية ومتطورة مرتبطة بجميع عدم توافرىا والتي تشير إلى عدم يشير إلى 

 .الييئات الرياضية
العصر الحديث  فى الاتحاد المصري لمجمبازىتمام يعزو الباحث تمك النتيجة إلى ضرورة إ 

ة التى تييئ الحديث ولوجيةنعمال تقريباً قائمة عمى الوسائل التكت جميع الأصبحبالتكنولوجيا حيث أ
كما لابد أن يكون لديو  .نجاز السريع والصحيح للؤعمالفضل مما يؤدى إلى الإالعمل بصورة أ

ر قاعدة بيانات ومعمومات دقيقة وحديثة عن العاممين ومواصفاتيم الإستعداد الكامل لتوفي
ختصاصاتيم ومؤىلبتيم وخبراتيم وا  و  يط الجيد ساعد عمى التخطبما يحتياجات ورغبات المستفيدين ا 

قتناع العاممين بالاتحاد المصري لمجمباز بأىو والأنشطة المقدمة  لمخدمات معموماتية مية المصادر الا 
 فى توجيو وتحسين الخدمة

 (11جدول )
الوزن النسيي ونسبة متوسط الإستجابة لإستييان مدى توافر متطمبات تطييق سيجما ستة 

 ( 51) ن =  الإمكانات(محور)لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز ل

 متوفر العبارات
متوفر إلى 

 لا تتوافر حد ما
الوزن 
 النسيي

متوسط 
 الاستجابة

54 11 44 41 141 1.18 
53 10 43 55 135 1.61 
51 15 40 10 138 1.66 
56 11 44 55 148 1.61 
55 11 51 41 141 1.18 
58 15 44 41 145 1.10 

 1.61 851 الرابعتوسط الاستجابة لممحور متوسط الوزن النسيي ونسبة م

 فأكثر تتحقق 1,55من  إلى حد ما 1,55: أقل من 1,16من  لا تتحقق 1,16أقل من  حدود الثقة       
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( 1,11: 1,31حصمت عبارات المحور الرابع " الإمكانات " عمى متوسطات استجابة تراوحت ما بين )
مما يشير إلى اقتراب توافره كمتطمب رئيسي لتطبق ( 1,16وبمغ متوسط الإستجابة لممحور ككل )

تفقت ىذه النتيجة مع ما أسفرت عنو دراسة ) بدرجة متوسطة،( داخل 1)سيجما ( 2164، مؤمن طووا 
أكدت جميعيا عمى ضرورة توافر الإمكانات  ، حيث(2164، عادل محمد عبدالمنعم وآخرون ودراسة )
 تحاد المصري لمجمباز.بداخل الا كمتطمب لتطبيق سيجما ستةالمادية 

المقدمة للبتحاد وقمة الدعم المالي المقدم الباحث ذلك إلى أن ضعف الميزانية العامة  ويرجع
، كما بطولات وانشطة الاتحاد المختمفةوضعف القدرة عمى استثمار  من الدولة للبتحاد وقمة الرعاة،

كمتطمبات لتطبيق  اأي تتوافر إلى حد مبين الحد الأعمى والحد الأدنى لمثقة  العبارات ماجميع جاءت 
ويوضح ذلك ان المتغيرات المرتبطة بالإمكانات المختمفة داخل  ،بالاتحاد المصري لمجمباز( 1)سيجما

 الاتحاد المصري لمجمباز.

تمك النتيجة إلى ثقافة التحسين والتطوير داخل الإتحاد ككل مشترطة بتوافر عزو الباحث ي
قيادات الإدارية والعاممين بالاتحاد المصري لمجمباز  لدييم الإستعداد الكامل الدعم المالى لذا فإن ال

داء وتنفيذ العديد من المشاريع القومية التى تخدم دوات حديثة لتحسين مستوى الألإستخدام وسائل وأ
مر لأ،  افى حالة توافر الدعم المالى المجتمع وتنفيذ برامج تطوير الكوادر الرياضية بمختمف فئاتيا 

الاتحاد المصري لمجمباز بوضع نظام فعال لمتمويل الذاتى من خلبل يتم ييستدعى أن  الذى
عمى القيادات  وأيضاً ، وذلك من خلبل استضافة البطولات الكبرى  ستثمار مواردىا بشكل أفضلإ

 تمبيتيا عمي المالية والبشرية لمعمل حتياجاتالإ ىتمام بتحديدالإبالاتحاد المصري لمجمباز الإدارية 

 .وتنفيذ خطة الأنشطة والبرامج بشكل مناسب العمل سير لضمان
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 (15جدول )
الوزن النسيي ونسبة متوسط الإستجابة لإستييان مدى توافر متطمبات تطييق سيجما ستة 

 ( 51) ن =  قياس الأداء والحوافز(لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز لمحور)

 متوفر العبارات
لى متوفر إ
 لا تتوافر حد ما

الوزن 
 النسيي

متوسط 
 الاستجابة

50 13 44 58 146 1.61 
41 11 46 58 144 1.10 
41 51 41 51 131 1.63 
45 11 41 43 155 1.16 
44 16 40 51 136 1.61 
43 15 40 10 138 1.66 

 1.65 841 الخامسمتوسط الوزن النسيي ونسبة متوسط الاستجابة لممحور 

 فأكثر تتحقق 1,55من  إلى حد ما 1,55: أقل من 1,16من  لا تتحقق 1,16أقل من  د الثقةحدو        

تراوحت ما بين  إستجابة اتعمى متوسط" قياس الأداء والحوافز "  الخامسحصمت عبارات المحور 
 إلى حدما ( مما يشير إلى توافره1,12) ككل ممحورلمتوسط الإستجابة ( وكانت 1,11:  1,31)

إتفقت ىذه النتيجة مع ما الاتحاد المصري لمجمباز ، و( داخل 1رئيسى لتطبق )سيجماكمتطمب 
حيث أكدت جميعيا عمى ضرورة توافر  (،2164(، دراسة)وليد رزق،2164أسفرت دراسة )عمى يحي، 

حيث يسيم ذلك في التعرف عمى نقام القوة  قياس الأداء والحوافز كمتطمب لتطبيق سيجما ستة
ما بين الحد  العبارات جاءتكما ، تحاد من نواحي الأداء والحوافز المقدمةوالضعف داخل الا

بالاتحاد المصري  كمتطمبات لتطبيق سيجما ستةثقة أي تتوافر إلى حدما الحد الأدنى لمالأعمى و 
 .لمجمباز
لعاممين اداء المتبعة لقياس أساليب الأنظم و ىناك بعض الأن يعزو الباحث تمك النتيجة إلى  
، فقد يكون نمطية وغير فعالة وتعتمد عمى تقرير الكفاية فقطولكنيا  ،ل الإدارة العميا بالاتحادمن قب

ولكنيا لا تتوافر لدييا الكيفية التى يمكن أن يتم  ،لدييا الإستعداد لتطوير وتحسين سبل قياس الأداء
ب حديثة فى قياس الأداء بيا ذلك أو لا تتوافر لدييا المعرفة العممية والخبرة العممية لإتباع أسالي

سواء لمعاممين أو لممستفيدين أو لمنظومة العمل ككل. لذلك يري الباحث ضرورة البحث عن 
الأساليب والطرق الجيدة التي تسيم في نجاح عممية التقويم والقياس والمتابعة الجيدة للؤداء بصورة 

 يتحقق من خمميا الأداء الصحيح لمعمل الإداري بالاتحاد.
يكون الباحث قد اجابه عمى السؤال الأول وهو ما هي متطمبات تطييق سيجما ستة وبذلك 

 لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز؟
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 السؤال الثاني والذى ينص عمى:

ما النموذج المقترح لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز باستخدام منهج سيجما -
 ستة ؟

 قترح هداف النموذج المأاولاا: 

من خلبل تحسين الممارسات الإدارية لمعاممين  بالاتحاد المصري لمجمبازتحسين جودة العمل  
 يقدميا الاتحاد المصري لمجمبازلية الخدمات التى اعتحقيق ف بيا بما ينعكس بصورة إيجابية عمى
 :ىلممستفيدين، وذلك من خلبل ما يم

بالاتحاد المصري العاممين  ىلد العمل عمي تعميق مفيوم التطوير ومتطمبات تطبيقو -
 لمجمباز.

جية المناسبة ، بما يوالمن ىالعمم بالأسموبالعمل عمي تحقيق التحسين المستمر  -
 أدائيا .  ى يساعد عمي زيادة فاعميتيا ورفع مستو 

، وذلك بالتركيز الأداء داخل الاتحاد المصري لمجمبازلية ابيئة عمل تزيد من فع إيجاد -
بما يضمن  يمتحقيق رغبات ىيم والعمل عمإحتياجاتخلبل تحديد المستفيدين من  ىعم
 .  ق شعورىم بالرضا عن الخدمات والأنشطة المقدمةيتحق

عن طرق  ىوالتخمإيجاد مناخ تنظيمى داعم لتطبيق منيج سيجما ستة العمل عمي  -
 .  بما يسيم فى أنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة عاليةالتقميدية القديمة  داءالأ

 مرتكزات النموذج المقترح : ثانياا 
يقدميا الاتحاد المصري  ىتطوير والتحسين في الأنشطة والخدمات التالمسئولية تحقيق  -

بل يجب أن يتحمل دارة فقط لا تقتصر عمي مدير الإأمرتكزات يجب  لمجمباز
 أعضاء الإدارة العميا .  يضاً أوليتيا ئمس

ختمفة لإسموب سيجما ستو ، لذا يجب محور الإىتمام خلبل المراحل الم المستفيدين ىم -
 مورغابتي مالبناء فلببد من دراسة إحتياجاتي تأساسيا في عمميا أن يكون عنصراً 
 .ومحاولة الوفاء بيا

الاتحاد التدريب مع أىمية وجود قاعدة لممعمومات في من خلبل تنمية الموارد البشرية  -
 المصري لمجمباز.

والفنية وتفويض الإدارية زية في جميع العمميات الجمع بين مميزات المركزية واللبمرك -
 سيجما ستة.  منيجتطبيق  ىيساعد عم ىولية بالقدر الذئتمنح المس ىالسمطة الت
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يقدميا التي  نشطة والخدماتمكان لقياس جودة الأر موضوعية بقدر الإيضع معايو  -
لمرشد داء بحيث تكون ىذه المعايير بمثابة االأوقياس  الاتحاد المصري لمجمباز

 والدليل أثناء التنفيذ . 
 

 المقترح النموذج مراحل تطييق ثالثاا: 
  عدادمرحمة الإ ( أ)
بالاتحاد المصري فكار التطوير أوتييئة المناخ الملبئم لتقبل  إعدادتستيدف ىذه المرحمة  
 من خلبل : لمجمباز
اد المصري بالاتح الإداري داء والعمل ودوره في تطوير الأ ستة سيجما إسموبرف عمي عالت -6

 .ع مستوي جودة الخدمات المقدمةفور  لمجمباز
تم ترتيبيا حسب أىميتيا ويتم إختيار المشروع يتحسين و ال عأو مشاريىم المشكلبت أ دراسة   -2

 يجابية كبيرة . إنتائج  ىلإ وموصول من خلبللتوقع مال
ق إسموب حول تطبي ةبمعمومات وافي بالاتحاد المصري لمجمبازيتم تثقيف جميع العاممين  -5

 ستيعاب ىذا المفيوم الجديد والتعاون في تطبيقو . سيجما ستة ومزاياه لإ
 يتم رصد المخصصات اللبزمة لتطبيق إسموب سيجما ستة .  -4
 مرحمة التكوين  ( ب)
المرحمة تبدأ عممية تكوين فريق سيجما ستة وتدريبو ، بحيث تتشكل لديو القدرة عمي  هفي ىذ 

  : ن مرحمة التكوين ما يميالتطبيق والتحسين بكفاءة وتتضم
 الاتحاد المصري لمجمبازممن لدييم خبرة طويمة ونفوذ واسع في  ادةحد القأإختيار  -

 لتطيق سيجما ستة .  ليكون راعياً 
الثقافة التنظيمية  –الاجراءات والسياسات  –نمط الإدارة  –التنظيمي  للييكادراسة ) -

 (كفاءة الأداء  –السائدة 
 دوات ... (الأجيزة والأ –ة أالمنش – الصالاتمادية ) الإمكانات الدراسة  -
 العمال ... (  –الفنيين  –المنفذين  –الإمكانات البشرية ) الممارسين دراسة  -
 بنود الصرف ... (  –عتمادات المخصصة إمكانات التمويل ) الإ -
  ساسية المطموبة.متطمبات والأنشطة الأالوتحديد  دراسة ميول ورغبات المستفيدين ، -
 . وضع خطط تنفيذية لمسير فى العمل وتنفيذ الميام وفقاً لمدخل سيجما ستة  -
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 مرحمة التنفيذ )ج( 
حسب أولويات  هإختيار تم المشروع الذى  ىإسموب سيجما عمتطبيق  يبدأ الفريق بالعمل في 

 ذ عمميات تطبيق النموذج المقترح . يفتن ثم نالنسب المئوية لممشكلبت التى تم تحميميا وم
 وضع آليات لتحسين تنفيذ الميام والأنشطة . -
 وضع آليات لمراجعة الأخطاء التى تظير بالعمميات . -
 مواجية الأسباب الجذرية التى تسيم فى منع تكرار حدوث الأخطاء الجذرية . -
 وضع خطة زمنية محكمة لإنجاز خطة العمل الموضوعة لتحسين الأداء . -
 ارنتيا بما ىو مخطط لو .تحميل النتائج التى تم التوصل ليا ومق -
 وضع مجموعة من الحمول المبتكرة لمعالجة المشكلبت التى تم الكشف عنيا . -
 توفير المناخ التنظيمى الملبئم الذى يسيم فى تحسين الأداء . -
  وضع مجموعة من الخطط التنفيذية لتحسين العمميات المرتبطة بالأداء . -
 مرحمة التقويم  ( د)
 ت تطبيق النموذج المقترح . التقويم المستمر لكل عمميا -
 لعمميات تطبيق النموذج المقترح .  ىالتقويم النيائ -
 ييا في المستقبل . فتطبيق النموذج المقترح لتلب والسمبيات أثناءحصر الإيجابيات  -
 .إعداد معايير القياس فى ضوء أىداف الاتحاد المصري لمجمباز -
 .ى تقويم مدى تحقق الأىداف المنشودةوضع آليات ضوابط تحكم العمل الإدارى التى تسيم ف -
 جمع البيانات والحقائق عن الأداء وتحويمو إلى صورة رقمية حتى يسيل قياسيا . -
 وضع خطة عمل زمنية وجدولة زمنية لتنفيذ ميام فرق العمل . -
 تحديد المعايير التى تتم فى ضوئيا تنفيذ خطة الأداء وتقويميا . -
 فى إطار الوقت المسموح . وضع نظام لقياس العمميات والأنشطة -

وبذلك يكون الباحث قد اجابه عمى التساؤل الثانى الذى ينص عمى "ما النموذج المقترح لتحسين 
 جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز يإستخدام منهج سيجما ستة ؟
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 : الإستخلاصات

 التالية :  الإستخلاصاتتوصل الباحث إلى  البحثفي ضوء نتائج 

 ا ستة المقترح قد يسيم فى تحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمبازنموذج السيجم 

 خفاض مستويات السيجما لجودة عمل بالاتحاد المصري لمجمباز وفقاً لأراء المستفيدين.نإ 

  طبيعة العمل والدعم المقدم من الاتحاد ضيعف بسبب ضعف القدرات العممية والإدارية

 ادلخ الاتحاد المصري لمجمباز.

 عم المالى المقدم داخل الاتحاد المصري لمجمباز ضعيف مقارنة ببعض الاتحادات الد

 الأخرى.

 .تحتاج بعض المجان داخل الاتحاد الى التطوير والتحسين 

 .وجود بعض المعوقات المرتبطة بتحسين الأداء اعتماد عمى التكنولوجية الحديثة 

 التوصيات : 

 : الباحث بما يمى البحث يوصيفى ضوء نتائج  

 .تطبيق النموذج المقترح لسيجما ستة لتحسين جودة العمل بالاتحاد المصري لمجمباز -6

نشر ثقافة سيجما ستة بين الييئات الرياضية بمختمف المستويات والوحدات الأكاديمية من   -2

 خلبل عقد ندوات ودورات عن المفاىيم والأطر النظرية ليا وكيفية تطبيقيا .

من متطمبات تطبيق سيجما ستة داخل المنظمات الرياضية ضرورة توفير الحد الأدنى   -5

 المختمفة تمييداً لتطبيقيا .
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و  Six-Sigma (. متطمبثات تطبيثق سثيجما سثتة2164أمجثد محمثود محمد، و أشثرف محمثود أحمثد. ) 
-613،  11، ع 64الثقافة والتنمية، س  .الطائفعلبقتيا بالتطوير التنظيمي بجامعة 

233. 
(. دراسة مقارنة لتحسين جودة التعميم الجامعى باستخدام مدخل سثيجما 2161إيمان حممى الشال. )  -6

مجمثة الإدارة التربويثة،  .ستة فى كل من الجامعات المصرية وبعض الجامعات الأجنبيثة
 .445- 519،  9، ع5س

( : مدى إستخدام معايير منيج سيجما سثتة لتحقيثق جثودة الرقابثة 2162ناىية )جييان صلبح الدين أبو   -2
الداخميثثثة )دراسثثثة حالثثثة الجامعثثثات الفمسثثثطينية فثثثى قطثثثاع غثثثزة ( ، رسثثثالة ماجسثثثتير  ، كميثثثة 

 التجارة ، الجامعة الإسلبمة ، غزة .
ميثة فثى قطثاع ( : مدى تثوافر تطبيثق سثيجما سثتة فثى المستشثفيات الحكو 2166سمر خميل إبراىيم )  -5

غزة ودورىا فى تحسين جودة الخدمات الصثحية مثن وجيثة نظثر الإدارة العميثا  ، رسثالة 
 ماجستير ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمة ، غزة.

(. اسثثثثتراتيجية 2164عثثثثادل محمد عبثثثثدالمنعم، أسثثثثامة الضثثثثبع عبثثثثده، و عبثثثثدالحق سثثثثيد عبدالباسثثثثط. )  -4
مجمة عموم الرياضة وتطبيقثات   .ووشو كونغ فوتطبيق سيجما ستة بالاتحاد المصري لم

 .612 -631،  3التربية البدنية، ع

لتحسثين   Six Sigma(. متطمبثات تطبيثق منيجيثة سثيجما سثتة2164حمقثان أحمثد. ) يعبثد العثاط   -3
،  51المجمثة التربويثة، ج .أداء الجياز الإدارى بكمية التربية بحفر الباطن جامعة الثدمام

545 -431. 
( : إسثثثثموب سثثثثيجما سثثثثتة كمثثثثدخل للئرتقثثثثاء بجثثثثودة الأداء الإدارى فثثثثى التعمثثثثيم 2164 يحثثثثى )عمثثثثى محمد  -1

 الجامعى ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعة أسيوم .
( : التنظيمثثات فثي المجثثال الرياضثثي ، دار السثثعادة لمطباعثثة ، 2111كمثال درويثثش ، إسثثماعيل حامثثد )   -4

 القاىرة .
( : سثثثيجما سثثثة إسثثثموب احصثثثائى متقثثثدم لموصثثثول إلثثثى أقثثثل خطثثثأ ، مجمثثثة العمثثثوم 2161محمد عبثثثدالعال )   -1

 الإحصائية العربية ، العدد الثانى .
(. نمثثثوذج مقتثثثرح لتطبيثثثق أسثثثموب سثثثيجما سثثثتو بالاتحثثثاد المصثثثري 2164مثثثؤمن طثثثو عبثثثدالنعيم. )   -9

  .24- 6،  1المجمة العممية لمتربية البدنية والرياضة، ع .لمتجديف
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الإداري المحتثثرف ،  -سمسثثمة الإدارة الحديثثثة  (:2164مغثثاوري)عيل حامثثد ومحمد إبثثراىيم نثثاجي إسثثما  -61
 .مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة

( : إسموب سيجما ستة كنموذج مقترح لتطوير العمثل الإدارى برعايثة الشثباب 2164وليد رزق بدر )  -66
لرياضثثثية ، جامعثثثة بجثثثامعتى جنثثثوب الثثثوادى وأسثثثوان  ، رسثثثالة دكتثثثوراه ، كميثثثة التربيثثثة ا

 أسيوم .
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