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ىالمقدمةىومشكلةىالبحث:
ا من الوضع نتقالهر في سياستها بما يحقق إإلى إحداث تغييبشكل عام  الهيئاتتسعى 

مب غالباا إتخاذ إجراءات يتط لنتقاهذا الإ، تسعى أن تكون فيه مستقبلبا  القائم إلى الوضع الذى
، فالمقدرة عمى قياس وتقييم تقييمتم بعد مرحمة قياس و ادة عمى أن تمك الإجراءات تجرت العدقيقة، 

 ( 7:  12بشكل جيد ) إحدى مؤشرات القدرة عمى إدارته ءشي

هتم عدد من ا ، والدراسات والبحوث الإستراتيجية ء التطورات الحديثة لمفكر الإداري في ضو و 
من مستخدمين أدوات عممية مقننة كان  لمهيئات يالباحثين بدراسة وتحميل وتقييم الأداء الإستراتيج

لمهيئات  ي والتشغيميالإستراتيج، والتي بدورها تسهم في قياس الأداء الأداء المتوازن أهمها بطاقة 
 والمستفيدينالكمى لممساهمين والعاممين  وتحقيق الرضا العالمية حتى تستطيع مواجهة المنافسة

 ( 3: 21)والمجتمع 

تقااوم بعمميااة تقااويم  ولمااا كااان ماان الضااروري لأي مؤسسااة تحاارص عمااى إسااتمرار تقاادمها أن
التقااويم وارامجااه أفاابل فاااي العفاار الحااديث قر ناااا لكااال  إنمسااتمرة لكافااة نااواحي العماال بهاااا حيااث 

  (12: 11)منها. العمميات التي تهتم بها جميع المؤسسات المجتمعية لاسيما الر اضية 

ت فعان قابماه مان معوقاانماا  التقويم لا نساتطيع معرفة أساباب ماا تحقاق مان نجااح أو فبدون 
طر قه يمكن لمقائمين بالعمل معرفة وقيااس مادى مطابقاة ماا تام إنجاازع مان أعماال كاان مخططااا لهاا 
 من قبل وكذلك دراساة اثثاار التاي تحادث نتيجاة بعاض العوامال والظاروا التاي سااهمت فاي تحقياق

 الأهااااداا المحااااددة والتعاااارا عمااااى المشااااكلبت والعقبااااات التااااي تحااااول دون تحقيااااق الأهااااداا بعااااض
  (61: 21)   ومن ثم محاولة التغمب عمى تمك المشاكلبت بوضع الحمول المناسبة لهاا. خرى الأ

ةىلتقوومىالأداءىالإستراتوجيىبالاتحادى(ىكأداBSC)بطاقةىالإداءىالمتوازنى
 المصريىللجمباز

 
 

 رد/ىمحمدىسعدىمحمدىصبدىالقاد
 جامعة أسيوط -كمية التربية الرياضية  -مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح  *
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 من هامة ومنطمقات إعتبارات توفر التى الأسس أهم من الإستراتيجى الأداء قياس يعد
 عمى لمهيئات الإستراتيجى المسار وتفحيل بالإنجازات الإرتقاء وتحقيق التطو ر إحداث أجل
 خلبلها من المؤسسات تستطيع التي توافر الأدوات ضرورة يتطمب الأمر الذي أنماطها ، كافة

 (22: 37) .بذلك القيام

ذات الأبعاد الأراعة  Balanced Scorecard (BSC)ظهرت بطاقة الأداء المتوازن 
در ب )البعد المالى " الراحية " وبعد العمميات الداخمية " التشغيمية " وبعد النمو والتطور " تالتالية 

م عمى يد الباحثان كابلبن ونورتن 2111عام ( الموارد البشر ة " وبعد العملبء " المستفيدين "
Kaplan & Norton  (Kaplan & Norton, 1996:4)  ، هتم ت التىكأحد أساليب التقييم

الأداء بين مختمف الأبعاد الأراعة ، ولمختمف الأطراا ، وبمراعاة العنافر  ىبتحقيق التوازن ف
يدفع النمو، التوازن  ىلزمنية المتعددة وتأخذ بعين الإعتبار التوازن بين النتائج المالية والمحرك الذا

 .(7: 32)بين الأجل القفير والأجل الطو ل ، التوازن بين التكتيك والإستراتيجية 

( إلي أن التقويم المستمر لممعمومات المتعمقة م5102دانيال كوفيل وآخرون )ويشير 
من أهم التغيرات التي نتجت عن استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الر اضية ،  بالأداء

ليس فقط بالنسبة لممدير ن ولكن أيضاا بالنسبة للؤفراد وفرق العمل عمي جميع مستويات المؤسسة 
الر اضية ، ولم يعد كافياا أن يعرا المديرون وحدهم ما يتم داخل المؤسسة ، أي من أجل أن 

كن المؤسسات الر اضية من التطور المستمر يجب أن يتوفر لمجميع إمكانية الوفول إلي تتم
المعمومات المتعمقة بالأداء ، ومن خلبل تكنولوجيا المعمومات أفبل من الممكن تقييم المعمومات 

   (237: 21المتعمقة بأداء المؤسسة.)

خيارة إلاى العدياد مان الفاعوبات كما أدت هذع التغيرات السر عة والمتلبحقة خلبل اثوناة الأ
والتحديات، والتي فرضت عمى المجتمع بكافة مؤسسااته فاي مختماف القطاعاات ضارورة البحاث عان 
أسااااليب حديثاااة ومتطاااورة يمكااان أن تطااارح حماااولا غيااار تقميدياااة لأهااام المشاااكلبت التاااي تعاااانى منهااااا 

ي تحقيااق القاادرة التنافسااية المؤسسااات وتخفيااف حاادة اثثااار الساامبية الناتجااة عنهااا، وذلااك لممساااهمة فاا
  (2: 1)عمى المستوى المحمى والإقميمي والعالمي. 
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يعد أحد الأساليب التي يمكن من خلبلها التعرا عمى مدى  BSCلذا فإن القياس المتوازن 
تحقيق أهداا المؤسسات وأيضا الحكم عمى جودة العمميات التي ترتبط بأبعاد القياس المتوازن 

مولية العمل الإداري بالمؤسسات المعنية بتقديم أنشطة الر اضة لمجميع، كأسموب حديث يراعى ش
كما يرفد جوانب الضعف والقوة في هذع العنافر مما قد يساهم مستقبلبا في علبج نواحي 

  (3: 1)القفور وتدعيم نواحي القوة. 

لرفع من وتسعي الاتحادات الر اضية إلى تحسين قدراتها التنافسية مع الاتحادات الأخرى وا
كفاءة أداءها من مختمف الجوانب، ولذلك فمن الضروري الإعتماد عمى أساليب وأدوات حديثة في 
الإدارة، ويعتبر قياس كفاءة وفعالية خدمات الاتحادات الر اضية من الفعوبات الشديدة التي تواجه 

الممموسة من  إدارة هذع المؤسسات حيث تعتبر الخدمات المقدمة لممستفيدين أحد المخرجات غير
 عممية التقييم داخل الاتحادات الر اضة.

وفي حدود ما اطمع عميه الباحث من خلبل البحث المرجعي، وما أمكن التوفل إليه لم 
 المتوازن  الأداءبطاقة باستخدام الاستراتيجي  الأداءتقويم يجد الباحث دراسات تناولت موضوع 

يقوم الباحث بتطبيق هذع البطاقة عمى الاتحاد ، واناءاا عميه سوا لمجمبازبالاتحاد المفري 
 .لمجمبازالمفري 

ىهدفىالبحث:
المتوازن  الأداءبطاقة باستخدام الاستراتيجي  الأداءنموذج لتقويم يهدا البحث إلى وضع 

 .لمجمبازفي الاتحاد المفري 

ىتساؤلاتىالبحث:

ى أبعاد بطاقة الأداء المتوازن اعتمادا عمبالاتحاد المفري لمجمباز مستوى الأداء الاستراتيجي ما  -2
(BSC؟)  

( BSC)لتقويم الأداء الاستراتيجي باستخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ما التفور المقترح  -1
 ؟بالاتحاد المفري لمجمباز
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ىمصطلحاتىالبحث:
 التقويم :

م تستهدا الكشف عن مواضع الضاعف والقاوة فاي الشام المقاو  علبجية،عممية تشخيفية وقائية    
ووسيمة يمكننا بها معرفاة مادى ، وعمى هذا فالتقويم يعتبر وسيمة و ليس غاية ر،ثم التحسين والتطو 

: 21مااا حققنااا ماان أهااداا وترشاادنا إلااى مااواطن الضااعف لكااي نعماال عمااى إفاالبحها أو تحاشاايها.) 
11)  (1  :1) 

 الأداء الاستراتيجي : 
 (77: 12 )اتيجيات المختمفة في اتجاع معين. العممية التي تقوم فيها المنظمة بتنفيذ الاستر     

 

 بطاقة الأداء المتوازن:
تساعد عمى ترجمة رسالة المنظمة والاستراتيجية الخافة  من أدوات الإدارة الإستراتيجيةأداة     

بها إلى مجموعة متكاممة من مقاييس الأداء الدقيقة حيث تعطى إطار عمل لنظام الإدارة والأداء 
فهي تعتبر تمثيل مرئي للبستراتيجية بالنسبة لممنظمة، حيث إنها تركز عمى الجهود  الاستراتيجي،

 (172: 31التنظيمية لموفول إلى النتائج والأهداا. )
 الاتحاد الرياضي: 

هااو "هيئااة تتكااون ماان الأنديااة الر اضااية ومراكااز الشااباب التااي توافااق عمااى انضاامامها الجهااة الإدار ااة 
ة التااى لهااا نشاااع فااي لعبااة مااا بقفااد تنظاايم وتنساايق هااذا النشاااع بينهااا المختفااة والهيئااات الر اضااي

 (21: 11)والعمل عمى نشر المعبة". 
ىإجراءاتىالبحث:
ىمنهجىالبحث:

 الدراسات المسحية( لملبئمته وطبيعة البحث.)استخدام الباحث المنهج الوففي 
ىالبحث:ىىوصونةىمجتمع

وأعضاااء المجااان  ،لمجمبااازاد المفااري مجمااس إدارة الاتحاا فااي أعضاااءمجتمااع البحااث  يتمثاال
داري الأفاارع، مجااالس إدارة أعضاااء و النوعيااة بالاتحاااد  الأفاارع، والماادير التنفيااذي والمااالي للبتحاااد، واع

 ( فرد.222)والعاممين والإدار ين وبالغ إجمالي مجتمع البحث 
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( فرد 11) حيث بمغت العينة الأساسية قام الباحث باختيار عينة البحث بالطر قة العشوائية
( فرد من المجتمع 21)%(، بينما بمغت العينة الاستطلبعية 16.61)من المجتمع بنسبة مئوية 

( يوضل 2والجدول التالي ) %(،26.72)الأفمي ومن خارج العينة الأساسية وانسبة مئوية 
 .توفيف عينة ومجتمع البحث

 (0جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 مجتمع 
 البحث

مجمس 
 إدارة 

 لاتحادا

 مجالس إدارة 
 الأفرع

المدير التنفيذي 
 والمالي

إداري 
 الأفرع

المجان 
 النوعية 

العاممين 
 المجموع بالاتحاد

النسبة 
 المئوية

 %011 010 40 43 6 2 02 01 المجتمع
 %23,32 22 04 08 4 4 00 7 العينة الأساسية
 %03,80 05 3 5 0 0 4 0 العينة الاستطلاعية

ى
ىنات:أدواتىجمعىالبوا

 الشخصية:المقابمة  -أ

البيانات والمعمومات التي  عمىقام الباحث بإجراء العديد من المقابلبت الشخفية لمحفول 
وتمثماات  العينااة، أفااراد عمااى الاسااتبيانوكااذلك أثناااء طاارح  أدواتهااا،تفيااد فااي إجااراء الدراسااة وتفااميم 

 .ور اضة الجمباز الر اضية الإدارةخبراء في مجال من الالمقابمة 

 وتمثمت في : -الوثائق:تحميل  -ب

 في الإدارة. المخففةالمراجع العممية  -

 الجمباز.في  المخففةالمراجع العممية  -

 .B.S.Cفي تقويم الأداء المتوازن  المخففةالمراجع العممية  -

  -الاستبيان:  -ج

 الأداءلتقااااويم  تفااااور مقتاااارحإلااااى وضااااع  الدراسااااةلكااااي يااااتمكن الباحااااث ماااان تحقيااااق هاااادا 
قاام الباحاث  لمجمباازالمفاري  بالاتحااد (BSC) المتاوازن  الأداءبطاقاة أبعااد باساتخدام تيجي الاسترا

 -اثتية: بتفميم استمارة الاستبيان واتبع الخطوات 



 

 

 ( 2022ديسمبر -( عدد مجمع )يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 256 - 

 

 الاستبيان:تحديد محاور  -0

 عماااى المراجااع العممياااة والدراسااات الساااابقة المرتبطااة بمجاااال البحاااث، بااالاطلبع الباحاااثقااام 
المقابماة  الباحثاستخدم الاستبيان كما  عداد محاورإ  فيتفيد  التيالبيانات  جمع فيوذلك لممساعدة 

بوضاع  الباحاثقاام  ذلاكضاوء  فيو  ،كأداة مساعدة لجمع البيانات الخافة بمجال البحث الشخفية
وعااددهم  الخبااراء عمااى مجموعااة ماان هاعرضااثاام تاام  (،1اسااتمارة اسااتطلبع رأي مرفااق) فااي المحاااور

فاي الإدارة الر اضاية والجمبااز   تقال خباراتهم فاي المجاال عان عشار سانواتلا (2مرفاق ) خبراء( 7)
 التيالغرض إلي بهدا الوفول وذلك م، 1212/ 21/6 وحتى 2/6/1212وذلك خلبل الفترة من 

تعديل أو حاذا ، أو مدى مناسبة وكفاية المحاور الرئيسيةوضعت من أجمه ولإبداء الرأي من حيث 
أن و تضاال  ثراء السااادة الخبااراء تاام حساااب النساابة المئويااة، و رئيساايةالمحاااور أياااا ماان الأو إضااافة 

وارتضاى % وقاد 222% إلاى  71,72النسبة المئوية للآراء حول محاور الاستبيان قد تراوحات مان 
وتم قبول جميع المحاور  الخبراء عمى المحاور المقترحة، اتفاق رأي%( من 72)نسبة  قبول الباحث

 المقترحة.

 الاستبيان:ارات عب إعداد -0

وقد روعي عند  ،توفل لها الباحث التي الخافة بفياغة العبارات التي تقيس المحاور الباحثقام 
من الفترة  (2)مرفق  ثم تم العرض عمى الخبراء ،فياغة العبارات أن تكون بسيطة ومفهومه

 لمتعرا عمى مدى مناسبة فياغة العبارات وكفايتهام، 17/6/1212وحتى  21/6/1212
 لاتفاق آراءأن النسبة المئوية  ،أو إضافة عبارات أخرى  ،حذاأو  ،تعديل ، أولممحاور المستخدمة

 الباحث%(، وقد ارتضى 222%:17,17)بين قد تراوحت ما ، لاستبياناالخبراء حول عبارات 
تم حذا واناء عمى ذلك الخبراء من موافقة السادة ( %72)نسبة قبول العبارات التي حفمت عمى 

لحفولهم عمى نسبة ( 11، 67، 61، 37، 11، 11، 11، 21،21، 7) عبارات أرقام( 22)د عد
 %(.72أقل من )

 



 

 

 ( 2022ديسمبر -( عدد مجمع )يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 257 - 

 : نللاستبياالصورة الأولية -5

ا لممحاور  الاستبيان في فورته ةقام الباحث بإعداد استمار      الأولية وذلك بترتيب العبارات تبعا
 .بارة( ع61حيث شممت الاستمارة عمى ) االمنتمية إليه

  :الاستبيانتصحيح  -4

لتفحيل الاستبيان قام الباحث بوضع ميزان تقديري ثلبثي، وقد تم تفحيل العبارات كالتالي: 
 (.( درجة2( درجة، غير موافق)1موافق الي حد ) ،( درجات3موافق ))

 الدراسة الاستطلاعية: -3

 12/1/1212حتاااى  22/1/1212الفتااارة مااان  فااايقاااام الباحاااث باااإجراء دراساااة اساااتطلبعية 
فرد من مجتمع البحث وخارج عينة البحاث الأساساية وذلاك بغارض التعارا  (21)عمى عينة قوامها 

 عمى:

 ي بالاتحاد المفري لمجمباز.الحالوضوح عبارات الاستبيان الخاص بالتعرا عمى الواقع  -

 مدي تفهم عينة الدراسة لمعبارات. -

 لاستبيان.المدة الزمنية اللبزمة للئجابة عمي استمارة ا -

 المدة الزمنية اللبزمة لتنفيذ إجراءات الدراسة. -

 للاستبيان:المعاملات العممية  -3
 أ ـ الصدق: 

 ستخدم الباحث الطرق التالية:الاستبيان الحساب فدق 
 صدق المحتوى:(  2)

 والجمباز عمى مجموعة من الخبراء في مجال الإدارة الر اضية ستبيانقام الباحث بعرض الإ
 .فيما وضع من أجمه ستبيانفي ملبئمة الإ ي( خبراء وذلك لإبداء الرأ7قوامها )

 الداخمي: قتسا( صدق الإ 5)
عان طر اق حسااب معامال الارتبااع باين درجاة كال  فدق الاتسااق الاداخمي الباحثاستخدم 

 ذلك. ايوضحالسابقين ( 1، 2)ي وجدول عبارة والمجموع الكمي لممحور المنتمية اليه
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 (0)جدول 

 (05المنتمية إليه )ن= محورمت الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمعاملا

 النمو والتطوير العمميات الداخمية المستفيدين المالي انبالج
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

0 1.648 04 1.626 53 1.656 42 1.646 
5 1.682 03 1.648 52 1.745 46 1.666 
4 1.265 02 1.646 56 1.642 47 1.278 
3 1.674 06 1.703 57 1.700 48 1.625 
2 1.648 07 1.684 58 1.646 49 1.678 
6 1.705 08 1.277 59 1.626 31 1.710 
7 1.728 09 1.682 41 1.646 30 1.646 
8 1.645 51 1.684 40 1.278 35 1.266 
9 1.289 50 1.700 45 1.751 34 1.673 
01 1.678 55 1.286 44 1.652 33 1.646 
00 1.689 54 1.646 43 1.652 32 1.668 
05 1.764     36 1.712 

 1.245= ( 1.12قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )
والدرجة  ( أن معاملبت فدق الاتساق الداخمي لعبارات للبستبيان2يتضل من جدول )

مستوى دلالة  وذلك لأنها غير داله عند (2.717: 2.111ما بين) الكمية لممحور تراوحت
 عمى الاتساق الداخمي للبستبيان ككل. بشيرمما ، (2.21)

 
 (5)ول جد

 مجموع كل محور والمجموع الكمى لجميع المحاور لاستمارة الاستبيان الاتساق بين صدق
 (05)ن=  

 معامل الاتساق المحاور م
 1.786 المالي انبالج الأولالمحور  0
 1.687 المستفيدون  الثانيالمحور  5
 1.710 المحور الثالث النمو والتطوير 4
 1.696 خميةالمحور الرابع العمميات الدا 3

  1.245 ( = 1.12قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )*
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بين مجموع كل محور والمجموع الكمى لجميع الاتساق معامل  ( أن1)جدول يتضل من 
 يشيرمما ، (2.21مستوى دلالة ) وهي داله عند( 2.771، 2.2.177يتراوح بين ) المحاور

 .ة الاستبيانعمى الاتساق الداخمي لجميع المحاور باستمار 

 ثبات الاستبيان: -ب

معامل الفاكرونباخ لحساب ثبات الاستبيان وذلك لمتأكيد عمى ثبات  الباحثم ااستخد
 ( ذلك.3)العبارات داخل المحاور و وضل جدول رقم 

 (4جدول )
 (05)ن =    ستبيانستخدام ألفا لكرونباخ للامعاملات الثبات با

 معامل الفا المحاور م

 1.786 المالي انبالج ولالأ المحور  0

 1.773 المستفيدون  الثانيالمحور  5

 1.801 المحور الثالث النمو والتطوير 4

 1.854 المحور الرابع العمميات الداخمية 3

 1.915 الدرجة الكمية للاستبيان 

ستبيان، حيث يتراوح معامل لا( أن العبارات ثابتة داخل محاور ا1)يتضل من الجدول 
(، مما يدل عمى ثبات العبارات داخل المحور، كما جاء 2.713: 2.776ما بين ) الفاكرونباخ

 (، مما يدل عمى ثبات الاستبيان ككل.2.121معامل الثبات للبستبيان ككل )

 : الاستبيان في صورته النهائية 

ستبيان قام ، ولتفحيل الإ(6)مرفق ( عبارة 61في فورته النهائية من ) ستبيانيتكون الإ
( 3بدرجة كبيرة )متوفرة بوضع ميزان تقدير ثلبثي، وقد تم تفحيل العبارات كالتالي: "  الباحث

( درجة واحدة وتم 2متوفرة بدرجة ضعيفة )( درجتان، 1بدرجة متوسطة )متوفرة ثلبث درجات، 
 .م2/7/1212إلى  2/1/1212التطبيق في الفترة 
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 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:
 تائج البحث وفقاا لمترتيب التالي:سوا يستعرض الباحث ن

بالاتحااااد مساااتوى الأداء الاساااتراتيجي  مااااــــ الإجابـــة عمـــى التســـاؤل الأول والـــذي يـــنص عمـــى: 
  (؟BSC)اعتمادا عمى أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المفري لمجمباز 

 

 (3جدول )
 د المصري لمجمبازبالاتحامستوى الأداء الإستراتيجي ستبيان لإ والنسبة المئويةالوزن النسبي 
 المحور الأول "البعد المالي" (BSC)ماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن إعت

 (22)ن =  
 الترتيب المئوية النسبة النسبي الوزن  العبارات

0 99 61.11 6 
5 92 27.28 9 
4 93 26.97 01 
3 052 72.76 0 
2 82 20.25 05 
6 004 68.38 5 
7 011 61.60 2 
8 98 29.49 7 
9 012 64.63 4 
01 97 28.79 8 
00 014 65.35 3 
05 87 25.74 00 

  67.31 0510 المحور ككل

بين  اتراوحت م المحور الماليلاستجابات العينة حول  النسبة المئوية( أن 6يوضل جدول )
، بيمنا حفل مجموع المحور ككل عمى نسبة مئوية بمغت %(%71.71:12.11)
(17.62.)% 
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( 6)مياع اساتجابات العيناة حاول المحاور الماالي ضاعيف ماا عادا العباارة رقام حيث جاءت ج

مجماس إدارة البطاولات والمساابقات محاددة مان وفقاا لمقارات  عماىوالتي تشير إلى ان عممية الفارا 

، و ااري الباحااث ان ذلااك نتيجااة طبيعيااة انااه لابااد ماان ان تااتم عمميااات الفاارا وفااق لقاارارات الاتحاااد

 مجمس إدارة الاتحاد.

بينما جاءت باقي استجابات العينة نحو المحور المالي ضعيفة مما يشير إلاى وجاود بعاض 

المعوقات المالية الموجودة واولها انها لا يوجد خطط تحسين كفاءة الانفاق والبحث عن رعااع بفافة 

ور مستمرة بعيداا عن الاعتماد عماى الادعم الماالي المقادم مان وزارة الشاباب والر اضاة، ماع غيااب الاد

الحقيقااي فااي رعايااة الابطااال بالمسااتوى المطمااوب وغياااب الحااافز المااادي المرضااي لهاام، ونظااراا بااان 

 ر اضة الجمباز ر اضة تحتاج الى إمكانيات معينة ومكان مجهز لمتدر ب للبعبي الجمباز.

ومن خلبل النتيجة السابقة يري الباحث أنه بات من الضاروري ان يبحاث الاتحااد المفاري 

ى وسااائل حديثااة وجديادة فااي محاولااة تمبيااة المتطمبااات المادياة الحديثااة فااي ظاال التغياارات لمجمبااز عماا

الاقتفااادية الحاليااة التااي قااد تااؤثر عمااى ر اضااة الجمباااز بالساامب ومحاولااة البحااث عاان مخاارج جيااد 

وعاادم الاعتماااد فقااط عمااى الاادعم المقاادم ماان الااوزارة ومحاولااة البحااث عاان ساابل جدياادة لز ااادة التاادفق 

 لبتحاد مع توفير الكوادر البشر ة لتحقيق ذلك.المالي ل

منال  ، (54) (5107)محمود عبدالفتاح، محي الدين و تشير ايضاا نتائج دراسة 

تحتاج الى وجود فياغة لمهدا نجاح الخطط الإستراتيجية أن إلى  (53) (5106)مسفر

لجيد لممنظمة بما والرسالة الخافة بالمنظمة ولكى يتحقق ذلك لابد من وجود الدعم المادي ا

  يسهم في نجاح العمل الإداري بداخمها.
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   (2جدول)                               
 بالإتحاد المصري لمجمبازمستوى الأداء الإستراتيجى ستبيان لإ والنسبة المئويةالوزن النسبي 
 "المستفيدين" الثانيالمحور  (BSC)ماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن إعت

 (22)ن = 
 الترتيب المئوية النسبة النسبي الوزن  العبارات
04 062 011 0 
03 87 25.74 00 
02 022 94.93 5 
06 040 79.49 4 
07 056 76.46 3 
08 90 22.02 01 
09 012 64.63 8 
51 002 69.71 7 
50 053 72.02 2 
55 009 75.05 6 
54 015 60.85 9 

  75.74 0451 المحور ككل
تراوحات  المسـتفيدين( أن النسابة المئوياة لاساتجابات العيناة حاول محاور 1ول )يوضل جد 

%(، بيمناااااا حفااااال مجماااااوع المحاااااور ككااااال عماااااى نسااااابة مئوياااااة بمغااااات 222%:11.73باااااين ) امااااا
(73.73.)% 

عمى نسب مئوية تراوحت ماا باين ( 11، 12، 27، 21، 21، 23) حيث حفمت العبارات
تقساايم البطااولات والمسااابقات وفقاااا للؤعمااار الساانية يااتم حيااث تشااير إلااى أنااه  %(،%222: 71.21)

ياتم تحدياد ، إلى توسيع قاعدة الممارساة الاتحاد المفري لمجمبازتسعى ، كما انه المتنوعةوالمراحل 
البطااولات والمسااابقات تحقااق  ،مواعيااد البطااولات لممرحاال العمر ااة الفااغيرة بعيااداا عاان العااام الدراسااي

الاتحااااد لمشااااركة، ويعااازو الباحاااث تماااك النتيجاااة الساااابقة إلاااى قياااام االتفاعااال الاجتمااااعي باااين الفااارق 
للبعبااين بالسااعي منهااا نحااو توساايع قاعاادة الممارسااة والاهتمااام الخاادمات المقدمااة  المفااري لمجمباااز

بمااا يضاامن تحقيااق التفاعاال الاجتماااعي لهاام ويعتباار ذلااك ماان نقاااع القااوة وممارسااة ر اضااة الجمباااز 
 . بالاتحادالمتواجدة 
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فااااي أن تحقيااااق التفاعاااال  (5104أحمــــد ي  ريــــب )الباحااااث مااااع نتااااائج دراسااااة" و تفااااق 
الاجتماااعي الااذي يااتم خاالبل الأنشااطة الر اضااية يعااد ماان أحااد المحااددات الرئيسااية لرضااا المسااتفيدين 

 عن مستوى الخدمات المقدمة من المنظمين للؤنشطة. 

يااة وقيمااة العماالبء عمااى أهم (01) (5106) حســن الشــافعى، كــريم الحكــيمو ؤكااد كاالبا ماان 
والمسااااتفيدين فااااي المؤسسااااات الر اضااااية حيااااث أشاااااروا إلااااى التااااأثير الكبياااار لممسااااتفيدين عمااااى أداء 
المؤسسااااة، وبقاااااء المؤسسااااة فااااي أداء وظائفهااااا يعتمااااد بفااااورة أساسااااية عمااااى قيمااااة متابعااااة العماااالبء 

 .العملبء لمنتجات المؤسسات الر اضية، ويمكن القول بأن أي مؤسسة لا يكتب لها البقاء دون 

 %،11.72% إلاى 11.73بينما حفمت باقي العبارات عمى نسب مئوياة تراوحات ماا باين 
يحقق المستفيدين نوع من الرضا التام عن مستوى النواحي الفنية لمبطولة ومستواها بين اللبعبين في 

بطاولات مان الناحياة التنظيمياة لممساابقات وال ، كما اناه غيااب فاندوق لتمقاى الشاكاوى الفردي والفرق 
عمال أبحااث لقيااس الاراي العاام فاي الأداء الإداري والخادمي المقادم  غيااب ، ماعمن قبل المساتفيدين

حيااث انااه ماان  بالاتحااادو ااري الباحااث أن ذلااك يعاادط ماان نقاااع الضااعف الموجااودة  خاالبل المسااابقات
لقياسااات ضاامن تحقيااق أداء إسااتراتيجي ذو مسااتوى عااال يجااب عمااى المؤسسااات الر اضااية تحقيااق ا

 الإدار ة المناسبة لمتعرا عمى العمل الإداري.

أن من اساسيات تحقيق التقويم الجيد داخل  (5119المغربي ) دعبد الحميويشير 
المؤسسات بمختمف انوعها العمل عمى التعرا عمى طبيعة ونوعية المستفيدين من الخدمات 

نات الواضحة عن طبيعة ودور المقدمة من تمك المؤسسات بما يضمن تدفق المعمومات والبيا
 (26: 21) المؤسسة.
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 (6جدول )
 بالاتحاد المصري لمجمبازمستوى الأداء الإستراتيجي ستبيان لا والنسبة المئويةالوزن النسبي 
  "النمو والتطوير" الثالثالمحور  (BSC)ماداً عمى بطاقة الأداء المتوازن إعت

 (22)ن = 

 الترتيب لمئويةا النسبة النسبي الوزن  العبارات
 م3 67.88 005 53
52 008 70.25 0 
56 005 67.88 3 
57 004 68.38 4 
58 82 20.25 9 
59 014 65.35 6 
41 018 62.32 2 
40 006 71.41 5 
45 77 36.67 01 
44 010 60.50 7 
43 87 25.74 8 

  65.47 0045 المحور ككل
 

تراوحت  النمو والتطويرت العينة حول محور ( أن النسبة المئوية لاستجابا1يوضل جدول )
%(، بيمنا حفل مجموع المحور ككل عمى نسبة مئوية بمغت 72.11%:61.17) بين ام
(11.37.)% 

%: 72.11( عمى نسبة مئوية تراوحت ما بين 32، 11)حيث حفمت العبارات  
المشاركة  توجد شبكة أتفال لمجميع المسابقات بين جميع الأندية%، وهي تشير إلى 72.32

بالبطولة، يتوافر نظام معمومات متكامل عن المسابقات والبطولات يعرا من خلبله كل ما هو 
جديد بالمسابقات والبطولات، يتم حل المشكلبت التي تواجه الفرق واللبعبين أثناء تنفيذ 

سيق ، ويعزو الباحث تمك النتيجة إلى أهمية وجود عمميات الاتفال والتنالمنافسات والبطولات
بين المستفيدين والممارسين والقائمين عمى تنفيذ تمك الأنشطة التي ينظمها الاتحاد بما يضمن 

 استمرار ة نجاح الرؤية التي تضعها المجنة.
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إلى ضرورة اهتمام المؤسسات  (00) (5105) خمود نزارحيث تشير نتائج دارسة 

تحسين مستوى الأداء الوظيفي من المختمفة بتطو ر الإمكانيات البشر ة والمادية لديها بغرض 

 اجل تحسين مستوى العمل وبالتالي يحدث نوع من الاستقرار الإداري والفني في المؤسسة.

تراوحت ما بين  مئوية بنسب( 11، 11، 11، 16، 11، 12بينما جاءت باقي العبارات )

ن أثناء يتم حل المشكلبت التي تواجه الفرق واللبعبي%( حيث تشير أنه %11.21: 33.33)

يتم توفير الملبعب والأدوات المناسبة لتنفيذ المسابقات التي  ، وانهتنفيذ المنافسات والبطولات

الاتحاد بعض النشرات العممية والتعميمات عن المسابقات الموسمية  ، ويفدريقرها الاتحاد

أتفال توجد شبكة . بينما جاءت بعض الاستجابات خلبل تمك العبارات ضعيفة مثل لا للبتحاد

يتم عقد ندوات ودورات وورش ، وانه لا لجميع المسابقات بين جميع الأندية المشاركة بالبطولة

عقد اجتماعات لمنسقي المسابقات مع ، وان عممية عمل لفقل العاممين بالاتحاد لتحسين الأداء

 ة.ضعيف المعوقات الإدار ة والتنظيمية لممسابقات عمىالأجهزة الإدار ة والفنية لمتعرا 

التي أوضحت عدم وجود  (7) (5105) جمال ي مع دراسةوقد اتفقت هذع النتائج 

 الر اضي.وعدم وجود خطة طو مة الأجل لمنشاع  الر اضية،تطو ر وتجديد في الأنشطة 

، دراسة  (12) (5109) ي فهمى دراسة كلبا منلذلك يتفق الباحث مع ما أشار له نتائج 

نظم التقميدية أحادية  يتم البعد في عممية التقويم عن أن الضروري انه من  (17) (5101)وهيبة

غير قادرة عمى إعطاء فورة كمية وشاممة ومتكاممة عن أداء الهيئة وعاجزة عن حيث انها البعد 

إمداد متخذي القرار بالمعمومات اللبزمة لمتخطيط الإستراتيجي، مما أدى إلى ظهور نظم وأساليب 

لتوازن بين مختمف جوانب الأداء لمهيئة وتعتمد عمى تحميل عنافر الأداء لتقييم الأداء تحقق ا

 وقياسها واستخلبص النتائج التي ترتبط بكل عنفر من العنافر التي تحقق الأداء المتوازن.
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 (7جدول )
 بالاتحاد المصري لمجمبازمستوى الأداء الإستراتيجي ستبيان لا والنسبة المئويةالوزن النسبي 

  " العمميات الداخميةالمحور الرابع "  (BSC)مى بطاقة الأداء المتوازن ماداً عإعت
 (22)ن = 

 الترتيب المئوية النسبة النسبي الوزن  العبارات
42 042 80.85 5 
46 053 72.02 2 
47 009 75.05 7 
48 91 23.22 05 
49 013 64.14 01 
31 044 81.60 4 
30 008 70.25 6 
35 034 86.67 0 
34 059 78.08 3 
33 017 63.82 9 
32 019 66.16 8 
36 014 65.35 00 

  70.75 0351 المحور ككل

ـــــــات محاااااااور ( أن النسااااااابة المئوياااااااة لاساااااااتجابات العيناااااااة حاااااااول 7يوضااااااال جااااااادول ) العممي
%(، بيمنااااااا حفاااااال مجمااااااوع المحااااااور ككاااااال 71.17%:16.11) بااااااين اتراوحاااااات ماااااا الداخميــــــة

 %(.72.71عمى نسبة مئوية بمغت )

( عمى نسبة مئوية تراوحت ما 63، 61، 62، 62، 37، 31، 31)فمت العبارات حيث ح  
التي تعترض مع  الشكاوى إجراءات مع  اتخاذيتم ، وهي تشير إلى ٪(71.17٪: 71.21)بين 

، يتم الإعلبن عنها بالاتحادتوجد سياسة عامة لممسابقات  ، كما انهوالمنافساتتنفيذ البطولات 
تنظم الاشتراك في المسابقات  الاتحاد المفري لمجمبازداخل  لوائل وجودبالإضافة إلى 

السياسة الإدار ة المتبعة تتسم بالوضوح وسهولة ، ويعزو الباحث تمك النتيجة إلى والبطولات
وجود لوائل وقوانين  إلىالنتائج  عنهالباحث في ضوء ما أسفرت  يشيرو  ،التنفيذ خلبل العمل
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كما أنه توجد  المجنة البارالمبيةنظمها تالمسابقات الفنية التي  في الاشتراكداخل المدير ات تنظم 
ولكن تحتاج الى التدعيم المسابقات وتوجد آليات لتنظيم المسابقات ة لمعمل في يخففلجان م

 والتطو ر والتحسين.

التي تشير أن وجود الضوابط  (3) (5104)أحمد  ريب وتتفق تمك النتائج مع دراسة 
تنظيم الأنشطة الر اضية تساهم بشكل كبير في تحقيق النجاح لممؤسسة والقواعد الرسمية ل

 الر اضية. 

 بسمة عبدالبصيرودراسة  ، (1) (5103)جيهان عمروتشير نتائج دراسة كلبا من 
عمى ضرورة تبنى الطرق والوسائل الحديثة   (23) (5107)رضا سامى، ودراسة  (1) (5102)

نشطة بمختمف انوعها حتى يضمن تحقيق النضج والتفاعل في إيجاد الحمول الجيدة لإدارة الأ
التي تسهم في بناء وتنفيذ الخطط التي  لالمتبادل من خلبل وضوع مجموعه من الضوابط والموائ

 تسهم لنجاح تنظيم العمل.

 %(13,23 %:16،11عمي نسبة مئوية تراوحت ما بين ) بينما حفمت باقي العبارات
بنتائج البحوث والدراسات العممية عند التخطيط في الاستعانة والتي تشير إلى أن هناك ضعف 

لمقياس المستوى الفني والمعرفي  ، كما انه هناك غيابلممسابقات والبطولات لمجنة قبل تنفيذها
، ولذلك يري الباحث ضرورة وضع خطط لممدراين خلبل البطولات وترشيحهم لممنتخبات القومية

المفري لمجمباز بما يتماشى مع المتطمبات الحديثة في مجال  ورؤية واضحة لمعمل داخل الاتحاد
 ر اضة الجمباز.

وجود لوائل داخمية تنظم شئون إلى ضرورة  (11) (5103) هناء دراسة تشير نتائجلذلك 
المنشآت والمنظمات المختمفة حيث يساعد ذلك لمتعرا عمى طبيعة ونوعية العمل والأداء 

  المطموب.
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لتقوين الأداء الاستراتيجي باستخذام أبعاد بطاقة الأداء المتوازى ح ها التصور المقتر
(BSCبالاتحاد المصري للجوباز )؟ 

في هذا الجزء سايتم الإجاباة عماى التسااؤل الثااني مان خالبل عارض وتفساير ومناقشاة نتاائج 
الباحاث الخااص بالتفاور المقتارح، وقاد وضاع  الثاانيالتساؤل الأول والثاني بالإجاباة عماى التسااؤل 

 وهو كالتالي:  BSC ن هذا النموذج في ضوء المفاهيم والمبادئ لبطاقة الأداء المتواز 
 رؤية التصور المقترح:  

إن الاتحاااد المفااري لمجمباااز متعاادد المساائوليات والجهااود، ياادير عاادة لجااان وأفاارع مختمفااة 
داري داخل الاتحاد، عمى مستوى المحافظات، لذلك يسعى النموذج المقترح إلى تقويم نظم العمل الإ

وتفعيال دور الرقاباة عماى الأداء الاوظيفي داخال كال لجناة وفارع عماى  توتحديد الواجبات والمساؤوليا
حاادة، والااذي ياانعكس باادورة عمااى الارتقاااء بمسااتوى العاااممين وطاارق تقااديم الخاادمات بالساارعة والكفاااءة 

 المطموبة.
 رسالة التصور المقترح:  

اد المفري لمجمباز والتعرا عمى الأداء الإستراتيجي بالاتحاد إعداد وتأهيل العاممين بالاتح
وتقويم الأداء والتعرا عمى نقاع القوة والضعف مع دعم العاممين بكافاة المعاارا والخبارات اللبزماة 
لتطبياااق العمااال باااالإدارة الإلكترونياااة ماااع ضااامان التطاااور المساااتمر لأداء الأفاااراد والإدارات ساااواء مااان 

 الإدار ة.النواحي الفنية أو 
 هدف النموذج المقترح:  
  تاااوفير المعموماااات والبياناااات لأفاااحاب القااارار بسااارعة وفاااي الوقااات المناساااب ورفاااع مساااتوى

 .العممية الرقابية
  تحسين العلبقات الإدار ة مع جميع المؤسسات داخميا وخارجياا مان خالبل اثلياات المتطاورة

 والمتوفرة في المؤسسات ذات العلبقة.
 بدلَا من المتابعة مع التجهيز الناجل للؤعمال الإدار ة. اكتشاا المشكلبت 
 .تخفيف حدة المشكلبت التي تنتج عند التعامل مع الموظف محدود الخبرة 
  .الحد من التعاملبت الورقية واستخدام الأرشفة الإلكترونية ونظم المتابعة اثلية 
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 ياناااات خااالبل الأرااااع القضااااء عماااى عااااممي الزماااان والمكاااان مااان خااالبل تاااوفير الأعماااال والب
مكانية الحفول عميها من أي مكان.    والعشرون ساعة، واع

 

 أسس تنفيذ النموذج المقترح:  

لكاااي ياااتم تطبياااق التفاااور المقتااارح لاباااد مااان تاااوفر مجموعاااة مااان الأساااس باااداخل الاتحاااااد 

 المفري لمجمباز وهى:

عااممين وعماى مساتوى الاتحااد اهتمام القيادات والإدارات العميا بنشار الثقافاة الإلكترونياة باين ال .2

المفاااري لمجمبااااز مااان خااالبل وضاااع خطاااط متكامماااة لمتطبياااق والتركياااز عماااى القااادرات الفنياااة 

جراءات العمل والاهتمام بالمستفيد كعنفر هام من عنافر نجاح عمميات التطبيق لالئدارة  واع

 الحديثة.

نظام الإدارة الحديثة، لذا تكو ن البنية التحتية هي الدعامة الأولى التي يبنى عميها أسس قيام  .1

يجب تنميتها عمى أسااس ساميم بتاوفير البنياة الأساساية الملبئماة القاادرة عماى الاساتيعاب لأي 

 ز ادة وتوسع مستقبمي.

التدر ب المناسب لمعاممين عمى نظم وارامج الإدارة الحديثاة حتاى يكاون لاديهم مهاارات ووعاى  .3

دراك وقدرات لمتعامل مع النظام بنجاح.  واع

شاراكهم فاي عممياات التطبياق ووضاع الا .6 ستعانة باذوي الخبارة والمختفاين مان جهاات أخارى واع

 الخطط اللبزمة لإنجاح النظام.

 التصور المقترح: تطبيق ملامح  

تسعى الدراسة الحالياة لوضاع تفاور مقتارح للبرتقااء باالإداء الاساتراتيجي للبتحااد المفاري 

 -كالتالى:  BSCاقة الأداء المتوازن لمجمباز وذلك من خلبل تقويم الأداء في ضوء بط
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 :الجاًب المالي 

 من خلال: إستغلال الموارد وزيادة الإستثمار 

 للبتحاد المفري لمجمباز الأفول الثابتة .2

 التي يقدمها الاتحاد إستثمار الأنشطة والخدمات .1

خافاااة بالاتحااااد المفاااري لمجمبااااز داخااال جمهور اااة  إقتاااراح مشاااروعات إساااتثمار ة .3

 مفر العراية

 للاتحاد  من خلال: سيع فرص الإيراداتتو  

 خافة بالاتحاد المفري لمجمباز إستحداث أنشطة وخدمات .2

 داخل الاتحاد المفري لمجمباز تفعيل دور لجنة تنمية الموارد   .1

 التي يقدمها الاتحاد المفري لمجمباز خفض تكاليف الأنشطة والخدمات .3

 تثمر ن والرعاة للبتحادجذب المسمن خلبل  توفير مفادر تمو ل ذاتية للبتحاد .6

 المستفيذيي: 

 من خلال: تحسين جودة الخدمة 

 تعظيم حجم المستفيدينو  تحديد إحتياجات المستفيدين .2

مختمفة وفقا لكل  تقسيم المستفيدين إلى قطاعاتمع  ز ادة حجم الخدمات والأنشطة .1

 نشاع عمى حدة.

 تحسين الفورة الذهنية .3
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 العوليات الذاخلية 

 ستراتيجية والتنفيذيةالالتزام بالخطط الإ .2

 تحسين كفاءة المعرفة المهنية لمعاممين .1

 وجود آلية لإدارة المشكلبت والمخاطر .3

 التقييم المستمر لأداء القائمين عمى العمل .6

 تطبيق المعايير والمحكات المرتبطة بنظم إدارة الجودة الشاممة .1

 دعم الإبتكار والأنشطة الإبداعية والعمل عمى نشرها  .1

 الٌوو والتطور 

 رأس المال البشرى  

 تفنيف القائمين عمى العمل .2

 تحسين كفاءة المعرفة المهنية لمعاممين .1

 تطو ر المهارات المرتبطة بالعمل .3

 تأهيل القائمين عمى العمل بما يتناسب مع المتطمبات المهنية  .6

 إعداد قواعد بيانات عن العاممين وطبيعة العمل .1

 عمالوضع نظم معمومات تكنولوجية وشبكات لإدارة الأ .1

 .إعداد )تطو ر( الموقع الإلكتروني .7

 إستخدام الأساليب التكنولوجية ونظم المعمومات والاتفالات في العمل .7

ــة عمــى التســاؤل الثــانى  ــد اســتطاع الإجاب ــون الباحــث ق ومــن خــلال العــرض الســابق يك

 . حلمدراسة والخاص بوضع التصور المقتر 
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 : الإستخلاصات

 التالية :  الإستخلاصاتث إلى توصل الباح بحثالفي ضوء نتائج 

 ضعف الأداء الإستراتيجى بشكل عام عمى مستوى الاتحاد المفري لمجمباز .2

 ضعف ثقافة القياس والتقييم وفقاا لأساليب وآليات حديثة تهدا إلى تطو رالأداء الإستراتيجى . .1

تحاد المفري داخل الاإستخدام الأداء المتوازن قد يسهم في تطو ر إدارة الأداء الإستراتيجى  .3

 لمجمباز.

 التوصيات : 

 بما يمى : الباحث ىوصت الدراسةفى ضوء نتائج 

تفعيل التفور المقترح للؤداء المتوازن داخل الاتحاد المفري لمجمباز كأداة لإدارة الأداء  .2

 الإستراتيجي، ومحاولة تعميم تمك الفكرة بجميع الهيئات الر اضية الأخرى .

 متوازن داخل الاتحاد المفري لمجمباز.نشر ثقافة بطاقة الأداء ال .1

التأكيد عمى استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأهم آلية فى إدارة الأداء الإستراتيجي للبتحاد  .3

 المفري لمجمباز.

 فقل واععداد وتأهيل وتدر ب القائمين عمى العمل عمى كيفية إستخدام بطاقة الأداء المتوازن   .6

 داخل الاتحاد المفري لمجمباز.

ق قيم عميا مرتبطة بالمناظير الأراعة )الجانب المالى، المستفيدين ، العمميات الداخمية ، خم .1

النمو والتطور ( للبتحاد المفري لمجمباز بما يتناسب مع أهداا وطبيعة وحجم نشاع 

 الاتحاد
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 المراجع

 اولًا: المراجع العربية:

ستخدام بطاقة الأداء المتوازن، عمان ، إدارة  الأداء الإستراتيجي بإإبراهيم الخموف الممكاوى :  .2

 م.1221الوراق لمنشر والتوز ع. 

نموذج مقترح لتقييم أنشطة الر اضة لمجميع بوزارة الدولة لمر اضة إبراهيم حسين إبراهيم:  .1

بجمهور ة مفر العراية، بحث منشور، المجمة العممية لمتراية البدنية والر اضة، بكمية 

(، الجزء الثاني، 71الهرم / جامعة حموان العدد )التراية الر اضية لمبنين ب

 .م1226سبتمبر

نموذج مقترح لتقييم الأنشطة الترويحية لذوى الاحتياجات الخافة بالأندية أحمد ي  ريب: " .3

ومراكز الشباب في جمهور ة مفر العراية"، رسالة دكتوراع، كمية التراية الر اضية، 

 م.1223جامعة أسيوع،

 التعميمية، المؤسسات في المتوازنة الأداء قياس بطاقة لمؤشرات مقترح اطار :يإيمان شاكر  .6

 .م 1222 العراق، بغداد، جامعة والمالية، المحاسبية لمدراسات العالي المعهد

الخر طة الاستراتيجية للؤداء المتوازن كأداة لإدارة الأداء الاستراتيجي  :رعبد البصيبسمة إبراهيم   .1

مجمة أسيوع لعموم وفنون التراية  .اضية الأهمية": دراسة مقارنةببعض الهيئات الر 

 م.1221، 3، ج62الر اضية، ع

: اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء ، دار الفكر العراي ، توفيق ي عبد المحسن  .1

 م.1221القاهرة ، 
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بطاقة القياس المتوازن مدى إمكانية تقويم الجامعة الإسلبمية بغزة باستخدام جمال حسن ي:  .7

)دراسة ميدانية من وجه نظر العاممين بالجامعة(، رسالة ماجستير، كمية التجارة، 

 م.1221الجامعة الإسلبمية، غزة، 

دراسة أثر إستخدام الخر طة الإستراتيجية لنموذج الأداء المتوازن عمى فعالية جيهان أحمد عمر:  .7

دراسة ميدانية عمى قطاع البنوك )ا التنافسية تنفيذ الخطة الإستراتيجية لممنظمة وميزته

 م.1226(، رسالة دكتوراة ، غير منشورة ، أكاديمية السادات لمعموم الإدار ة،المشتركة

 الأداء طاقةباستخدام بالاستراتيجي  الأداءنموذج لتقويم : حسن الشافعى، كريم عبدالحكيم .1

منشور، بمجمة أسيوع لعموم  ، بحثفي الأندية الر اضية بمحافظة الدقهمية المتوازن 

 م.1221وفنون التراية الر اضية، كمية التراية الر اضية، جامعة أسيوع،

: بطاقااااة قياااااس الأداء المتااااوازن كماااادخل لتطااااو ر الأداء الإداري فااااي الإتحاااااد خمــــود نــــزار عمــــى .22

الر اضاااااي العاااااام فاااااي ساااااور ا، رساااااالة دكتاااااوراع، كمياااااة التراياااااة الر اضاااااية بناااااين، جامعاااااة 

 .م1221، الإسكندر ة

إدارة المؤسسااات الر اضااية ، ترجمااة قساام الترجمااة باادار الفاااروق ، دار دانيــال كوفيــل وآخــرون :  .22

 م.1221الفاروق للبستثمارات الثقافية ، الجيزة ، 

تحميل الأداء التسويقي بالأندية الر اضية المفر ة في ضوء بطاقة الأداء  :عبد الله ساميرضا  .21

 م.1227، 23 ،3قتفاد والتجارة، عالمجمة العممية للب .المتوازن 
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باب شااداء المتااوازن كنظااام لتقياايم أداء بعااض الهيئااات الخدميااة لمقياااس الأ: زينــب خيــرى محمــود .23

 م.1226، رسالة دكتوراة ، كمية التراية الر اضية لمبنات ، جامعة حموان،  والر اضة

 الأردنالتوز اع ، عماان / ، دار الفرقان لمنشر و  1، ع التراوي عمم النفس عبد المجيد نشواتى:  .26

 م2113،

ـــى: .21 ـــدالفتاح المغرب ـــد عب الإدارة الإساااتراتيجية بقيااااس الأداء المتاااوازن ، كمياااة التجاااارة ،  عبدالحمي

 م.1221جامعة عين شمس،

قياااااااس الأداء المتااااااوازن الماااااادخل المعافاااااار لقياااااااس الأداء عبدالحميــــــد عبــــــدالفتاح المغربــــــى:  .21

 م.1227ر ة، الإستراتيجى ، المنفورة ، المكتبة العف

: موساوعة متجهاات إدارة الر اضاة فاي كمال الدين عبد الرحمن درويش وي صـبحي حسـانين  .27

مطمع القرن الجدياد "الجاودة والعولماة فاي إدارة أعماال الر اضاة باساتخدام أسااليب إدار اة 

 م.1226مستحدثة ، دار الفكر العراي ، القاهرة ، 

الر اضية وعمم النفس الر اضي،  القياس في التراية ي حسن علاوى، وي نصر الدين رضوان: .27

 .م1222، القاهرة، دار الفكر العراي، 1ع 

كوسيمة لدعم القدرة التنافسية بالأندية الر اضية  "BSC" المقياس المتوازن للؤداء :ي فهمي ي .21

 م.1221 ،71المجمة العممية لمتراية البدنية وعموم الر اضة، ع .بمحافظة الدقهمية

الإتجاهات المعافرة فى منظومة العمل الإدارى لممدير ، القااهرة ، مكتباة عاين  :ي ي إبراهيم .12

 م.1221شمس لمنشر والتوز ع، 



 

 

 ( 2022ديسمبر -( عدد مجمع )يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 276 - 

البعد الإستراتيجى لتقيايم الأداء المتاوازن ، القااهرة ، المنظماة العراياة لمتنمياة  ي محمود سلامة: .12

 م.1221الإدار ة،

تفعيال دور بطاقاة الأداء المتاوازن بهادا دعام  :ي الـدين الهـاديمحمود عبـدالفتاح إبـراهيم، محـ .11

، بحاااث منشاااور بالمجماااة العممياااة لمدراساااات "دراساااة التطبيقياااة المركاااز التنافساااي لممنشاااأة

العمميااااة لمدراسااااات التجار ااااة والبيئااااة جامعااااة قناااااة السااااويس، كميااااة التجااااارة بالإسااااماعمية، 

 م.1227، 721-773، الففحات 3، العدد 7مجمد

مؤشاارات تقياايم الأداء بجامعااة أم القاارى فااي ضااوء منهجيااة بطاقااة الأداء  ر:منــال عبــدالرحمن ســف .13

المتااوازن ، رسااالة دكتااوراع غياار منشااورة ،  كميااة الترايااة ، جامعااة أم القاارى ، السااعودية ، 

 م .1221

الإداري المحتارا ، مركاز  -سمسمة الإدارة الحديثة  مغاوري:إبراهيم  ناجي إسماعيل حامد وي .16

 م.1226الكتاب لمنشر ، القاهرة ، 

داء الهيئااات الاقتفااادية أإطااار محاساابي مقتاارح لقياااس وتقياايم  ســلامه:هنــاء عمــى عبــد الســلام  .11

ر رساالة دكتاوراع غيا ساته،باستخدام التكامل بين اساموا  بطاقاة الأداء المتاوازن وسايجما 

 م.1226 بنها،جامعة  التجارة، كمية، منشورة،

 

 

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/


 

 

 ( 2022ديسمبر -( عدد مجمع )يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 277 - 

إسااتراتيجية المؤسسااة،  اسااتخدام بطاقااة الأداء المتااوازن فااي فااياغة وتنفيااذ وتقياايم: مقــدم وهيبــة .11

التنافساااية فاااي  والاساااتراتيجياتبحاااث مقااادم إلاااى الممتقاااى الااادولي الراباااع حاااول: المنافساااة 

، ۰۲۰۲نوفمبر  1-7فترة من في ال المؤسسات خارج قطاع المحروقات بالدول العراية،

 .1222جامعة حسيبة بن بو عمى بشمف، الجزائر.

 -ثانياً: المراجعة الأجنبية: 

27. B Ramesh,: “Importance of Balanced score card for Growth of SME 

Sector”, Management accountant. 2010. 

28. Banker, R. ,Change, H. &Pizzini, M: The Blanced Scorecard Judgment 

Effwcts of Performance Measures Linked To Strategy , The 

Accounting Review.2004. 

29. Bitatci, U.,Garengo, P., dorfler, V, and Nudurupati, S: International 

journal of Management Reviews.2012. 

30. Crispin Dale :Strategic Management in: Bill.,k.Sport Management 

,international LTD ,Great Britain 2009. 

31. Eelke Wiersma,:“For which purposes managers use Balanced 

scorecards?: An empirical study”, Management Accounting 

Research, 2009. 

32. Hamid Tohidi, et. al., “Using balanced score card in educational 

organizations”. Procedia- Social and Behavioral Sciences, 2010. 

33. Jiang, D. and Liu, Z.: Research on Application of Balanced Score card 

in the Government Performance Appraisal, Journal of Social 

Sciences, 2014. 

 


