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 المقدمة ومشكمة البحث:

أصببت ا دارد ا داترو ية بب  لببس دت اللببصا دت ثصصبب ا و مببا  ة ينبب   ورص  بب   بب  دتوطببي         
دتث  بببس يدتو،ةبببسن  م أةبببه  ص دتبببا عةبببصا تثبببض دت ثيمبببصا دتوبببس وث مبببا و،بببر  ص يوط  ، بببص ي ببب  عببب   

بخب   ل صلب   يمصةية ب  ن يتث ب ص  صتأي  يب دتثيدئق ؛ نيدئق  رد    ثيمبصا ترب ي ؛ ص  ب  يو،ة ب  ن يأ   
تصا صل   تس دتثرير  ب  دتلب   صا يدتوبس وو مبا لبس  بثس دتوةلبيق  بي  دتي بردا دارد يب  ن ينبر  

 (484:  47) يدرت  دت لوةردا دت ريم .

يدة مصق  ،ا دارد ا داترو ية  ن يدتة ي دت خ  ت وةص ا داترو ية   يدلأةرط  دت م  ب  دلأخب  ن       
   تببس  صةبب  عبب   دت ةببصما ي ببص يبب وتو   ببص  بب  ورةيتية ببص يةظبب  يأريدا  تببس  رد ا  ريمبب  ولببوةر أرببص

 تببس ل بب   ردّ  خببمنقن ي ببة ي ةريببر لببم دتث بببان ي  ص لببصا   ور بب ان ي  ببي  رببص    ت ن ببص ن أّ 
 Electronic Management .  (8  :94.)س  ص  ل س تصارد ا داترو ية   دت صة   ت

   دت ببريع نبب  دتيظببصئس داترو ية بب  تببترد ا؛  ببصتوخط و داترو يةببمن يدالببو دوية   يمببر ةبب      
داترو ية بب ن يدتوةظبب   داترو يةببمن يدت، ببصرا داترو ية بب ن يدت مصتبب  داترو ية بب . يو ببرع دتببتثض نبب  

رد ات  اللببب  دتيظببصئس داترو ية بب   دت بببيد ر  ؛ ل ةببصا دتث   بببصا داترو ية بب ن يدت صت ببب  داترو ية بب ن يد 
دتتر ي  داترو ية  ن  ص  رد تصتتثض  تس يصس  صت   ا رمء  ترو يةم تصت،ي :    ت ص نص   ا 

 Welcome to E – Everything".  (11 :27 )رمء  ترو يةم "
    

أ  وفثيا دارد ا داترو ية   يدتوة     (Elena Zavyalova ،5148)ايمينا زافيالوفا يمر أرص ا 
صء دتفثص  ت لويدع ص يويمس ن س ن     دتو لي  دت لو   ت وط تصو  ص ت ص  ،ير  تس دتتر ي  يدا و،

 (  6;4: ;4)و لي  أردء دت الل  ن س دت ر  دتتثير . 

المؤسسات بالهيئات ولكترونية دارة الإراسة تحليلية لمعالجة قضايا الإد
 الرياضية
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أ  دت الل  دت يص     الل  ت ص ةظ ي   (Trivor Slack ،5118) تريفور سلاك ،يي          
وار ببه عبب   دت اللبب  يأ  دتر دلببصا لببس  ةببص   رد يبب  يةظببص   ةببصئس يبب وتو تط  ثبب   ةبب  دتث ببا دتبب   

دارد ا دت يص بب   و ببو   ي ببي يوصبب    ع  ببا  ةببصئس وةظ  ببس يوفببق ي ةبب  دت اللبب  دت يص بب  ن   ببص 
وص ب  دتف صب  ت وثب ل ن بس    لصنر ن س  وص   دتف ب  دتةيبر ت لب يلأ دلأ مبا توةظب   عب   دت اللب يد 

   ."يل،ببص  ت ة  ببص ييظصئف ببص  ببص ربب   ص دتوةظبب   ردخ دت لببوي صا دارد يبب  يدلأملببص  دتوببس  بب  دت   بب  أ  
(57  :488) 

أ  دارد ا داترو ية ببب  عبببم  ةظي ببب   ترو ية ببب   ورص  ببب   م( 5149"خضرررر رابحررر " ) ييببب        
و ببببرل  تببببس و ييببببا دتث ببببا داردّ  دتثببببصرّ  بببب   رد ا يري بببب   تببببس  رد ا تصلببببوخرد  دت صلببببيلأ ي تببببا 

ولببصنر لببم دوخببص  دت،بب د  داردّ  ت لبب ع يمببا يت مببا دتورببصتيسن  تصمنو ببصرن س ةظبب   ث ي صو بب  مي بب 
  بببرل و ،يبببق دتوة  ببب  دارد يببب  ل بببم وثو ببب  ات ببب   ببب  ات بببصا عببب   دتوة  ببب  ي تبببا نببب  ط يبببق و ،يبببق 
دتلبب ن  لببم  ةةببص  دتث ببان دت لببصنرا لببم دوخببص  دت،بب د  تببصتويلي  دتببردئ  ت  ث ي ببصا  ببي  يببرّ  وخبب ّ 

ن وةبببصي   رببب    دتتثبببري  دتة  دلبببم دلأردءردّ   بببي  لبببي  لبببوي  دت،ببب د  ن خفبببض وربببصتيس دتث بببا دا
 دتثبص  ي يدت  ةمن  ثصتة  دت ي يم دط   يدت ريان وطيي  ات ب  دتث با ي يدرتب  دتوطبي دان ي لبي  فبصءا 

 ( >56: 9.)لم دارد ا

ا يربت صا ن      رد ي  مصئ   ن س دا  صةصا دت و ي ا تتةو ةوثر دارد ا دمترو ية     ص أ        
  ري   رير    أةا و ،يق دلأعردل  دتتر ي وية ه يدت مصت  ن س دت يد ر دتي دتوخط و دلأن ص  لم 

 (.;48: 41)دت  ةيا .

   يداةو ةببببببا توةفيبببببب  ن   ببببببصا دلأن ببببببص  دت ئ لبببببب دت   ة ببببببصادلببببببوخرد  ورةيتية ببببببص  يعببببببم أ  ببببببص      
 دتث ببببمءت  اللبببب ن يت وةلببببيق  ببببي ن يعبببب د يو بببب   دلأةرببببط  دتم  بببب  تببببترد ا دتردخ  بببب  صات  ربببب ين

 ( :9: ;4)لأردء دلأن ص . يلصئا دتويدصا دلوخرد  يو  دلآخّ   يدت اللصا

ي صط ح دلأن ص  داترو ية    ثير  تبس ل ب ا دتو ييب   بي  أةربط  دلأن بص  داترو ية ب  يأةربط      
خا  ورص با ي ب   توي يبي دلأن ص  داترو ية ب  "ت ة بص  بر IBMدتوةص ا داترو ية  ن يمر ن نلا ر    

ببب   ببب  خمت بببص أةربببط  دلأن بببص   م  ببب  دلأن بببص  دت  يببب ا  ببب  خبببم   يبببو دتبببةظ  تصتث   بببصا دتوبببم وةف 
دتةيع يبب  تط ي،ببب   تلبببط  ي  ةبب ن يينلبببوخرد  ورةيتية بببص داةو ةبببا"ن يي بب د دت ثةبببس وصبببتح دلأن بببص  

يي  ن يمر دا دتيصي  دتلب يي دتبس داترو ية   ةوصج  نممِ  دا وتصط  ي   يد ر ةظ  دت ث ي صا دت صل
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رت   داةو ةان ت ص لم  تا دت،ر ا ن س  يو ةظ  دلأن ص  دتةيع يب   تصرب ا  بي دلأطب دل دت لبوفيرا 
 (.7>4: >)يدتثص  ي  يغي ع  دتث مء  ما 

دمعو ببص  تببصارد ا داترو ية بب   بب  أعبب  دت يبب دا أ   م( 5151غسرران الطالرر " ) ي  ببيس "        
ن ببس  دت اللببصادلأن ببص  دتثص بب  يدتخصصبب ن  يببع وثو بب   ي ببي دعو ببص   صلبب   ت اللببصادتوةصللبب   

ن ي ببب  عةبببص  بببص  م بببر ن بببس   بببصيةةص  عصلبببم دلبببو  د   دتفثبببص  عص ري  تبببدت لبببوي  دت   بببس أي دتثبببصت م 
أ  وو ةس أل ا دتيلصئا دتورةيتية   يدتو،ة ب  دتوبس  ب  رب ة ص  يدرتب  دتوطبيد ا دتثصت  ب   دت اللصا
تو د  تصتو يي  يدتو،ي   دت لو   ترا  ص عي ةرير لم نصت  دتورةيتية بص تصمنوتص    ي ا دا  ي دلأخ 

 (48: 45).  دت الل ي ص عي   يّ  يعص  ن س  لوي  

ين س دت غ     دت صة  دت   ب  ت ويةبه تصلبوخرد  يوث ب   وط  ،بصا دتو،ة بصا دت ريمب  يدت وطبي ا       
ا دت اللببصا  م أ  عبب د دتويةببه مببر  ثو  ببه نببرر  بب  دت ثيمببصا ن ببس  صلبب  دتةببيد س دارد يبب   ردخبب

ن ببس  خو ببس دلأصببثرا  : دارد يبب  ن دتتربب ي  ن دت صت بب  ن دتفة بب  ن دتوربب يث   ن دتوةظ   بب  يدلأ ة بب  . 
 (1>4:  8)دتوس و ر    ل ص دتوط يق ن أيوثطيا دت ر يع .

دتوببس  ببري عص و ببي  ري   ثيمببصا  تببس و ببا دت  (5144) أحمررد المعرران   وأخرررون  ي مببر أرببص      
 تصتر ا دلأ ما يدتوس      ة ص :  وط يق دارد ا داترو ية  

 خيل    دتو يي ؛  يع أ  دت يظفي  يدتثص  ي  لم دارد ا دت ي يم دط ب  يدت    ب   وثبررا ودت
خطيط دتل ط  مر دنوصريد ألصتيلأ  ثية ن يم ي غ ي  لس و يي عصن  وس م ووثب ض   بصةو   

 .ةصص    أي  يدمث   ت و يي أي  
 تثض    دتفرا لس دت  ص  دتةريرا أي ل،رد  يظ فو  ن ت د  ،ي ي  ت ،صي   وط يق دتخيل و

 دارد ا داترو ية  .
 . غ صلأ دتور يثصا دت،صةية   دت ةصلت ن يدت يميم 
  .  ة،ص دمنو صردا دت صت 
 ف .وردخا دت لايت صا يدت  ص ن ي ثس دتوةليق  ي  دلأملص  دت خو  
    ينم تصت  د ص دت  ةيا    وط يق دارد ا داترو ية  . دتم 
  .غ صلأ دترفصل  ن يةفي  يل ط ا أص صلأ دت صصتح 
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   ثيمببصا أخبب   م،صل بب  ولبب س " م،صلبب  دتةببا"ن ت ببص نممبب  تصلببوخرد  دت  بب  دمة  ي يبب ن يدةورببص 
 ( 49-84: 1داةو ةا. ) 

رد ا داترو ية ببب   يأع يو بببص يوطبببي  دتث بببا    بببص ي ببب  خبببم   بببص وببب   داطبببمع  ن  بببه   بببي  دا    
 يت يدرتبببب دت يص بببب    صادت اللببببدت يئببببصا ي  يدتثةصصبببب  دتيدةببببلأ ويدل عببببص يداعو ببببص   ويلي عببببص ردخببببا 

و،ة بببب  دت ث ي ببببصان    أ     بببب  خببببم    يظببببص   رد ا دت يص بببب   وطببببي د  ادتوطببببي دا دت ريمبببب  ربببب را د
ردء ن لأو،ص  لم دادلوية ا نةصص  دتل ن  يدترم  يدا دتل يث  دتوم ر رعص دت،   دت صتمن دتو يم

دت اللبصا دت يص ب  ن دت يئبصا ي ترو ية   لبم ارد ا دايتصتوصتم أصت ا دت صة        تس ظ ي  د
ت يدرتبب  نصبب  دتورةيتية ببص ي    ببص  لببويةلأ أ  ورببي  و،ةببب صو ص وخو ببس نبب  و،ة ببصا دتةظببب  دتو، ير بب ن

 رو ية   يدتوطي  دتل يي لس دت   ة صا يدت  د ي .دتو،ة صا دت ريم  يدت م ة  دات

ن ببس نببرر  بب  دلأةر بب  دت يص بب   ي  ببي  دتة ث ببصا دتث ي  بب    ببص  تررردد الباح ررة بب  خببم  ي      
يدا ورببصا دت تصربب   بببي نببرر  ببب   ربب لس دلأةرببط  يدارد يبببي   ببتثض  بببري يصا دترببتصلأ يدت يص ببب   

ترد ا داترو ية ب  ردخبا  اللبصو   يات بصا دتوةفيب  ولةس ت ص أ  ووةصمش  ث   ن   ر   لوخرد    تب
ن ي  د دتل   صا يدايةص  صا نةر و ي  دت الل     دارد ا دتو، ير   تترد ا داترو ية   ؛ يمر و بي  

ن يتر  عةصا تثض دت، ص ص يدت ثيمصا دتوس  ص دتا ورب ا نبصئق  يو   لوخرد  دارد ا داترو ية  أةه 
وصة ببب  ي يبببصرا ةا بببص   ببب   ت  اللبببصا و لبببي  دت رو ية ببب  ترببب ا أرمببب  لصن  ببب  ؛توط يبببق دارد ا دات

 ردءلأ فصءا يلصن    د

"  (5(م(5154احمررد سررالم سررالم )" صا ي ة ببص ر دلبب  ر دلببتثببض دتلببس  ببي   ألببف ا  ةوببصئي       
رد    ببب تا  بببص دت ث ي بببصا يخصصببه لبببس دتةظبببص  دام بببه دتربببيدر  دت وخصصبببه لببس  ةبببص  ورةيتية نبب 

 ترو ية هويلي   وط تصا وط يق دارد   دا لس مصي 

طببب ش  رببب صت   دتت بببع: ر دلببب  و  ي  ببب  ت ثصتةببب  م بببص ص دارد ا داترو ية ببب  ييةبببصء ن س  بببص لببب ق وببب  
 تصت اللصا دت يص    .

دت اللبصا دت يص ب    ب  ية به ردخبا ترو يةبس دتوةفيب  دا بر  لس دتوث ل ن بس  يدتوس ور        
ترببب ا  دارد ا داترو ية ببب وط يبببق  ثببيق دتوبببس و، بببص ص دتوثبب ل ن بببس دت ببب تا ي  نةظبب  دتثبببص  ي  لي بببص 

 و بببا دت، بببص ص يدت ثيمبببصا لبببس  صلببب  دتةبببيد س   يةبببص س أرمببب  لصن  ببب  يعبببا و بببصي  دت اللببب   ثصتةببب 
  ؟دارد ي  يدتفة   
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 :البحث  أىمية
  :لمبحث أولا: الأىمية النظرية 

  دتر ي ا دتوم و ث  ص دارد ا داترو ية   لم تصلأع دت اللصا دت يئصا ي و دير دار دا لم   
 يول ي  ص تث     دوخص  دت، د .عص وطيي  

 دت اللصا ت  ردع دتورةيتية   دتةص ي  تصتثصت   دت يئصا ي  م ،   خو س. 
 دتلةيدا دلأخي ان  ردّ  لمت او  دا يدتر دلصا لم دت ةص  دالوةصت  تويص صا نرير    ددا

ي دتو  لأ  رد ّ اردء دلأو ةم ص غ ةريرا تترد ا دمترو ية   توةيير د يدتوم طصت ا ت  ي ا
 ن س دت ثيمصا ي ثصتةو ص.

  انياً: الأىمية التطبيقية:

  رو ية   وصي د   ،و  ص   ورص م  ن  ترد ا دادا ثيمصا يم ص ص  ثصتة  و،ر  ت  ثةيي     د ي
 يدت وط تصا . ة دءدادا

  يدتورصتيس  وةصي  ن،تصا دت  ص  يدت  ص تن ترو ية ه دارد ا دا م ص صولصنر لم دتو  لأ ن س
 . ةو صن   يغي عصدت صر   يدتظ يل دا

 يولصنرع   رد انيدت،صئ ي  ن س وص      د ي دا    رد ا داترو يةوفير دت لئيتي  ن    در  دا
ويدةه دارد    ن س دت ثيمصا يدتث،تصا دتوسي تا ت و  لأ  لم دتوةرير دت لو   لم  ةص  ن    

 دت اللصا دت يص    .دت يئصا ي  ترو ية   لس دا

   ىدف البحث:

دت اللصا دت يص     مير دتت ع تصت يئصا ي ي رل دتت ع دتس و  يا م ص ص دارد ا داترو ية   
 ت ثصتةو ص .  

 تساؤلات  البحث:
 دت اللصا دت يص   ؟تصت يئصا ي   صعي يدمي دتوةفي  داترو يةس -1
 دت اللصا دت يص   ؟تصت يئصا ي  ص ص ي ثيمصا دارد ا داترو ية    ص عس م -7
 دت يص    ؟ تصت يئصا ي دت اللصا دارد ي  يدتفة    داترو ية  ، ص ص دت ص عس ات صا  ثصتة   -3
  ص عي دت ر يع دت ،و ش ت ثصتة  م ص ص دارد ا داترو ية   ؟  -9
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 المصطمحات المستخدمة فى البحث:
 رونية : الإدارة الإلكت 

دت، بببببص   عبببببم ةظبببببص  و ييبببببا دلأن بببببص  دتي م ببببب   تبببببس أن بببببص   ترو ية ببببب  ي تبببببا نببببب  ط يبببببق          
 خطببببيدا  ئ لبببب   و ببببرأ ت ن ببببص  دت ةظ بببب ن ي بببب  مبببب  دتث ببببا يلببببق   ببببرأ دتةصلبببب ا دتيد ببببرا دتبببب ّ  ث ببببا 

دت صت ببببب  دتوبببببم    ببببب  ويظ ف بببببص لبببببم  ءن بببببص  دتي م ببببب  ي ببببب تا دلأنتبببببصن بببببس وبببببيلي  دتيمبببببا ي ةببببب  دلأ
ن ببببس مببببر دا ي فببببصءا    ببببص    أخبببب  ن   ببببص يببببار   تببببس خ ببببق لبببب ص ن ببببا ةريببببرا وببببةث    يةصأن ببببص

 ( 119: 15دتثص  ي .)

 لكترونيو: داره الإ قضايا الإ
أةظ بببببه د  صةبببببصان و بببببريع  يةبببببس  ببببب  ورت  دانتبببببصء دتوبببببس ويدةبببببه دتةظبببببصلأعبببببس دت ربببببصرا يد        

 ترو ية ه . )وث يس  ة دئس( رد   دا صا وث ما وط يق دااتي 

 الدراسات والبحوث المرجعية: 
نظام إلكترون  مقترح لإدارة النشاط تثةيد  : "  م(" 5146وائل محمد شحاتو )ر دل  " *    

 يع عرلا دتر دل   تس ي ي ة ي ج  الرياض  بمدينة الطمبة والطالبات بمحافظة الجيزة "
ي دلوخر  دتتص ع دت ة ي  ،و ش تترد ا داترو ية   تو ،يق أعردل دتةرصط دت يص م تصت ر  ن 

خص   ي دلوخر  دت ة ي دتوة ي م دتيصفم    خم  و  يا دت  فصا يدتلةما يدت ،ص    دتر
 ردتر دل   تس وملم  ري  ام ة ي ج  ريا ته) ترو يةم( أّ   ية  دتث ا دارد   يمر ويص ل

لأةرط  دت يص    دلأخطص ةوية  نر  دوتصع ول لا دتخطيدا دارد ي  دتل     ي و لي  ن     د
   صة   داطمع ن س م د دا دارد ا   دتطصتت  ص ة  ردخا دتصصما    خم  تطصم  أي 

 ( 17دت أّ لم  ا  ي يع .) ا رأدت رص     تل يت  يد   صة  

  منجم أفاجان فنديكم ر دله  "Min Eafacan Fındıklı،" ( ،5148)تثةيد   م :
يعرل دتر دله  (؟ فى تركياE-HRMة الإلكترونية )إستكشاف نتائج إدارة الموارد البشري

ية صا ةظ   خو ص  ن  ا دت يد ر دتتر ي  داترو ية  س  لوررصل ية صا دتةظ   ي   ردت 
وط يق دتةظص  داترو يةس ن يدلوخر  دتتص ع دت ة ي دتيصفس دتو  ي س ن ي صةا أع  دتةوصئي 

ري د  عص ص  لس و، يا دتورصتيس دتوةظ     ن و ثلأ يظصئس دارد ا دمترو ية   ت  يد ر دتتر ي  
 يصرا دتوفصنا  ي  دت ر يي  يدت يظفي  ن ل يت  يل ن   أر    ي ويدل  ةظص   ث ي صا 
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ي  ن س وث      ص  دت ي در دتتر ي     خم   ثصتة  أل ع ن  يئ  ن ا أل ا رةثا دتثص  
 (79يما . )رد ا دت صا عي  ترو يةيأريد  ةريرا ن دت صل  دلألصلس تت

   راسلر دل  "Russell (  "5149)كيف يستطيع مرشدوا المدارس الإستفادة : تثةيد    م
من الحمول التى تقدميا الإدارة الالكترونية " دراسة نوعية بولاية )أوىايو ( بالولايات 

مي عص دايةص س ن س  د ا دمترو ية   لس دتث ا ي ر  ودتوث ل ن س  ل ص صا دار المتحدة،
 ها دتوث ل ن س دت ثيمصا دتوس ويدة و صةصا دتخصص  ن ي  تدتطملأ  ي  داّ  رر 

 لوخرد  دارد ا داترو ية   لس دت رد   ن يدلوخر  دتتص ع دت ة ي دتيصفس ي صةا نيةه 
أ  دارد ا ع  دتةوصئي أ (  رص ا     لورص يد  رد     ص لي  ن ي صةا 792دتت ع )

تورصتيس ن و ،يق   ص دت لوفري  ي يصرا دداةوصة   يو، يا ولصع  لس  يصرا داترو ية   
ن ص  دتي م   يخر و ص دتردخ    ن دتوخ ص    دلأدت رص    يو لي  لصن    دتث   صا 

لوخرد   م   دتري دا دتور ي       أع  دت ثيمصا دتوس وام  ن س ن م   دتو ييا ؛ يأنتصئ ص
 (77ترو ية   .)رد ا دادا

  "  متطمبات تطبيق الإدارة " تثةيد  : "  م( :514عبدالعظيم عبدالعميم)  أحمدر دل
الإلكترونية لتطوير العمل الإدارى لدى موجي  التربية الرياضية بالإدارات التعميمية بمحافظة 

يعرلا دتر دل   تس و رير  وط تصا وط يق دارد ا داترو ية   توطيي  دتث ا دارد    البحيرة "
لوخر  دتتص ع دي   دت يص    تصارد دا دتوث      ت  صلظ  دتت ي ا  يع تر   ية م دتو  

دت ة ي دتوة ي م لم دتر دل  يمر ويص ا  تس وين    ا دت لوي صا دارد ي  ت ف ي  يأع    
وط يق دارد ا دمترو ية   يويلي   ر يي   اع ي  تور يلأ دارد يي  ي ية م دتو ي   دت يص    

يوةفي  ري دا ور ي     ريم  تترد يي   دت ث ي صا دارد ي  دت ريم  لوخرد  و،ة صادن س 
ي ية م دتو ي   دت يص    ن س دلوخرد  و،ة صا دارد ا داترو ية    ي   ي ا ويلي  خطو 
 صت    لو،   ترن  وط يق دارد ا داترو ية   تصارد دا دتوث      يمل  وية ه دتو ي   دت يص    

 ( 3دلأ ة   توط  ، ص . ) ي ويلي   وط تصو ص
   باريرا، ري مورينو"ر دل Barrera , Rey Moreno( "514< ) العوامل تثةيد : " م

: عرلا دتر دل   تس و  يا نرا  بانياسالتفسيرية لتفضيل استخدام الإدارة الإلكترونية ف  أ
 يدطةي  ي ث ل  ةو صنم دتر  يغ دلم ت د  دت  ي   داترو ية   دت  س دانيد ا ي ة ص دلوخر

 لوي  دتةيرا يدتخر صا دتثص   دت ،ر        دتط ي،  ي ث ل  ر ة    ص دت يظفي  ن س ع   
دتخر    يع دلوخر  دتتص ع دت ة ي دتيصفم لم دتر دل  يمر ويصا  تس وف يا دت يدطةي  

را دتثصت   وصص  ي أع    دلوخرد  ص ت ص   ي عص    دتةي   دارد ا داترو ية    يلي   تتدلوخرد
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 يصرا دلوخرد  دارد ا ن يدتل يت  لم  ةةص  دلأن ص  يتري     ص وص  ن س ع   دتخر  
داترو ية   ع د  ثةس  دلوخرد  ألصتيلأ تل ط  يل    خصص  دتوس ولو رل  تص  دتل  ي 

 (77 ي  دتوث    دلألصلم لصتةيد ص دتل ي    تترد ا داترو ية   عم  رتصع ةيرا دتخر   . )
      "  تطبيق إلكترون  لإدارة التربية البدنية تثةيد : "  م(" 5151محمد جاسم عبدالله ) ر دل

  ةص ث ن     دتو ي   دت يص    لممراحل التعميمية الأساسية ف  دولة الكويت"
رد و ص دمل ةر ي  :عرلا دتر دل   تس وص    وط يق  ترو يةم ت وصتث   رد ا دتو ي   دت رة    يد 

دتت ع ت ة ص و ا دارد ا دتوس ويظس دت صللأ دلآتم يوط  ،صوه دت خو ف   ويصا ترو ية    رد ا 
لم  ثظ  يظصئف ص    وخط و يوةظ   ي وصتث   دتو،ة   دت ريم   يع ويظس ألثص  ن   يلصئا

دلوخر  دتتص ع دت ة ي دتوة ي م لم دتر دل  يويصا  تس : أ  و،ة    يمريوةليق يو،ي   ن 
رو ية      أ    دتوط  ،صا دارد ي  دت ريم  دتوس ظ  ا لم دتيما دت صتم   وتط  دارد ا دات

 (.   13 مي ا دت ث ي صا يدتورةيتية ص دت ريم  لم  رد دو ص.)
   الإدارة الإلكترونية لمخطة التنفيذية تثةيد  :  م(" 5151" أحمد محمد خميفة )ر دل"

دل   تس ي ي وصي   ،و ش تترد ا داترو ية   ي عرلا دتر   لاستراتيجية التربية رياضية "
( رخص ي  75دخو  ا دتثية  ) ن ت خط  دتوةفي    تر    دتو ي   دت يص    ةص ث  دال ةر ي 

(    دتخ  دا     17( لاد   ي ن  ن س ممم    صي  يو  ن   ص ن س )  72وريةا   ) 
ي  فم دتوة ي م لم دتر دل دلوخر  دتتص ع دت ة ي دتيص  ريّ  ي  ردا   ص  دتةيرا ن

ة دءدا ات   وةف  ن  ط يق يد  دتيري    تس خطيدا  دلأة دءدا     و ييا أةه ويصا  تس 
وط يق  ترو يةم ن دتوط يق داترو يةم مير دتت ع ييل  دتيما ي دتة ر دت لوخر ي  لم ن     

 نةص ث  دمل ةر ي   رخص  ي  وصتث  أعردل ي أةرط  دتخط  دتوةفي    تر    دتو ي   دت يص   
لو دوية   ت ر    ي يو  ي ي ة  دل ن  دلأعردل دايو    دتوط يق داترو يةم نر  داي 

 (. 9دلأعردل ي دلأةرط  ت ملص      و ا دلأعردل ي لق دخوصصصصا  ا مل . )

  "  معوقات تطبيق الإداره الإلكترونيو فى " تثةيد  :  م(5154احمد سالم سالم )ر دل
ه ن ا  ن و رل دتر دله دتوث ل ن س   ف بل الغربى بكميو العموم  بالزنتان ليبياجامعة الج

ي  دارد   داترو ية ه ي ص عس ل صو ص يخصصئص ص   تا دت ثيمصا دتوةظ     يدت صت   يدتتر  
 ي ترو ية ه لس دتةص ثصا دت ي    ن يدلوخر  دتتص ع دت ةيدتو،ة ه لس وط يق دارد   دا

لف ا دتةوصئي ن س أن ي   رد يي  لس دتةص ث   دتثص  ي  يدا  دتر دل  ةا نيةيدتيصفس ن يوري 
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رد     تا لس دتةظص  دا   ص دت ث ي صا يخصصلس  ةص  ورةيتية  دتريدر  دت وخصص  م 
 (7.)  ترو ية دا اويلي   وط تصا وط يق دارد   مصي  لس

   "  قترح لتطبيق الإدارة تصور م : م("5154خالد بن حميد بن سيف المحذوري)ر دل
رد ا و رل دترد ل   تس وي  ح ل لف  دان الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية بسمطنة عمان 

دلوخرد  ص ن ي وط تصا  داترو ية  ن أتثصرعص يألصتي  صن يي ص  أع   ،ي صوه ي  ي دوه ينيدئق
د ا ريمصا وط يق داصة     تا و رير  ثترو ية   تصت اللصا دت يص    دتث رد ا داوط يق دا

رد ا    وصي   ،و ش ا  صة   وط يق داترو ية   تصت اللصا دت يص    دتث صة   ي ن ا و،ردا
ترو ية   تصت اللصا دت يص    دتث صة   ن يدلوخر  دتتص ع دت ة ي دتيصفمن و  دخو ص  دا

  دتث صة   دتثص  ي  تصت اللصا دت يص     (  179نية  دتر دل  تصتط ي،  دتثريدئ   ) 
رد دو ص دت خو ف      خو س  دارد ادتوةفي   (  -دارد ا دتيلطس -ملص  دارد ا )دارد ا دتث  ص أيد 

و  ي ي وصي   ،و ش توط يق وط يق دمرد ا دمترو ية   أةه ع  دتةوصئي أ ن ي صةا 
 (7تصت اللصا دت يص    دتث صة   . )

  "  الإدارة الإلكترونية كمدخل لمتنمية تثةيد  :  " (م5156ىنرد عربد الرحميد عررطية )ر دل
تس دتيميل ن س ري  دارد ا  ن ي رل دتت ع  البشرية ببعض المؤسسات الرياضية

داترو ية     رخا ت وة    دتتر ي   تثض دت اللصا دت يص    يدلوخر ا دتتص مه دت ة ي 
دلو  ص  ن  لو ص وس  ( ل ر ن  مص ا دتتص م   وط يق773دتيصفس يوريةا نيةه دتت ع    )

ترو ية   ي  صي  دتوة    ص ا   وتصط  ي    صي  دارد ا داتس يةير  ث لف ا دتةوصئي أ
 (15) دتتر ي  تصت اللصا دت يص    ي   ص  يةته .

 -إجراءات البحث:
ةظ د ت مئ وه ن دت ل س دتتص م  دت ة ي دتيصفم تصلأل يلأ لوخر ا د :منيج البحث أولا:

 .تط  ث  دتت ع
 -البحث:وعينة مجتمع  انياً:

دت اللصا دت يص    دتثص  ي  تصت يئصا ي   ةو ي دتت ع ن س   رو ا  -: مجتمع البحث
 تثض دلأةر   دت يص      ترو يةسرد يي  يدت ر لي  دت،صئ ي  تصلوخرد  دتةظص  دادا   

 .  يداو صردا دت يص    ي ري يصا دترتصلأ يدت يص  
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دت يئببصا ي  ص مبب   نخو ببص  نيةبب  دتت ببع تصتط ي،بب  دتث ر بب   بب مص ببا دتت -:عينررة البحررث  -
                     : (1) ي ح تصتةري   دت اللصا دت يص      ص

 (4جدول )
 توصيف عينة البحث ساسيةالأ فراد عينة البحثأتوصيف  

 القطاع

 العينة الاساسية العينة الإستطلاعية إجمالى  العينه

بةالنس العدد النسبة العدد  النسبة العدد 

 –الأهلى الأندية الرياضية )
ميت غمر  –الزمالك 
(الشرقية –الرياضى    

 50063 42 00844 2 50905 44 المشرفين

درايينالإ  55 230206 8 30356 45 490830 

كرة  –الإتحاد)التايكوندو 
كرة  -كرة السلة  –اليد 

 القدم(

العاملين 
 480565 44 60329 45 240896 59 بالإتحاد

مديريات الشباب والرياضة 
 –الإسماعيلية  –)الشرقية 

 ( الدقهلية
 400950 26 00844 2 440844 28 المشرفين

درايينلإا  84 340455 48 50595 63 260582 

%400 235 الاجمالى  45 480988%  492 840042%  

 ةو ي  لصل ه   (  ر د  ي ر ل تثيةه دتت ع دلأ147( د  عةصا )1ييي ح ةري  )      
(  ر د  ي ر ل تثيةه دتت ع 97ن يعةصا ) ترو يةسلوخرد  دتةظص  داندتت ع دت،صئ ي   

 لوطمن ه و  دخو ص ع  تصتط ي،ه دتثريدئ ه      ةو ي دتت ع.دا
 

 دوات جمع البيانات:أ - ال اً 
رد ا لس  ةص  دامص ا دتتص م  تث ا  ،ص    رخص    ي دتلصرا دتخ  دء  المقابلات الشخصية: -

يتثض دمرد يي  تصت يئصا  دت يص    يورةيتية ص دت ث ي صا    دتلصرا أن صء عيئ  دتور ي 
 .يدت اللصا دت يص  ه مير دتت ع

 تصت يئصا ي  مص ا دتتص م   ننردر دلو  ص  م ص ص دارد ا داترو ية   ي ثصتةو ص الإستبيان : -
 .دت اللصا دت يص   
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 : خطوات بناء الإستبيان 
 المؤسسات الرياضية: )إعداد الباح ة ( بالييئات و  بيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتياإست

 -ن س دتة ي دتوصتس : دتتص م   ننردر دالو  ص  مص ا           

 تحديد المحاور المقترحة  -4      

 دا   مص بببببببا دتتص مببببببب  تبببببببصاطمع ن بببببببس دتروبببببببلأ يدت  دةبببببببي دتث   ببببببب  يدتر دلبببببببصا دت  ةث ببببببب        
م ببببببص ص يمببببببر ألبببببب  ا عبببببب   دتخطببببببيا لببببببس و ريببببببر دت  ببببببصي  دت ،و  بببببب  دتت ببببببع  دتصبببببب ه ت ةببببببص 

  -دت اللصا دت يص    يعس  صلآوس :تصت يئصا ي  دارد ا داترو ية   ي ثصتةو ص

 الرياضية  المؤسساتالييئات و التنفيذ الإلكترونى بواقع  -المحور الأول :

 الرياضية  المؤسساتالييئات و رة الإلكترونية بقضايا ومعوقات الإدا -المحور ال انى :

لمقضررايا الإلكترونيررة الإداريررة والفنيررة بالييئررات والمؤسسررات معالجررة الآليررات  -المحررور ال الررث :
  . الرياضية

دتلبصرا دتخ ب دء  (  ب 7نبرر ) يمر مص ا دتتص م  تث ض ع   دت  صي  لس صي و ص دت  رئ ب  ن بس 
ي تبببا البببوطمع دتببب أ  ي ث لببب   بببر   (1 يص ببب ه )   لبببق دت وخصصبببي  لبببس  ةبببص  دمرد   دت
               ( يي ح  تا .7ةري  ) ةصلت  دت  صي  لأعردل  دتر دل  ي 

 (5دول )ج                                        
ستبيان الإدارة الإلكترونية  آراء السادة الخبراء حول محاور وا 

 المحاور
 إستجابات السادة الخبراء

سبة الن
المئوية 
 تعديل غير مناسب مناسب للموافقة

الرياضية  لمؤسساتلهيئات واالتنفيذ الإلكترونى باواقع  -المحور الأول :  4 0 4 80000%  

لهيئات قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية با -المحور الثانى  :
الرياضية 0 لمؤسساتوا  

5 0 0 400%  

للقضايا الإلكترونية الإدارية والفنية معالجة الآليات  -المحور الثالث :
   بالهيئات والمؤسسات الرياضية0

5 0 0 400%  

لبو  ص  7ييو ح    ةري  ) م بص ص دارد ا ( أ  دتةلت  دت ئي   لأ دء دتلبصرا دتخ ب دء  بي    بصي  يد 
% 199% ن 89مير دتت ع و دي ا  ص  بي  )  اللصا دت يص    يئصا يدتداترو ية   ي ثصتةو ص تصت

%  لبب رم   بب  ا دء دتلببصرا دتخ بب دء ت  يدل،بب  ن ببس دت  ببي  27( يت،ببر د و ببا دتتص مبب   ةلببت   ئي بب  
 (7)  لق دت  صي  دت ،و    . حصتتودت  صي  دلأما     تا    وثريايويتصتوصتس 
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 الرياضية مؤسسات ييئات والالتنفيذ الإلكترونى بالواقع  -المحور الأول : 
 الرياضية لمؤسسات لييئات واعوقات الإدارة الإلكترونية باقضايا وم -المحور ال انى  :
مؤسسررات ييئررات واللمقضررايا الإلكترونيررة الإداريررة والفنيررة بالمعالجررة الآليررات  -المحررور ال الررث :

  . الرياضية
 -شروط اختيار الخبراء : 

 دت ث ي صا. ةص  دارد ا دت يص    يورةيتية صأ    ي     دلألصو   لم   -
 (1)  لق  لةيدا ل رم . 7ر لةيدا دتخ  ا ت لصرا دتخ  دء    أ  وري  نر -

 تحديد العبارات المقترحة  -5
 يئبصا نلو  ص  م ص ص دارد ا داترو ية   ي ثصتةو بص تصت مص ا دتتص م  تثر و رير دت  صي  دتخصص    
غو ص  اللصا دت يص ب   تصب صغ   ة ينب   ب  دتثتبص دا دت ،و  ب  تربا   بي  يدلبوةرا لبم صب صيدت

ن بببس دتف ببب  يدتو  يبببا دتبببرميق تربببا   بببي  ي ببب تا دالو ربببصر تصتثريبببر  ببب   لبببو ص دا دالبببو  ص  لبببم 
 دتر دلصا دت  ةث   .

 -وقد راعت الباح ة ف  صياغة العبارات ما يمى :
 أ  وري  يد  ه ي ف ي ه . -
 دا وثصر ن  دمتفصظ دتصثت  . -
 أم وي س دتثتص دا  ةيع دالوةصت  . -
   ةصةلأ يد ر ل،و    دت  ي .أ  و،   دتثتص   -
 أم ورو ا دتثتص ا ن س أرم      ثةس ) دا ريدة   ( . -

ت و ،بببببببق  ببببببب  دتصبببببببرق دت ةط،بببببببس يدتو ،بببببببق  ببببببب   بببببببر   ةو بببببببصء دتثتبببببببص دا ت   بببببببصي  دتخصصببببببب  
( نتبببببص ا   ي نبببببب  32تصالبببببو  ص  يمبببببر   ببببببغ نبببببرر نتبببببص دا دالببببببو  ص  لبببببم صبببببي وه دت  رئ بببببب  )

 (   صي .3ن س )
 ( عبارة 46)    .الرياضية مؤسساتييئات والالتنفيذ الإلكترونى بالواقع  -المحور الأول :

 ( نتص ا 19)  دت يص م    اللصا يئصا يدتم ص ص ي ثيمصا دارد ا داترو ية   تصت -:المحور ال انى  
 عبارة  (44) يةلمقضايا الإلكترونية الإدارية والفنية بالييئات والمؤسسات الرياضمعالجة الآليات  -المحور ال الث :
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 عرض الصورة المبدئية للإستبيان عمى الخبراء : -6
مص ببببا دتتص مبببب  تثبببب ض دتصببببي ا دت  رئ بببب  تتلببببو  ص  ن ببببس دتلببببصرا دتخ بببب دء ي تببببا ت   بببب  ن ببببس     

 ببببر   ةصلببببت  دتثتببببص دا دتخصصبببب  ت ببببا   ببببي  ن يمببببر و ص ن ببببس و ميببببا دالببببوتصةه تربببب ا صببببصرق ن 
( 3 بببببب ل أي دا ببببببصل  أي دتوثببببببريا يصبببببب صغه أ  نتببببببص ا يةببببببري  )ي بببببب تا   ببببببردء دتبببببب أ  لببببببيدء تصت

 (     3)  لق   يي ح  تا .
 (6جدول )

ييئات النسبة المئوية لآراء الخبراء ف  عبارات إستبيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتيا بال
 مؤسسات الرياضيةوال

مؤسساتللهيئات واالتنفيذ الإلكتروني باواقع عبارات المحور الأول: م  موافق 
غير 
 موافق

الاجراء 
 المتبع

النسبة 
 المئوية

 %400 مقبولة 0 5 العمل على مواكبة سرعة التغير فى تكنولوجيا المعلومات 4

 %400 مقبولة 0 5 العمل على مواكبة سرعة التطور فى أجهزة الحاسوب 2

3 
يتم اعتماد موازنات مناسبة لتدريب العاملين على إستخدام الإدارة 

 لكترونيةالإ
 %400 مقبولة 0 5

تتوفر إمكانيات مناسبة داخل  الغرف الإدارية لسهولة تنفيذ  الإدارة  4

 الإلكترونية
 %40000 تحذف 3 2

 4 4 هل يتم صيانة الأجهزة بشكل دورى 5
تحتاج 

 %80000 تعديل

6 
التعاقد مع  متخصصين لمعالجة أى خلل أو مشكلة طارئة في يتم 

 و الشبكاتالحاسبات الآلية أ
 %400 مقبولة 0 5

 %400 مقبولة 0 5 يوجد نظام بديل فى حالة تعطيل النظام العام فى الإدارة الإلكترونية 5

8 
تتوافر البرامج التدريبية المتقدمةعلى التطبيقات الحديثة في مجال 

 الإدارة الإلكترونية
 %400 مقبولة 0 5

 %400 مقبولة 0 5 ى للمؤسسةيتم توفير الخدمات العامة على الموقع الرسم 9

40 
يتم العناية بوضع برامج تخصصية بالإضافة لبرامج تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية العامة
 %400 مقبولة 0 5

 %60000 تحذف 2 3 .تمتلك المؤسسة صفحة على احد مواقع التواصل الاجتماعى 44
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 (6تابع/ جدول )
ييئات تبيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتيا بالالنسبة المئوية لآراء الخبراء ف  عبارات إس

 مؤسسات الرياضيةوال

لهيئات التنفيذ الإلكتروني باواقع عبارات المحور الأول: م

لمؤسساتوا  
 موافق

غير 

 موافق

الاجراء 

 المتبع

النسبة 

 المئوية

 %400 مقبولة 0 5 تمتلك المؤسسة موقع إلكترونى خاص 42

 %400 مقبولة 0 5 د قانونى للتوقيع الإلكترونىتمتلك المؤسسة اعتما 43

عبارات المحور الثانى : قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية   م

مؤسساتهيئات والبال  
غير  موافق 

 موافق

الاجراء 

 المتبع

النسبة 

 المئوية

المخصصاااات المالياااة لأجهااازة الشااابكات لاتتناساااب ماااع تطاااور  4

 .الإدارةالإلكترونية
%400 مقبولة 0 5  

2 
 صعوبة التخطيط طويل الأمد نظراً لسرعة التطور التكنولوجى

%400 مقبولة 0 5  

3 
 ارتفاع أسعار البرمجيات الإلكترونية

%400 مقبولة 0 5  

يتااوافر الاادعم الاالازم للصاايانة الدوريااة لأجهاازة الحاسااب الآلااي  4

 والبرمجيات المطلوبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

%400 مقبولة 0 5  

 عدم توافر خدمة إنترنت فى الوحدات الإدارية 5
تحتاج  4 4

 تعديل

80000%  

يعدم تدريب الكوادر البشرية على أسس الإدارة الإلكترونية فاي  6

 كل المستويات الإدارية

%400 مقبولة 0 5  

5 
 عدم توافر البرامج المتطورة داخل المؤسسة

%400 مقبوله 0 5  

8 
 بين المؤسسة والإتحاداتيوجد ضعف فى الرابط الإلكترونى 

%400 مقبولة 0 5  

غياااب التنساايق بااين الأجهاازة والأدارات الاخاارى ذات العلاقااة  9

 بنشاط المؤسسة

%400 مقبولة 0 5  

عااادم إتباااااع إجاااراءات الحمايااااة المباشااارة  وغياااار المباشاااارة  40

 .بالتنسيق بين الإدارات لضبط حالة الأمن التقني
%400 مقبولة 0 5  
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 (6دول )جتابع / 

ييئات النسبة المئوية لآراء الخبراء ف  عبارات إستبيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتيا بال
 مؤسسات الرياضيةوال

آليات المعالجة للقضايا الإلكترونية الإدارية   -عبارات المحور الثالث: م
المؤسسات الرياضية  هيئات ووالفنية ب غير  موافق 

 موافق
الاجراء 
 المتبع

النسبة 
 المئوية

4 
%400 مقبولة 0 5 إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية  

2 
 توفر الأمن الالكتروني والسرية وحماية المعلومات

%400 مقبولة 0 5  

إعـااـادة بنـااـاء )الهياكـااـل التنظيميـااـةتالعملياتتالإجراءات الإداريـااـة(  3

 .لإلكترونيةبما يتوافق مع متطلبات الإدارة ا
%80000 مقبولة 4 4  

4 
 وجود مسؤل أو لجنة محددة تتولى تطبيق الإدارة الإلكترونية

%400 مقبولة 0 5  
5 

 توافر مستوى مناسب من التمويل للتدريب والصيانة
%400 مقبولة 0 5  

6 
 المتقدمةالحاسوبيه توفير أحدث البرامج والتقنيات 

%80000 مقبولة 4 4  

ـين للتعامـل مـع تطبيقـات الإدارة الإلكترونياـة بكفاـاءة تـدريب الإداري 5

 .عالي
%80000 مقبولة 4 4  

8 
 العمل على إيجاد حوافز معنوية  لمن يستعمل نظم المعلومات

%400 مقبولة 0 5  

بناء قاعدة معلومات واحدة أو أكثر على مستوى المؤسساة تتصاـف  9

 .بالدقة و الشمولية
%400 مقبولة 0 5  

تخدام تقنيـااااااااـات أمـااااااااـن المعلومات)برمجيـااااااااـات جـااااااااـدار اسـااااااااـ 40
 الحمايةتتشــفير البياناتتالتوقيع الإلكترونى

%80000 مقبولة 4 4  

44 
 هل توجد مشكلة فى لغة التعامل مع البرامج والتطبيقات

%40000 تحذف 3 2  
42 

%400 مقبولة 0 5 .تكثيف جهود التعريب لكافة البرامج و التطبيقات الحاسوبية  

43 
إســــــاااااااااااـتخدام مختلـــــــاااااااااااـف أشــــــاااااااااااـكال الاتصـــــــاااااااااااـال 
الالكتروني)البريـــــــاااااااـد الإلكترونيتالبرياااااااد الصاااااااوتيتالمؤتمرات 

 الإلكتروني0

400% مقبولة 1 4  

 يتم الأشتراك  بخدمة بالأنترنت بالأسعار مناسبة0 44
تحتاج  4 4

 تعديل
80000%  

اوفبببصق ا دء دتخ ببب د  بببي  و ريبببر دتثتبببص دا دلألصلببب   البببو  ص   ( دتةلبببت  دت ئي ببب 3ييي بببح ةبببري  )
 .م ص ص دارد ا داترو ية   ي ثصتةو ص تصت اللصا دت يص   

يمص ببا دتتص مبب   ببنة دء دتوثببر ما  بب  دت بب ل يدا ببصل  يد نببصرا صبب صغه تببتثض دتثتببص دا لببم  ببيء 
 ( يي ح  تا .7( ن)9 م ظصا دتلصرا دتخ  دء يةري  )
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 (7جدول )
 عدد العبارات التى تم حذفيا أو تعدلييا أو اضافتيا ف  الإستبيان

العدد  مسمى المحور المحاور
 المبدئى

العدد  عدد العبارات
 النهائى

 إضافة تعديل حذف
هيئااااااااات التنفيااااااااذ الإلكترونااااااااى لإدارة الواقااااااااع  الاول

                   0الرياضيةمؤسسات وال
43 2 4 3 44 

موسسااات هيئااات واللإدارة الإلكترونيااة بالقضااايا ا الثانى
 0الرياضية

40 0 4 3 43 

 الإدارياة والفنياةالإلكترونيةقضاايا الآليات معالجاة  الثالث
 0الرياضية مؤسساتهيئات والالب

44 4 4 4 44 

 44 5 4 4 35 المجموع

( ييب تا  19- 13 -19( أ  نرر نتص دا دت  صي  دتمممب  تصتو ويبلأ  صتوبصتس )9يو ح    ةري  )
 ( نتص ا .91نرر دتثتص دا  تتلو  ص  )أصتح 

 (8جدول )
 العبارات التى تم حذفيا أو تعدلييا أو إضافتيا فى الإستبيان

رقم 
رقم العبارة  العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل العبارة

 بعد التعديل

  المحور الاول               

الغاارف الإداريااة  إمكانيااات مناساابة داخاال  رهاال تتااوف 4
 لسهولة تنفيذ  الإدارة الإلكترونية

يوجد ملف إنجاز إلكتروناى لأنظماة المؤسساة 
 4 الرياضية 

 5 يتوافر الدعم الفنى للأجهزة الإلكترونية هل يتم صيانة الأجهزة بشكل دورى 5

دار  لتطبيااااق الإدارة إيوجاااد دلياااال إرشااااد   - -
 5 الإلكترونية

علاااى أحاااد مواقاااع التواصااال تمتلاااك المؤسساااة صااافحة  44
 42 يوجد أرشيف إلكترونى بالمؤسسة الرياضية  الإجتماعى 

  المحور الثانى                 
 5 عدم توافر شبكة إنترنت فى الوحدات الإدارية عدم توافر خدمة إنترنت فى الوحدات الإدارية 5
عااادم تااااوافر برمجياااات تحكاااام الرقاباااة علااااى  - 

 8 الاختراقات المتعمدة

تخااوف ماان نجااالا محاااولات الاختاارا  لاا دارة  - -
 0التي يتعاملون معها

9 

ضاااعف إمكانياااات البااارامج المشاااترا  يتسااابب  - -
   بخسائر فى المخرجات

40 

 المحور الثالث
امل مع البرامج عهل توجد مشكلة فى لغة الت 44

 حذف - والتطبيقات

تااوافر عاادد لاباامس بااه ماان ماازود  الخدمااة  ةيتم الأشتراك  بخدمة بالأنترنت بالأسعار مناسب 44
 44 0مناسبهبالأنترنت باسعار 

م ببص ص دارد ا ( دتثتببص دا دتوببس وبب   بب ل ص أي وثببري  ص أي   ببصلو ص لببس  لببو  ص  7يو ببح  بب  ةببري  ) 
 داترو ية   ي ثصتةو ص تصت اللصا دت يص    
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 ميزان التقدير -7
(  يبببع  ث بببب   تببببا نبببب  ر ةببببصا لا –الررررى حررررد مررررا –نعررررم يبببب د  و،ببببري  مممبببم )  بببرر دتلببببصر  دتخ بببب دء

 (3  لق ) ( ن س دتويدتم دتث   ص  ح تصتةلت  ت ثتص دا دتل    ن 5-4  -6)
 استماره الاستبيان المستخدمو فى البحث :  -

رد   لبببو  ص  تث بببا ر دلببب  و  ي بببه ت ثصتةبببصا م بببص ص دامص بببا دتتص مببب   وصببب    ييةبببصء دلبببو ص ا دا
  ألوطمع   ل،ص تتي لو  ص  تيص  ه ن يو  و رير دت  صي  دت ،و    تترو ية ه تصت اللصا دت  دا

  -دتلصرا دتخ  دء يعس  صلآوس :
 ( نتص ا 19)   ا                    اللص يئصا يدتدتوةفي  داترو يةس تصتيدمي   -دت  ي  دلأي  :
 ( نتص ا13)            اللصا دت يص   يئصا يدتم ص ص دارد ا داترو ية   تصت -دت  ي  دتمصةس :
 ( نتص ا 19)         دت يص   . صت اللصاداترو ية   ت، ص ص دتات صا  ثصتة   -دت  ي  دتمصتع :
 ترو ية ه تصت اللصا دت يص  ه ي ثصتةو صدا ارد  : دتوث ل ن س  م ص ص دا تبيانرراليدف من الإس

 (9)  لق  ( نتص ا 91ي  ي )(   ص3: يوري  دالو  ص     )   انتبررررررررررروصف الإس
و  وط يق دالو  ص  ن س نيةه دتر دل  دالوطمن   خص ج نيةه  -:الدراسة الإستطلاعيةرابعاً :

 وس     1/3/7973( ل ر لس دتفو ا    97دتت ع دلألصل   ن يردخا  ةو ي دتت ع يميد  ص )
79/3/7973   . 

 المعاملات العممية للأستبيان :  -خامساً: 
 : : الصدقأولا  
 :صدق المحكمين -4

ن بس  م ص ص دارد ا داترو ية   ي ثصتةو ص تصت اللصا دت يص    يع مص ا دتتص م  تث ض  لو  ص  
( يدنو ب ا 1) (   لبق7ورةيتية ص دت ث ي صا ؛ ينررع  )تخ  دء لس  ةص  دارد ا دت يص   ن دتلصرا د

تصرق دا  .لو  ص  ل  ص ي ي    أة هدتتص م  ةلت   وفصق دتلصرا دتخ  دء  ث ص د  
 :صدق الإتساق  الداخمى -5

م ص ص  لوخر ا دتتص م  صرق داولصق دتردخ س ت و ،ق     ثص ا دتصرق الوتصةه       
ي تا توط يق دالو  ص  ن س نيةه دتر دل  دالوطمن   خص ج ن  ي ثصتةو ص دارد ا داترو ية  

( ل ر يو   لصلأ  ثص ا دا وتصط 97ع  يميد  ص )نيةه دتت ع دلألصل   ن يردخا  ةو ي دتت 
 ي  دتر ة  دتر    ت   ي  يدتر ةه دتر    تتلو  ص  ير ة   ا نتص ا يدتر ةه دتر    تتلو  ص  

 ( 5دت   و م ه   ص عي  ي ح لس ةري  )
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 (9جدول )
 يةمؤسسات الرياضييئات والاستماره استبيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتيا بال

 78ن=  
المتوسط  الرياضية   التنفيذ الإلكترونى بالمؤسساتواقع عبارات المحور الأول :  م

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

 معامل الارتباط

 85:.1 :;1.5 44>.5 العمل عمى مواكبة سرعة التغير فى تكنولوجيا المعمومات 4

 1.978 :1.78 99;.5 العمل عمى مواكبة سرعة التطور فى أجيزة الحاسو  5

 85:.1 :;1.5 44>.5 يتم اعتماد موازنات مناسبة لتدري  العاممين عمى إستخدام الإدارة الإلكترونية 6

 :1.88 1.7:9 5.666 يوجد ممف إنجاز إلكترونى لأنشطة المؤسسة الرياضية . 7
 1.964 1.867 55;.5 يتوافر الدعم الفنى للأجيزة الإلكترونية  8

 85:.1 :;1.5 44>.5 خصصين لمعالجة أى خمل أو مشكمة طارئة ف  الحاسبات الآلية أو الشبكاتالتعاقد مع  مت 9

 1.964 9;1.6 55;.5 يوجد دليل إرشادي اداري لتطبيق الإدارة الإلكترونية  :

 1.978 1.676 99;.5 يوجد نظام بديل فى حالة تعطيل النظام العام فى الإدارة الإلكترونية ;

 1.964 1.7:7 77;.5 امج التدريبية المتقدمةعمى التطبيقات الحدي ة ف  مجال الإدارة الإلكترونيةتتوافر البر  >

 ;1.94 >1.96 5.999 يتم توفير الخدمات العامة عمى الموقع الرسمى لممؤسسة 41

 >1.87 1.847 5.644 يتم العناية بوضع برامج تخصصية بالإضافة لبرامج تطبيق الإدارة الإلكترونية العامة 44

 1.969 :1.94 66:.5 تمتمك المؤسسة صفحة عمى احد مواقع التواصل الاجتماعى. 45

 >;1.9 1.7:4 :::.5 تمتمك المؤسسة موقع إلكترونى خاص 46

 1.975 1.889 ;;5.9 تمتمك المؤسسة اعتماد قانونى لمتوقيع الإلكترونى 47

  ;>5.8 799.;6 مجموع المحور

 :;1.5=  *1.18مستوى معنوية  *قيمة "ر" الجدولية عند

(  تببببس أةببببه ويةببببر نممبببب  د وتصط بببب  ردتببببه   صببببصئ ص   ببببي  ر ةببببصا 5ورببببي  ةوببببصئي دتةببببري   مبببب  )
: 9.794 ببببببا نتببببببص ا ير ةبببببب  دت  ببببببي  دتخببببببصص   ببببببص يمببببببر و دي ببببببا ل ببببببه  ثببببببص ما دم وتببببببصط  ببببببي  ) 

 صرق(    ص  ري   تس  9.97( يعس  ثص ما د وتصط   وفث  نةر  لوي   ثةي   ) 9.277
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 (:دول )ج
  مؤسسات الرياضيةييئات والاستماره استبيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتيا بال

      78ن=
ييئات عبارات المحور ال انى: قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية بال م

 الرياضية مؤسساتوال
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 معامل الارتباط

 1.857 85>.1 5.488 لمالية لأجيزة الشبكات لاتتناس  مع تطور الإدارة الإلكترونية.المخصصات ا  4

 1.875 69>.1 ::5.4 صعوبة التخطيط طويل الأمد نظراً لسرعة التطور التكنولوجى  5

 ;>1.8 44>.1 ::5.6 ارتفاع أسعار البرمجيات الإلكترونية  6

 :;1.8 14>.1 5.555 لإدارة يحتاج إلى تطوير التعامل مع التقنية الحدي ة مع بعض موظفى ا 7
 87:.1 :;1.9 66:.5 عدم توافر شبكة إنترنت فى الوحدات الإدارية  8

عدم تدري  الكوادر البشرية عمى أسس الإدارة الإلكترونية ف  كل المستويات  9
 الإدارية

5.666 1.<86 1.957 

 ;1.99 7>;.1 5.799 عدم توافر البرامج المتطورة داخل المؤسسة  :

 :1.98 6>;.1 5.777 عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة عمى الاختراقات المتعمدة  ;

 98:.1 1.8:8 55;.5 تخوف من نجاح محاولات الاختراق للإدارة الت  يتعاممون معيا،  >

 :1.98 1.968 :::.5 ضعف إمكانيات البرامج المشتراه يتسب  بخسائر فى المخرجات   41

 87:.1 :;1.9 66:.5 والإتحاداتضعف فى الرابط الإلكترونى بين المؤسسة  يوجد 44

 1.9:5 14:.1 ;;5.9 غيا  التنسيق بين الأجيزة والأدارات الاخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة 45

عدم إتباع إجراءات الحماية المباشرة، وغير المباشرة بالتنسيق بين الإدارات  46
 .لضبط حالة الأمن التقن 

5.799 1.;<7 1.956 

  6;6.5 65.744 مجموع المحور

 :;1.5=  *1.18*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 

(  تس أةه ويةر نمم  د وتصط   ردته   صصئي ص   ي  ر ةبصا  با نتبص ا ير ةب  2وري  ةوصئي دتةري   م  )
( يعس  ثص ما د وتبصط  9.257: 9.779دت  ي  دتخصص   ص يمر و دي ا ل ه  ثص ما دم وتصط  ي  )

 (    ص  ري   تس صرق دملو  ص . 9.97  وفث  نةر  لوي   ثةي   ) 



 

 

 تاسعالجزء ال2023 ديسمبر( عدد 36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 100 - 

 (;جدول )
 78ن=مؤسسات الرياضية ييئات والاستماره استبيان قضايا الإدارة الإلكترونية ومعالجتيا بال

لمقضايا الإلكترونية معالجة الآليات عبارات المحور المحور ال الث :   م
 ة والفنية بالييئات والمؤسسات الرياضية  الإداري

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 معامل الارتباط

 ;1.88 7>;.1 5.799 إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية 4

 74:.1 :;1.9 66:.5 توفر الأمن الالكترون  والسرية وحماية المعمومات 5

ررل التنظيميررة/العمميات/الإجراءات الإداريررة( بما يتوافق مع متطمبات إعررادة بنرراء )اليياك 6
 .الإدارة الإلكترونية

5.;99 1.676 1.::6 

 74:.1 :;1.9 66:.5 وجود مسؤل أو لجنة محددة تتولى تطبيق الإدارة الإلكترونية 7
 7;:.1 1.749 44>.5 توافر مستوى مناس  من التمويل لمتدري  والصيانة. 8

 95:.1 1>1.7 55;.5 توفير أحدث البرامج والتقنيات الحسابية المتقدمة 9

 4;:.1 1.749 44>.5 .تردري  الإداريرين لمتعامرل مرع تطبيقرات الإدارة الإلكترونيرة بكفراءة عالية :

 1.9:8 7>;.1 5.799 العمل عمى إيجاد حوافز معنوية، لمن يستعمل نظم المعمومات ;

 1.976 71;.1 5.888 .مات واحدة أو أك ر عمى مستوى المؤسسة تتصرف بالدقة و الشموليةبناء قاعدة معمو  >

 8;:.1 ;1.76 ;;;.5 استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية المتقدمة 41

اسررتخدام تقنيررات أمررن المعمومات)برمجيررات جرردار الحماية/تشررفير البيانات/التوقيع  44
 الإلكترون 

5.;99 1.817 1.:;4 

 5::.1 1>1.7 55;.5 .تك يف جيود التعري  لكافة البرامج و التطبيقات الحاسوبية 45

إسرررررررتخدام مختمررررررررف أشررررررركال الاتصررررررررال الالكترون )البريررررررررد الإلكترون /البريد  46
 الصوت /المؤتمرات الإلكترونية

5.:88 1.8:1 1.:95 

 74:.1 :;1.9 66:.5 س بو من مزودي الخدمة بالأنترنت بالأسعار معقولة قدر الإمكانتوافر عدد لابأ 47

  6.674 866.;6 مجموع المحور

 :;1.5=  *1.18*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 

(  تس أةه ويةر نمم  د وتصط   ردته   صصئي ص   ي  ر ةصا  ا نتص ا 8وري  ةوصئي دتةري   م  )      
( يعس  ثص ما 9.287: 9.778دت  ي  دتخصص   ص يمر و دي ا ل ه  ثص ما دم وتصط  ي  )ير ة  

 (    ص  ري   تس صرق دملو  ص . 9.97د وتصط   وفث  نةر  لوي   ثةي   ) 



 

 

 تاسعالجزء ال2023 ديسمبر( عدد 36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 101 - 

 (>جدول ) 
 ستبياناور الاستبيان والمجموع الكمى للإصدق الاتساق الداخم  لمح

 78ن=
المتوسط  المحاور م

 الحسابى
حراف الان

 المعيارى

 معامل 
 الارتباط

بالهيئات والمؤسسات لتنفيذ الإلكترونى واقع ا 1
 الرياضيه

380466 
20598 00524 

الهيئات قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية ب 2
الرياضيه المؤسساتو  

320444 3.283 00486 

للقضايا الإلكترونية الإدارية والفنية معالجة الآليات  3
ؤسسات الرياضية  المالهيئات وب  

380533 3.344 00542 

الدرجة الكلية للاستبيان           4090444 60482  

 :;1.5=  *1.18*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 

(  تس يةير نمم  د وتصط   ردت    صصئ ص  ي  ر ة   ا   ي  4وري  ةوصئي دتةري   م   )       
( يعس  ثص م 9.797: 9.985ي ا م    ثص ما دم وتصط  ي  ) يدتر ة  دتر    تملو  ص  يمر و د

 (    ص  ري   تس صرق دملو  ص . 9.97د وتصط   وفث  نةر  لوي   ثةي   )

  انيا: ال بات :
مص ا دتتص م  ت لصلأ دتمتصا  نلوخرد   ثص با أتفبص   يةتبصلإ تتولبصق دتبردخ س  بي  دت  بصي ن        

رببب ا دلأرمببب  ربببيينص اخوتبببص   ثص بببا دتصبببرق دتبببردخ س ن يووببب ديش مببب   ي ثبببر  ثص بببا أتفبببص   يةتبببصلإ دت
( ت يع  ري   ثص با يد بر  تبس   وتبصط   وفبي  بي  دت  بصي  لبس  بي  1:9 ثص ا أتفص   يةتصلإ  ي  )

أ  دت،    صف  وري   تس نر  يةير  ثص ا   وتصط  ي  دت  صي  ن يوري  دت  دةي دتث      تس نبر  
تث  ببصء ت ببص يوث ببق تصت ببر دلأرةببس ت،  بب  أتفببص   يةتببصلإ  وببس ورببي   ، يتبب  ن يةببير  ث ببص  ية ببي ن  ببه د

عبببس دت بببر  9.59(  يبببع 9.89 – 9.59يترببب   ثظببب  دتث  بببصء ويصببب يد  تبببس ةلبببت  وصبببا  بببص  بببي  )
عببببي دت ببببر دتةيببببر ي ل  ببببص يوث ببببق  نلببببو  ص  م ببببص ص دارد ا داترو ية بببب  تصت اللببببصا   9.89دلأرةببببس ي 

( يورببي  عبب   دتةويةبب   تببس متببصا دالببو  ص  ن ةببري  9.594دتببس )دت يص بب    ببي  دت  ببصي  يصبب ا 
 .( يي ح  تا19)
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 (41جدول )
 معالجو قضايا الإدارةاستبيان معامل ألفا كرونباخ لقياس  بات 

 78ن=                مؤسسات الرياضية ييئات والالإلكترونية بال                      
التجزئة  المحاور م

 النصفية
ألفا  معامل

 كرونباخ

1 
 00624 التنفيذ الإلكترونى بالمؤسسات

00662 
ومعوقات الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات قضايا 2  00643 00648 
للقضايا الإلكترونية الإدارية والفنية بالمؤسسات معالجة الآليات  3

 الرياضية  
00625 

00654 

الدرجة الكلية للاستبيان           00623 00649 

 :;1.5=  *1.18ة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية *قيم

( أ   ثص بببببا دتوة ئببببب  دتةصبببببف   ت  بببببصي  دالبببببو  ص  و يد بببببا  بببببص ي  19يو بببببح  ببببب  ةبببببري  )       
( ن ي  ثص بببببببا أتفبببببببص   يةتبببببببصلإ ت  بببببببصي  دالبببببببو  ص  9.573(ن ي ة بببببببيع  لبببببببو  ص  )9.572: 9.513)

(   بببببببببص يبببببببببر  ن بببببببببس أ  9.594( ن ي ة بببببببببيع دلألبببببببببو  ص  )9.529: 9.518و يد بببببببببا  بببببببببص  بببببببببي  )
 دلألو  ص   ي  ثص ا متصا نصتس .

 الدراسة الأساسية سادساً: 
مص بببببببا دتتص مببببببب   وط يبببببببق  لبببببببو ص ا دالبببببببو  ص  ميبببببببر دتت بببببببع لبببببببس صبببببببي و ص دتة صئ ببببببب  ن بببببببس       

 ببببب  دمرد يبببببي  دتثبببببص  ي  يدت رببببب لي  دت،بببببصئ ي   نلبببببوخرد  دتةظبببببص  دمترو يةبببببس  بببببتثض  ( لببببب ر147)
يوببببببب  دتوط يبببببببق ن بببببببم دتثيةببببببب   ن دت يص ببببببب ه ي بببببببري يصا دتربببببببتصلأ يدت يص بببببببه دلأةر بببببببه يداو بببببببصردا 
   . 7973/ 5/  15   وس دتفو  ا  7973/  9/  17دلألصل   لس دتفو ا    

 -التفريغ :

تثببببر دمةو ببببصء  بببب  ن   ببببصا وط يببببق ية ببببي دملببببو  ص   بببب  دتثيةبببب  دلألصلبببب   ت ت ببببع مص ببببا       
أنببببببرو ص دتتص مبببببب  ن يدلببببببوخر   يبببببب د  و،ببببببري  مممببببببم دتتص مببببببه  وف ي  ببببببص لببببببم  رببببببيل دتوف يببببببغ دتبببببب ّ 

 ( ن م دتو ويلأ .1/  7/  3)أيدلق / دتس  ر  ص/ م أيدلق (  و،ري  ر ةصا ) 

 المعالجات الأحصائية -سابعاً : 
 دلوخر ا دتتص م  دت ثصتةصا دا صصئ   دتوصت   تو ،يق أعردل دتت ع.

 دمة  دل دت ث صّ  ( . –دتويصيس دا صصئم تصلوخرد  ) دت ويلو دت لص م   .1
  ثص ما دم وتصط تط ي،    لي . .7
  ثص ا دتفصر يةتصلإ ت و ،يق    دتمتصا .3
 7 ص .9
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 عرض النتائج ومناقشتيا
 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول -أولًا :
 مؤسسات الرياضية "ييئات والماىو واقع التنفيذ الإلكترونى بال -4

 (:جدول )
 لإراءعينة البحث فى المحور الاول 5وسط الإستجابة ومربع كاالوزن النسبى ونسبة مت        

                        5>4فى تحقيق التنفيذ الإلكترونى بالمؤسسات            ن=                          
 م

 
 الاستجابة العبارات

الوزن 
 النسبى

نسبة 
متوسط 

 %الاستجابة

2كا  الترتيب  

إلى  نعم
 حد ما

 لا

العمل على مواكبة سرعة التغير فى تكنولوجيا  4

 المعلومات
172 44 6 550 95.486 48.95 7 

العمل على مواكبة سرعة التطور فى أجهزة  2

 الحاسوب
184 4 4 564 97.916 54.04 4 

يتم اعتماد موازنات مناسبة لتدريب العاملين  3

 على إستخدام الإدارة الإلكترونية
170 15 7 547 94.965 46.17 9 

يوجد ملف إنجاز إلكترونى لأنشطة المؤسسة  4

  الرياضي
119 73 0 503 87.326 76.69 13 

 1 18.29 99.826 575 0 1 191 يتوافر الدعم الفنى للأجهزة الإلكترونية  5
التعاقد مع  متخصصين لمعالجة أى خلل أو  6

 مشكلة طارئة في الحاسبات الآلية أو الشبكات
180 12 0 564 97.916 89.66 5 

يوجد دليل إرشاد  ادار  لتطبيق الإدارة  5

 الإلكترونية 
168 24 0 552 95.833 37.62 6 

يوجد نظام بديل فى حالة تعطيل النظام العام فى  8

 الإدارة الإلكترونية
172 12 8 548 95.138 58.12 8 

تتوافر البرامج التدريبية المتقدمةعلى  9

لإدارة الإلكترونيةالتطبيقات الحديثة في مجال ا  
187 4 1 570 98.958 24.75 3 

يتم توفير الخدمات العامة على الموقع الرسمى  40

 للمؤسسة
171 13 8 547 94.965 53.41 10 

يتم العناية بوضع برامج تخصصية بالإضافة  44

 لبرامج تطبيق الإدارة الإلكترونية العامة
118 73 1 501 86.979 79.28 14 

إلكترونى  بالمؤسسة الرياضية يوجد أرشيف 42  190 1 1 573 99.479 22.01 2 

 12 67.03 88.541 510 12 42 138 تمتلك المؤسسة موقع إلكترونى خاص 43

تمتلك المؤسسة اعتماد قانونى للتوقيع  44

 الإلكترونى
156 36 0 540 93.751 46.55 11 

  94.853 546.35 متوسط الدرجه الكلية للمحور

 حدود الثقة
%59اقل من  

 لا تحقق
% 55%إلى 59من

 تحقق إلى حد ما
% فمكثر55من   

 تحقق

 4>>.8= 1.18عند مستوى معنوية  5قيمة كا
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مؤسسات يئيات والماىو واقع التنفيذ الإلكترونى بال -4مناقشة التساؤل الأول: 
 ؟الرياضية

س دت  لبببببيت  البببببوةصتصا دلألببببب در نيةببببب  دتت بببببع لببببب 7( أ  م  ببببب   بببببص2يو بببببح  ببببب  ةبببببري  )
:  114  ببببببي  دتوةفيببببببب  داترو يةبببببببس تصت اللببببببصا مبببببببر يوببببببب ديش دتورببببببب د  تتةصتبببببب  )ةثببببببب (  بببببببص  يةببببببب )

( ي ببببببب تا ورببببببب د  23: 1(  ية بببببببص ورببببببب د  داةصتببببببب  ) تبببببببس  بببببببر  بببببببص ( مبببببببر وببببببب ديش  بببببببص  بببببببي  ) 141
 (.17: 9داةصت  ) م ( مر و ديش  ص  ي  )

دتوةفيبببببببب    بببببببص يو ببببببببح دتبببببببي   دتةلبببببببب س البببببببوةصتصا دلألبببببببب در نيةببببببب  دتت ببببببببع لبببببببس   ببببببببي  
( ن   ببببببببص   ببببببببغ  ويلببببببببو 727: 793داترو يةببببببببس تصت اللببببببببصا مببببببببر يوبببببببب ديش دتوربببببببب د   ببببببببص  ببببببببي  ) 

( ن   بببببص   بببببغ ةلبببببت   ويلبببببو دالبببببوةصت  لألببببب در نيةببببب  دتت بببببع 795.37دتر ةببببب  دتر  ببببب  ت   بببببي  )
:  85.424لبببببببببس   بببببببببي  دتوةفيببببببببب  داترو يةبببببببببس تصت اللبببببببببصا مبببببببببر يوببببببببب ديش و يد بببببببببا  بببببببببص  بببببببببي  )

 %(. 49.873الوةصت  ت   ي  )(ن   ص   غ  ويلو د44.875
% يةصئبببببببا دن بببببببس  دتثتبببببببص دا 27  بببببببص دو بببببببح أ  ة  بببببببي دتثتبببببببص ا  ،،بببببببا أن بببببببس  ببببببب  

ييةبببببر )يوبببببيدل  دتبببببرن  دتفةبببببس ت ة ببببب ا داترو ية ببببب   ن  ن يدتوبببببس وبببببةص ن بببببس( 17( ن )7م  بببببه   )
ن ( 11( ن )9(    ية ببببببص ةصئببببببا دمببببببا دتثتببببببص دا م  ببببببه )أ رببببببيس  ترو يةببببببس  تصت اللبببببب  دت يص بببببب  

يبببببو  دتثةص ببببب  ن رو يةبببببس لأةربببببط  دت اللببببب  دت يص ببببب   ييةبببببر   بببببس  ةةبببببص   ت) س وبببببةص ن بببببس يدتوببببب
(    ببببببص يبببببببر    ي ببببببي  بببببب د ي وخصصبببببب   تصا بببببببصل  ت بببببب د ي وط يببببببق دارد ا داترو ية ببببببب  دتثص بببببب 

 .دت يص     ن س   ي ا دتوةفي  داترو يةس تصت اللصا
ا   ببببببي  دتوةفيبببببب  ( تة  ببببببي نتببببببص د9.97ردتبببببب  نةببببببر  لببببببوي  ) 7  ببببببص دو ببببببح أ  مبببببب     ببببببص

( 24.78 : 18.74 يبببببع و دي بببببا  بببببص  بببببي  )دت يص ببببب ه  اللبببببصا  يئبببببصا ي دتداترو يةبببببس تصت
)يوببببببيدل  دتببببببرن  دتفةببببببس ت ة بببببب ا  يدتوببببببس وببببببةص ن ببببببس (4(ن )17(ن )7ل،ببببببر ةصئببببببا نتببببببص دا  مبببببب  )

ن ووبببببببببيدل  دت ببببببببب د ي دتور ي  ببببببببب  ييةبببببببببر أ ربببببببببيس  ترو يةبببببببببس  تصت اللببببببببب  دت يص ببببببببب   داترو ية ببببببببب  ن 
س دتوط  ،بببببببصا دت ريمببببببب  لبببببببم  ةبببببببص  دارد ا داترو ية ببببببب (   مبببببببا مببببببب   ن  ية بببببببص ةصئبببببببا دت و،ر ببببببب ن 

يببببو  دتثةص بببب   ي بببببي  بببب د ي وخصصببببب   تصا ببببصل  ت ببببب د ي ) يدتوبببببس وببببةص ن بببببس (11نتببببص     مبببب  )
 (   ن س م   . وط يق دارد ا داترو ية   دتثص  

 در نيةببببب  دتت بببببع  ببببب  خبببببم  ر ةبببببه دالبببببوةصت  لألببببب تررررررى الباح رررررةي ببببب  دتثببببب ض دتلبببببص ق       
دتوةفيبببببب  داترو يةببببببس تصت اللببببببصا و يببببببا ر ةصوببببببه  تببببببس ر ةببببببه دالببببببوةصته )ةثبببببب (  يدمببببببي أ    ببببببي 

ي تببببا توببببيدل  دتببببرن  دتفةببببس ت ة بببب ا داترو ية بببب    ببببص و و ببببا دت اللبببب  صببببف   ن ببببس د ببببر  يدمببببي 
  دتويدصبببببا دمةو بببببصنسن يووبببببيدل  دت ببببب د ي دتور ي  بببببب  دت و،ر ببببب ن س دتوط  ،بببببصا دت ريمببببب  لبببببم  ةببببببص
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دارد ا داترو ية ببببببب  ن يدتث بببببببا ن بببببببس  يدرتببببببب  لببببببب ن  دتوطبببببببي  لبببببببس أة ببببببب ا دت صلبببببببيلأ   بببببببص يبببببببو  
دتوثصمببببببببر  ببببببببي   وخصصببببببببي  ت ثصتةبببببببب  أ  خ ببببببببا أي  ربببببببب    طص ئبببببببب  لببببببببم دت صلببببببببتصا دلآت بببببببب  أي 
دترببببببببت صا ن  بببببببب تا يةببببببببير رتيببببببببا   رببببببببصرّ دردّ  توط يببببببببق دارد ا داترو ية بببببببب  ي دتث ببببببببا ن ببببببببس 

ة بببببص دت ث ي بببببصا ن   بببببص ييةبببببر ةظبببببص   بببببريا لبببببس  صتببببب  وثطيبببببا  يدرتببببب  لببببب ن  دتو يببببب  لبببببس ورةيتي 
دتةظببببببص  دتثببببببص  لببببببس دارد ا داترو ية بببببب  ن   ببببببص يببببببو  دنو ببببببصر  يد ةببببببصا  ةصلببببببت  توببببببر يلأ دتثببببببص  ي  

دتثص بببببببب  ن ببببببببس دت يمببببببببي دت لبببببببب س ن ييببببببببو  وببببببببيلي  دتخببببببببر صا داترو ية بببببببب  ن ببببببببس  لببببببببوخرد  دارد ا 
 ببببببي داترو يةببببببس ن ي و و ببببببا دت اللبببببب   يمببببببي ت  اللبببببب    ببببببص و و ببببببا دت اللبببببب  دنو ببببببصر مببببببصةيةس ت ويم

  . ترو يةس خصص   ص
 Barrer., Reymoreno"   براريرا، ري مورينرودراسرة ييوفق  تا  تس  ص ويصب ا  ت به 

وف يا دت يدطةي  دلوخرد  دارد ا داترو ية ب   يلبي   تموصبص  ي أع  ب    تس(  58م ( )>514، )
يدتلبب يت  لببم  ةةببص  دلأن ببص  يتببري     ببص وببص  ن ببس عبب    دلببوخرد  ص ت ببص   ي عببص  بب  دتةببيرا دتثصت بب 

 يصرا دلوخرد  دارد ا داترو ية   عب د  ثةبس  دلبوخرد  ألبصتيلأ تلب ط  يلب    خصصب  دتوبس  ندتخر   
ولو رل  تبص  دتلب  ي  ي  دتوث ب   دلألصلبم لصتةيد بص دتلب ي    تبترد ا داترو ية ب  عبم  ربتصع ةبيرا 

( يويصا  تس : 13" )م( 5151"محمد جاسم عبدالله )   دراسة ي  ةوصئي أ  ص    ن يدوف،ا   دتخر  
أ  و،ة بب  دارد ا داترو ية بب   بب  أ بب   دتوط  ،ببصا دارد يبب  دت ريمبب  دتوببس ظ بب ا لببم دتيمببا دت ببصتم 

" أحمرررد محمد   وتطببب   مبببي ا دت ث ي بببصا يدتورةيتية بببص دت ريمببب  لبببم  رد دو بببصن يأوف،بببا أ  بببص   بببي ر دلببب  
ي دتيري بب   تببس خطببيدا  داةبب دءدا   بب  و ييببا أةببه   تببس  اي دتوببم ويصبب  ("7م() 5151خميفررة )

ةبب دءدا ات بب  وةفبب  نبب  ط يببق وط يببق  ترو يةببم ن دتوط يببق داترو يةببم ميببر دتت ببع يببيل  دتيمببا ي  
 ت  اللبه دت يص ب هدتة ر دت لوخر ي  لم ن      رخص  ي  وصتث  أعردل ي أةرط  دتخطب  دتوةفي  ب  

ي يبو   ت  اللبه دت يص ب هلبو دوية   ة  دل ن  دلأعردل داط يق داترو يةم نر  دان ييو    دتو
 . ي ي دلأعردل ي دلأةرط  ت ملص      و ا دلأعردل ي لق دخوصصصصا  ا مل 

عو ص  تصارد ا داترو ية    ب  دا( 45)م(  5151غسان الطال " ) يلس ع د دتصرر  ري  
لأن ببببص  دتثص بببب  يدتخصصبببب ن  يببببع وثو بببب   ي ببببي دعو ببببص   صلبببب  د ت اللببببصاأعبببب  دت يبببب دا دتوةصللبببب   

ن دت اللببصالببم دلببو  د  يةةببصش  لثببصم   ن ببس دت لببوي  دت   ببس أي دتثببصت م ل ببم ت ببص ري د   دت اللببصا
أ  وو ةببس أل ببا دتيلببصئا دتورةيتية بب  يدتو،ة بب  دتوببس  بب  ربب ة ص  دت اللببصاي بب  عةببص  ببص  م ببر ن ببس 

  تصمنوتص    ي ا دمتوب د  تبصتو يي  يدتو،يب   دت لبو   تربا  بص عبي  يدرت  دتوطيد ا دتثصت     ي دلأخ
 (17: 17ةرير لم نصت  دتورةيتية ص ي ص عي   يّ  يعص  ن س  لوي  دت ةظ   . )

 اللصا يةر أة ص وث   ن   بر   عو بص   يئصا يدتيينلوث دض   ي  دتوةفي  داترو يةس تصت
 رو يةس   ص ت لوي  ليق دت ويلو صتوةفي  داتتدت يص     صادت اللدت ئ صا ي 

 ما يرد عمى تساؤل الاول  والذى ينص عمى :يع د 
 مؤسسات الرياضية ؟ييئات وال" ماىو واقع التنفيذ الإلكترونى بال
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 عرض ومناقشة نتائج التساؤل ال انى :- انيا :
 مؤسسات الرياضية؟ييئات والما ىى قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية بال -5

 (;ول )جد
 الوزن النسبى ونسبة متوسط الإستجابة ومربع كا لإراءعينة البحث فى المحور الاول         

                        5>4فى تحقيق قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات  ن=                         
 الاستجابة العبارات م

الوزن 
 النسبى

نسبة 
متوسط 

 %الاستجابة

2كا  الترتيب 

إلى  نعم
 حد ما

 لا

المخصصات المالية لأجهزة الشبكات لاتتناسب   4
 .مع تطور الإدارة الإلكترونية

56 85 49 391 67.881 53.78 13 

صعوبة التخطيط طويل الأمد نظراً لسرعة التطور  2
  التكنولوجى

57 86 49 392 68.055 51.42 12 

لكترونيةارتفاع أسعار البرمجيات الإ 3   70 80 42 412 71.527 99.72 6 
التعامل مع التقنية الحديثة مع بعض موظفى  4

  الإدارة يحتاج إلى تطوير
56 94 42 398 69.097 50.17 9 

 3 62.99 78.819 454 28 66 98  عدم توافر شبكة إنترنت فى الوحدات الإدارية 5
عدم تدريب الكوادر البشرية على أسس الإدارة  6

لكترونية في كل المستويات الإداريةالإ  
71 69 52 403 69.965 80.24 7 

 11 56.08 68.402 394 67 48 77  عدم توافر البرامج المتطورة داخل المؤسسة 5

عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات  8
  المتعمدة

77 54 61 400 69.444 51.63 8 

 دارة التي تخوف من نجالا محاولات الاخترا  ل 9
 يتعاملون معها  

105 54 33 456 79.166 62.02 2 

ضعف إمكانيات البرامج المشترا  يتسبب بخسائر  40
   فى المخرجات

105 36 51 438 76.041 63.65 4 

يوجد ضعف فى الرابط الإلكترونى بين المؤسسة  44
 والإتحادات

98 48 46 436 75.694 96.34 5 

جهزة والأدارات الاخرى غياب التنسيق بين الأ 42
 ذات العلاقة بنشاط المؤسسة

123 31 38 469 81.423 82.90 1 

عدم إتباع إجراءات الحماية المباشرة  وغير  43
المباشرة بالتنسيق بين الإدارات لضبط حالة 

 .الأمن التقني

77 50 65 396 68.75 53.61 10 

  72.635 418.3 متوسط الدرجه الكلية للمحور

قةحدود الث %59اقل من   
 لا تحقق

% 55%إلى 59من
 تحقق إلى حد ما

% فمكثر55من   
 تحقق

 4>>.8= 1.18عند مستوى معنوية  5قيمة كا
 مناقشة التساؤل ال انى : 

 مؤسسات الرياضية؟ييئات والما ىى قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية بال -5
در نية  دتت ع لس   ي  م ص ص دت  ليت  الوةصتصا دلأل   7( أ  م     ص8يو ح    ةري  )

( 173:  75ي ثيمصا دارد ا داترو ية   تصت اللصا  مر يو ديش دتور د  تتةصت  )ةث (  ص  ية )
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( ي  تا ور د  داةصت  ) م ( مر 49: 31 ية ص ور د  داةصت  ) تس  ر  ص ( مر و ديش  ص  ي  ) 
 (.52: 78و ديش  ص  ي  )

صتصا دلألبببببب در نيةبببببب  دتت ببببببع لببببببس   ببببببي  م ببببببص ص   ببببببص يو ببببببح دتببببببي   دتةلبببببب س الببببببوة
( ن 954:  341ي ثيمببببببصا دارد ا داترو ية بببببب  تصت اللببببببصا  مببببببر يوبببببب ديش دتوربببببب د   ببببببص  ببببببي  ) 

( ن   بببببص   بببببغ ةلبببببت   ويلبببببو دالبببببوةصت  918.39  بببببص   بببببغ  ويلبببببو دتر ةببببب  دتر  ببببب  ت   بببببي  )
و يد ببببا  ببببص  ببببي   لألبببب در نيةبببب  دتت ببببع لببببس   ببببي  دتوةفيبببب  داترو يةببببس تصت اللببببصا مببببر يوبببب ديش

 %(. 27.537(ن   ص   غ  ويلو دالوةصت  ت   ي  )81.973: 52.881)
% يةصئببببببا دن ببببببس  دتثتببببببص دا 27  ببببببص دو ببببببح أ   ثظبببببب  دتثتببببببص ا  ،،ببببببا دمببببببا  بببببب  

)غ بببببببصلأ دتوةلبببببببيق  بببببببي  دلأة ببببببب ا يدلأرد دا دمخببببببب   يدتوبببببببس وبببببببةص ن بببببببس ( 4( ن )17م  بببببببه )
ما دمخوببببببب دق تبببببببترد ا دتوبببببببم  دا دتثممببببببب   ةربببببببصط دت اللببببببب  ن وخبببببببيل  ببببببب  ةةبببببببصش   بببببببصي 

) يدتوبببببببس وبببببببةص ن بببببببس ( 7( ن )1يوثبببببببص  ي   ث بببببببص(    ية بببببببص ةصئبببببببا دمبببببببا دتثتبببببببص دا م  بببببببه )
دت خصصبببببصا دت صت ببببب  لأة ببببب ا دتربببببت صا مووةصلبببببلأ  بببببي وطبببببي  دارد ا داترو ية ببببب  ن صبببببثيت  
دتوخطببببب و طييبببببا دلأ بببببر ةظببببب د  تلببببب ن  دتوطبببببي  دتورةيتبببببيةس (    بببببص يبببببر  ن بببببس  ببببب ي ا  بببببا  

  ثيمصا دارد ا داترو ية   تصت اللصا.م ص ص ي 
( تة  بببببببي نتبببببببص دا دت  بببببببي  9.97ردتببببببب  نةبببببببر  لبببببببوي  ) 7  بببببببص دو بببببببح أ  مببببببب     بببببببص

( ل،ببببر ةصئببببا 44.27 : 79.12دتوةفيبببب  داترو يةببببس تصت اللببببصا  يببببع و دي ببببا  ببببص  ببببي  )
)دتوثص بببببا  بببببي دتو،ة ببببب  دت ريمببببب   بببببي تثبببببض  يدتوبببببس وبببببةص ن بببببس (8(ن )7(ن )9نتبببببص دا  مببببب  )

رد ا   وببببصج  تببببس وطببببيي  ن صببببثيت  دتوخطبببب و طييببببا دلأ ببببر ةظبببب د  تلبببب ن  دتوطببببي   ببببيظفس دا
دتورةيتببببيةس ن نببببر  وببببيدل     ة بببببصا و  بببب  دت مصتبببب  ن ببببس دمخو دمبببببصا دت وث ببببرا  (   مببببا مببببب   

)د وفببببصع ألببببثص  دت   ة ببببصا داترو ية بببب (  يدتوببببس وببببةص ن ببببس (3ن  ية ببببص ةصئببببا نتببببص     مبببب  )
   ن س م   . 

 بببب  خببببم  ر ةببببه دالببببوةصت  لألبببب در نيةبببب  دتت ببببع أ   ترررررى الباح ررررة ي بببب  دتثبببب ض دتلببببص ق 
  بببببببي   بببببببا  م بببببببص ص ي ثيمبببببببصا دارد ا داترو ية ببببببب  تصت اللبببببببصا.و يا ر ةصوبببببببه  تبببببببس ر ةبببببببه 
دالبببببببوةصته ) تبببببببس  بببببببر  بببببببص( ي تبببببببا ت  بببببببصلأ دتوةلبببببببيق  بببببببي  دلأة ببببببب ا يدلأرد دا دمخببببببب    دا 

وببببب دق تبببببترد ا دتوبببببم يوثبببببص  ي  دتثممبببب   ةربببببصط دت اللببببب ن يدتوخبببببيل  ببببب  ةةببببصش   بببببصيما دمخ
 ث صننبببببر  وبببببيدل  ربببببت    ةو ةبببببا لبببببس دتي بببببردا دارد يببببب  ن  ببببب تا  بببببثس    صة بببببصا دت ببببب د ي 
دت رببببو د  يولبببب لأ  خلببببصئ  لببببس دت خ ةببببصا ن   ببببص ييةببببر  ببببثس لببببس دتبببب دتو داترو يةببببس  ببببي  
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ن يد وفببببببببصع ألبببببببثص  دت   ة بببببببصا داترو ية بببببببب  ن  ببببببب تا نبببببببر  وببببببببر يلأ  يداو بببببببصردادت اللببببببب  
  دتترببببببب ي  ن بببببببس ألببببببب  دارد ا داترو ية ببببببب  لبببببببم  بببببببا دت لبببببببوي صا دارد يببببببب  ن ينبببببببر  دتربببببببيدر

وببببببيدل     ة ببببببصا و  بببببب  دت مصتبببببب  ن ببببببس دمخو دمببببببصا دت وث ببببببرا ن  بببببب تا دتوثص ببببببا  ببببببي دتو،ة بببببب  
دت ريمببببب   بببببي تثبببببض  بببببيظفس دارد ا   وبببببصج  تبببببس وطبببببيي  ن ينبببببر   وتبببببصع  ةببببب دءدا دت  ص ببببب  

  دارد دا ت ببببتو  صتبببب  دلأ بببب  دتو،ةببببم ن ينببببر  وببببيدل  دت تصربببب ان يغيبببب  دت تصربببب ا تصتوةلببببيق  ببببي
دت ببببب د ي دت وطبببببي ا ردخببببببا دت اللببببب  ن  ببببب تا صببببببثيت  دتوخطببببب و طييبببببا دلأ ببببببر ةظببببب د  تلبببببب ن  
دتوطبببببببي  دتورةيتبببببببيةس ن  يدت خصصبببببببصا دت صت ببببببب  لأة ببببببب ا دتربببببببت صا مووةصلبببببببلأ  بببببببي وطبببببببي  

 دارد ا داترو ية  ..
"  جرررررررررران فنررررررررررديكم مررررررررررنجم أفار دلببببببببببه ييوفببببببببببق  تببببببببببا  تببببببببببس  ببببببببببص ويصبببببببببب ا  ت ببببببببببه 

MinEafacan  Fındıklı (5148)يظببببببببببببصئس أ  أعبببببببببببب  دتةوببببببببببببصئي  بببببببببببب  ي صةببببببببببببا ( 79) م
و ثبببببببلأ ري د  عص بببببببص  لبببببببس و، يبببببببا دتوربببببببصتيس دتوةظ   ببببببب  ن  دارد ا دمترو ية ببببببب  ت  بببببببيد ر دتترببببببب ي  

 يببببصرا دتوفصنببببا  ببببي  دت ببببر يي  يدت ببببيظفي  ن لبببب يت  يلبببب ن   أر بببب   ببببي وببببيدل  ةظببببص   ث ي ببببصا 
ي  ن بببس وث بببب    ببب  خبببم   ثصتةببب  ألببب ع ن  يئبببب  ن بببا أل بببا ربببةثا دتثبببص   دت بببي در دتترببب ي 

 ببببببب تا  ن يدوف،بببببببا رد ا دتيمبببببببا  ترو يةبببببببصا عبببببببي   بببببببص  يأريد  ةريبببببببرا ن دت بببببببصل  دلألصلبببببببس تت
ةوصئة بببببببببببص أ  دارد ا عببببببببببب  أ ن ي صةبببببببببببا ( 77) مRussell (5149)"  راسرررررررررررلر دلببببببببببب    ببببببببببي 

تيس ن و ،يببببق   ببببص دت لببببوفري  ي يببببصرا تورببببصدولببببصع  لببببس  يببببصرا داةوصة بببب  يو، يببببا داترو ية بببب  
ن بببببص  دتي م ببببب  يخبببببر و ص دتردخ  ببببب  ن دتبببببوخ ص  ببببب  دلأدت ربببببص    يو لبببببي  لصن  ببببب  دتث   بببببصا 

 ثيمببببببصا دتوببببببس وببببببام  ن ببببببس يأنتصئ ببببببص  ن م بببببب  دتو ييببببببا يم بببببب  دتببببببري دا دتور ي  بببببب   بببببب  أعبببببب  دت
(" 3") (م :514أحمررررررررد عبرررررررردالعظيم عبرررررررردالعميم)  ير دلببببببب  نترو ية بببببببب  رد ا دادلبببببببوخرد  دا

ت ف ببببببببي  يأع  بببببببب  وط يببببببببق دارد ا  ويصبببببببب ا  تببببببببس وين بببببببب   ببببببببا دت لببببببببوي صا دارد يبببببببب  يدتوببببببببس
ترو ية بببببب  يوببببببيلي   ببببببر يي   بببببباع ي  توببببببر يلأ دارد يببببببي  ي ببببببية م دتو ي بببببب  دت يص بببببب   ن ببببببس دا

 ريمبببببب  تترد يببببببي   ي  بببببب يوةفيبببببب  ري دا ور   ندلببببببوخرد  و،ة ببببببصا دت ث ي ببببببصا دارد يبببببب  دت ريمبببببب  
 يص بببببب   ن ببببببس دلببببببوخرد  و،ة بببببصا دارد ا داترو ية بببببب   ببببببي  بببببب ي ا وببببببيلي  ي بببببية م دتو ي بببببب  دت

خطببببببو  صت بببببب   لببببببو،   تببببببرن  وط يببببببق دارد ا داترو ية بببببب  تببببببصارد دا دتوث    بببببب  يملبببببب  وية ببببببه 
ن ر دلببببببب  " يأوف،بببببببا أ  بببببببص   بببببببي لي   وط تصو بببببببص دلأ ة ببببببب  توط  ، بببببببص دتو ي ببببببب  دت يص ببببببب   ي وبببببببي 

ن ببببببس م ببببببه دترببببببيدر   ةوصئة ببببببصلببببببف ا توببببببس أدي  (5)م( 5154" احمررررررد سررررررالم سررررررالم )ر دلبببببب  ي 
رد    ببببب تا مصبببببي   بببببص دت ث ي بببببصا يخصصبببببه لبببببس دتةظبببببص  دادت وخصصبببببه لبببببس  ةبببببص  ورةيتية
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ىنررررررد عرررررربد الررررررحميد " يدوف،بببببا  بببببي ر دلببببب   ترو ية بببببهوبببببيلي   وط تبببببصا وط يبببببق دارد   دا لبببببس
تبببببس يةبببببير  ثص بببببا   وتبببببصط  بببببي    بببببصي  ةوصئة بببببص  دلبببببف ا ( " يبببببع 49)م( 5156عرررررررطية )

ارد ا دمترو ية بببببب  تصت اللببببببصا دت يص بببببب   ي  ببببببصي  دتوة  بببببب  دتتربببببب ي  تصت اللببببببصا دت يص بببببب   د
  بببببرل دتبببببس دتيمبببببيل ن بببببس ري  دارد ا داترو ية ببببب    بببببرخا ت وة  ببببب يدتوبببببس و ني   بببببص  يةتبببببه 

 . دتتر ي   تثض دت اللصا دت يص   
   عم  ةظي   أ  دارد ا داترو ية م( 5149خضر رابح " ) يشير يلس ع د دتصرر      

 رد ا تصلوخرد   ترو ية    ورص    و رل  تس و ييا دتث ا داردّ  دتثصرّ     رد ا يري    تس 
نو صرن س ةظ   ث ي صو   مي   ولصنر لم دوخص  دت، د  داردّ  ت ل ع يما دت صليلأ ي تا تصا

  دتوة    ي تا ن  يت ما دتورصتيسن   رل و ،يق دتوة    دارد ي  ل م وثو   ات      ات صا ع 
ط يق و ،يق دتل ن  لم  ةةص  دتث ان دت لصنرا لم دوخص  دت، د  تصتويلي  دتردئ  ت  ث ي صا  ي  

ءن وةصي   ر    دلأرديرّ  وخ ّ دت، د  ن خفض ورصتيس دتث ا داردّ   ي  لي  لوي  
ي يدرت  دتوطي دان دتتثري  دتة  دلم يدت  ةمن  ثصتة  دت ي يم دط   يدت ريان وطيي  ات   دتث ا 

 ( 734: 5ي لي  فصءا دت يظفي  لم دارد ا.)
يدة مصق  ،ا دارد ا داترو ية  ن يدتة ي دت خ  ت وةص ا داترو ية   يدلأةرط  دت م    دلأخ  ن أرص  
 تس  صة  ع   دت ةصما ي ص ي وتو   ص    ورةيتية ص يةظ  يأريدا  تس  رد ا  ريم  ولوةر  تس ل   

قن ي ة ي ةرير لم دتث بان ي  ص لصا   ور  ان ي  ي  رص    ت ن ص ن أّ دت صة   تس  ردّ  خمن 
 ( 94:  2. )د ا داترو ية     ص  ل س تصار

  اللببببببببصا يئببببببببصا يدتيينلببببببببوث دض   ببببببببي  م ببببببببص ص ي ثيمببببببببصا دارد ا داترو ية بببببببب  تصت
ت لبببببوي   يةبببببر أة بببببص وث ببببب  نببببب   بببببر  م بببببص ص ي ثيمبببببصا دارد ا داترو ية ببببب    بببببص دت يص ببببب   

 ما يرد عمى تساؤل ال انى والذى ينص عمى :ليق دت ويلو يع د 
 ما ىى قضايا ومعوقات الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية؟
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 عرض ومناقشة نتائج التساؤل ال الث  :- ال ا :
مؤسسات ييئات والالب رونية الإدارية والفنيةالإلكتقضايا الما ىى آليات معالجة  -6

                          ضية ؟الريا
 (>جدول )

 لإراءعينة البحث فى المحور الاول 5الوزن النسبى ونسبة متوسط الإستجابة ومربع كا        
 5>4الإدارية والفنية ن= الرياضية المؤسساتالإلكترونية بقضايا الفى تحقيق آليات معالجة 

 الاستجابة العبارات م
الوزن 
 النسبى

نسبة 
متوسط 

ستجابةالا % 

كا
2

 الترتيب  

إلى  نعم
 حد ما

 لا

 12 91.18 71.701 413 48 67 77 إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكتروني  4
 11 91.21 73.611 424 58 36 98 توفر الأمن الالكتروني والسرية وحماية المعلومات 2
ياتتالإجراءات إعــادة بنــاء )الهياكــل التنظيميــةتالعمل 3

 .الإداريــة( بما يتوافق مع متطلبات الإدارة الإلكترونية
119 30 43 460 79.861 53.91 6 

وجود مسؤل أو لجنة محددة تتولى تطبيق الإدارة  4
 الإلكترونية

98 48 46 436 75.694 96.35 8 

 3 57.56 81.597 470 26 54 112 .توافر مستوى مناسب من التمويل للتدريب والصيانة 5
 1 35.68 84.375 486 24 42 126 توفير أحدث البرامج والتقنيات الحسابية المتقدمة 6

تـدريب الإداريـين للتعامـل مـع تطبيقـات الإدارة  5

 .الإلكترونيـة بكفـاءة عالية
112 18 62 434 75.347 55.84 10 

العمل على إيجاد حوافز معنوية  لمن يستعمل نظم  8
 المعلومات

77 48 67 394 68.402 85.27 44 

بناء قاعدة معلومات واحدة أو أكثر على مستوى  9

 .المؤسسة تتصـف بالدقة و الشمولية
84 42 66 402 69.791 84.02 13 

 5 58.64 81.423 469 26 55 111 استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية المتقدمة 40
يــات جــدار اســتخدام تقنيــات أمــن المعلومات)برمج 44

ى (الحمايةتتشــفير البياناتتالتوقيع الإلكترون  
112 54 26 470 81.597 48.65 4 

تكثيف جهود التعريب لكافة البرامج و التطبيقات  42

 .الحاسوبية
125 43 24 485 84.201 48.04 2 

إســـــــتخدام مختلــــــــف أشـــــــكال الاتصــــــــال  43
ـــــــد الإلكترونيتالبريد الالكتروني)البريـ

 الصوتيتالمؤتمرات الإلكترونية

112 30 50 446 77.430 66.65 7 

توافر عدد لابمس به من مزود  الخدمة بالأنترنت  44
 بالأسعار معقولة قدر الإمكان

98 48 46 436 75.694 96.35 9 

  77.194 444.6 متوسط الدرجه الكلية للمحور

%59اقل من حدود الثقة  
تحقق لا  

%إلى 59من
% تحقق إلى 55

 حد ما

% فمكثر55من   
 تحقق

 4>>.8= 1.18عند مستوى معنوية  5قيمة كا
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الإدارية الإلكترونية  قضايا الما ىى آليات معالجة  -6مناقشة التساؤل ال الث  : 
  ؟مؤسسات الرياضية ييئات والالبوالفنية 
دلألبببببب در نيةبببببب  دتت ببببببع  دت  لببببببيت  الببببببوةصتصا 7( أ  م  بببببب   ببببببص4يو ببببببح  بببببب  ةببببببري  ) 

لببببببس   ببببببي  ات ببببببصا  ثصتةبببببب  م ببببببص ص دت اللببببببصا دارد يبببببب  يدتفة بببببب  مببببببر يوبببببب ديش دتوربببببب د  تتةصتبببببب  
 39(  ية ببببببص وربببببب د  داةصتبببببب  ) تببببببس  ببببببر  ببببببص ( مببببببر وبببببب ديش  ببببببص  ببببببي  ) 177:  89)ةثبببببب (  ببببببص  يةبببببب )

 (.52: 79( ي  تا ور د  داةصت  ) م ( مر و ديش  ص  ي  )52:
البببببببوةصتصا دلألببببببب در نيةببببببب  دتت بببببببع لبببببببس   بببببببي  م بببببببص ص    بببببببص يو بببببببح دتبببببببي   دتةلببببببب س

( ن 985:  349ي ثيمببببببببصا دارد ا داترو ية بببببببب  تصت اللببببببببصا  مببببببببر يوبببببببب ديش دتوربببببببب د   ببببببببص  ببببببببي  ) 
( ن   ببببببص   ببببببغ ةلببببببت   ويلببببببو دالببببببوةصت  999.59  ببببببص   ببببببغ  ويلببببببو دتر ةبببببب  دتر  بببببب  ت   ببببببي  )

يوببببب ديش و يد بببببا  بببببص  بببببي  لألببببب در نيةببببب  دتت بببببع لبببببس   بببببي  دتوةفيببببب  داترو يةبببببس تصت اللبببببصا مبببببر 
 %(. 22.149(ن   ص   غ  ويلو دالوةصت  ت   ي  )89.327: 58.997)

( 4ص نبببببرد نتبببببص دا  مببببب  )%  ل  ببببب27  بببببص دو بببببح أ   ثظببببب  دتثتبببببص ا  ،،بببببا دن بببببس  ببببب  
وببببببةص ن ببببببس )  ةببببببصء مصنببببببرا  ث ي ببببببصا يد ببببببرا أي أرمبببببب  ن ببببببس  لببببببوي  دت اللببببببب   س( يدتوبببببب8ن )

وث ا ةظببببببببب  س  يةببببببببصر  ببببببببيدل   ثةي ببببببببب ن ت بببببببب   لببببببببووصبببببببببس تصترمبببببببب  ي دتربببببببب يت   ن دتث بببببببببا ن بببببببب
(  )وبببببيلي  17( ن )5ن بببببس  دتثتبببببص دا م  بببببه )أ مبببببا مببببب     بببببص ةصئبببببا  دت ث ي بببببصا (  يبببببع ةصئبببببا  

أ بببببببببرع دت ببببببببب د ي يدتو،ة بببببببببصا دت لبببببببببص    دت و،ر ببببببببب ن ورميبببببببببس ة بببببببببير دتوث يبببببببببلأ ترصلببببببببب  دت ببببببببب د ي ي 
داترو ية ببببب  ، بببببص ص دت ثصتةببببب  تدتوط  ،بببببصا دت صلبببببيي  (     بببببص يبببببر  ن بببببس  ببببب ي ا دوتبببببصع  ات بببببصا 

 دارد ي  يدتفة  .دت يص    صت اللصا ت
( تة  بببببي نتبببببص دا دت  بببببي  دتوةفيببببب  9.97ردتببببب  نةبببببر  لبببببوي  ) 7  بببببص دو بببببح أ  مببببب     بببببص

( ل،بببر ةصئبببا نتبببص دا  مببب  45.37 : 37.58داترو يةبببس تصت اللبببصا  يبببع و دي بببا  بببص  بببي  )
دت و،ر بببببببب  ن ورميببببببببس ة بببببببببير ( )وببببببببيلي  أ ببببببببرع دت بببببببب د ي يدتو،ة ببببببببصا دت لببببببببص    11(ن )17(ن )5)

دتوث يبببببببببببببببببلأ ترصلببببببببببببببببب  دت ببببببببببببببببب د ي ي دتوط  ،بببببببببببببببببصا دت صلبببببببببببببببببيي   ن دلبببببببببببببببببببوخرد  و،ةيبببببببببببببببببببصا أ ببببببببببببببببببب  
(   مبببببببا مببببببب   ن  ية بببببببص سدت ث ي صا)   ةيببببببببصا ةبببببببببرد  دت  ص  /وربببببببببفي  دت  صةبببببببصا/دتويم ي داترو يةبببببب

( )يةببببببببببير  لببببببببببا  أي تةةبببببببببب    ببببببببببررا ووببببببببببيتس وط يببببببببببق دارد ا 19( ن )9ةصئبببببببببا نتببببببببببص     مبببببببببب  )
ترو ية ببببب  ن وبببببيدل  نببببببرر متببببب   تبببببه  بببببب   ببببب يرّ دتخر ببببب  تصلأةو ةببببببا تصلألبببببثص   ث،يتببببب  مببببببر  دا

 دا  ص (   ن س م   . 
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 بببب  خببببم  ر ةببببه دالببببوةصت  لألبببب در نيةبببب  دتت ببببع  ترررررى الباح ررررةي بببب  دتثبببب ض دتلببببص ق 
أ    بببببببببي  ات بببببببببصا  ثصتةببببببببب  م بببببببببص ص دت اللبببببببببصا دارد يببببببببب  يدتفة ببببببببب .و يا ر ةصوبببببببببه  تبببببببببس ر ةبببببببببه 

ةثببببب ( ي تبببببا م بببببر  ببببب  وبببببيلي  أ بببببرع دت ببببب د ي يدتو،ة بببببصا دت لبببببص    دت و،ر ببببب  ن  ببببب تا دالبببببوةصته )
ورميبببببس ة بببببير دتوث يبببببلأ ترصلببببب  دت ببببب د ي ي دتوط  ،بببببصا دت صلبببببيي   ن ي وبببببيدل   لبببببوي   ةصلبببببلأ  ببببب  
دتو ييببببببببا ت وببببببببر يلأ يدتصبببببببب صة  ن  بببببببب تا دلببببببببببوخرد  و،ةيببببببببببصا أ بببببببببب  دت ث ي صا)   ةيببببببببببصا ةببببببببببرد  

صةببببببببصا/دتويم ي داترو يةببببببببس ( ن يدلببببببببوخرد  رببببببببت صا دموصببببببببصما داترو ية بببببببب  دت  ص  /ورببببببببببفي  دت  
دت و،ر بببببب  ن  نبببببببببصرا  ةبببببببببصء )دت  صربببببببببا دتوةظ  يببببببببب /دتث   صا/داة دءدا دارد يببببببببب ( ت بببببببص يويدلبببببببق  بببببببي 

م)دت  يبببببببببببببببر  وط تبببببببصا دارد ا داترو ية ببببببب  ن  لببببببببببببببوخرد   خو بببببببببببببببس أربببببببببببببب ص  دموصبببببببببببببببص  دمترو ية
داترو يةم/دت  يببببببببر دتصببببببببيوم/دت او  دا داترو ية بببببببب  ن ي بببببببب تا يةببببببببير  لببببببببا  أي تةةبببببببب    ببببببببررا 
ووببببببيتس وط يببببببق دارد ا داترو ية بببببب  ن يوببببببيدل  نببببببرر متبببببب   تببببببه  بببببب   بببببب يرّ دتخر بببببب  تصلأةو ةببببببا 

رد ا تصلألبببببثص   ث،يتببببب  مبببببر  دا  بببببص  ن   بببببص يةبببببلأ وببببببر يلأ دارد يببببببي  ت وثص ببببببا  ببببببي وط  ،ببببببصا دا
داترو يةيبببببب  ت فببببببصءا نصت ببببب  ن يوبببببيل  دلأ ببببب  دمترو يةبببببم يدتلببببب ي  ي  ص ببببب  دت ث ي بببببصا ن  صبببببرد  
دتورببببببب يثصا دتم  ببببببب  توط  ،بببببببصا دارد ا داترو يةبببببببم ن  ببببببب تا  ةبببببببصء مصنبببببببرا  ث ي بببببببصا يد بببببببرا أي 
أرمبببببببب  ن ببببببببس  لببببببببوي  دت اللبببببببب  ووصبببببببببس تصترمبببببببب  ي دتربببببببب يت   ن يدتث ببببببببا ن ببببببببس  يةببببببببصر  ببببببببيدل  

  لوث ا ةظ  دت ث ي صا . ثةي  ن ت   
  MinEafacanن " مررررنجم أفاجرررران فنررررديكم ر دلببببه ييوفببببق  تببببا  تببببس  ببببص ويصبببب ا  ت ببببه 

Fındıklı( ،5148)ي صةبببببببا أعببببببب  دتةوبببببببصئي و ثبببببببلأ يظبببببببصئس دارد ا دمترو ية ببببببب  ت  بببببببيد ر ( 79) م
ي  ن دتترببببب ي  ري د  عص بببببص  لبببببس و، يبببببا دتوربببببصتيس دتوةظ   ببببب  ن  يبببببصرا دتوفصنبببببا  بببببي  دت بببببر يي  يدت بببببيظف

لبببب يت  يلببببب ن   أر ببببب   ببببي وبببببيدل  ةظبببببص   ث ي ببببصا دت بببببي در دتترببببب ي   بببب  خبببببم   ثصتةببببب  ألببببب ع ن 
 يئبببببب  ن ببببببا أل ببببببا رببببببةثا دتثببببببص  ي  ن ببببببس وث بببببب     ببببببص  يأريد  ةريببببببرا.  ن دت ببببببصل  دلألصلببببببس 

ي صةبببببببا ( 77) مRussell (5149)" راسرررررررلر دلببببببب  ن يدوف،بببببببا  تمترو يةبببببببصا عبببببببي درد ا دتيمبببببببا 
يببببببصرا داةوصة بببببب  يو، يببببببا تورببببببصتيس ن و ،يببببببق   ببببببص دت لببببببوفري  ي يببببببصرا دعبببببب  دتةوببببببصئي ولببببببصع  لببببببس   

دت ربببببببص    يو لبببببببي  لصن  ببببببب  دتث   بببببببصا يخبببببببر و ص دتردخ  ببببببب  ن دتبببببببوخ ص  ببببببب  دمن بببببببص  دتي م ببببببب  
يأنتصئ ببببص  ن م بببب  دتو ييببببا يم بببب  دتببببري دا دتور ي  بببب   بببب  أعبببب  دت ثيمببببصا دتوببببس وببببام  ن ببببس دلببببوخرد  

 م( :514أحمرررررررد عبررررررردالعظيم عبررررررردالعميم) ر دلببببببب  "  بببببببي ن يأوف،بببببببا أ  بببببببص   دمرد ا دمترو ية ببببببب 
يمببببببببر ويصبببببببب ا  تببببببببس وين بببببببب   ببببببببا دت لببببببببوي صا دارد يبببببببب  ت ف ببببببببي  يأع  بببببببب  وط يببببببببق دارد ا (" 3")

دمترو ية بببببببب  يوببببببببيلي   ببببببببر يي   بببببببباع ي  توببببببببر يلأ دارد يببببببببي  ي ببببببببية م دتو ي بببببببب  دت يص بببببببب   ن ببببببببس 
ور ي  ببببببببب   ريمببببببببب  تترد يبببببببببي  دلبببببببببوخرد  و،ة بببببببببصا دت ث ي بببببببببصا دارد يببببببببب  دت ريمببببببببب  ن يوةفيببببببببب  ري دا 
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ي بببببببية م دتو ي ببببببب  دت يص ببببببب   ن بببببببس دلبببببببوخرد  و،ة بببببببصا دارد ا داترو ية ببببببب   بببببببي  ببببببب ي ا وبببببببيلي  
خطببببو  صت بببب   لببببو،   تببببرن  وط يببببق دارد ا داترو ية بببب  تببببصارد دا دتوث    بببب  يملبببب  وية ببببه دتو ي بببب  

 , Barreraنرررو" بررراريرا، ري مورير دلببب  ن  دت يص ببب   ي وبببيلي   وط تصو بببص دلأ ة ببب  توط  ، بببص
Rey Moreno" (7914)   (77 " ) يمبببببر ويصبببببا  تبببببس وف بببببيا دت بببببيدطةي  دلبببببوخرد  دارد ا

داترو ية ببببب   يلبببببي   تموصبببببص  ي أع  ببببب  دلبببببوخرد  ص ت بببببص   ي عبببببص  ببببب  دتةبببببيرا دتثصت ببببب  يدتلببببب يت  
 يبببببصرا دلبببببوخرد  دارد ا داترو ية ببببب  ن لبببببم  ةةبببببص  دلأن بببببص  يتبببببري     بببببص وبببببص  ن بببببس عببببب   دتخر ببببب  

 ثةبببببببس  دلبببببببوخرد  ألبببببببصتيلأ تلببببببب ط  يلببببببب    خصصببببببب  دتوبببببببس ولبببببببو رل  تبببببببص  دتلببببببب  ي  ي   عببببببب د
 . دتوث    دلألصلم لصتةيد ص دتل ي    تترد ا داترو ية   عم  رتصع ةيرا دتخر  

 ،بي  ترو ية به عبم ةظبص    دارد   داأ م( :514تشير ناديرة ابرراىيم السريد ) يلس ع د دتصرر     
ت، بص   خطبيدا  ئ لب   و برأ ت ن بص  د  تس أن بص   ترو ية ب  ي تبا نب  ط يبق و ييا دلأن ص  دتي م   

دت ةظ بب ن ي بب  مبب  دتث ببا يلبببق   ببرأ دتةصلبب ا دتيد ببرا دتبب ّ  ث بببا ن ببس وببيلي  دتيمببا ي ةبب  دتث بببص  
خ ببق لبب ص دت صت بب  دتوببم    بب  ويظ ف ببص لببم أن ببص  أخبب  ن   ببص يببار   تببس  ءدتي م بب  ي بب تا دلأنتببص

 (  119: 17ن س مر دا ي فصءا دتثص  ي . ) ص   ن ا ةريرا وةث    يةص 

يمبببر ةببب   دت بببريع نببب  دتيظبببصئس داترو ية ببب  تبببترد ا؛  بببصتوخط و داترو يةبببمن يدالبببو دوية        
داترو ية بب ن يدتوةظبب   داترو يةببمن يدت، ببصرا داترو ية بب ن يدت مصتبب  داترو ية بب . يو ببرع دتببتثض نبب  

رد ا دت بببيد ر ؛ ل ةببت  اللببب  دتيظببصئس داترو ية بب   صا دتث   بببصا داترو ية بب ن يدت صت ببب  داترو ية بب ن يد 
دتتر ي  داترو ية  ن  ص  رد تصتتثض  تس يصس  صت   ا رمء  ترو يةم تصت،ي :    ت ص نص   ا 

 Welcome to E – Everything " (11  :27 )رمء  ترو يةم "

صت اللببببببصا ت  يدتفة بببببب  دارد يبببببب داترو ية بببببب  ، بببببص صدتيينلبببببوث دض   ببببببي  ات ببببببصا  ثصتةبببببب  
دارد يبببب  يدتفة بببب  داترو ية بببب  ، ببببص ص دت ثصتةبببب  دت وتثبببب  تت ببببصا نبببب  دلآيةببببر أة ببببص وث بببب  دت يص بببب    

 والذى ينص عمى : ال الثما يرد عمى تساؤل  لوي  ليق دت ويلو يع د ت وصا    ص
 ة ؟ "المؤسسات الرياضيبالإدارية والفنية الإلكترونية قضايا ال" ما ىى آليات معالجة 
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 عرض ومناقشة التساؤل الرابع  -رابعاً :
 ما المشروع المقترح لمعالجة قضايا الأدارة الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية ؟ -7

 دمو  ا دتتص م   ر يع " ت ثصتة  م ص ص دارد ا داترو ية   تصت اللصا دت يص    "
 مقدمو:

 يه ي صت ه و،ة ه ي ث ي صو ه يدتثرير    دمرد   دمترو ية ه  ةظي ه  ورص  ه    نر  نةصص  تر
 دت  يةصا دت وردخ ه يي ور  ن ا دمرد   دمترو ية ه ن س و ،يق دتورص ا

 دتردخ م يدتخص ةم  ي    يةصو ص دت وثررا يتصتوصتم وثر ع   دمرد    ة ينه    دتيظصئس دت ورص  ه
لوخرد  دم ما ت و،ة صا دت ريمه    وخط و يوةظ   يوية ه ي مصته يل،ص ت وط تصا دت يدرته يدم

 دت ث ي صا ن دت   ة صا ن رت صا دموصص  ي دت  صةصا
 -فمسفة المشروع :

دارد ا داترو ية   ل لف  ةريرا لس  رد ا دت اللصا دت ريم  ةوية  ت وي ا دت ث ي صو   دتوم  رأا لس 
وو ي  تصتور يي    أةرط  دتث،ر دلأخي     دت،   دتيد ر يدتثر ي  ن يأخ ا دلأةرط  دارد ي  

و، ير    تس أةرط   ترو ية   يي تا ظ  ا دارد ا داترو ية    م  ا    م ص  دتوطي  لس يلصئا 
 دتو،ة   يدتوم و رل  تس و،ة  
 دت ث ي صا دارد ي  يوط  ،صو ص

 -أىداف المشروع :
ت يص  ه د  تصت الل  . دتوث ل ن س  ر   لصع   دتوطي دا دتورةيتية   لم وطيي  أردء دتثص  ي1

   خم   رولصلأ دت ثص ل يدت  ص دان وطيي  دلأردء يدت،ر دا دارد ي   رولصلأ م،صل  ن  يصرا دتينس 
 يدولصع دتف   تر  دتثص  ي  يدتو، ا ترا  ص عي ةرير لم دت ةص  دتو،ةم.

تصا دارد ان وطي  دارد ا داترو ية      لثصت   ي فصءا دتث ا دارد      خم  و ،يق  وط . 7
و ي  دتث ا دارد   ي و ليةه يوطيي  دلو دوية صوه ن يوطيي دت  صرا دتوةظ     ن ي يصرا دتفصن    

 . دارد ي  يرن   فصءا دتوةظ  
. دتوث ل ن س  ر   لصع   دارد ا داترو ية   لس وطيي  دلو دوية صا دتث   صا دارد ي  ردخا 3

دت  ص  ن يدتوخط و داترو يةس يدتوةظ   دت     يدت، صرا  دت الل     خم  : دتل ن  لم أردء
 . يدت مصت  دمرد ي 
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 -إجراءات المشروع :
 -الرياضيو: لمؤسرررررررررررررراتلييئات واتطوير عناصر الاداره الالكترونيو با=:ى المرحمة الأول

 -التقنيات: .ا
 ه  به.دت  يةصا دت صر ه ت  صليلأ يدتةظ  يدترت صا دتخصصبببببب -أ

 دت  د ي  ةيني ص (   د ي دتةظص  يي د ي دتوط  ،صا( . -لأ 
 رت ه دموصصما -ج 
 الموارد البشريو . .5
 :يور ا الانظمو .3

دمةظ ه دتردن ه    رردا تة و دمرد    دتور يثصا يدت يدتو دتم  ه توةفي  دن ص  دمرد   ن   تا
 . يط  ثو ص

 : التخطيط لممشروع : المرحمة ال انية
يعم أرم  خطيا و فا نة ص دت اللصا  يع ي ثلأ دتوخط و ري      لم و رير ةةصش أي لرا 

  ث ي صا ن  : دت ر يع يوثو   ع   دت            دت ةصء يوو    خط  دت ر يع
 .يدت يو  ي دت اللصا  دا دتص   (  -ةطصق دت ر يع ) ردخا دت الل  . 
دويةم ت  ر يع يو رير دمت صا يدم  صةصا ي ثصيي  ور يا تةةه  لايته ن  دتوخط و دملو  . 

 .دمةةص 
 . دملوثصةه تصلورص يي   وخصصي  يت ميي   ي خ    لم دت ةص . 
 . وخص ص دت يد ر دت صر ه يدتثية ه ت  ر يع. 
 . وخط و دترو يةم مصي  دت ر  ت يدرته دتو ي دا يدت لو رمصا. 
تصمرد   دمترو ية ه  يري دا ور ي  ه مت صا دتث ا دتوة  ه دمرد يه    خم  ن،ر ي ش ن ا .

 يدةظ و ص يدتوفصنا  ث ص.
 وثيي   يدر  تر يه و،ة ه ت ، ص  تث   صا دترن  دتفةم دت لو  . -
 ويلي  ةظص  د و صطم توفصرّ دمنطص  لم دمة    دتخصصه تصمرد   دمترو ية ه -
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 التنظيم الالكترون  -المرحمة ال ال ة :
 دت يص   . و يي دا لم  لوي صا يدر ص  دت  صرا دتوةظ   ه تصت الله دة دء• 
 دلو ردع ي ردا درد يه ةرير   ما:• 

 درد   دترن  دتو،ةم ت  لوفير
 درد   نممصا دتث مء دترو ية ص

 درد   ميدنر دت  صةصا يدت ث ي صا يدت ث له دترو ية ص
   لوفيري ي تا تو ،يق دتخر ه دت ورص  ه يدت وصتثه دتفي يه ت

 دنصر  عةرله دتث   صا دمرد يه تصت الل  دت يص  ه.• 
 وةظ    وثرر دت الصء مصئ  ن س ل ق دتث ا دت رد ا  دو ص يدتل صلصا• 

 دت  ةه.
 تنفيذ المشروع -المرحمو الرابعو :

 -: تطوير وتحسين البيئو التحتيو -
 ·  صليلأ يدةظ وهدت . ي ص ور   ص ع   دت يئه    رت صا دوصص  يي د ي ي  يةصا

 دت صي  ن س د رع دتو،ة صا دت وص ه ي وصتثه دتو،ر  دتو،ةم. 
 . دلوخرد  رت صا دموصصما دمترو ية ه دت و،ر ه

 -الموارد المالية :
 . تمة    يدترت صا و رير  يد ةه  صت ه  صل ه ووةصللأ  ي د وفصع ور فه ن   صا دتص صةه• 
تر ا لثص  ي تا     دتور ي  ه يوط يق دةظ ه دمرد   دترو ية ه ويلي  دت يد ةصا دتم  ه ت   د ي• 

 . خم   لوم  ي  ردن ي  ت  الل  دت يص  ه
 -القوانين والتشريعات :

دمنو صر ن س • . ي ي ور يثصا     ه  وط يق دمرد   دمترو ية ه ت صله دت اللصا دت يص  ه 
 دتيمصئق دمترو ية ه لم دمن ص  دمرد يه

 ظ ن س د   دت ث ي صا ت  الله دت يص  ه ت  ص  خصيصيو ص.. دت فص
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 : التوجيو الالكترون  :الخامسة المرحمة 
    خمت ص . دلوخرد  رت صا دوصصما دترو ية ه  و،ر ه يو  وةفي  ة  ي ن   صا دتوية ه. 

 .  ط يته   خم  دتوفصنا يدتو في  مةةص  دت  ص  دت   دت، صردا دمترو ية . وفثيا ري  يأعردل
،ا ع   دمرد      خم    ص دا دت ثص ل دمترو ية ه ي  ف ه دتوثص ا  ث ص ي  تا   ص دا . ص

 . دموصص 
 -: الرقابو الالكترونيو :  السادسةالمرحمة ا

 لر د و صةصا دت الله    دت يد ر دتو،ة ه دتوم و ر    لصن  ه• 
 وط يق دمرد   دمترو ية ه

 ه دتفي يهويلي  دةظ ه دت وصتث• 
 -المستفيدين من المشروع :

 دتةرصط(  ر لم –ة  ي دتثص  ي  تصت اللصا دت يص    ن س  صل  دت لوي صا ) رد يي  
 دتمن ي  تصمةر ه دت يص  ه يدت لة ي  تصمو صردا دت يص  ه • 

 دت لوفيري     دت اللصا دت يص  ه مير دتت ع يدت ةو ي دتخص ةم 
 (دترتصلأ يدت يص ه   د   دترتصلأ يدت يص ه ن دت ةةه دلأيت   ه ن  ري يي  )دت اللصا  دا دتص ه • 

 : الجيات المسئولة
  ة   درد ا دت الله دت يص  ه -
 ي يا ي د   دترتصلأ يدت يص ه -
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 الإستخلاصات والتوصيات
 أولًا : الإستخلاصات : 

 لم  يء ةوصئي دتت ع ويص ا دتتص م   تس دالوخمصصا دتوصت   : 
 مؤسسات الرياضية ؟ "ييئات والل الاول " ماىو واقع التنفيذ الإلكترونى بالالتساؤ 

 يويدل  دترن  دتفةس ت ة  ا داترو ية   تصت اللصا دت يص     -
 ن س دتوط  ،صا دت ريم  لم  ةص  دارد ا داترو ية   وويدل  دت  د ي دتور ي    دت و،ر   -
 ليلأدتث ا ن س  يدرت  ل ن  دتوطي  لس أة  ا دت ص -
دتوثصمببر  ببي   وخصصببي  ت ثصتةبب  أ  خ ببا أي  ربب    طص ئبب  لببم دت صلببتصا دلآت بب  أي  -

 دترت صا.
مؤسسرررات ييئرررات والنترررائج التسررراؤل ال رررانى: " مرررا ىرررى قضرررايا ومعوقرررات الإدارة الإلكترونيرررة بال

 الرياضية؟"
 غ صلأ دتوةليق  ي  دلأة  ا يدلأرد دا دمخ    دا دتثمم   ةرصط دت الل  -

 ةةصش   صيما دمخو دق تترد ا دتوم يوثص  ي   ث ص خيل   دتو -

  ثس    صة صا دت  د ي دت رو د  يول لأ  خلصئ  لس دت خ ةصا   -
 يداو صرداييةر  ثس لس دت دتو داترو يةس  ي  دت الل   -

ييئررات بالالإداريررة والفنيررة  الإلكترونيررة قضرراياالنتررائج التسرراؤل ال الررث :" مررا ىررى آليررات معالجررة 
 الرياضية ؟"ات مؤسسوال

 ويلي  أ رع دت  د ي يدتو،ة صا دت لص    دت و،ر   لس دت اللصا  ن س دتث ا -
 ورميس ة ير دتوث يلأ ترصل  دت  د ي ي دتوط  ،صا دت صليي  . -
 ويدل   لوي   ةصللأ    دتو ييا ت ور يلأ يدتص صة . -
دت  صةببببصا/دتويم ي دلببببببوخرد  و،ةيببببببصا أ بببببب  دت ث ي صا)   ةيببببببصا ةببببببرد  دت  ص  /ورببببببفي   -

 داترو يةس(
 دت وطي اوصصما داترو ية   دلوخرد  رت صا دا -
 الإلكترونيررررة قضرررراياالمعالجررررة ل المشررررروع المقترررررح:" مررررا  الرابررررعنتررررائج التسرررراؤل  -

 الرياضية ؟"بالمؤسسات 

 تكون من :الرياضية بالمؤسسات  الإلكترونية قضاياالمعالجة تم اقتراح مشروع ل -4
 يع ل لف  دت ر   -
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 أعردل دت ر يع  -
  ة دءدا دت ر يع  -

 . دت      دميتس ) وطيي  نةصص  دارد ا دلأترو ية   (
 . دت      دتمصة   ) دتوخط و ت  ر يع (
 . دت      دتمصتم  ) دتوةظ   دمترو يةس (

 . دت      دت دتث  ) وةفي  دت ر يع (
 . دت      دتخص ل  ) دتوية   دمترو يةس (

    دتلصرل  ) دت مصت  دمترو ية   (. دت   
 دت لوفيري     دت ر يع  -
 دتة صا دت لئيت  -

   انياً: التوصيات:
ف  ضوء ما اسفرت عنو نتائج الدراسة وما توصمت اليو الباح رو مرن استخلاصرات توصرى 

 الباح ة بما يمى :
  لصا دت يص   دت الصت يئصا يددت ر يع دت ،و ش ت ثصتة  دت، ص ص داترو ية   تدوتصع  .1
     تةةص  صة دءدا دتمان يدوخص  د دت ،و ش دت ر يع ويلي    ص   ردّ   لئي  ن   وصتث  وةفي   .7
 اللصا دت يص    ت ص ته    دع    ت يةه   ما  ي    يئصا يدتصتوةفي  داترو يةس تصتتاعو ص  د .3

ت  ص دا دتوس تري ص تو ما ت  الل  م   اللصا دتيي  ووةصل  ن س دلص  دت ث له يدت ث ي صا يد
   دتا  صر د ةيع يص . 

رن  دمرد ا دتث  ص ت ا  ثيمصا يم ص ص دمرد ا دمترو ية      خم  ) رن   صتس ت ت يع يدتوطيي   .9
ن ورة ي وتصر  دتخ  دا ن   صل   دت  رني  ن ويلي  د رع دمة    دتورةيتية   ن  يصر   ي دة   

 دتور يلأ(
 ي  دت ثص ل يدتخ  دا يي ي ةظص  و فيّ  ييل  ت   دترن  دتم    دلو،طصلأ دتثص  ي     .7

 ت يدص   دا ردع يدم ورص  ت ا  ثيمصا يم ص ص دمرد ا دمترو ية  
دتو رير ن س أع  ه دلوخرد  دمرد ا دمترو ية   يوة يو ص  ي دت ي در دتتر ي  ةةلأ دتس ةةلأ لس  .5

 ص دمرد ا دمترو ية  دت اللصا دت يص     ت و  لأ ن س  ثيمصا يم ص 
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 قائمة المراجع
 أولاً :المراجع العربية 

أحمد اسماعيل المعان  ، أحمد يوسرف عريقرات ، أسرماء رشراد الصرالح ، ناصرر "محمد سرعود  -4
 . رد  يدئا ت ةر   ن ن ص م ببص ص  رد يب   ثصصب ا ن   (  :   م5144)

 ثيمببصا وط يببق دارد   داترو ية ببه لببس ةص ثبب  دتة ببا دت  يببس م( : 5154احمررد سررالم سررالم ) -5
 ت   ه دتث ي   تصت ةوص  تي  ص ن  لصته  صةلوي  غي   ةري ا ن ةص ث  دتةيا دت  يس ن تي  ص .

ترو ية ببب  توطبببيي  دتث بببا  وط تبببصا وط يبببق دارد ا دام(:  :514أحمرررد عبررردالعظيم عبررردالعميم) -6
دارد   تبببببر   بببببية م دتو ي ببببب  دت يص ببببب   تبببببصارد دا دتوث    ببببب  ت  صلظببببب  دتت يببببب  ا ن  لبببببصت  

  صةلوي       دتو ي   دت يص    ن ةص ث  دمل ةر ي  .
دارد ا داترو ية   ت خط  دتوةفي  ب  ملبو دوية   دتو ي ب  دت يص ب   م(:  5151أحمد محمد خميفة)  -7

  صةلوي       دتو ي   دت يص    ن ةص ث  دمل ةر ي .ن  لصت  

وصببي   ،وبب ش توط يببق دارد ا داترو ية بب  م( : 5154خالررد بررن حميررد بررن سرريف المحررذوري) -8
ن 71تصت اللصا دت يص    تل طة  ن بص  ن ت بع ن  بس ن دت ة به دمترو ية به دتربص  ه دتثبرر 

 ةص ث  محمد دتخص    ن      ن ي  دتو ي   ن ن ص 
دارد ا داترو ية بببب    ت بببب   بببب  اتيبببب ا دتوة  بببب  دارد يبببب  ن  ة بببب  م( : 5149خضررررر رابحررررى )  -9

 ، الجزائر . دتر دلصا ن دت،صةية   يدتل صل   ن      دت ،يق ةص ث  ن ص 

دارد ا داترو ية   ل لف  ةرير لبس  رد ا دت ةظ بصا ن    ب  دلأةبيد  ( :5149زرزار العياشى )  -:
 ت ةر ن دت   لأ .

 .دارد ا دمترو ية   يالصق وط  ،صان ن ص ن   الل  دتي دق(: 5118سعد غال  ياسين ) -;
 .دارد ي ن رد  دت ص يّ ت ةر ي دتوي يين ن ص  (: ةظ  دت ث ي صا>511سعد غال  ياسين  ) ->

دخمم بببصا دمرد ا ي لبببايت   دمن بببص  لبببم رببب  صا دمن بببص . (: 5119عبرررود نجرررم نجرررم )  -41
 دتي دق ت ةر يدتوي يي.ن ص : رد  

دارد ا يدت ث لبببببببببببب  دمترو ية بببببببببببب ن دملببببببببببببو دوة  ن دتيظببببببببببببصئسن (: 2008) ___________-11
 دت ةصمان ن ص : دت ص  يّ ت ةر  يدتوي يي.

دلأن بص   ت اللبصادارد ا داترو ية ب  ي دتولبييق داترو يةبم م( :  2020غسان الطالب )  -12
  ةر  ي دتوي يي .دت ثصص ا ن رد  دت ص ي   دتث     ت

وط يبببق  ترو يةبببم ارد ا دتو ي بب  دت رة ببب  ت   د بببا دتوث    ببب  م( :  2020محمد جاسمممن الله ممم   ) -13
      دتو ي   دت يص    ن ةص ث  دمل ةر ي . دلألصل   لم ريت  دترييا ن  لصت   صةلوي 
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دت م  بب ن رد  دتبب يدرن  ثيمببصا دارد ا داترو ية بب  لببم ظببا دتمببي ا محمد اللهلمما اليميمم  اللهةيليممة:  -14
   .7913ط د   ن تي  صن 

دارد ا داترو ية بببب  ي  ربببب صت   دتوببببردخا  ية ببببص ييببببي  م( :  2017ناديممممة ابممممرادين السممممي  )  -15
 .دت  ي   داترو ية   ن      دمموصصر ي دتث ي  دتل صل   ن ةص ث  دال ةر ي 

 ية ب    برخا ت وة  ب  دتترب ي   بتثض دارد ا داترو( :  2023دنـ  اللهمـ   المـيمي  اللهـمـطية ) -16
 دت اللصا دت يص     لصته ر وي د       دتو ي ه دت يص     ةصا ن ةص ثه دت مص يق .

ةظص   ترو يةبم  ،وب ش ارد ا دتةربصط دت يص بس ت ريةب  دتط تب  م(:  2013وائل محمد شياته )  -17
 ص    ةص ث  دمل ةر ي .يدتطصتتصا ت  صلظ  دتةي ا ن  لصت   صةلوي       دتو ي   دت ي

  انيا المراجع الأجنبيو 
18- Elena Zavyalova: tanmiat almawarid albashariat fi alaitihad   
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19- Laudon, C. Kenneth and Laudon, P. Jane (2007). Management 

information systems; managing the digital firm, Pearson prentice hall, 

new jersey 

20- Mine Afacan Fındıkl (2015) : Exploring the outcomes of 
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21- James Marion, John Lewis, Tracey Richardson · (2021) : 
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 البحث بالمغو العربية : مخصم
 اللصا دت يص     ميبر دتت بع  يئصا يدتي رل دتت ع دتس و  يا م ص ص دارد ا داترو ية   تصت      

ت ثصتةو ببص  بب  خببم  دتوثبب ل ن ببس  يدمببي دتوةفيبب  داترو يةببس تصت اللببصا دت يص بب   ي  بب تا م ببص ص 
دت يئببصا ات ببصا  ثصتةبب  م ببص ص  ي   اللببصا دت يص بب   يئببصا يدتتصت ي ثيمببصا دارد ا داترو ية بب 

ةظ ببه  يةببس  بب  أورتيدمنتببصء دتوببس ويدةببه دتةظببص  دادت رببصرا ن  بب تا دت اللببصا دارد يبب  يدتفة بب  ي 
 ي  تا لس دت يئصا يدت اللصا دت يص    . ترو ية هرد   دايأت صا دتوس وث ما وط يق دا

 ربو ا ن  تت بعن ةظ د  ت مئ وه تط  ثب  ددتو  ي س صلأل يلأ تي دتيصفم دتتص م  دت ة دةو ةا       
 اللصا دت يص    يدت و م ه    خبم  لبةما ي د ا دتربتصلأ  يئصا يدتن س دتدتت ع  ينيةه  ةو ي

ت بع لصل ه     ةو ي دتيةه دتت ع دلأ(  ر د  ي ر ل تث147)دمو صردا دت يص    يدت يص   لس 
لببوطمن ه وبب  (  ر د  ي ربب ل تثيةببه دتت ببع دا97)ترو يةببس ن يعةببصا ةظببص  دادت،ببصئ ي  تصلببوخرد  دت

 . دخو ص ع  تصتط ي،ه دتثريدئ ه      ةو ي دتت ع
خب    دا رد دا دلأغ بصلأ دتوةلبيق  بي  دلأة ب ا يداع  ةوصئي دتت ع يعس يويص ا دتتص مه  لأ     

نبر  ن  تبترد ا دتوبم يوثبص  ي   ث بصخوب دق وخبيل  ب  ةةبصش   بصيما دان  دتثمم   ةرصط دت اللب 
رببو د  يولبب لأ  خلببصئ  لببس  ببثس    صة ببصا دت بب د ي دت ن  وببيدل  رببت    ةو ةببا لببس دتي ببردا دارد يبب 

ات بببصا  ثصتةببب   بببص يداو بببصردا ن أييةبببر  بببثس لبببس دتببب دتو داترو يةبببس  ببي  دت اللببب  ن  دت خ ةببصا
ي  أ بببرع دت ببب د ي يدتو،ة بببصا دت لبببص    وبببيلن م بببر  ببب   م بببص ص دت اللبببصا دارد يببب  يدتفة ببب  دت يص ببب  

وبببيدل  ن  ورميبببس ة بببير دتوث يبببلأ ترصلببب  دت ببب د ي ي دتوط  ،بببصا دت صلبببيي  ن ي لبببس دت اللبببصا دت و،ر ببب 
دلببوخرد  و،ةيببصا أ بب  دت ث ي صا)   ةيبببصا ةبببرد  ن ي   لوي   ةصللأ    دتو ييا ت ور يلأ يدتص صة 

ن  وصبصما داترو ية ب  دت و،ر ب دلبوخرد  ربت صا دا( ن ي يةبسدت  ص  /ورببفي  دت  صةصا/دتويم ي داترو  
 يئبببببصا ت ثصتةببببب  دت، بببببص ص داترو ية ببببب  تصتدت ،وببببب ش  رببببب يع ييمبببببر أيصبببببا دتتص مببببب  ت ببببب ي ا وةفيببببب  

 .   اللصا دت يص   يدت
 دمرد ا دمترو ية  ن   ثصتة  م ص صن  ر دل  و  ي     :لمبحث  الاستدلالية الكممات

 
 
 
 
 
 

 


