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  المقدمة ومشكمة البحث :
، ويتطمب  الشديدة بالتنافسية جديدا  يتميز التغيرات السريعة في بيئة الأعمال واقعا  فرضت 

التسويقية ومراجعة أوضاعيا التنظيمية و  ر المستمر لقدراتيا التكنولوجيةالتطوي المؤسساتمن 
ويعد النشاط التسويقي أحد ىذه العناصر التي  ، السوق  ئم فييتسنى ليا تحقيق مركز تنافسي ملال

،  لنجاح المؤسسات وتميزىا التغيرات المحيطة ودعما   تتطمب التطوير والإبداع المستمر لمواجية
 .  فممارسة الأنشطة التسويقية أصبح مجالا  لمنقاش والتقييم في عصر العولمة والتكنولوجيا المتطورة

 ضي إلى تغيير فيرامن العملاء إلى العالم الإفت الكثير نتقالا  أدى نمط الحياة المتسارع و 
أنيا  ، فعمى مستوى المنظمة نجد لمعميل والسموك التسويقي لممنظمة عمى حد سواء الشرائىالسموك 

البحث عن أساليب  وجدت الوصول إلى العملاء بطرق أكثر ملائمة ليم مما فرض عمى المنظمات
تى إلا ألا ي والذي ضي لمحفاظ عمى حصتيا السوقيةراالإفتجديدة تماشي ىذا العالم تسويقية 

 لدى خيارا  ، فالتوجو إلى تبني الوسائل الرقمية لم يعد ( 726:  32) بإكتساب رضا العميل
 ، والذي تمقى المنظمات بل أصبح ضرورة حتمية في سوق كل عميل يعيش في عالم خاص بو

 ، وىذا لك الرغبة في الإختلاف عن الآخرين، وكذ عروض خاصة مع زيادة الرغبة في الرفاىية
 ، أما من جية المنظمة فالتسويق الرقمي يعتبر أداة أساسية لمتواصل والتفاعل من جية العميل

 ( .56:  67) ، والمعرفة الدائمة لإحتياجاتيم وتطورىا والإحتفاظ بيم  المستمر مع العملاء

 الرقمىالتوجو المتزايد نحو التسويق يشيد الوقت الحالى إعادة ىندسة عممية التسويق و 
للإستفادة من إمكانياتو ومزاياه وخاصة أن  الرقميوتحرك معظم المؤسسات بإتجاه السوق 

إستطاعت أن ترسى معايير تنافسية  الرقمىمداخل التسويق  لتبنى سباقةالمؤسسات التى كانت 
قد أوجد بيئة تسوق متطورة تحقق  الرقمىجديدة ، ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى فإن التسويق 
شباعيالممستفيدين مزيد من الدقة والسرعة فى البحث عن إحتي  . (26:  9) اجاتيم وا 

 أداليب التدويق الرقمى لتطوير مدتوى محددات تطبيق درادظ تحليليظ ل
 الخدمات بالأنديظ الرياضيظ بجمهوريظ مصر الطربيظ 

 

 د / فتحى أحمد ددوقى

 مدير فرع شركة بافاريا مصر بالمنيا ، محافظة المنيا

 



 

 

 الجزء الرابع عشر 2023( عدد يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 252 - 

ويحتوي التسويق الرقمي عمى العديد من التقنيات والأساليب والممارسات التي تسيل 
ثابة مكون فالتسويق الرقمي يعد بم ، دمة للإنترنتوغير المستخ الوصول لمعملاء المستخدمة

لكتروني أو الرسائل النصية البريد الإ لممعمومات ذات الصمة بالمنتج أو الخدمة وذلك من خلال
اعي أو المدونات أو جتمالإ القصيرة أو الياتف المحمول أو صفحات المواقع وخدمات التواصل

 وتطبيقاتويحتوي التسويق الرقمي عمى التسويق المباشر والتفاعمي ( ، 69:  35) غرف الدردشة
حتفاظ بالعميل الحالي وجذب عملاء جدد ضمن لدعم التسويق بحيث يتم الإ ،التكنولوجيا الرقمية 

 ( .7:6:  36) ودورة حياة العملاء الشراءالمتعددة في عمميات  القنوات

في مختمف  خدماتيايتيح فرصة لعرض  :أنة  أىمية التسويق الرقمي لممنظمةوتتضح 
يتيح الديناميكية ،  يتيح التواصل الفعال مع الشركاء والعملاء،  والميمة أنحاء العالم عمى مدار اليوم

متلاك قاعدة بيانات إيتيح ،  يتيح السرعة في الوصول لمعميل،  في العلاقة مع العميل والإستمرارية
 .( 626:  33) نترنتلإكفاءة الإعلان عبر شبكة ايتيح ،  قوية عن العملاء المحتممين

يتيح إمكانية مواكبة السمع والخدمات عبر الوسائل أنة :  أىمية التسويق الرقمي لمعميل
يتيح إمكانية المشاركة ،  طلاع عمى كل ما ىو جديد عمى مدار الساعةيتيح إمكانية الإ،  الرقمية

من خلال التواصل  رأيةالمتاحة عمى موقع المؤسسة وعرض  من خلال الإطلاع عمى المعمومات
 .( 85:  36)بين المنتجات والأسعار المنافسة  يتيح إمكانية المقارنة،  المباشر معيا
 : دعائم التسويق الرقميومن 

 . لكتروني في قوائم البحث الأولى بنتائج البحث المجانيةالموقع الإ بإخراج: البحث  محرك تحسين -
 مطرفين .ل مفيدة بصورة المعمومات بإيصال:  المحتوى  تسويق -
 . التسويقي المزيج لعناصر علانوالإ لمترويج الرقمي التسويق منصات عبر:  الرقمية الإعلانات -
 .( 28:  65) نترنتالإ شبكة خلال من رقمية بصورة الرسائل لتبادل:  لكترونيالإ البريد -
 .بسيولة  ستفادة منياالإتمكن تصميم مواقع أو صفحة الكترونية ب: الإستخدام  سيمة المواقع جعل -
 . المتاحة والبشرية المالية لمموارد أمثل ستغلالوا   الأىداف بتحقيق:  المميز التسويقي الأداء -
 . الجدد العملاء ستقطابوا   والمكانية الزمنية الحواجز بكسر:  جديدة أسواق فتح -
 . والحد من العوائق الموجستية ستثمارعدم الحاجة إلى البنى التحتية للإ: ل التكاليف تقميل -
 . أفضل وبصورة مرة أول من صحيح بشكل الخدمة وتسميم بتصميم:  الخدمة تجويد -
 .لدييم  نتماءوالإ الولاء وتخمق العملاء لدى شباعوالإ الرضا تحقق التي: المقدمة  الخدمات تنويع -
ات قنو  ستخدامبإ العملاء من التقرب شأنيا من سياسات نتياجبإ:  العملاء مع العلاقة تقوية -
 .( 622:  62) تصال فعالة ومتكاممةإ
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يقلللدميا  ىبحكلللم المنلللافع التللل ا  متميلللز  أىميلللة خاصلللة وموقعلللا  بشلللكل علللام يحتلللل قطلللاع الخلللدمات و 
 الخلللدمات كمللا تتميلللز،  بعلللد يللوم لمخلللدمات يمتلللاز بيلللا لللذا تلللزداد الحاجللة يوملللا   ىالتلل وطبيعللة الخصلللائص

شلليد تطللورا  ىامللا  فللى مجللال الخللدمات التللى أصللبحت تشللكل أىميللة  ، حيللث( 26:  69) والتعللدد بللالتنوع
، ممللا خمللق منافسللة شللديدة مللن مقللدمييا ، وأصللبح ىنللاك أىميللة كبيللرة  المؤسسللاتكبيللرة فللى إقتصللاديات 

الخدمات وأثرىا عملى المسلتفيدين ملن أجلل خملق ميلزة تنافسلية وزيلادة الرؤحيلة لممؤسسلات الخدميلة نتيجلة ب
قتصللاد السللوق التغيللرات والتطللو  وفللى ظللل إقتصللاد المعرفللة ،  (605:  8) رات خاصللة فللى ظللل العولمللة وا 

وعصر العولمة فقد تعاظم دور الخدمات فى التنمية الإقتصادية وىذا من خلال خمق فرص عملل وزيلادة 
 . (68:  :) الدخل والمساىمة فى إعادة توزيع الثروة وكذلك بناء وخمق قطاعات إقتصادية متعددة

لا يتحقق إلا بالإعتماد عمى فإن التفوق الإقتصادي لمنظمات الأعمال أصبح  ، وعميو 
قتصادية تقوم عمى الإستغلال الأمثل لمواردىا الإقتصادية المتاحة سواء بشرية أو مالية أو إقوة 

نتاجية جديدةية و تكنولوجية من جية والقدرة عمى الإبتكار والإبداع لأساليب تسويق  ( ،68:  6) ا 
والمتميز لموصول في النياية إلى لتكون قادرة عمى الإدارة الفاعمة وعمى تحقيق الأداء الجيد 

 ،التنافسية التي من شأنيا أن تعزز من مركزىا التنافسي في الأسواق والقدرة كتساب الميزة إ
 وبالتالي ضمان البقاء في السوق وعدم زواليا خاصة وأنيا أصبحت تنشط في ظل بيئة تنافسية

 . ( :35:  5) حادة ومعقدة

تعتبللللر الأنديللللة الرياضللللية أحللللد الكيانللللات الرياضللللية التنافسللللية اليامللللة التللللى تمثللللل الللللدول فللللى و 
، لملا  ضلرورة حتميلةالمحافل الكبرى وتسيم بشكل فعال فلى تطلوير الرياضلة ، فالإىتملام بيلا وبأدائيلا 

المنافسللة عمللى المسللتويات ليللا مللن دور فللى صللناعة الرياضللة بمللا يضللمن تحقيللق مسللتوى عللالى مللن 
                  . (33:  68) المحمية والعالمية

لتتولى  التسويق الرقميةأصبحت تحتاج إلى أساليب  الأندية الرياضيةأن  الحالى يؤكد والواقع       
، المنشودة بأكبر كفاءة وفعالية  إلى الأىداف الجديدة ميام تسيير مختمف وظائفيا وأنشطتيا وصولا  

وىكذا ظيرت ،  ونوعا   أو الأعمال التقميدية تصمح لمبيئة المتنامية كما   التسويقث لم تعد نماذج حي
لوياتو تطوير رأس المال الفكري بيئة العمل البديمة وىي العالم الإفتراضي الرقمي الذي يجعل من أو 

عمى التكنولوجيات  الإبتكار والتميز في الأداء عن طريق الإعتمادوالإىتمام بتشجيع التجديد و 
نترنت وغيرىا من الوسائل التقنية المتطورة والمتجددة التي تم في شبكة الإ الحديثة والمتمثمة أساسا  

يجاد مكان ليا في خريطة تسخيرىا لخمق ثقافة ومناخ عمل مناسبين لأىداف ال قتصاديات إمنظمة وا 
 السوق المعاصرة .
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وعلللدم الإىتملللام بلللو ، وعلللدم وضلللع إسلللتراتيجيات  الرقملللىلمتسلللويق الأنديلللة الرياضلللية وا ىملللال 
واضللحة وأىللداف محللددة لللو يللؤدى إلللى حرمللان الأنشللطة الرياضللية والممارسللين ليللا مللن العائللد المللادي 

، والللذي يسللتخدم بللدوره فللي الإنفللاق عمللى تجييللز الملاعللب  الرقمللىالللوفير النللاتج عللن عمميللة التسللويق 
نشلاء أملاكن رياضلية وترويحيلة جديلدة والإىتملام بلالنشء والشلباب  وتحسين الأدوات ووسائل التدريب وا 

، وغيللر ذلللك الكثيللر مللن الللدعائم والمقومللات الأساسللية التللي لللو تللوفر ليللا المللال اللللازم للإنفللاق عمييللا 
مللن زيللادة إنتشللار ل نشللطة  الرقمللى، وىللذا بخلللاف مللا تقللوم بللو عمميللة التسللويق  الأنديللةلإزدىللرت تمللك 

 . الرياضية المختمفةوالخدمات 

ا من خلال إستقراء الدراسات السابقة العرؤية والأجنبية التى تناولت موضوع البحث والتى مني
ة محمد ، دراسة )أسامو ( 7()3033،  حسين عبيد) دراسةكعمى سبيل المثال وليس الحصر : 

، ( 66()3030لاح ، دراسة )وفاء ص، و ( 60()3030دراسة )ممدوح عبدالفتاح ، و( 6()3036
 ,Ngangaدراسة )و ، ( Bang,2015()66دراسة )، و  (3)(:306، أسماء محمد دراسة )و 

 ( .30)(Pope , 2015)، ودراسة ( :6()2015

 لتطوير الخدماتكمصدر حيللللوى  التسويق الرقمىوعمى الرغم من التذكير الواسع بأىمية 
من خلال عدم ، الأندية الرياضية  داخلبصورة ديناميكية تة فيما  محدودا  لكيفية إدار فإن ىناك 

إمتلاك المؤىلات الضرورية لإعداد إستراتيجية تسويقية فاعمة مثل تطوير المنتجات الجديدة ، 
ستخدام التكنولوجيا ، وتنويع في الخدمات ، ومعرفة حاجات ورغبات العملاء ،  وقيام بالدراسة وا 

سريع لمستجدات والتعامل معيا بشكل ة امتابعذا يستدعي درجة عالية من وى،  السوقية وغيرىا
لمحددات تطبيق أساليب " من ىنا تكونت لدى الباحث الفكرة فى ضرورة دراسة ، و  غير تقميديو 

 " . التسويق الرقمى لتطوير مستوى الخدمات بالأندية الرياضية بجميورية مصر العرؤية

  هدف البحث :
دراسة تحميمية لمحددات تطبيق أساليب التسويق الرقمى لتطوير مستوى ييدف البحث إلي 

 . بالأندية الرياضية بجميورية مصر العرؤية الخدمات
   تساؤلات البحث :

 : التالية التساؤلات ضع الباحثيفي ضوء هدف البحث 
 ؟ تطبيق أساليب التسويق الرقمى بالأندية الرياضية بجميورية مصر العرؤيةما واقع  -

بالأندية الرياضية  الخدماتتطبيق أساليب التسويق الرقمى لتطوير مستوى ما محددات  -
 ؟بجميورية مصر العرؤية 
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 مصطمحات البحث :
 : التسويق الرقمى

جتماعي والمواقع واتف المحمولة وشبكات التواصل الإمثل اليالمختمفة  ستخدام الوسائل الرقميةإ
لممنظمة أو  لخمق القيمة سواء،  التسويقوعمميات تحقيق أنشطة  في وغيرىا لكترونية ومحركات البحثالإ

 ( .377:  63) لمعميل
 : الأندية الرياضية

ىيئة رياضية تكونيا جماعة من الأشخاص الطبيعيين أو الإعتباريين مجيزة بالمبانى والملاعب 
 .( 5:  2) والإمكانات لنشر الممارسة الرياضية

  إجراءات البحث :
 منهج البحث : 

ذلك لملائمتو لتحقيق و  )الدراسات المسحية( ، خدم الباحث المنيج الوصفى بإسموبإست
 . ىدف البحث ومناسبتو لطبيعة إجراءاتو

 : مجتمع وعينة البحث :
يتمثل مجتمع البحث في الأندية الرياضية الأىمية بجميورية مصر العرؤية ، والبالغ عددىم 

( سبع قطاعات وفقا  ل قاليم 8( ناديللللا  ، حيث تم تقسيم جميورية مصر العرؤية إلى )726)
ا  ، ( نادي93الجغرافية ، وتم إختيار عينة عشوائية من كل قطاع ، وقد بمغ عدد الأندية المختارة )

 .لأصمي %( من المجتمع ا6:.63وؤنسبة مئوية قدرىا )
بإختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشوائية من الفئات التالية  وقام الباحث 

، أعضاء المجان النوعية ، الأجيزة الفنية والإدارية لمرياضات المختمفة ، )الأخصائيين الرياضيين 
( فردا  200( ، وؤمغ عدد عينة البحث )يق والإستثمار بالأنديةعن التسو  مديري الأندية ، المسئولين

، وجدول ( فرد لمعينة الإستطلاعية ومن خارج عينة البحث الأصمية 20بإختيار عدد ) وقام الباحث
  .يوضح توصيف مجتمع وعينة البحث  (6)
 : جمع البياناتدوات أ

 البحث كالتالى : بتحديد أدوات جمع البيانات المستخدمة فى قام الباحث
  : : تحميل المحتوى والسجلات والوثائق أولاا 
من خلال حصر الدراسات السابقة وتحميميا والإستفادة منيا فى صلياغة الأىلداف والتسلاؤلات ،  

لمتعلللرف عملللى طبيعلللة وحجلللم مجتملللع العلللاممين بالأنديلللة الرياضلللية )قيلللد البحلللث( ، وتحميلللل سلللجلات 
  . ق عمييايمكن التطبي وعدد العينة التى البحث
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 : )إعداد الباحث( إستبيانبتصميم  قام الباحث : الإستبيان : ثانياا 
      " واقع تطبيق أداليب التدويق الرقمى بالأنديظ الرياضيظ"   -  

واقللع تطبيللق أسللاليب التسللويق الرقمللى بالأنديللة  عمللىإسللتبيان ييللدف لمتعللرف  بإعللدادقللام الباحللث 
( ، ثلللم قلللام الباحلللث بعرضللليا عملللى مجموعلللة ملللن 3محلللاور )ممحلللق  ( خمسلللة6)تلللم تحديلللد ، و  الرياضلللية

خبللراء وذلللك لإبللداء الللرأى فللى مللدي مناسللبتيا ، وقللد تللم إختيللار  سللبعة( 8( ، قواميللا )6الخبللراء )ممحللق 
عمللى أراء السللادة  فللأكثر مللن مجموعللة أراء الخبللراء ، وؤنللاءا   (%80)المحللاور التللى حصللمت عمللى نسللبة 

 محاور الإستبيان . جميعالموافقة عمى  الخبراء تم
ثم قام الباحث بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الإستبيان النيائية ، وقلد بملغ 

( ، وتلم عرضليا عملى 2( تسعة وثلاثون عبارة موزعة عمى محلاور الإسلتبيان )ممحلق :2عدد العبارات )
%( مللن إتفللاق 80وقللد تللم حللذف العبللارات التللى حصللمت عمللى نسللبة أقللل مللن ) مجموعللة مللن الخبللراء ،

( 5( خمسلللة عبلللارات لتصلللبح الصلللورة النيائيلللة )ممحلللق 6الخبلللراء ، وقلللد بمغلللت علللدد العبلللارات المحذوفلللة )
 ( أرؤعة وثلاثون عبارة .25مكونة من )

 :( 5)ممحق المعاملات العممية للإستبيان 
 الإستبيان إستخدم الباحث الطرق التالية :لحساب صدق أ ـ الصدق :  
 صدق المحتوى :( 6)

( 8قواميللا ) عمللى مجموعللة مللن الخبللراء قللام الباحللث بعللرض الإسللتبيان فللى صللورتو المبدئيللة
سللتبيان مللا تراوحللت النسللب المئويللة لأراء الخبللراء حللول مللدي مناسللبة محللاور الإ، حيللث خبللراء  سللبعة
،  محلاور الإسلتبيان جميلعالموافقلة عملى عمى أراء السادة الخبلراء تلم  ( ، وؤناءا  %600: %97)بين 

% : 52)لصللورة المبدئيللة للإسلتبيان مللا بللين المئويلة لأراء الخبللراء حللول عبلارات ا كملا تراوحللت النسللب
( ، لحصلوليما عملى :3،  33،  62،  60،  6( عبارات أرقلام )6%( ، وؤذلك تم حذف عدد )600

 ( عبارة .25%( ، لتصبح الصورة النيائية للإستبيان مكونة من )80نسبة أقل من )
 الداخمي : قتسا( صدق الإ 2)

 ثلاثلون ( 20) تطبيقلو عملى عينلو قواميلابقلام الباحلث  ستبيانتساق الداخمي للإحساب صدق الإل      
تراوحلت معلاملات الإرتبلاط بلين درجلة حيلث من مجتملع البحلث وملن خلارج العينلة الأساسلية ،  ا  فرد

معاملات تراوحت كما ، ( 0,88:  0,70كل عبارة والدرجة الكمية لممحور المنتمية إلية ما بين )
تراوحللت و، ( 0,87:  0,76ا بللين )لمللعبللارة والدرجللة الكميللة للإسللتبيان الإرتبللاط بللين درجللة كللل 

:  0,75مللا بللين ) محللور والدرجللة الكميللة للإسللتبيانمعللاملات الإرتبللاط بللين الدرجللة الكميللة لكللل 
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مما يشير إلى صدق الإتساق الداخمى ، وىى معاملات إرتباط جميعيا دالة إحصائيا  ، ( 0,82
 للإستبيان .
  :ب ـ الثبات 

سلللتخدم الباحلللث طريقلللة معاملللل ألفلللا لكرونبلللاخ عملللى عينلللة قواميلللا إسلللتبيان لحسللاب ثبلللات الإ
تراوحلللت معلللاملات ألفلللا حيلللث ،  ملللن مجتملللع البحلللث وملللن خلللارج العينلللة الأصلللمية ا  فلللرد ثلاثلللون ( 20)

،  (0,86:  0,77ملللا بلللين ) لممحلللاورتراوحلللت معلللاملات ألفلللا كملللا ( ، 0,86:  0,73ملللا بلللين ) لمعبلللارات
( ، وىلى معلاملات إرتبلاط داللة إحصلائيا  مملا يشلير 0,75بينما بمغ معامل ألفا لمدرجلة الكميلة للإسلتبيان )

 ت الإستبيان .إلى ثبا
 :لمبحث  البرنامج الزمنى

 منالزمنية الفترة  ىف للإستبيان كأدوات لجمع البياناتستطلاعية إجراء دراسة إقام الباحث ب
 البحلثبتطبيقيا عمى عينة من مجتملع  الباحث حيث قام،  م(6/63/3033إلى  م66/3033/:6)

صلللللاحية ختبللللار ا  بعللللد تحديلللد العينللللة و فللللردا  ، و  ( ثلاثللللون 20قواميلللا )وملللن خللللارج العينللللة الأساسللللية 
عملى أفللراد العينللة  وقللام الباحلث بتطبيقلل اوثباتيل ياوالتأكلد مللن صللدق الإسلتبيان كللأدوات لجملع البيانللات

 ( فردا  .200م( عمى عينة قواميا )67/3/3032م إلى 33/63/3033) منالزمنية فترة فى ال
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :

تطبيق أساليب التسويق الرقمى بالأندية ما واقع والذي ينص عمى :  الأولللإجابة عمى التساؤل 
 ؟ الرياضية بجميورية مصر العرؤية

 (9جدول )
واقع تطبيق أساليب الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات إستبيان 

 ( 333) المحور الأول : الجذب() ن =  التسويق الرقمى بالأندية الرياضية

 العبارات م
 الإستجابة

متوسط  الوزن النسبى
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 يعمل النادى عمى : : الجذبالمحور الأول : 

 0.63 576 682 :9 29 . ستمالة العملاءا  الإعلانات التفاعمية في مواقع وصفحات الآخرين لجذب و  إعتماد  -1

 0.66 5:3 697 27 89 . مالتهم وتشجيعهم عمى التعامل معهتقديم خدمات إضافية لمعملاء لإست  -2

 0.65 592 685 :7 68 . وعملائه النادىأسموب تبادل البيانات بين إعتماد   -3

 0.70 655 663 63 7: . لكترونيالترويج لخدماته عبر موقعه الإ   -4

 0.62 585 6:7 25 80 . لجذب عملائه نوافذ إعلانية جذابة عبر مواقع شبكة الويب إستخدام  -5

 0.68 665 658 3: 76 . نتساب لهتجذب العملاء وتساعدهم في الإ  توافر برامج  -6

 0.67 600 685 63 85 . لتي تتميز بالجاذبية في تطبيقاته وخدماتهقائمة من الأدوات ا توافر  -7

 0.66 5:7 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور
 3,72لمثقة =   الأعمىالحد                 3,62لمثقة =   الأدنىالحد 
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 ( ما يمى ::يتضح من جدول )

واقلللع تطبيلللق أسلللاليب لآراء العينلللة بالنسلللبة لعبلللارات إسلللتبيان تراوحلللت متوسلللطات الإسلللتجابة 
( ، 0.70:  0.63ملا بلين )المحلور الأول )الجلذب( فلى عبلارات  بالأندية الرياضية التسويق الرقمى

 ( .0.66ككل ) لممحوربينما بمغ متوسط الإستجابة 

كما جاءت نسبة جميع العبارات أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يشير إلى عدم تحققيا فى  
 . الواقع الفعمى بتمك الأندية الرياضية

 إدارات تملك الأنديلة الرياضليةىنلاك علدم إىتملام ملن قبلل نتيجلة إللى أن تمك ال يرجع الباحث
التيم تقللللديم خللللدمات إضللللافية لمعملللللاء لإسللللتمبإعتمللللاد أسللللاليب التسللللويق الرقمللللى مللللن خلللللال عللللدم 

التللرويج وعللدم دل البيانللات بللين النللادى وعملائللو عتمللاد أسللموب تبللاوا  وتشللجيعيم عمللى التعامللل معللو 
إستخدام نوافذ إعلانية جذابة عبر مواقع وعدم  بشكل كافى ومناسب الإلكترونيلخدماتو عبر موقعو 

 شبكة الويب لجذب عملائو .

، تطلوير خدماتلو بملا يلتلاءم ملع ذللك مواكبة التغير في حاجات العملاء و وذلك نتيجة لعدم 
بدقلة علن البحث والتحري ، وضعف ة أولوية العميل في جميع أعمالة إنتياج مبدأ تصميم ثقافوعدم 

،  حسلللللين عبيلللللددراسلللللة )، وىلللللو ملللللا يتفلللللق ملللللع نتلللللائج  حاليلللللة والكامنلللللة ومحاوللللللةحاجلللللات العمللللللاء ال
 ملللن مملللا يزيلللدلإدارة التسلللويق الرقملللي  مناسلللب وجلللود تخطللليط( والتلللى أكلللدت عملللى علللدم 7()3033

 ( والتلللى6()3036ة محمد ، دراسلللة )أسلللام، و  ة الرياضللليةىبلللتسلللويق المو  ك الأزملللات فللليملللالخسلللائر لت
)الإحتفللاظ ، الللتعمم ، والتواصللل( فللي  والمتمثمللة فللى أبعللاد التسللويق الرقمللي تللدنى تطبيللق أكللدت عمللى

 بشكل كافى . كسب رضا العملاء
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 (13جدول )
تطبيق أساليب التسويق واقع ستبيان إلآراء العينة بالنسبة لعبارات الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة 

 ( 333) ن = (الإستغراق:  الثانىالمحور  ) الرقمى بالأندية الرياضية

متوسط  الوزن النسبى الإستجابة العبارات م
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 يعمل النادى عمى : : الإستغراقالمحور الثاني : 
 0.57 560 337 29 27 . الإبداعية لتشجيع العملاء عمى المشاركة في أنشطتو إستخدام البرامج  -9
 0.53 285 363 33 37 .عبر القنوات الرقمية في إتمام عممياتو  إشراك العملاءتبنى سياسة   -:
 0.66 572 685 :9 28 . أساليب متنوعة لخمق جميور كبير ومتنوع إعتماد  -60
 0.76 666 626 :8 97  التسويقية إتمام عممياتو توفير موقع لتحفيز العملاء عمى التواصل والمشاركة في  -66
 0.59 520 333 37 63 . عروض ونقاط تشجيعية وىدايا من خلال التطبيقات الرقميةتوفير   -63
 :0.6 623 667 67 99 . ةيعال بجودة الرقميةالخدمات تقديم   -62
 0.60 562 6:0 78 52 ة .جيات تفاعمية مبتكر وجود وا  -65

 0.66 :56 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور
 3,72الحد الأعمى لمثقة =                  3,62الحد الأدنى لمثقة =  

 ( ما يمى :60يتضح من جدول )

واقلللع تطبيلللق أسلللاليب لآراء العينلللة بالنسلللبة لعبلللارات إسلللتبيان تراوحلللت متوسلللطات الإسلللتجابة 
( :0.6:  0.53ما بين )( الإستغراقالمحور الثانى )فى عبارات  التسويق الرقمى بالأندية الرياضية

 ( .0.66ككل ) لممحور، بينما بمغ متوسط الإستجابة 

كما جاءت نسبة جميع العبارات أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يشلير إللى علدم تحققيلا فلى  
 . الواقع الفعمى بتمك الأندية الرياضية

بو ،  وعدم الإىتمام الرقمىلمتسويق الأندية الرياضية إىمال تمك النتيجة إلى  يرجع الباحث
وعدم وضع إستراتيجيات واضحة وأىداف محددة لو يؤدى إلى حرمان الأنشطة الرياضية والممارسين 

، والذي يستخدم بدوره في الإنفاق عمى  الرقمىليا من العائد المادي الوفير الناتج عن عممية التسويق 
نشاء أماكن رياضية وتروي حية جديدة والإىتمام تجييز الملاعب وتحسين الأدوات ووسائل التدريب وا 

بالنشء والشباب ، وغير ذلك الكثير من الدعائم والمقومات الأساسية التي لو توفر ليا المال اللازم 
من زيادة  الرقمى، وىذا بخلاف ما تقوم بو عممية التسويق  الأنديةللإنفاق عمييا لإزدىرت تمك 

 . الرياضية المختمفةوالخدمات إنتشار ل نشطة 
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العملاء عمى المشاركة في إستخدام البرامج الإبداعية لتشجيع كما يعزو الباحث ذلك إلى عدم 
إعتماد من خلال قنوات الرقمية في إتمام عممياتو تبنى سياسة إشراك العملاء عبر الوعدم أنشطتو 
ركة في توفير موقع لتحفيز العملاء عمى التواصل والمشاو متنوعة لخمق جميور كبير ومتنوع  أساليب

دايا من خلال التطبيقات الرقمية توفير عروض ونقاط تشجيعية وى، وكذلك عدم إتمام عممياتو التسويقية 
 واجيات تفاعمية مبتكرة . وجودوعدم  ةيتقديم الخدمات الرقمية بجودة عالوعدم 

 (11جدول )
تطبيق أساليب التسويق واقع ستبيان إلآراء العينة بالنسبة لعبارات الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة 

 ( 333) ن = (الإحتفاظ:  الثالثالمحور  ) الرقمى بالأندية الرياضية

 العبارات م
الوزن  الإستجابة

 النسبى
متوسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 عمى :النادى يعمل  : الإحتفاظالمحور الثالث : 
 0.65 595 680 87 65 .رقميا   خدماتوبيانات العملاء عند تسويق الخصوصية العالية ل مراعاة  -66
 0.58 533 337 37 59 . الرقمية أنشطتو وخدماتوالتحديث المستمر لمحتوى   -67
 0.69 633 :65 90 86 . نظام متابعة مباشر ومستمرتوافر   -68
 0.60 558 6:5 76 56 . الأمان لممستخدمين توافر ميزات  -69
 0.56 505 325 39 29 . لممعموماتلكتروني بسرعة التحميل تميز الموقع الإ  -:6
 :0.5 550 363 27 63 . سرع مقارنة بالمنافسينشعار توفير الخدمة الأفضل والأ  -30
 0.76 659 623 99 90 . ولاء العملاء برامجبتحقيق  الإىتمام  -36

 0.63 578 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور
 3,72لمثقة =   الأعمىالحد                 3,62لمثقة =   الأدنىالحد 

 ( ما يمى :66يتضح من جدول )
واقلللع تطبيلللق أسلللاليب لآراء العينلللة بالنسلللبة لعبلللارات إسلللتبيان تراوحلللت متوسلللطات الإسلللتجابة 

( 0.76:  0.56ملا بلين )( الإحتفلاظالمحور الثالث )فى عبارات  التسويق الرقمى بالأندية الرياضية
 ( .0.63ككل ) لممحور، بينما بمغ متوسط الإستجابة 

كما جاءت نسبة جميع العبارات أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يشير إلى عدم تحققيا فى  
 . الواقع الفعمى بتمك الأندية الرياضية

لأىمية المستفيدين  الأندية الرياضيةضعف تقدير ورؤية تمك النتيجة إلى  يرجع الباحث
شراكيم فى تحسين الخدمات المقدمة بالإضافة إلى ضعف الميارات الإلكترونية اللازمة لمتعامل  وا 

لعملاء عند تسويق خدماتو مراعاة الخصوصية العالية لبيانات ا مع المستفيدين إلكترونيا  من خلال
توافر نظام متابعة مباشر ، وعدم لمحتوى أنشطتو وخدماتو الرقمية  التحديث المستمر، وعدم رقميا  
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، كتروني بسرعة التحميل لممعمومات تميز الموقع الإل، كذلك عدم ميزات الأمان لممستخدمين و ومستمر 
 .فضل والأسرع مقارنة بالمنافسين شعار توفير الخدمة الأوعدم إعتماد 
وجود ( والتى أكدت عمى عدم 7()3033،  حسين عبيددراسة )وىو ما يتفق مع نتائج  

ة ىبتسويق المو  ك الأزمات فيمالخسائر لت من مما يزيدلإدارة التسويق الرقمي  مناسب خطيطت
 أبعاد التسويق الرقمي تدنى تطبيق ( والتى أكدت عمى6()3036ة محمد ، دراسة )أسام، و  الرياضية

 بشكل كافى . )الإحتفاظ ، التعمم ، والتواصل( في كسب رضا العملاء والمتمثمة فى
 (12جدول )

تطبيق أساليب التسويق واقع ستبيان إلآراء العينة بالنسبة لعبارات الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة 
 ( 333) ن = (التعمم:  الرابعالمحور  ) الرقمى بالأندية الرياضية

الوزن  الإستجابة العبارات م
 النسبى

متوسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 عمى :النادى يعمل  : التعممالمحور الرابع : 
 0.55 2:7 353 30 29 . لمتعرف عمى رؤى وتفضيلات العملاء الإفتراضيةالمجتمعات والمواقع  إستخدام  -33
 :0.2 260 379 65 69 . الرقمية ت وقنوات تفاعمية لمساعدة عملائو في كيفية تجرؤة خدماتومدونا توافر  -32
 0.53 290 363 67 23 . رغبات العملاءل نترنت وفقا  عمى شبكة الإلكتروني الموقع الإ تصميم  -35
 0.52 :29 356 :3 20 . ستقصائية مع العملاء من خلال القنوات الرقميةالإ الدراسات إجراء  -36
 0.50 275 370 67 35 . وردود أفعال العملاء عبر التغذية العكسية في تطوير وتحسين خدمات إعتماد  -37
 0.57 567 339 39 55 . المحتممينجمع المعمومات المتنوعة عن العملاء   -38
 :0.2 263 373 35 65 . محادثات مع العملاء من خلال القنوات الرقميةإعتماد   -39

 0.53 289 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور
 3,72لمثقة =   الأعمىالحد                 3,62لمثقة =   الأدنىالحد 

 ما يمى : (63يتضح من جدول )
واقلللع تطبيلللق أسلللاليب لآراء العينلللة بالنسلللبة لعبلللارات إسلللتبيان تراوحلللت متوسلللطات الإسلللتجابة 

( ، 0.57:  :0.2مللا بللين )( الللتعممالمحللور الرابللع )فللى عبللارات  التسللويق الرقمللى بالأنديللة الرياضللية
 ( .0.53ككل ) لممحوربينما بمغ متوسط الإستجابة 

الأدنى لمثقة مما يشير إلى عدم تحققيا فى كما جاءت نسبة جميع العبارات أقل من الحد  
 . الواقع الفعمى بتمك الأندية الرياضية

متعرف عمى إستخدام المجتمعات والمواقع الإفتراضية لعدم تمك النتيجة إلى  يرجع الباحث
في كيفية تجرؤة  توافر مدونات وقنوات تفاعمية لمساعدة عملائومن خلال رؤى وتفضيلات العملاء 

الإنترنت  تصميم الموقع الإلكتروني عمى شبكة، كذلك عدم  داخل الأندية الرياضية خدماتو الرقمية
لعملاء من خلال القنوات إجراء الدراسات الإستقصائية مع ا، وعدم القيام بوفقا  لرغبات العملاء 
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وعدم ير وتحسين خدماتو في تطو  إعتماد ردود أفعال العملاء عبر التغذية العكسية، وعدم الرقمية 
إعتماد محادثات مع العملاء من خلال ، وعدم المتنوعة عن العملاء المحتممين  جمع المعمومات
( والتى أكدت عمى عدم 7()3033،  حسين عبيددراسة )وىو ما يتفق مع نتائج ، القنوات الرقمية 
تسويق  ك الأزمات فيمئر لتالخسا من مما يزيدلإدارة التسويق الرقمي  مناسب وجود تخطيط

أبعاد التسويق  تدنى تطبيق ( والتى أكدت عمى6()3036ة محمد ، دراسة )أسام، و  ة الرياضيةىبالمو 
 بشكل كافى . في كسب رضا العملاء الرقمي

 (13جدول )
تطبيق أساليب التسويق واقع ستبيان إلآراء العينة بالنسبة لعبارات الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة 

 ( 333) ن = (التواصل:  الخامسالمحور  ) الرقمى بالأندية الرياضية
الوزن  الإستجابة العبارات م

 النسبى
متوسط 
 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 عمى :النادى يعمل  : التواصل:  الخامسالمحور 
 :0.6 620 655 93 85 . بالشكل المطموب ستجابة لتفاعلات عملائوالإ سرعة  -:3
 0.67 600 685 63 85 .لمتواصل المباشر مع العملاء عبر موقعو  عاممينتخصص   -20
 0.53 285 360 37 35 العملاء .المحمول لمتواصل مع  علانية عبر الياتفالرسائل الإ إستخدام  -26
 0.66 5:5 :67 79 72 .الخدمات  طيلتنش ةيلكترونالإ التواصل المباشر عبر مختمف الوسائط  -23
 0.52 2:0 355 33 25 . الجديدة تحديث المعمومات عن خدماتو لكترونية فيالرسائل الإ إعتماد  -22
 0.65 599 695 55 83 . لتعريف العملاء بخدماتو نشر صفحات متخصصة  -25

 0.63 572 متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور
 3,72لمثقة =   الأعمىالحد                 3,62لمثقة =   الأدنىالحد 

 ما يمى : (62يتضح من جدول )
واقع تطبيق أساليب التسويق لآراء العينة بالنسبة لعبارات إستبيان تراوحت متوسطات الإستجابة     

( ، بينملا :0.6:  0.53ما بلين )( التواصلالمحور الخامس )فى عبارات  الرقمى بالأندية الرياضية
 ( .0.63ككل ) لممحوربمغ متوسط الإستجابة 

كما جاءت نسبة جميع العبارات أقل من الحد الأدنى لمثقة مما يشير إلى عدم تحققيا فى  
 . الواقع الفعمى بتمك الأندية الرياضية

العملاء داخل الأندية لتفاعلات سرعة الإستجابة عدم تمك النتيجة إلى  يرجع الباحث
 لمباشر مع العملاء عبر موقعول اتخصص عاممين لمتواص، وعدم بالشكل المطموب  الرياضية
، وعدم اتف المحمول لمتواصل مع العملاء إستخدام الرسائل الإعلانية عبر الي، وضعف  الرسمى

الرسائل  إعتماد، وعدم الخدمات  طيلتنش ةيالتواصل المباشر عبر مختمف الوسائط الإلكترون
صفحات متخصصة لتعريف  نشر، وعدم يث المعمومات عن خدماتو الجديدة الإلكترونية في تحد
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( والتى أكدت عمى عدم 7()3033،  حسين عبيددراسة )وىو ما يتفق مع نتائج ، العملاء بخدماتو 
تسويق  ك الأزمات فيمالخسائر لت من مما يزيدلإدارة التسويق الرقمي  مناسب وجود تخطيط

 . ة الرياضيةىبالمو 
تطبيق أساليب التسويق الرقمى ما محددات  : والذي ينص عمى الثانىجابة عمى التساؤل للإ

 ؟ (6)ممحق  بالأندية الرياضية بجميورية مصر العرؤية الخدماتلتطوير مستوى 
 الإستنتاجات :

 فى ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى الإستنتاجات التالية :

 .داخل الأندية الرياضية  الرقمىالتسويق أساليب ق يتطب ضعف -

 مبدأ تصميم ثقافة أولوية العميل في جميع أعمالة .الأندية الرياضية إنتياج عدم  -

 .الأندية الرياضية ب خدماتالتطوير ضعف مستوى  -

 . داخل الأندية الرياضية توفير بنية تحتية لنظم المعمومات ولممعرفة السوقية من أجيزة ومواردعدم  -

لتطوير مستوى الخدمات بالأندية الرياضية  محددات تطبيق أساليب التسويق الرقمىالتوصل إلى  -
 . بجميورية مصر العرؤية

 التوصيات :
 : الباحث بما يميوصي ي البحثفى ضوء نتائج 

ية موبة لعممومات بالسرعة المطمت الفعالة التي تؤمن توافر المعتصالابناء وتنمية شبكة من الإ -
 . التسويق الرقمي

داخل  ستعداد لتكوين قسم خاص في التسويق الرقميية والإمكانيات المادية للإمالعم القدراتتوفير  -
 الأندية الرياضية .

 التسويقية الرقمية بدقة وأن تكون خططتيا إستراتيجيتياأن تختار  الأندية الرياضيةيجب عمى  -
 . التكتيكية متغيرة ومرنة إذ تساعد عمى تحديد الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا

دارتةق الرقمي ييم في التعامل مع التسو مي السمج العميوب والمنمتخدام الأسسإ - وتحديد أسباب  وا 
 . دقيق بشكل ةنشوئ

الإيرادات  وضع مؤشر لقياس نجاح التسويق الرقمي إعتمادا  عمى إكتساب رضا العملاء وليس من -
 . نجاحم، حيث أن كسب رضا العملاء ىو مؤشر طويل المدي ل المحققة فقط

 ىا .وتطوير  فيياتسويق الرقمي ويتم التوسع مبيانات الخاصة لموضع قاعدة ل -
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