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ىالمقدمةىومذكلةىالبحث:

تسعى جميع الييئات الرياضية بمختمف أشكاليا إلى التطوير الذاتي ومواكبة كل ما ىو 
حديث وتحقيق أفضل أداء يجعميا في مصاف المتنافسين دائماً عمى الريادة، ويتطمب ذلك الكثير 

الوسطى ثم الادارات التنفيذية وبشكل من الجيد والعمل وتكاتف الجميع بداية من الإدارات العميا ثم 
 متوازي ىذا مع مزيداً من تقسيم العمل والسعي دائماً إلى انجاز الأولويات.

من الإتجاىات الحديثة للئدارة ، التى  Gemba Kaizenتعتبر منيجية الـجيمبا كايزن 
،  Masaaki Imaiماساكى إماى ظيرت إلى حيز الوجود خلبل الثمانينات عمى يد الخبير الألمانى 

وىى فمسفة يابانية لمتحسين المستمر لمعمميات طبقت عمى العديد من الشركات اليابانية وأثبتت 
ظيار الثقة بقدرات العاممين ومشاركتيم فى  نجاحيا ، وتؤكد عمى تشجيع الإبتكار والتغيير المستمر وا 

راية بالميام المكمفون بيا وأكثر تحديد أىداف المؤسسة ، وتمكينيم إدارياً بما يسيم فى جعميم أكثر د
قدرة عمى إنجازىا ، وبالتالى زيادة القدرة الإنتاجية والتنافسية ، بما يضمن تعزيز جيودىم فى ىذا 

 (.45: 32المجال )

مع إدارة التغيير عمى أساس مستمر وتدريجى لتحسين الوضع  Kaizenتتعامل كايزن 
دارة المكان ، وتعمل عمى الراىن من خلبل جمب قيمة مضافة كما أنيا تر  سخ مفيوم إدارة الزمان وا 

ضفاء المرونة عمى إجراءات العمل بما يسيم فى تمبية إحتياجات  الإستخدام الأفضل لمموارد وا 
نخفاض تكمفة العمميات )  (7: 12المستفيدين ، وا 

إدتراتوجوةىمقترحةىلادتخدامىمنهجوةىالجومباىكاوزنىلتحدونىمدتوىى
 الإداءىالإداريىبالاتحادىالمصريىللجمباز

 

 د/محمدىدعدىمحمدىربدالقادر
 جامعة أسيوط. -الرياضية  كمية التربية -مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح 
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جيمبا جاءت العديد من الدراسات السابقة المؤكدة عمى المزايا المتعددة لإستخدام منيجية ال
حيث أظيرت نتائجيا ( Watanabe,2011)كايزن فى المجالات المختمفة والتى من ضمنيا دراسة 

نجاح تطبيق منيجية الجيمبا كايزن فى المنظمة عند الإعتماد عمى إستراتيجيات الجيمبا كايزن ، 
المتعمقة بيا ، وضرورة الإستعانة بخبرات الممارسين ليذه الإستراتيجية لتخطيط وتنفيذ جميع العمميات 

كما أوصت بضرورة إعتماد التغيير التدريجى فى العمميات الإدارية لتحقيق التحسين المستمر عمى 
 (21: 12) المدى الطويل.

عمى أن منيجية الجيمبا كايزن من المتطمبات ( 3506)الحربى ، كذلك أكدت نتائج دراسة 
سين أساليب القيادة الجامعية ، كما يمكن ليا الرئيسية التى يجب أن تتبناىا وتمتزم بيا الجامعة لتح

أن تسيم فى تحسين أساليب القيادة الجامعية من خلبل القيام بالخطوات التالية " القيادة من موقع 
الحدث ، توظيف الإتجاىات الحديثة فى مجال القيادة الجامعية ، إعتماد الإستراتيجيات والنماذج 

 (03: 21)يل من اليدر ، عتماد مبدأ التغيير التدريجى المستمر"الحديثة لمتخطيط والتحسين ، والتقم
عمى أن أىم متطمبات تفعيل إستراتيجية الكايزن  (3502)رماز محمد ،جاءت أيضاً دراسة 

لتعظيم القدرة المؤسسية تمثمت فى " توفير الفريق المشارك فى تطبيق الكايزن " وتم التوصل إلى 
عظيم القدرة المؤسسية لرياض الأطفال فى ضوء إستراتيجية الكايزن آليات لتفعيل دور الإدارة فى ت

.(8 :11) 
ونجد أن المنظمات تتعرض فى الوقت الحاضر لظروف بيئيـة وقـوى خارجيـة تفـرض عمييـا 
حتميــة التغييــر، ســواء كــان ىــذا التغييــر مــن التغيــرات التــي تحــدث عمــى المســتوى الــدولي فــى ميــزان 

التــي تحـدث عمــى المسـتوى القــومى عمـى مســتوى المنظمـة، ومــن ثـم فــ ن  القـوى الدوليــة، أو التغيـرات
قوى التغييـر قـد تكـون مؤاتيـو تتـين لممنظمـة الإنتعـاش والنمـو داخميـاً أو خارجيـاً وذلـك فـى ظـل رواج 
إقتصادى، أو تكون غير مؤاتيو كحدوث كسـاد إقتصـادى، وكمـا أن قـوى التغييـر قـد تـختي مـن خـارج 

تــختي مــن داخمــو ، ولــذا فــ ن التعــرف عمــى مطالــب وقــوى التغييــر الخارجيــة  التنظــيم فمــن الممكــن أن
دارتيـا لصــالن المنظمـة يمثــل ضـرورة حتميــة لتحقيـق البقــاء والقـدرة عمــى المنافسـة والنمــو  والداخميـة وا 

 ( 00:  23والتطور والتميز. )
والغمــــــــوض  الفعــــــــال يتضــــــــمن كيفيــــــــة التعامــــــــل مــــــــع التعقــــــــد والتنــــــــوع ي الأداء الإدار  ويعتبــــــــر     

ــــة العمــــل ــــة  ي كمــــا يعتمــــد النجــــاح الإدار ، الحــــادث فــــى بيئ ــــى ثقــــة المــــديرين فــــى المــــوارد الداخمي عم
ـــــى إنجـــــاز أعمـــــاليم  ـــــة منـــــاخ مناســـــب يســـــاعد المرؤوســـــين عم ـــــدرتيم عمـــــى تييئ لممنظمـــــة ومـــــدى ق

 (  02:  21 بخفضل صورة. )
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 ىتمام كبيـر فـى أن العمميات الإدارية تحظى ب (3552"مصطفى محمود أبو بكر" )ويذكر 
جميــع المنظمــات، فنجــاح المنظمــة فــى تحقيــق أىــدافيا يعتمــد عمــى كفــاءة الأداء الإداري، وقــد ســاىم 
تزايــــد الإىتمــــام بكفــــاءة وفعاليــــة الإدارة فــــى ظيــــور مفــــاىيم إداريــــة جديــــدة تتطمــــب مراجعــــة المفــــاىيم 

ملبئمتيــا لممنظمــات والممارســات المســتقرة لفتــرات طويمــة وظيــور مؤشــرات تمقــي الظــلبل عمــى مــدى 
المعاصــــرة، وحــــدوث عديــــد مــــن التغيــــرات فــــى أســــس ومبــــاد  الخطــــط وتطــــوير اليياكــــل التنظيميــــة 

  ( 19:  27والوظيفية مما ينعكس عمى الجوانب التنظيمية والإدارية. ) 

وفي ضوء ما تشيدة الرياضة من تطور غير مسبوق في جميع مجالاتيا من أدوات          
دا رية وتطوير الموائن يحتاج ذلك إلى تطوير أيضاً في الموارد البشرية المنوطة بتنفيذ وأجيزة فنية وا 

ىذا التغيير أو التطوير وحتى يتحقق ذلك يجب أن يتم الإىتمام بطريقة عمل الإتحادات بشكل عام 
والإتحاد المصري لمجمباز بشكل خاص من حيث العممية الإدارية فيى المعضمة الحقيقية وأيضاً 

 مة الأساسية التي تحقق ىذا التطوير.العج

فى ضوء ما تقدم من عرض لمعديد من القراءات النظرية والدراسات السابقة ، والتى أكدت عمى 
الضرورة الممحة لإستخدام الأساليب الإدارية المستحدثة غير التقميدية لتحسين القدرات الإنتاجية 

نعكاس ذلك عمى الأداء الإداري، من أىم الأنماط منيجية الجيمبا كايزن ن وجد أ لممؤسسات وا 
الإدارية التي تساعد المنظمات عمى تحقيق أىدافيا والكشف عن حجم المعوقات الحقيقة التي قد 
تحد من تطور ىذه المنظمات حيث أنيا تعتمد من الأساس عمى الوضوح والشفافية وأكساب 

ل الأسباب التي من شخنيا أدت إلى العاممين كل المعارف والمعمومات المطموبة واطلبعيم عمى ك
تتين مجالًا كبيراً لمعاممين منيجية الجيمبا كايزن إتخاذ قرارات معينة بالمنظمة، ويرى الباحث أن 

دراكيم لكل شيء  يحدث داخل الإتحاد قد بالإتحاد المصري لمجمباز لموقوف عمى أرض الواقع وا 
 ىو أساس التغيير والتطوير داخل المؤسسات.والمشاركة فيو ومعرفة الإيجابيات والسمبيات وىذا 

ىهدفىالبحثى:
البحث إلى إعداد إستراتيجية مقترحة لإستخدام منيجية الجيمبا كايزن لتحسين مستوى الإداء يدف ي

 الإداري بالاتحاد المصري لمجمباز.
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ىتداؤلاتىالبحث:
 فى ضوء هدف البحث يضع الباحث التساؤلات الأتية :

 ؟ داء الإداري بالإتحاد المصري لمجمبازالواقع الفعمي للؤما  .0

لتحسين مستوى الإداء الإداري متطمبات تطبيق منيجية الجيمبا كايزن ىي ما  .3
 ؟بالاتحاد المصري لمجمباز

مستوى الإداء الإداري الإستراتيجية المقترحة الذى يمكن تطبيقيا لتحسين  ىيما .2
 ؟بازبالاتحاد المصري لمجمالجيمبا كايزن منيجية ب ستخدام 

ىمصطلحاتىالبحثى:
 Gemba Kaizen:  الجيمبا كايزن 

إسموب إدارى يابانى بسيط فى فكرتو وتطبيقو ييدف إلى إدخال التحسينات التدريجية 
الصغيرة البسيطة المستمرة ، التى تقمل من اليدر والتكاليف وتزيد من الإنتاجية ، يمكن ترجمتيا 

 إلى " الإدارة من موقع الحدث 
 ء الإداري:تطوير الأدا

مكانات  ىو العممية الإدارية التي تيدف      العاممين إلى إدخال مجموعة من التغيرات فى قدرات وا 
 ( 01:  22 )بما يحقق التنمية الشاممة وفي جميع المستويات.  بالمنظمة

ىإجراءاتىالبحث:
ىمنهجىالبحث:

 عة البحث.الدراسات المسحية( لملبئمتو وطبي)استخدام الباحث المنيج الوصفي 
 

ىمجتمعىورونةىالبحث:ى
، وأعضــاء المجــان لمجمبــازيتمثــل مجتمــع البحــث فــي أعضــاء مجمــس إدارة الاتحــاد المصــري 

داري الأفــرع،  النوعيــة بالاتحــاد وأعضــاء مجــالس إدارة الأفــرع، والمــدير التنفيــذي والمــالي للبتحــاد، وا 
 ( فرد.210)والعاممين والإداريين والحكام وبالغ إجمالي مجتمع البحث 
( فرد 93)حيث بمغت العينة الأساسية  قام الباحث باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية

( فرد من المجتمع 11)%(، بينما بمغت العينة الاستطلبعية 81.81)من المجتمع بنسبة مئوية 
( يوضن 2%(، والجدول التالي )21.00)الأصمي ومن خارج العينة الأساسية وبنسبة مئوية 

 صيف عينة ومجتمع البحث.تو 
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 (0جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 مجتمع 
 البحث

مجمس 
 إدارة 
 الاتحاد

مجالس 
 إدارة 
 الأفرع

المدير 
التنفيذي 
 والمالي

إداري 
 الأفرع

المجان 
 النوعية

العاممين 
بالاتحاد 
 نوالإداريي

 المجموع الحكام
النسبة 
 المئوية

 %055 042 43 20 23 5 4 04 05 المجتمع
 %74.73 85 24 05 34 3 3 3 3 العينة الأساسية

 %05.22 34 8 4 5 3 - 2 - العينة الاستطلاعية

ىأدواتىجمعىالبوانات:

 الإستبيان:اولًا:
 لتعرف عمى:إستمارات الاستبيان بيدف ابتصميم الباحث إستعان 

 الواقع الفعمي للؤداء الإداري بالإتحاد المصري لمجمباز؟ما  .2

لتحسين مستوى الإداء الإداري بالاتحاد ق منيجية الجيمبا كايزن ما متطمبات تطبي .1
 ؟المصري لمجمباز

 الخطوات التالية في التصميم. الباحثواتبع 

 الاستبيان الأول:-0
 إعداد الباحث( ) ؟الواقع الفعمي للأداء الإداري بالاتحاد المصري لمجمبازما  - أ

 الاستبيان:تحديد محاور  -0

 المراجــع العمميـــة والدراســات الســـابقة المرتبطــة بمجـــال البحـــث،عمـــى  بــالاطلبع الباحـــثقــام 
اســتخدم الباحــث الاســتبيان كمــا  ) محــاورمرفــق  فــيتفيــد  التــيجمــع البيانــات  فــيوذلــك لممســاعدة 
 الباحـثقـام  ذلكوفي ضوء  ،كخداة مساعدة لجمع البيانات الخاصة بمجال البحث المقابمة الشخصية

 الخبــراء عمــى مجموعــة مــن ياعرضــثــم تــم  (،1ع رأي مرفــق)اســتمارة اســتطلب فــي المحــاوربوضــع 
لا تقل خبـراتيم فـي المجـال عـن عشـر سـنوات فـي الإدارة الرياضـية  (2مرفق ) خبراء( 23وعددىم )

مــدى وضــعت مــن أجمــو ولإبــداء الــرأي مــن حيــث  التــيالغــرض إلــي بيــدف الوصــول والجمبــاز وذلــك 
خــلبل  ، رئيســيةالمحــاور أيــاً مــن الو حــذف أو إضــافة تعــديل أ، أو مناســبة وكفايــة المحــاور الرئيســية

 لآراء السادة الخبراء تم حساب النسبة المئويةو م،11/2/1311وحتى  20/2/1311الفترة من 

% وقد 233% إلى 93أن النسبة المئوية للآراء حول محاور الاستبيان قد تراوحت من 
وفى  راء عمى المحاور المقترحة،الخب اتفاق رأيمن  فخكثر %(73)نسبة  وارتضى الباحث قبول

 إطار تمك النتيجة تم دمج محور الرقابة الإدارية مع التوجيو الإداري 
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 الاستبيان:عبارات  إعداد -
الخاصة  قام الباحث بصياغة العبارات التي تقيس المحاور( 0، 1)ضوء نتائج جدول  في      
 بارة موزعو عمى محاور الاستبيان،( ع18توصل ليا الباحث حيث توصل الباحث الى عدد ) التي

 (2)مرفق  ثم تم العرض عمى الخبراء ،وقد روعي عند صياغة العبارات أن تكون بسيطة ومفيومو
أو  ،حذفأو  ،تعديل ، أولمتعرف عمى مدى مناسبة صياغة العبارات وكفايتيا لممحاور المستخدمة

قد تراوحت ما الاستبيان، اء حول عبارات الخبر  لاتفاق آراءأن النسبة المئوية  ،إضافة عبارات أخرى 
 فخكثر (%73)نسبة %(، وقد ارتضى الباحث قبول العبارات التي حصمت عمى 233%:13)بين 

، 21، 0) ( عبارات وىي العبارات التالية2تم حذف )الخبراء وبناء عمى ذلك من موافقة السادة 
بن عدد العبارات المقترحة %(، وفى ضوء ذلك ليص73( لحصوليم عمى نسبة أقل من )11، 28

 ( عبارة.12للبستبيان ىي)
 الدراسة الاستطلاعية: -2

الباحث دراسة اسـتطلبعية بتطبيـق الاسـتبيان عمـى أجرى وضوح عبارات الاستبيان  لاختبار 
من مجتمـع البحـث ومـن خـارج عينـة البحـث الأساسـية وليـا نفـس مواصـفات  ا( فردً 11عينة قواميا )

واســـتيدفت الدراســـة ، م17/1/1311الـــى  م2/1/1311ل الفتـــرة الزمنيـــة مـــن الأساســـية خـــلبالعينـــة 
 التعرف عمى:

 مدى مناسبة صياغة العبارات لمستوى فيم العينة. .2
 عبارات يصعب فيميا. أيالتخكد من عدم وجود  .1
 تحديد زمن تطبيق الاستبيان. .0
 عممية التطبيق. فيصعوبات  أيالتعرف عمى  .2
 إيجاد الثبات. .1
 إيجاد الصدق. .1
د أظيــرت نتــائج الدراســة الاســتطلبعية أن الاســتبيان جــاء مناســباً مــن حيــث الصــياغة والمغــة وقــ

 بالغموض أو عدم الفيم. توحيتعميقات شفيية  أيالمستخدمة ولم تظير 
 المعاملات العممية للاستبيان: -2

 صدق الاستبيان: -أ
المحكمــين وصــدق  اســتخدم الباحــث طــريقتين لحســاب صــدق الاســتبيان، قيــد البحــث، وىمــا صــدق

 الاتساق الداخمي، وذلك تحسبًا لمتخكد من الصلبحية العممية لاستخدام الاستبيان قيد البحث.
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 المحكمين:صدق  (0)
 الاســـــــــــتبيان بعـــــــــــد ة اســـــــــــتخدم الباحـــــــــــث صـــــــــــدق المحكمـــــــــــين حيـــــــــــث تـــــــــــم عـــــــــــرض اســـــــــــتمار 

الرياضـية  إعدادىا وقبل تطبيقيما عمى العينة الأساسية عمـى مجموعـة مـن الخبـراء فـى مجـال الإدارة
حققــت  التــيالعبــارات  الباحــث ي(، وقــد ارتضــ2مرفــق ) خبــراء( 23بمــغ عــددىم )ورياضــة الجمبــاز و 

 السابقين. (2، 0ى)% فخكثر من آراء الخبراء كما ىو موضن بجدول73نسبة 
 صدق الاتساق الداخمي: (3)

فردًا ( 11عمى عينة قواميا )بتطبيقو الباحث  قاملحساب صدق الاتساق الداخمي للبستبيان؛ 
من مجتمع الدراسة ومن خارج العينة الأساسية لمدراسة، لحساب معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة 

وجدولي رقم والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو وبين درجة كل محور والدرجة الكمية للبستبيان، 
عند مستوى دلالة يان الداخمي لعبارات للبستبالاتساق  صدقأن معاملبت ، ( توضحي ذلك1(، )1)
وىي معاملبت ارتباط جميعيا دالة إحصائياً ( 3.713: 3.221( حيث تراوحت ما بين )3.31)

 .مما يشير إلى صدق الاتساق الداخمي للبستبيان 
أن معاملبت الارتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكمية للبستبيان تراوحت ما بين 

مما يدل عمى الاتساق  (،3.31دالة إحصائيًّا عند مستوى )( وىي معاملبت ارتباط 3.710: 3.181)
 .الداخمي لجميع المحاور باستمارة الاستبيان

 ثبات الاستبيان: -ب
 قام الباحث ب يجاد ثبات استمارة الاستبيان بالطرق التالية:  
 .الفاكرونباخمعامل ثبات  -                 .معامل التجزئة النصفية -  

 النصفية:معامل التجزئة  (2)
الباحث طريقة التجزئة النصفية لسبيرمان براون لحساب معامل ثبات استمارة استخدم 

( حيث ان قيمة 3.889)الاستبيان، حيث بمغ معامل ثبات الاستمارة وفق معامل التجزئة النصفية 
(، مما يشير لارتفاع معامل ثبات الاستمارة قيد 3.083( = )3.31" ر" الجدولية عند مستوى)

 بحث.ال

 معامل ثبات الفاكرونباخ: (3)
الباحث معامل الفاكرونباخ للؤستبيان وذلك لمتخكيد عمى ثبات العبارات داخل استخدم 

: 3.189)أن العبارات ثابتة داخل محاور استبيان يتراوح معامل الفاكرونباخ ما بين ، المحاور 
لفاكرونباخ لمجموع الابعاد يدل عمى ثبات العبارات داخل المحور، كما جاء معامل ا ا(، مم3.831

 مما يشير إلى ثبات الإستبيان. (،3.922)



 
 
 
 

 

 الجزء الرابع عشر 2023( عدد يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 232 - 

 الإستبيان في صورته النهائية: 

يتكـــون الاســـتبيان الخـــاص بـــالتعرف عمـــى الواقـــع الفعمـــي لـــلؤداء الإداري بالاتحـــاد المصـــري 
( درجــات، 0(، ولتصــحين الاســتبيان نعــم )2( عبــارة )مرفــق 12لمجمبــاز فــي صــورتو النيائيــة مــن )

( درجـة واحـدة، وتـم التطبيـق الاسـتبيان فـي الفتـرة مـن فـي الفتـرة 2( درجـة، لا )1متوفرة إلى حد مـا )
 .م19/1/1311إلى  م2/1/1311

 الاستبيان الثاني:

متطمبات تطبيق منهجية الجيمبا كايزن لتحسين مستوى الإداء الإداري بالاتحاد المصرري  -
 ) إعداد الباحث( لمجمباز

 يان:الاستبتحديد محاور  - ب

 عمـــى المراجــع العمميـــة والدراســات الســـابقة المرتبطــة بمجـــال البحـــث، بــالاطلبع الباحـــثقــام 
استخدم الباحث المقابمـة الاستبيان كما  عداد محاورإ  فيتفيد  التيجمع البيانات  فيوذلك لممساعدة 

وضـع ب الباحـثقـام  ذلـكوفي ضـوء  ،كخداة مساعدة لجمع البيانات الخاصة بمجال البحث الشخصية
وعــددىم  الخبــراء عمــى مجموعــة مــن ياعرضــثــم تــم  (،1اســتمارة اســتطلبع رأي مرفــق) فــي المحــاور

لا تقل خبراتيم في المجال عن عشر سـنوات فـي الإدارة الرياضـية والجمبـاز  (2مرفق ) خبراء( 23)
مــدى مناســبة وضــعت مــن أجمــو ولإبــداء الــرأي مــن حيــث  التــيالغــرض إلــي بيــدف الوصــول وذلــك 
م 0/7/1311، رئيســيةالمحــاور أيــاً مــن التعــديل أو حــذف أو إضــافة ، أو المحــاور الرئيســيةوكفايــة 
أن النســبة المئويــة لــلآراء   لآراء الســادة الخبــراء تــم حســاب النســبة المئويــةو م، 22/7/1311وحتــى 

نســــبة  وارتضــــى الباحــــث قبــــول% وقــــد 233% إلــــى 13حــــول محــــاور الاســــتبيان قــــد تراوحــــت مــــن 
 الاستبيان:عبارات  إعداد - الخبراء عمى المحاور المقترحة، رأياتفاق %( من 73)

الخاصة  قام الباحث بصياغة العبارات التي تقيس المحاور( 9، 8)ضوء نتائج جدول  في      
 ( عبارة موزعو عمى محاور الاستبيان،18توصل ليا الباحث حيث توصل الباحث الى عدد ) التي

 (2)مرفق  ثم تم العرض عمى الخبراء ،تكون بسيطة ومفيومو وقد روعي عند صياغة العبارات أن
أو  ،حذفأو  ،تعديل ، أولمتعرف عمى مدى مناسبة صياغة العبارات وكفايتيا لممحاور المستخدمة

قد تراوحت ما الاستبيان، الخبراء حول عبارات  لاتفاق آراءأن النسبة المئوية  ،إضافة عبارات أخرى 
من ( %73)نسبة ى الباحث قبول العبارات التي حصمت عمى %(، وقد ارتض233%:13)بين 

، 29، 22، 2) ( عبارات وىي العبارات التالية2تم حذف )الخبراء وبناء عمى ذلك موافقة السادة 
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%(، وفى ضوء ذلك ليصبن عدد العبارات المقترحة 73( لحصوليم عمى نسبة أقل من )17، 10
 ( عبارة.10للبستبيان ىي)

 تطلاعية:الدراسة الاس -2
الباحث دراسة اسـتطلبعية بتطبيـق الاسـتبيان عمـى أجرى وضوح عبارات الاستبيان  لاختبار 

من مجتمـع البحـث ومـن خـارج عينـة البحـث الأساسـية وليـا نفـس مواصـفات  ا( فردً 11عينة قواميا )
واســتيدفت الدراســة ، م19/7/1311الــى  م21/7/1311الأساســية خــلبل الفتــرة الزمنيــة مــن العينــة 

 التعرف عمى:
 مدى مناسبة صياغة العبارات لمستوى فيم العينة. -
 عبارات يصعب فيميا. أيالتخكد من عدم وجود  -
 تحديد زمن تطبيق الاستبيان. -
 عممية التطبيق. فيصعوبات  أيالتعرف عمى  -
 إيجاد الثبات. -
 إيجاد الصدق. -

يــث الصــياغة والمغــة وقــد أظيــرت نتــائج الدراســة الاســتطلبعية أن الاســتبيان جــاء مناســباً مــن ح
 بالغموض أو عدم الفيم. توحيتعميقات شفيية  أيالمستخدمة ولم تظير 

 المعاملات العممية للاستبيان: -2
 صدق الاستبيان: -أ

اســتخدم الباحــث طــريقتين لحســاب صــدق الاســتبيان، قيــد البحــث، وىمــا صــدق المحكمــين وصــدق 
 العممية لاستخدام الاستبيان قيد البحث.الاتساق الداخمي، وذلك تحسبًا لمتخكد من الصلبحية 

 المحكمين:صدق  (4)
 الاســـــــــــتبيان بعـــــــــــد ة اســـــــــــتخدم الباحـــــــــــث صـــــــــــدق المحكمـــــــــــين حيـــــــــــث تـــــــــــم عـــــــــــرض اســـــــــــتمار 

الرياضـية  إعدادىا وقبل تطبيقيما عمى العينة الأساسية عمـى مجموعـة مـن الخبـراء فـى مجـال الإدارة
حققــت  التــيالعبــارات  الباحــث يضــ(، وقــد ارت2مرفــق ) خبــراء( 23بمــغ عــددىم )ورياضــة الجمبــاز و 

 السابقين. (23، 8ى)% فخكثر من آراء الخبراء كما ىو موضن بجدول73نسبة 
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 صدق الاتساق الداخمي: (5)
( فردًا من 11لحساب صدق الاتساق الداخمي للبستبيان؛ طبَّقو الباحث عمى عينة قواميا )

لبت الارتباط بين درجة كل عبارة مجتمع الدراسة ومن خارج العينة الأساسية لمدراسة، لحساب معام
أن معاملبت والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو وبين درجة كل محور والدرجة الكمية للبستبيان، 

( حيث تراوحت ما بين 3.31عند مستوى دلالة )الداخمي لعبارات للبستبيان الاتساق  صدق
مما يشير إلى صدق الاتساق  ارتباط جميعيا دالة إحصائياً وىي معاملبت ( 3.171: 3.222)

الداخمي للبستبيان ، أن معاملبت الارتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكمية للبستبيان تراوحت ما 
مما يدل عمى  (،3.31( وىي معاملبت ارتباط دالة إحصائيًّا عند مستوى )3.722: 3.111بين )

 .الاتساق الداخمي لجميع المحاور باستمارة الاستبيان

 ثبات الاستبيان: -ب

 قام الباحث ب يجاد ثبات استمارة الاستبيان بالطرق التالية:  

 .الفاكرونباخمعامل ثبات  -                 .معامل التجزئة النصفية -  

 معامل التجزئة النصفية: (6)
الباحث طريقة التجزئة النصفية لسبيرمان براون لحساب معامل ثبات استمارة الاستبيان، استخدم 

( حيث ان قيمة " ر" 3.787)ث بمغ معامل ثبات الاستمارة وفق معامل التجزئة النصفية حي
 (، مما يشير لارتفاع معامل ثبات الاستمارة قيد البحث.3.083( = )3.31الجدولية عند مستوى)

 معامل ثبات الفاكرونباخ: (7)
رات داخل الباحث معامل الفاكرونباخ للؤستبيان وذلك لمتخكيد عمى ثبات العبااستخدم 

: 3.779)أن العبارات ثابتة داخل محاور استبيان يتراوح معامل الفاكرونباخ ما بين ، المحاور
يدل عمى ثبات العبارات داخل المحور، كما جاء معامل الفاكرونباخ لمجموع  ا(، مم3.822
 مما يشير إلى ثبات الإستبيان. (،3.931الابعاد)

 الإستبيان في صورته النهائية: 
الاستبيان الخاص بالتعرف عمى متطمبات تطبيق منيجية الجيمبا كايزن لتحسين يتكون 

(، 2( عبارة )مرفق 10في صورتو النيائية من ) مستوى الإداء الإداري بالاتحاد المصري لمجمباز
( درجة واحدة، 2( درجة ، غير موافق )1( درجات، موافق )0ولتصحين الإستبيان موافق بشدة )

 .م11/8/1311إلى  م2/8/1311تبيان في الفترة من في الفترة وتم التطبيق الاس
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 الإحصــبئُت.بث ــانمعبنج

ســتخدم الباحــث ا، ولحســاب نتــائج البحــث ابعــد جمــع البيانــات وجــدولتيا تــم معالجتيــا إحصــائيًّ 
 الإحصائي لحساب الأساليب الإحصائية الآتية:  (SPSS)برنامج 
 الحسابي. طـالمتوس -
 .الانحراف المعياري   -

 الدرجة المقدرة . -

 .النسبة المئوية  -

  ( لمتخكد من معنوية النتائج الإحصائية لمبحث.3.31وقد استخدم الباحث مستوى الدالة )
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

 الواقع الفعمي للأداء الإداري بالاتحاد المصري لمجمباز؟ما  .0

 (41جذول )

فٍ انىاقع انفعهٍ نلأداء الإدارٌ ِراء انعُىت  ستجببتالامتىسط و انذرجت انمقذرة وانىسبت انمئىَت

 (09)ن= ببلاتحبد انمصزٌ نهجمببس نمحىر )انتخطُط الإدارٌ(   

 انعببراث
انذرجت  درجت الاستجببت

 انمقذرة
انىسبت 

 انمتىسط انمئىَت
مستىي 

 لا إنً حذ مب مىافق انىاقع
 متىسط @9.8 =@.9< <@8 ?8 <: >: 0

 متىسط ;9.3 >8.?= ;?8 =9 ;: 3: 3

 متىسط ;9.8 ?;.8< :@8 99 :: >: 2

 متىسط :9.3 ?<.<= :?8 =9 >: @9 3

 متىسط 9.33 <=.== 3?8 @9 9: @9 4

 متىسط 9.89 ;<.3< 8@8 <8 >; ?9 5

 متىسط @9.3 :=.@= ?889 ?:8 =98 =?8 المجموع الكمى لممحور

 

العينة حول محور التخطيط لأراء أنو تراوحت متوسطات الإستجابة  (03جدول)يتضن من 
%(، بينما بمغ 71091%: 11017ما بين ) (، وبنسب مئوية تراوحت1029:  1033الإداري ما بين )

تشير إلى أن عممية  مما%(، 19010( وبنسبة مئوية )1039متوسط الاستجابة لممحور ككل )
ة إلى وجود بعض جوانب التخطيط داخل الاتحاد جاءت بصورة متوسطة، ويعزو الباحث تمك النتيج

القصور التي تعوق عممية التخطيط داخل الاتحاد مثل غياب وجود خطط طويمة المدي بالاتحاد 
 وكافة الإدارات.
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لذا يري الباحث ضرورة وضع الخطط طوية المدي التي تسيم في تطوير وتحسين أداء 
إلى  (3506مصطفى عنتر،) الاتحاد في الوقت الراىن وفى إطار تمك النتيجة تشير نتائج دراسة

ضرورة وجود خطط طويمة المدي والتنسيق داخل الاتحاد المصري لرفع الأثقال، وفى إطار ىذا 
يري الباحث بان عممية التخطيط من العمميات الأساسية لضمن تحسين الأداء الإداري داخل 

 الاتحاد المصري لمجمباز.
أن من متطمبات  (3508خرون، )عمرو محمد حسن وآكما يتفق الباحث مع نتائج دراسة

تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الرياضية عن وجود الخطط والتنسيق الجيد لضمان نجاح الأداء 
 الإستراتيجي لممؤسسة.

 (41جذول )

فٍ انىاقع انفعهٍ نلأداء الإدارٌ ِراء انعُىت  الاستجببتمتىسط و انذرجت انمقذرة وانىسبت انمئىَت

 (09)ن= مببس نمحىر )انتىظُم الإدارٌ(   ببلاتحبد انمصزٌ نهج

 انعببراث  
انذرجت  درجت الاستجببت

 انمقذرة
انىسبت 

 انمئىَت
مستىي  انمتىسط

 لا إنً حذ مب مىافق انىاقع
 متىسط 9.33 <=.== 3?8 9: =9 9: 6

 متىسط ?@.8 :@.>= ?<8 =9 3; ;9 7

 متىسط 3:.9 <=.=< <93 >8 :: 9; 8

 متىسط :9.3 ?<.<= :?8 =9 >: @9 05

 متىسط <9.3 @?.?= =?8 :9 ?: @9 00

 متىسط =9.8 >?.8< ;@8 99 9: =: 03

 متىسط @9.3 :=.@= ?889 ;;8 ;93 9@8 المجموع الكمى لممحور

العينة حول محور التنظيم أنو تراوحت متوسطات الاستجابة لأراء  (04جدول)يتضن من 
%(، بينما 72081%: 11090ما بين ) ئوية تراوحت(، وبنسب م1021:  2098الإداري ما بين )

تشير إلى أن عممية  مما%(، 19010( وبنسبة مئوية )1039بمغ متوسط الاستجابة لممحور ككل )
التنظيم داخل الاتحاد جاءت بصورة متوسطة، ويعزو الباحث تمك النتيجة إلى وجود بعض جوانب 

عدم وجود مستويات مختمفة لاتخاذ القرارات،  القصور التي تعوق عممية التنظيم داخل الاتحاد من
 بالإضافة إلى ضعف تحدد الأنشطة التي تساعدىا عمى تحقيق أىدافيا.

لذلك يري الباحث إلى ضرورة وجود فرق عمل لإنجاز الميام المطموبة، مع أن توكل إدارة 
عيم العلبقات الإنسانية الإتحاد الأعمال إلى الأشخاص المناسبين، مع ضرورة أن تعمل ادارة الإتحاد تد

 بصورة جيدة.
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أن متطمبات تحقيق التنمية داخل المنظمات المختمفة يجب  (3550)مصطفى ابوبكر،ويشير 
توحيد أسموب العمل والعلبقات الإنسانية وذلك لضمان مستوى التنمية والنزاىة الإدارية الجيدة بيا، مما 

 (.27: 13فية والنزاىة )يسيم في تحسين مستوى الأداء والعمل بمستوى الشفا
إلى ضرورة بناء العلبقات الإنسانية من  (3500قصي خمف،) ويتفق الباحث مع نتائج دراسة

خلبل تنظيم المستويات الإدارية المختمفة داخل الأندية الرياضية، حيُث إن ذلك يسيم في تحسين 
 مستوى الأداء بصورة نجاحو.

 (41جذول )

فٍ  انىاقع انفعهٍ نلأداء الإدارٌ ِراء انعُىت  الاستجببتمتىسط و تانذرجت انمقذرة وانىسبت انمئىَ

 (09)ن= ببلاتحبد انمصزٌ نهجمببس نمحىر )انتىجُه الإدارٌ وانزقببت(   

 انعببراث  
انذرجت  درجت الاستجببت

 انمقذرة
انىسبت 

 انمئىَت
مستىي  انمتىسط

 لا إنً حذ مب مىافق انىاقع
 متىسط =@.8 @8.>= =<8 3; ;8 =: 02

 متىسط 9.89 ;<.3< 8@8 :9 :: ;: 03

 متىسط ?@.8 :@.>= ?<8 =9 3; ;9 04

 متىسط ?@.8 :@.>= ?<8 :9 =; 98 05

 متىسط <@.8 =>.>= <<8 >: :9 9: 06

 متىسط ;@.8 8?.;= ><8 ?9 @: :9 07

 متىسط @@.8 =:.== ><83 ><8 >@8 3<8 المجموع الكمى لممحور

العينة حول محور التوجيو أنو تراوحت متوسطات الاستجابة لأراء  (05جدول)يتضن من 
%(، 73072%: 11029(، وبنسب مئوية تراوحت ما بين )1021:  2091الإداري والرقابة ما بين )

%(، حيث جاءت 11001( وبنسبة مئوية )2099بينما بمغ متوسط الاستجابة لممحور ككل )
يشير ان مستوى الرقابة والتوجيو الإداري جاء بدرجة الاستجابات بين المنخفضة والمتوسطة مما 

متوسطة، ويعزو الباحث تمك النتيجة إلى وجود بعض جوانب القصور مثل أن ىناك قصور بعض 
في تتابع ادارة الإتحاد بشكل مستمر تنفيذ الأىداف وفق الخطط الموضوعة، بالإضافة الى  ءالشي

 لبت في التنفيذ.ضعف توفر جانباً من المرونة عند حدوث مشك
لذا يري الباحث ضرورة البحث عن الطرق الأساسية لإنجاز الميام والمتابعة الجيدة مع 

 ضرورة تشجع إدارة الإتحاد العاممين عمى تحقيق واجباتيم بكفاءة عالية.
ان عممية التطوير الإداري ( 3508عمرو الشتيحي،) وفى إطار ىذا يشير نتائج دراسة

تضمن عممية التغيير في السياسات والأساليب المتبعة داخل تمك الأندية بالأندية الرياضية ت
 الرياضية مما يسيم في عممية تغيير الفكر والأساليب المتبعة في العمل.
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لذلك يري الباحث ضرورة تبني الأساليب الإدارية الحديثة في تحسين مستوى الأداء بصورة 
 ية لمعمل بالاتحاد المصري لمجمباز.طيبة تضمن نجاح العمل وتدفق النتائج الإيجاب

 (41جذول ) 

فٍ انىاقع انفعهٍ نلأداء الإدارٌ ِراء انعُىت  الاستجببتمتىسط و انذرجت انمقذرة وانىسبت انمئىَت

 (09)ن= ببلاتحبد انمصزٌ نهجمببس نمحىر )الاتصبل الإدارٌ(   

 انعببراث  
انذرجت  درجت الاستجببت

 انمقذرة
انىسبت 

 انمئىَت
مستىي  ىسطانمت

 لا إنً حذ مب مىافق انىاقع
 متىسط =9.3 9>.?= >?8 ?9 @9 :: 08

 متىسط :@.8 ;;.;= ;<8 8; ;8 >: 35

 متىسط 9.83 3.33< @?8 ;8 :> :9 30

 متىسط <9.3 @?.?= =?8 99 3; ?9 33

 متىسط :9.3 ?<.<= :?8 <9 :: 3: 32

 متىسط ;9.3 =9.@= <?8 :9 <: 3: 33

 متىسط >8.?= ;9.3 ;883 >>8 =93 @<8 لكمى لممحورالمجموع ا

العينة حول محور الاتصال أنو تراوحت متوسطات الاستجابة لأراء  (06)جدول يتضن من 
%(، بينما بمغ 18089%: 12022(، وبنسب مئوية تراوحت ما بين )1037: 2090الإداري ما بين )

%(، حيث جاءت الاستجابات 18021( وبنسبة مئوية )1032متوسط الاستجابة لممحور ككل )
متوسطة مما يشير ان مستوى الاتصال الإداري متوسط داخل الاتحاد المصري لمجمباز، ويعزو 
الباحث تمك النتيجة إلى ضعف تطوير الخطط الموضوعة بشكل مناسب التي تسيم في بناء قنوات 

 رة جيدة.الاتصال الفعال مع كافة العاممين داخل الاتحاد المصري لمجمباز بصو 
لذا يري الباحث ضرورة البحث عن السبل والطرق اللبزمة لتحسين عممية الاتصال داخل 
الاتحاد المصري لمجمباز بكافة مستوياتيا مما يسيم ذلك في سيولة نقل المعمومات والبيانات 

 واتخاذ القرار السميم بداخل الاتحادات والمجان النوعية المختمفة.
 

أن عمميات تحسين جودة العمل  (3505صفوت مبروك،) دراسة ويتفق الباحث مع نتائج
الإداري داخل الاتحاد المصري لكرة القدم تتطمب وضوح قنوات الاتصال بصورة جيدة تسيم في 
نجاح الخطط الإدارية الجيدة داخل الاتحاد، ومن ىنا يري الباحث ضرورة البحث عن تنفيذ 

ة الجيدة داخل الاتحاد المصري لمجمباز بما يسيم في الأساليب الإدارية وتطبيق الوظائف الإداري
 تحسين المستوى الإداري.

الواقع ما  وبذلك يكون الباحث قد أستطاع الإجابة عن التساؤل الأول الذي ينص عمى"
 الفعمي للأداء الإداري بالاتحاد المصري لمجمباز؟
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 الإجابة عمى التساؤل الثاني:
لتحسين مستوى الإداء الإداري بالاتحاد المصري كايزن ما متطمبات تطبيق منهجية الجيمبا 

 ؟لمجمباز

 (18جدول )

 في تبنى الإدارة العليا لمنهج التحسيه المستمرمتىسط الإستجابت لآراء العينت و النسبيالىزن 

 (90)ن=

 انعببراث  

 درجت الاستجببت
انىسن 

 انىسبٍ
متىسط 

 مىافق الاستجببت

 بشذة

إنً  مىافق

 حذ مب
 قمىافغُز 

0 11 17 7 119 3.81 

3 11 13 22 111 3.81 

2 10 13 7 101 3.87 

3 19 12 23 119 3.81 

4 11 11 9 117 3.82 

5 19 12 23 119 3.81 

 3.81 2071 17 202 029 المجموع الكمى لممحور

5.66قة= الحد الأعمى لمث                                               5.46الحد الأدنى لمثقة=   

أنـــــــو تراوحـــــــت متوســـــــطات الاســـــــتجابة لأراء العينـــــــة حـــــــول  (07)جررررررردول يتضـــــــن مـــــــن 
( بينمــــا بمــــغ 3087: 3081)( مــــا بــــين )محررررور تبنررررى الإدارة العميررررا لمررررنهج التحسررررين المسررررتمر

 (. 3081النسبة المئوية لممحور ككل )
ىمية حيث جاءت نسبة جميع العبارات أعمى من الحد الأعمى لمثقة مما يشير إلى أ 

تطبيق المتطمبات المتعمقة بمنيجية كايزن لتحسين مستوى الأداء بالاتحاد المصري لمجمباز، 
عند تطبيق  اويرجع الباحث تمك النتيجة إلى أن ىناك العديد من المتطمبات التي يجب مراعاتي
تماد المالية منيجية الجيمبا كايزن لتحسين الأداء الإداري، فعمى إدارة الاتحاد أن تقوم بتوفير الاع

مع منن الصلبحيات اللبزمة لمعاممين لتنفيذ  ةالمتخصصة والتركيز عمى العمميات التشغيمي
والتي  (3535)بسمة إبراهيم،الأنشطة والخطط داخل الاتحاد، ىو ما أشارت إلية نتائج دراسة

تويات تشير إلى أن استخدام ونجاح أسموب كايزن يحتاج إلى دعم الإدارة العميا وتحسين المس
 الإدارية المختمفة بما يحقق الرؤية الواضحة في عممية اتخاذ القرار. 

تعتبر جيمبا كايزن منيجية تحسين مستمر تركز عمى تحسين حيث يري الباحث أن 
العمميات وزيادة الكفاءة والجودة. تتضمن ىذه النيجية تحفيز المشاركة الواسعة من الموظفين في 
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ل مستمر وتطبيق التحسينات التي تضمن تحقيق أفضل النتائج تحميل وتحسين العمميات بشك
 بشكل متواصل.

 (40جذول )

فٍ وشز ثقبفت انتحسُه انمستمز فٍ بُئت ِراء انعُىت  الاستجببتمتىسط و انىسبٍانىسن 

 (09انعمم)ن=

 انعببراث  

 درجت الاستجببت

انىسن 

 انىسبٍ
متىسط 

 مىافق الاستجببت

 بشذة

 مىافق

إنً حذ 

 مب

 غُز

 مىافق

7 11 29 1 122 3.89 

8 11 10 22 111 3.80 

9 13 11 8 101 3.81 

23 19 21 9 123 3.89 

22 12 29 27 127 3.83 

21 10 13 7 101 3.87 

 3.81 2092 17 221 018 المجموع الكمى لممحور

3.77الحد الأعمى لمثقة=                                     3.17الحد الأدنى لمثقة=   

وشز العينة حول محور تراوحت متوسطات الاستجابة لأراء أنو  (08)جدول يتضن من 

( بينما بمغ النسبة المئوية لممحور ككل 3089: 3083)ما بين  ثقبفت انتحسُه انمستمز فٍ بُئت انعمم
(3081 .) 

حيث جاءت نسبة جميع العبارات أعمى من الحد الأعمى لمثقة مما يشير إلى أىمية 
يق المتطمبات المتعمقة نشر ثقافة التحسين المستمر في بيئة العمل باستخدام بمنيجية كايزن تطب

لتحسين مستوى الأداء بالاتحاد المصري لمجمباز، ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى أن ىناك 
عند تطبيق منيجية الجيمبا كايزن لتحسين الأداء  االعديد من المتطمبات التي يجب مراعاتي

ي متمثمة في مشاركة جميع القيادات والعاممين في عمميات التحسين والتطوير المستمرين، الإدار 
يتوفر خريطة واضحة لعمميات التطوير والتحسين داخل الاتحاد، الحث عمى الاىتمام بالعمميات 

كما يرى الباحث أىمية كبرى فى إعداد قيادات مؤىمة فى مجال التحسين المستمر تخخذ التشغيمية، 
ى عاتقيا منيجية الكايزن فى التحسين المستمر للؤداء من خلبل خمق بيئة قيادية تمتزم بالتحسن عم

 المستمر للؤداء، توفير إستشارين وخبراء فى برامج التحسين المستمر للؤداء.

ضرورة الإستعانة  والتى أشارت إلى (Watanabe,2011)دراسة  تشير لو نتائجىذا ما 
الإستراتيجية لتخطيط وتنفيذ جميع العمميات المتعمقة بيا، كما أوصت بخبرات الممارسين ليذه 
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بضرورة إعتماد التغيير التدريجى فى العمميات الإدارية لتحقيق التحسين المستمر عمى المدى 
 الطويل.

كما أن نشر ثقافة التحسين المستمر بين العاممين لو دور بارز فى تفعيل منيجية الكايزن بين 
لبل دفعيم لمشاركة جميع القيادات والعاممين فى عمميات التحسين والتطوير المستمرين العاممين من خ

( 3507)جيهان لطفى محمد ،دراسة والحث عمى أن لا يمر يوم بدون إجراء تحسين ، ىذا ما أكدتو 
حيث أشارت إلى أن من أىم متطمبات تفعيل إستراتيجية الكايزن لتعظيم القدرة المؤسسية تتمثل فى " 

والتى تحث عمى أن ( 3506)محمد الحربي ، توفير الفريق المشارك فى تطبيق الكايزن  ، دراسة 
لتطبيق الجيمبا كايزن لابد من مشاركة جميع العاممين فى كل المستويات فى عممية التطوير وخمق 

 .الرغبة الداخمية لمتغيير للؤفضل 

 (09جذول )

فٍ تشجُع الأفكبر وانمببدراث الإبذاعُت ىت ِراء انعُ الاستجببتمتىسط و انىسبٍانىسن 

 (09نهعبمهُه)ن=

 انعببراث

 درجت الاستجببت

انىسن 

 انىسبٍ
متىسط 

 مىافق الاستجببت

 بشذة

 مىافق

إنً حذ 

 مب

غُز 

 مىافق

02 12 27 21 119 3.81 

03 11 29 1 109 3.89 

04 13 22 21 112 3.80 

05 17 22 29 128 3.82 

06 18 21 27 112 3.81 

07 18 12 8 103 3.81 

 3.82 2012 78 230 019 المجموع الكمى لممحور

3.77الحد الأعمى لمثقة=                                     3.17الحد الأدنى لمثقة=   

تشجُع العينة حول محور تراوحت متوسطات الاستجابة لأراء أنو  (35)جدول يتضن من 

( بينما بمغ النسبة المئوية لممحور 3089: 3082)ما بين  نهعبمهُهالأفكبر وانمببدراث الإبذاعُت 
 (. 3082ككل )

حيث جاءت نسبة جميع العبارات أعمى من الحد الأعمى لمثقة مما يشير إلى أىمية 
تشجيع الأفكار والمبادرات الإبداعية لمعاممين بخىمية بمنيجية كايزن لتحسين مستوى الأداء 

ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى أن ىناك العديد من المتطمبات التي  بالاتحاد المصري لمجمباز،
عند تطبيق منيجية الجيمبا كايزن لتحسين الأداء الإداري، مثل تشجيع الأفكار  ايجب مراعاتي



 
 
 
 

 

 الجزء الرابع عشر 2023( عدد يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 242 - 

الإبداعية لمتحسين المستمر، حتى لو كانت بسيطة، اتباع سياسات تقديم الحوافز للؤفكار 
دارة الاتحاد، والمبادرات الإبداعية في الع مل، ربط في عممية اتخاذ القرار بين المستفيدون وا 

 تحويل الأفكار الإبداعية إلى حيز التنفيذ عمى أرض الواقع.
ان متطمبات تطبيق منيجية كايزن في  (3504خميفة المحرزي، )وفى ضوء ذلك يشير 

تي تخدم العمل وتحقق تحسين الأداء ىو تشجيع الأفكار وتنمية المعارف والمعمومات المختمفة ال
 النتائج الإيجابية داخل المؤسسة.

من الإتجاىات الحديثة للئدارة، التى  Gemba Kaizenو تعتبر منيجية الـجيمبا كايزن 
ظيرت، وىى فمسفة يابانية لمتحسين المستمر لمعمميات طبقت عمى العديد من الشركات اليابانية 

ظيار الثقة بقدرات العاممين وأثبتت نجاحيا، وتؤكد عمى تشجيع الإبتكار  والتغيير المستمر وا 
ومشاركتيم فى تحديد أىداف المؤسسة، وتمكينيم إدارياً بما يسيم فى جعميم أكثر دراية بالميام 
المكمفون بيا وأكثر قدرة عمى إنجازىا ، وبالتالى زيادة القدرة الإنتاجية والتنافسية ، بما يضمن تعزيز 

 (.Thessaloniki,2006:50)جيودىم فى ىذا المجال 
 

 (04جذول )

فٍ تعشَش سُبسبث انعمم انجمبعٍ فٍ بُئت ِراء انعُىت  الاستجببتمتىسط و انىسبٍانىسن 

 (09انعمم)ن=

 انعببراث  

 درجت الاستجببت

انىسن 

 انىسبٍ

متىسط 

 مىافق الاستجببت

 بشذة

 مىافق

إنً حذ 

 مب

غُز 

 مىافق

08 72 21 7 122 3.93 

35 10 28 0 118 3.82 

30 12 29 7 107 3.88 

33 12 10 0 122 3.89 

32 18 29 20 111 3.80 

 3.87 2271 00 92 013 المجموع الكمى لممحور

3.77الحد الأعمى لمثقة=                                     3.17الحد الأدنى لمثقة=   

تعشَش حول محور  العينةتراوحت متوسطات الاستجابة لأراء أنو  (30)جدول يتضن من 

( بينما بمغ النسبة المئوية لممحور 3093: 3080)ما بين  سُبسبث انعمم انجمبعٍ فٍ بُئت انعمم
 (. 3087ككل )
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حيث جاءت نسبة جميع العبارات أعمى من الحد الأعمى لمثقة مما يشير إلى أىمية تعزيز 
ن مستوى الأداء بالاتحاد سياسات العمل الجماعي في بيئة العمل بخىمية بمنيجية كايزن لتحسي

المصري لمجمباز، ويرجع الباحث تمك النتيجة إلى أن ىناك العديد من المتطمبات التي يجب 
عند تطبيق منيجية الجيمبا كايزن لتحسين الأداء الإداري، مثل تصنيف الأعمال  امراعاتي

حة وبسيطة الضرورية وغير الضرورية والتخمص من غير الضرورية، وضع معايير ومناىج واض
وموحدة لتنفيذ الميام بشكل مستمر، ترتيب الأنشطة والأشياء في موضعيا الصحين لسيولة 

ضرورة  (Joshi. A. ,2013ودراسة)( 3502)داليا يوسف، الوصول ليا، وقد اوصت دراسة
اعتماد المنظمات والمؤسسات عمى أسموب كايزن لتحسين الأداء وذلك من خلبل تصنيف الأداء 

 ل تمك المؤسسة.الجيد داخ

إلى ضرورة تبني الأساليب  (3507رماز حمدي محمد،) وفى إطار ذلك تشير نتائج دراسة
الحديثة التي تسيم في تحسين جودة العمل وعمى راسيم منيجية كايزن التي تسيم في تقميل اليدر 

 من الوقت والجيد والمال.
ما متطمبات تطبيق  الذي ينص عمى"وبذلك يكون الباحث قد أستطاع الإجابة عن التساؤل الثاني 

 ؟لتحسين مستوى الإداء الإداري بالاتحاد المصري لمجمبازمنهجية الجيمبا كايزن 

 الإجابة عمي التساؤل الثالث والذي ينص عمى :
منيجية ب ستخدام مستوى الإداء الإداري ما الإستراتيجية المقترحة الذى يمكن تطبيقيا لتحسين 

 ؟د المصري لمجمبازبالاتحاالجيمبا كايزن 
 

 فهسفت الإستزاتُجُت:  -

يمــان الإدارة العميــا بخىميــة تبنــى وضــع أســتراتيجية لتحســين الاداء بالإتحــاد المصــرى  - أقتنــاع وا 
لمجمباز فى ضوء منيجية الجيمبا كايزن ب عتبارىا ىى المسئول الأول عن تطبيقيا وىو أساس 

 النجاح والتطور. 
ل وضــع برنــامج يعمــل وييــدف لتحســين الاداء مــن النــواحى النيــوض بــخداء العــاممين مــن خــلب -

الإدارية والتخىيمية والفنية، مما يساعد عمـى صـقميم وتنميـة ميـاراتيم وتوسـيع مـداركيم المعرفيـة 
وتحســـين مســـتوى أدائيـــم، وذلـــك مـــن خـــلبل تقـــديم كـــل مـــاىو حـــديث فـــى مجـــال الإدارة والإدارة 

 الرياضية. 
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زالـة المعوقـات أمـام المسـتفيدين تسعى ىذه الإستراتيجية إلى تسـ - ييل كافـة الإجـراءات الإداريـة وا 
مـــن أنشـــطة الإتحـــاد المصـــرى لمجمبـــاز، ممـــا يعمـــل بـــدوره عمـــى نشـــر المعبـــة وتوســـيع قاعـــدة 
 المشاركين بيا، وذلك بتوصيل كل ما ىو جديد وحديث فى مجال المعبة إلى المعنيين بيا. 

تجــاه إدارى فــى  كمنيجيــة الجيمبــا كــايزن لفمســفة  ازلمجمبــتحــاد المصــري الإ ةقتنــاع وتبنــى إدار إ -
ســتراتيجية للبتحــاد  كسياســة إىتمــام بوضــع تحــاد رغبتــة فــى الإالإدارة الرياضــية حيــث يقــرر الإ

والتــى  ,تحــاد ىــذة الرغبـة الــى العــاممين وأعضــاء المجــان ورؤسـاء المجــانإداريـة حديثــة وينقــل الإ
لاتحــاد، حيــث تقــرر إدارة الاتحــاد رغبتيــا فــي تطبيــق بــدورىا تنقمــة الــى المجــان الفرعيــة وأفــرع ا

 داخــلداريــو قتنــاع إلــى جميــع المســتويات الإالاســتراتيجية وعمــى الإدارة العميــا أن تنقــل ىــذا الإ
ـــق الإ ـــرامج تدريبيـــ ب عـــدادتحـــاد الإ إدارةبـــدأ تتحـــاد مـــن إداريـــين وعـــاممين، ومـــن ىـــذا المنطم  ةب

 .وأىميتيا ومتطمباتيا والمباد  التي تستند عميياستراتيجية عن مفيوم الإ لمعاممين متخصصة

يجب مشاركتيم فـي ، كما الجميع ويجب أن ةىو مسئولي الجماعين مشاركة العاممين والعمل إ -
 .ستراتيجية وا عداد نظام متكامل لممعموماتتخاذ القرار ونشر ثقافة الإإصنع 

 رؤَت ورسبنت الإستزاتُجُت:  -

الخطــوات والوســائل اليامــة التــى تحــاول وتعمــل عمــى تحســين تعتبــر ىــذه الإســتراتيجية أحــد  
الاداء بالإتحـــاد المصـــرى لمجمبـــاز فـــى ضـــوء منيجيـــة الجيمبـــا كـــايزن ب عتبارىـــا عمـــى أســـس وطـــرق 
عممية حديثة وذلك لموقوف عمى نواحى القصور والضعف من أجل إزالة المعوقات التى تواجو سـير 

يجاد الحمول المنا سبة لممشكلبت التى تواجـو العمـل داخـل الإتحـاد عـن طريـق العمل داخل الإتحاد وا 
تنمية ميارات العاممين ومشاركتيم وخمـق الفـرص المناسـبة ليـم لتقـديم إقترحـات جديـدة وحديثـة تعمـل 
ستراتيجية الإتحاد المصـرى  عمى تطوير العمل ومواجية المشكلبت، مما يساعد فى تحقيق أىداف وا 

العام وسياسة الإتحاد نحو رفع وتطوير وتحسين كفاءة أداء العاممين لمجمباز، وبما يتفق مع الإتجاه 
وتشــجيعيم ليكــون ىــو النقمــة الحقيقيــة التــى تجعــل الإتحــاد المصــرى لمجمبــاز فــى مصــاف المنظمــات 

  المتميزة إداريا وفنيا.
 هذف الإستزاتُجُت انمقتزحت: -

سـتراتيجية وعلبقتيـا أسـس الإمحاولة عمل دورات تدريبيو بشكل مستمر لمعـاممين لمتعـرف عمـى  -
 .بعناصر التخطيط

داء والعمـــل عمـــى تقـــويم الأ والأفـــرعتحـــاد تحقيـــق التحســـين المســـتمر فـــي جميـــع جوانـــب إدارة الإ -
 .والنتائج بصفة مستمرة والعمل عمى تطويرىا
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 .الأفرعتحاد و شعور المستفيدين بالرضا عن الخدمات المقدمة من إدارة الأ -

وبين المستفيدين حتى  الأتحاد والأفرع المختمفةل فعالة ومباشرة بين تصاإإيجاد قنوات ووسائل  -
 .يتسنى للؤفراد الحصول عمى المعمومات والحقائق التي يحتاجون إلييا بسيولة

 انجهبث انمستفُذة مه الإستزاتُجُت: -

 يقدم الباحث ىذه الإستراتيجية إلى الإتحاد المصرى لمجمبـاز وأفـرع الإتحـاد التـى تعـانى مـن 
ضعف وقصور فى أداء العاممين بيـا، حيـث تعمـل عمـى التغمـب عمـى ىـذة المشـكمة عـن طريـق رفـع 

 كفاءة أداء العاممين بخستخدام منيجية كايزن لتحسين الاداء.
 مىهجُت كبَشنانتٍ تستىذ عهُهب الإستزاتُجُت فٍ ضىء مببدئ ان

  :تستند منهجية كايزن عمى مجموعة من المبادئ التي تشمل

 .اء عن الافتراضاتالاستغن -

 .الاستباقية في حل المشكلبت -

 .عدم التسميم بالموقف الحالي -

 .التركيز عمى التغيير المتكرر والابتعاد عن الكمال -

 .البحث عن الحمول عند وجود أخطاء -

ن داخم الاتحابد متطهببث تطبُق مىهجُت كبَش -كُف َمكه تطبُق مىهجُت كبَشن؟ 

  انمصزٌ نهجمببس:

فوائد، يختي السؤال الأىـم: مـا ىـي متطمبـات تطبيـق منيجيـة كـايزن فـي تحسـين بعد معرفة ال -
؟ وكيـــــف أكتســـــب ميـــــارات التطـــــوير المســـــتمر؟ الأداء داخـــــل الاتحـــــاد المصـــــري لمجمبـــــاز
 :الإرشادات التالية تجيبك عمى ىذه الأسئمة

 من خلال الإدارة العميا للاتحاد: ابدأ بنفسك  -0

 :تدريب الموظفين -3

 :راتتحديد أفضل الخيا -2

 :القياس والتحميل -3

 :إرشادات كايزن خاصة -4

 :التركيز عمى الأشياء الصحيحة -5
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 :التوثيق والتقييم -6

 توحيد العمل -7

 فرض التحسينات -8

 لا تتوقف أبدًا عن التحسين -05

 :نلأداء ببلاتحبد انمصزٌ نهجمببس فىائذ مهبراث انتطىَز انمستمز

، تحسـين الجـودة، التقميـل مـن فوائد ميارات التطوير المستمر تتضمن رفع مسـتوى الإنتاجيـة -
التكــاليف، تحســين الاتصــال وتعزيــز التفاعــل فــي الفريــق، رفــع معنويــات المــوظفين، وتعزيــز 

 العمل والأداء بصورة جيدة.رضا العملبء من خلبل تحسين جودة 
 رفع مستوى الإنتاجية -0

 تحسين الجودة -3

 التقميل من التكاليف -2

  :حسين الاتصالت -3

 :رفع معنويات الموظف -4

  :نالمستفيديز رضا تعزي -5

 :نلأداء ببلاتحبد انمصزٌ نهجمببس انمستمز خطىاث تىفُذ انتطىَز
؟ إذا بحثـــــــت عـــــــن المنيجيـــــــات الرياضـــــــية مـــــــاىي منيجيـــــــة كـــــــايزن وأىميتيـــــــا لممؤسســـــــات -

والاســتراتيجيات التــي تتبعيــا المؤسســات مــن أجــل أن تحقــق التطــوير المنشــود فتــزداد نجاحًــا 
جد أن منيجية كايزن من أشيرىا، إذ أن الرغبة في تعزيز نسبة وتكتسب الميزة التنافسية ست

الأربــاح، ونيــل ثقــة وولاء العمــلبء ىــي مــن بــين الأىــداف أساســية تســعى إلــى تحقيقيــا كــل 
مؤسسة، وأحيانًا لا تتحقق ىـذه الأىـداف إلا مـن خـلبل تبنـي منيجيـات واسـتراتيجيات قائمـة 

ــذا فــي ىــذا المقــال ســتتعرف بال  تفصــيل عــن كــل مــا يتعمــق بمنيجيــة كــايزن عمــى التغييــر، ل
 (:11ويتضن ذلك التنفيذ في جدول)

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 الجزء الرابع عشر 2023( عدد يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 247 - 

 الإستخلاصات

 التالية :  الإستخلبصاتتوصل الباحث إلى  الدراسةفي ضوء نتائج 
عممية التخطيط داخل الاتحاد جاءت بصورة متوسطة، بسبب غياب وجود خطط  -2

 طويمة المدي بالاتحاد وكافة الإدارات.
خل الاتحاد جاءت بصورة متوسطة، بسبب عدم وجود مستويات عممية التنظيم دا -1

مختمفة لاتخاذ القرارات، بالإضافة إلى ضعف تحدد الأنشطة التي تساعدىا عمى 
 تحقيق أىدافيا.

 مستوى الرقابة والتوجيو الإداري جاء بدرجة متوسطة. -0
 مستوى الاتصال الإداري متوسط داخل الاتحاد المصري لمجمباز. -2
يجية مقترحة يمكن تطبيقيا لتحسين مستوى الأداء الإداري بالاتحاد تقديم أسترات -1

 . (Gemba Kaizen)الجيمبا كايزن منيجية المصري لمجمباز ب ستخدام 
 التوصيات
تبنى الإستراتيجية المقترحة لتحسين الأداء الإداري بالاتحاد المصري لمجمباز ب ستخدام   -2

ا لو من تخثير إيجابى عمى تحسين الأداء ، مم (Gemba Kaizen)الجيمبا كايزن منيجية 
 الإداري بالاتحاد المصري لمجمباز.

ستراتيجياتيا وأدواتيا وأفكارىا فى  (Gemba Kaizen)الإستفادة بمنيجية الجيمبا كايزن  -1 وا 
التخمص من اليدر وسياسات التطيير القائمان عمى التحسين المستمر لتحسين الأداء 

 مباز.الإداري بالاتحاد المصري لمج

ضرورة البحث عن السبل الجديدة لتطوير العمل الإداري داخل الاتحاد المصري لمجمباز  -0
 وربطيا بمستوى الإنجاز.
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 المراجع

 اولًا: المراجع العربية:

دور التميز التنظيمي في تطوير الأداء الاداري بالاندية  :(3530أسماء عبدالحكيم فتوح.) .2
سيوط لعموم التربية الرياضية، كمية التربية مجمة ا، الرياضية بمحافظة كفر الشيخ
 الرياضية ، جامعة أسيوط.

 تصور مقترح لإستخدام منيجية الجمبا کايزن  (.3535بسمة ابراهيم عبدالبصير. ) .1

(Gemba Kaizen)  لتعظيم الأداء الإنتاجى والإقتصادى بمراکز التنمية
)يناير 88 ,. جامعة حموانالمجمة العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضة .الرياضية
 .213-221(، 2جزء 

( ، مجمة التنمية Kaizen: مفيوم التغيير الإدارى عند )كايزن  (3558جمال سيد عبدالعال ) .3
 ( ، يناير .211الإدارية ، القاىرة ، العدد )

: متطمبات تفعيل دور الإدارة فى تعظيم القدرة المؤسسية لرياض  (3507جيهان لطفى محمد ) .2
، مجمة الطفولة  Kaizenبمحافظة بورسعيد فى ضوء إستراتيجية كايزن  الأطفال

( 23( ، المجمد )01والتربية ، كمية رياض الأطفال ، جامعة الإسكندرية ، العدد )
 ، أكتوبر .

: الإدارة اليابانية الحديثة )الكايزن( " التطوير المستمر أصبن  (3502خالد العنانزة ) .1
والتقنية ، المؤسسة العامة لمتدريب التقنى والمينى ، ضرورياً " ، مجمة التدريب 

 ( .271العدد)
التدريب عمى إستراتيجية كايزن اليابانية " التحسين المستمر ،  ( :3504خميفة المحرزى ) .1

 الرياض ، مركز صنعاء العبقرية لمتدريب .
الجامعى  كيفية إستخدام جيمبا كايزن فى تطوير التعميم ( :3502داليا طه محمود يوسف ) .7

( ، 01( ، العدد )ASEPالمصرى ، مجمة دراسات عربية فى التربية وعمم النفس )
 ( ، مارس2المجمد )

تصور مقترح لتطبيق التحسين المستمر فى جودة أداء قيادات  ( :3507رماز حمدى محمد ) .8
رياض الأطفال ب ستخدام إستراتيجية الجيمبا كايزن اليابانية " دراسة إستشرافية " ، 

 .جمة دراسات فى الطفولة والتربية ، كمية رياض الأطفال ، جامعة أسيوط ، يوليوم



 
 
 
 

 

 الجزء الرابع عشر 2023( عدد يونية36المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 249 - 

تصورات مستقبمية لتحسين جودة العمل الادارى بالاتحاد  :(3505صفوت مبروك محمود. ) .9
،  11مجمة جامعة مدينة السادات لمتربية البدنية والرياضة، ع .المصرى لكرة القدم

22-13. 
الأداء التنظيمي المتميز، الطريق إلي منظمة المستقبل، المنظمة  :(3552.)عادل محمد زايد .23

 .العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة
تصور مقترح لتطوير أداء موظفى كمية التربية جامعة  ( :3507علاء محمد ربيع عمر ) .11

المنيا عمى ضوء إسموب الكايزن ، مجمة كمية التربية ، جامعة أسيوط ، المجمد 
 ( ، أبريل .2) ( ، العدد02)

دور الإدارة  :(3508محمود حامد عبد العال. ) & ,عمرو محمد حسن ، جمال سعد خطاب .21
الإستراتيجية فى تحسين الأداء الإدارى والمالى دراسة تطبيقية عمى بعض 

 .299-279(، 0)27 مجمة العموم البيئية .المؤسسات الرياضية المصرية
إدارة التغيير فى تطوير الأداء الإدارى دور  :(3508عمرو مصطفى كامل الشتيحي.) .20

بالأندية الرياضية ، مجمة اسيوط لعموم التربية الرياضية، كمية التربية الرياضية ، 
 110-290(،0)29،جامعة أسيوط

قياس الأداء الاداري لإداري الأندية الرياضية من وجية نظر  (:3500قصي فوزي خمف.) .22
كمية  (، العدد الثاني،22ية الرياضية، مجمد )المدربون ، مجمة القادسية لعموم الترب
 التربية الرياضية ، جامعة القادسية.

متطمبات تحسين أساليب القيادة الجامعية في ضوء  ( :3506محمد بن محمد أحمد الحربى ) .11
مجمة العموم التربوية، كمية التربية ،   .GEMBA KAIZEN منيجية جيمبا کايزن 

 ( ، يناير .1( ، المجمد )2، العدد )جامعة طيبة بالمدينة المنورة 

إستراتيجية مقترحة لمتطوير الإداري بالاتحاد  ( :3506مصطفى عنتر زيدان فرج ) .21
منشورة، كمية غير المصري رفع الاثقال في ضوء إدارة التغيير، رسالة دكتوراة 

 التربية الرياضية، جامعة اسيوط

اىة والمساءلة فى سياسات التنمية ، بناء العدالة والنز  (:3550مصطفى محمود أبو بكر.) .27
مؤتمر أفاق جديدة فى تقوية النزاىة والشفافية والمساءلة الإدارية ، منظور 

 إستراتيجى ،القاىرة ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، الطبعة الأولى.
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