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راسة :   مقدمة ومشكلة الد
" ومــا تقدمــه مــن خــدمات Logistics Processesإن الاهتمــام �العمل�ــات اللوجســت�ة 

ــى جم�ـــع  ــه والرقا�ـــة علـ ــ�م والتوج�ـ ــولى التخطـــ�ط والتنظـ ــتقلة تتـ ــلاء، وتخصـــ�ص إدارة مسـ ــة للعمـ هامـ

الأنشــطة الخاصــة بهــا ســاعد العدیــد مــن المنظمــات علــى التقــدم فــي خطــوات ملموســة نحــو تحقیـــق 

أهــدافها. ولكـــن تحقیــق المیـــزة التنافســـ�ة فــي ســـوق تســـوده المنافســة الشرســـة یتطلـــب أكثــر مـــن مجـــرد 

ــة  ــة حدیثـ ــالیب علم�ـ ــاع أسـ ــى إت�ـ ــر إلـ ــاج الأمـ ــث �حتـ ــت�ة، حیـ ــائف اللوجسـ ــام �الوظـ ــراف والاهتمـ الاعتـ

لإحــداث التغییــر ووضــع خطــط لتحســین �فــاءة و�نتاج�ــة العمل�ــة اللوجســت�ة والارتقــاء �مســتوى جــودة 

الخــدمات المقدمــة للعمــلاء علــى النحــو الــذي �قابــل متطل�ــاتهم وتوقعــاتهم بــل ور�مــا علــى النحــو الــذي 

ــذه  ــة ، وهـــ ــتثمارات الخارج�ـــ ــة للإســـ ــالات الجاذ�ـــ ــر المجـــ ــمن أكثـــ ــة ضـــ ــد الر�اضـــ �فـــــوق توقعاتهم.وتعـــ

الاســـتثمارات تـــزداد �شــــكل �بیـــر فـــى الــــدول التـــى تتمتــــع �الاســـتقرار فـــى النظــــام الس�اســـى والامنــــى 

عى . شر�  والت

ومــع التطــور الكبیــر للمجــال الر�اضــي فــي العــالم وتطــور المنافســات الر�اضــ�ة وتوســ�ع 

الاســـتثمارات الر�اضـــ�ة أصـــ�حت الهیئـــات الر�اضـــ�ة والتعل�م�ـــة أكثـــر حاجـــة إلـــى الأســـالیب الإدار�ـــة 

ق الأهداف. ر �فاءة في تحقی اضي والأكث اج الر� طورة الفاعلة في الإنت ت ة والم  الحدیث

حیـــث أن الهیئـــات الر�اضـــ�ة هـــي ع�ـــارة عـــن منظمـــات متكاملـــة مـــن النـــواحي الر�اضـــ�ة 

ــوارد  ــة والمــــ ــات الحدیثــــ ــى النظر�ــــ ــد علــــ ــي تعتمــــ ــة، فهــــ ــة والعمل�ــــ ــاد�ة والعلم�ــــ ــة والاقتصــــ والاجتماع�ــــ

المعلومات�ــة لتنظــ�م عملهــا، وتقــوم �ــأنواع الاســتثمارات المختلفــة ومــا تتمضــنه مــن منشــآت وعمل�ــات 

تخــز�ن ونقــل وتور�ــد وغیرهــا، وتتعامــل �شــكل م�اشــر فــي خــدماتها مــع العنصــر ال�شــري، ومــن هنـــا 

و�متا�عـــــة ال�احـــــث لســـــیر إدارة الهیئـــــات الر�اضـــــ�ة والتعل�م�ـــــة وجـــــد قصـــــوراً �بیـــــراً فـــــي تنظـــــ�م هـــــذه 

الأعمــال و�دارتهــا، ومــن خــلال الإطــلاع وجــد أن الإدارة اللوجســیت�ة تقــع فــي جــوهر الحــل لمشــكلات 

هذه الأعمـال المشـتتة، فوجـود إدارة لوجسـت�ة مـن شـأنه أن �قـوم بتنظـ�م هـذه الأعمـال �الشـكل الأمثـل 

لفة. ت نجاحها في المنظمات المخت ت ة أثب  لما لها من تجارب عالم�

 

  

نین  ب ض�ة لل لر�ا �ة ا � تر ل �ة ا ترو�ح. �ل ل ض�ة وا لر�ا ارة ا �ة مدرس مادة  �قسم الإد در ن جامعة الإسك  
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م (  � راه م إب نع د الم ب یث یرى محمد ع ة أحد  )   ٢٠١٣وح � ت وجس ر الأعمال الل ب ت وتع
ین الأنشطة   كامل ب ت یق وال نس ت ثل في مفهوم ال م ت تي ت كاملة، وال ت رة الم راسة الإدا ثة لد المجالات الحدی
تي زاد   و�ة وال �ة أحد الموضوعات الحی بر الأنشطة اللوجست ت ظمة، وتع ن �ة في الم د ی تقل الأخرى ال
تها   ی �قي، من حیث مفهومها وأهم ب تط دین العلمي وال رة على الصعی وات الأخی مام بها في السن ت الاه
نظمات وتعدد أنشطتها واتساع   بر حجم الم نظمات المعاصرة، فمع � تها في الم ومكوناتها وممارس
تي أص�حت تعمل   ة وال � ت الأنشطة اللوجس � مام  ت د الاه زای تجاتها وأسواقها ، ت ن وتعدد خطوط م

نافس�ة. ت زة ال ی یق الم دین مع تحق ی تف ظمات وتهدف إلى خدمة المس ن  ١٠(  العمود الفقري في هذه الم
 :٤٤  ( 

رحمن إدر�س (  د ال وقع  )  ٢٠١٠كما یذ�ر ثابت عب ت �ة ال ات �أنها عمل � ت وتعرف اللوجس
ات والمعلومات   وج� ول ن ك ت �شر�ة وال وال والقوى ال یر الم دب دین وت ی ف ت �ات المس �جات ورغ لاحت
تاج الخدمات للوفاء   كة إن ثل لش� یق الأم تحق ـ ال ـ �ات م رغ اجات وال � ت اللازمة للوفاء بهذه الاح

قاً. ( � �ات دق تطل ون الوفاء بهذه الم ك � كة ل غلال هذه الش� دین واست ی تف �ات المس  ) ٨٠:    ٢�طل

ة، ولكن   � ت ر �ل المؤسسات سواء عامة أو ر�اض�ة تؤدي ذات الأنشطة اللوجس ب ت وتع
وعها   ون وحجمها  المؤسسات  عمل  عة  � لطب وفقاً  أخرى  إلى  مؤسسة  من  الأنشطة  هذه  تختلف 
یل أو   �ة هي خدمة العم ة ومدى ملاءمة �ل نشاط للمؤسسات الخدم � ت وعددها فالأنشطة اللوجس

ري والجمهور). ( ني والإدا د اللاعب الإداري والجهاز الف ی تف  ) ٩١:  ٥المس

�عة الخدمات   دات وطب ن ت �حث على الوثائق والمس �احث فى تحدید مشكلة ال د ال م ت د أع وق
ات .  ئ ی اله تلك � واعد العمل ب ذا إجراءات وق ر�اض�ة و� ات ال ئ ی �اله دمة  ة المق � ت  اللوجس

نها   �حث وم وع ال وض م �طة � �قة والمرت �احث على الدراسات السا د ال م ت دراسة تامر  كما اع

) الجزار  الرحمن (٢٠١١مصطفى  د  الحافظ عب د  ب د  ٢٠٠٩) ،عماد ع ی الحم د  ب ع یر  ) ، سه

د الكردفاني (٢٠٠٧الحلفاوي (  راسات  ٢٠٠٢) ، دراسة محمد أحم تائج تلك الد ) ، حیث جاءت ن

تضح فى ضوء (مفهوم   كاملة داخل امؤسسات الر�اض�ة ی ت ات �منظومة م � ت كالآتى ان اللوجس

ات فى المؤسسات الر�اض�ة ، أنشطة   � �ة اللوجست ر�اض�ة ، أهم ات فى المؤسسات ال � ت اللوجس

�ات فى المؤسسات الر�اض�ة ) ت م  ،  اللوجس نظ� كامل یهدف الى تخط�ط وت ت ات نظام م � أن للوجست

تى وصولها الى المستهلك   د ح ور� ت تجات والخدمات من مراكز ال ن �ة على تدفق الم رقا �ه ال وج وت
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رة   د �سي من محاور المق رئ ات المحور ال � ت وجس ثل الل تعامل معه المؤسسة ، تم نهائى الذى ت ال

ر�اض�ة .   رة المؤسسات ال �إدا �طة  راسات المرت د �ة ال �ة للمؤسسات الجامع افس ن ت  ال

ومــن خــلال عمــل ال�احــث فــى �عــض الهیئــات الر�اضــ�ة اتضــح وجــود ســلب�ات تتعلــق �جــودة  

الخــدمات اللوجســت�ة المقدمــة ســواء للمســتفیدین أو للمجتمــع الخــارجى تتمثــل تلــك الســلب�ات فــى عــدم 

ــة  ــزون ‘ قلـ ــعف المخـ ــیل ‘ ضـ ــدل التوصـ ــعف معـ ــت�ة ‘ ضـ ــطة اللوجسـ ــل �عـــض الأنشـ ــود أو تكامـ وجـ

الـدعم الفنـى للعمــلاء والمسـتفیدین ‘ عــدم وجـود منظومـة تكنولوج�ــة بهـدف الإســتجا�ة المُثلـى للعمیــل 

ل .   قب ها فى المست خدامها أو الطلب علی وقع است اد المت ؤات والأعد ب ن الت ة � اض� اد المؤسسة الر� مد  و�

ونت�جــة للأســ�اب الســالف ذ�رهــا إتجــة ال�احــث إلــى إجــراء تلــك الدراســة بهــدف التعــرف علــى 
مــدى تــوافر جــودة الخــدمات اللوجســت�ة و�ــذا نقــاط الضــعف فــى تلــك الخــدمات وذلــك بهــدف التعــرف 
ــك  ــد�م تلـــ ــ�ة وتقـــ ــات الر�اضـــ ــت�ة �الهیئـــ ــدمات اللوجســـ ــق جـــــودة الخـــ ــة لتحقیـــ علـــــى المتطل�ـــــات اللازمـــ
المتطل�ــــات للقــــائمین علــــى تنفیــــذ الأنشــــطة اللوجســــت�ة لوضــــعها موضــــع التنفیــــذ بهــــدف رفــــع �فــــاءة 

ة .   اض� ات الر� ئ الهی ة � �  الأنشطة اللوجست

 أهم�ة ال�حث :  

�ة   ت رة الأعمال اللوجس �حث فى أن إدا �ة ال دو أهم ب بر    processت ت رة    تع ثة للإدا من المظاهر الحدی
د من الأعمال   كاملة لمز� ت رة الم بر عن أحد نماذج الإدا �ات العصر، وهي تع في مواجهة تحد
�ة من رضاء   ات عال � و یق مست تي تساهم في تحق ر�اض�ة وال ات ال ئ ی والأنشطة الأساس�ة في لله

ر�اض�ة .  ات ال ئ ی ر�حي لله افسي وال ن ت  العملاء ودعم المر�ز ال

 اهداف ال�حث. 

تهدف الدراسة إلى التعرف على متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة وذلــك 

 -من خلال ما یلى:

 . تقی�م أماكن العمل �الهیئات الر�اض�ة -١

 .تقی�م الموارد التكنولوج�ة والمعلومات�ة �الهیئات الر�اض�ة -٢

 الر�اض�ةلهیئات فى اتحقیق الإستجا�ة للجمهور الداخلى والخارجى  -٣
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 . ال�حث تساؤلات 

 ؟هو تقی�م أماكن العمل �الهیئات الر�اض�ةما  -١

 ؟الر�اض�ة الموارد التكنولوج�ة والمعلومات�ة �الهیئات هو تقی�مما  -٢

 ؟لهیئات الر�اض�ةفى اتحقیق الإستجا�ة للجمهور الداخلى والخارجى ما مدى  -٣

راءات  �حث إج  : ال
راسة : هج الد اممن خد الأسلوب المسحي  إست هج الوصفي � احث المن  .ال�

مراكـز الشــ�اب   –تمثـل مجتمــع الدراسـة فــى �عـض العــاملین ( �الأند�ـة الر�اضــ�ة  مجتمـع الدراســة : 
ة   – اض� ة المصر�ة) . -الإتحادات الر� � ب ة الأولم  اللجن

نة   �حث عی  . ال
مـــن العـــاملین  �الأند�ـــة الر�اضـــ�ة  ) مـــن .٤٥تـــم اخت�ـــار عینـــة ال�حـــث �الطر�قـــة العمد�ـــة لعـــدد (

ــ�ة ــادات الر�اضـ ــ�اب الإتحـ ــدد ( مراكـــز الشـ ــع عـ ــ�ة ) مـــن١٥وذلـــك بواقـ ــة الأساسـ ــارج العینـ ــة  خـ للدراسـ
(ســموحة وذلــك مــن أند�ةللدراســة الاساســ�ة  مــن داخــل العینــة الأساســ�ة ) ٣٠الاســتطلاع�ة ، وعــدد (

اد )  ى ، أصحاب الج� ی ب ج ، الإتحاد ، الأولم ورتن ة  ، سب ر� د محافظة الاسكن �. 
�حث أدوات    . ال

مارة   - ةاست اض� ات الر� ئ الهی ة � � ات جودة الخدمات اللوجست طل�  .مت

تحدیـــــد أدوات الدراســــة مـــــن خــــلال الاطـــــلاع علــــى الدراســـــات العلم�ــــة وال�حـــــوث تــــم 
للوصول الى أفضل وسیلة لجمع الب�انات التى تحقق أهــداف   الدراسةالمرت�طة �موضوع  

) حیث قــام استمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ةوهى (الدراسة  
ثــم تحدیــد الع�ــارات التــى تنــدرج تحــت �مــا  للاســتمارة ال�احــث بتحدیــد المحــاور الرئ�ســ�ة 

ــو�ن  ــور لتكـ ــتب�ان كـــل محـ ــتمارة الاسـ ــة اسـ ــورة المبدئ�ـ ــى الصـ ــادة و فـ ــى السـ ــه علـ ــم عرضـ ثـ
أســـماء الســـادة  )١(مرفـــق  الإدارة الر�اضـــ�ة واللوجســـت�ات الخبـــراء المتخصصـــین فـــى مجـــال



 

 

والعشرونالثالث الجزء  ۲۲۰۲یونیة   )۳٥( مجلد  مجلة علوم الریاضة 

۲٦۹ 

وتعــدیل أو إضــافة أو وذلــك بهــدف التعــرف مــدى مناســ�ة الع�ــارات مــع المحــاور  الخبــراء
 حذف المحاور والع�ارات الغیر مناس�ة.

 
 
 
 )  ١جدول (

استمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات  الع�ارات التى تم تعدیلها وفقاً لأراء الخبراء فى  
 ) ١٠(ن = الر�اض�ة  

 التعدیل  الع�ارات  المحاور 

ــاكن  ــ�م أمـ ــور الأول: تقیـ المحـ
 العمل �الهیئات الر�اض�ة 

 ترتیب وتصن�ف الأدوات �شكل سل�م   -
 

 تعدیل 
 

ــوارد  ــاني: المـــــ ــور الثـــــ المحـــــ
ــة  ــة والمعلومات�ــــــ التكنولوج�ــــــ

 �الهیئات الر�اض�ة 

 یتم تسجیل اللاعبین �شكل ال�كترون�اً على مواقه الهیئات الر�اض�ة  -
 

 تعدیل 

ــق  ــث: تحقیـــــ ــور الثالـــــ المحـــــ
ــداخلى  الإســتجا�ة للجمهــور ال

 والخارجى للهیئات الر�اض�ة 

 تحقیق رغ�ات الجمهور �شكل مرضى وسر�ع  -
 

 تعدیل 

تضح من جدول ( راء فى    ١ی �عادها وفقاً لأراء الخب ت تها أو اس م تعدیلها أو إضاف تى ت �ارات ال ) الع
رات   ان محاور وع�ا � ب رة الاست ما رة   است م    "   حیث تم تعدیل ع�ا � �ف الأدوات �شكل سل یب وتصن ترت

ئات الر�اض�ة  وع�ارة " ،    الأول  فى المحور  "  �اً على مواقه الهی رون ت �ك ین �شكل ال م تسجیل اللاعب ت ی
ثانى   رة " " فى المحور ال ثالث  وع�ا �ات الجمهور �شكل مرضى وسر�ع " فى االمحور ال یق رغ تحق

 . استمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ةفى  .

اســـــتمارة متطل�ـــــات جـــــودة ومــــن خـــــلال أراء الســـــادة الخبـــــراء فـــــى محــــاور وع�ـــــارات 
ــ�ة  ــات الر�اضــ ــت�ة �الهیئــ ــائى الخــــدمات اللوجســ ــل الــــى الشــــكل النهــ ــام ال�احــــث �التوصــ قــ

تحدیــــد طر�قــــة الاجا�ــــة علــــى الع�ــــارات وذلــــك وفقــــاً لتقــــدیر مق�ــــاس ل�كــــارت للاســــتمارة و 
كــــون ت ) و�ــــذلك ١،  ٢،  ٣) والتــــى تقابــــل الــــدرجات (لا،  الــــى حــــد مــــا،  نعــــم(الثلاثــــى 



 

 

والعشرونالثالث الجزء  ۲۲۰۲یونیة   )۳٥( مجلد  مجلة علوم الریاضة 

۲۷۰ 

ــتب�ان  ــتمارة الاســــ ــالح اســــ ــة وصــــ ــورة النهائ�ــــ ــى الصــــ ــة  ةفــــ ــة الدراســــ ــى عینــــ ــق علــــ للتطبیــــ
 الاستطلاع�ة لتحدید المعاملات العلم�ة.

 

 

 

راسة  �ة لأدوات الد  . المعاملات العلم

ــ�كومتر�ة  ــائص السـ ــة والخصـ ــاملات العلم�ـ ــد المعـ ــام ال�احـــث بتحدیـ ــتمارة قـ ــتب�ان لاسـ ــات اسـ متطل�ـ

وذلــــك علــــى عینــــة الدراســــة الاســــتطلاع�ة وقوامهــــا جــــودة الخــــدمات اللوجســــت�ة �الهیئــــات الر�اضــــ�ة 

حیــث تــم  خــارج العینــة الأساســ�ة وذلــك مــن المســتفیدین مــن خــدمات الهیئــات الر�اضــ�ة ) مــن ١٥(

الى: حو الت ات على الن �  -تحدید الصدق والث

لاســتمارة متطل�ــات جــودة الخــدمات اللوجســت�ة �الهیئــات تحدیــد الصــدق تــم   -:الاســتمارةأولاً: صــدق 

ــن طر�ـــق  ــ�ة عـ ــداخلى) الر�اضـ ــاق الـ ــو�نى (الاتسـ ــدق التكـ ــذى الصـ ــاط والـ ــح ارت�ـ ــة الیوضـ ــارة بدرجـ ع�ـ

ة   رجة الكل� الد اط درجة المحور � ه وارت� رج تحت د انالمحور الذى تن � ب مارة الاست  .لاست

لاستمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة  ) صدق الاتساق الداخلى ٢جدول ( 
 ) ١٥)  (ن = المحور الأول: تقی�م أماكن العمل �الهیئات الر�اض�ة(

 الع�ارات  م
 معامل الارت�اط "ر" 

 �الدرجة الكل�ة 
 للمحور 

 �الدرجة الكل�ة 
 للاستمارة 

  وجود ع�ادات طب�ة لخدمة جمهور وأعضاء الهیئات الر�اض�ة

٠.٩٥٤ ** 

 ** ٠.٦٦٦ وجود أماكن لإنتظار الس�ارات ١

 ** ٠.٨٧٣ �افة الأنشطة الر�اض�ة وجود ملاعب وصالات �اف�ة للمارسة ٢

 ** ٠.٨٢٢ سعة الملاعب والمنشآت الر�اض�ة ٣

 ** ٠.٧٨٠ سهولة الانتقال من ملعب إلى آخر أو مدرج إلى آخر ٤

 ** ٠.٧٤٤ مستوى الأثاث �المكتب والحجرات الخاصة ٥

٦ 
|للمنافســة وال�طــولات �ة مســتوى التقن�ــة الحدیثــة فــي إعــداد الملاعــب والمنشــآت الر�اض ــ

 الر�اض�ة
٠.٦٤٤ ** 



 

 

والعشرونالثالث الجزء  ۲۲۰۲یونیة   )۳٥( مجلد  مجلة علوم الریاضة 

۲۷۱ 

٧ 
ــدادالملاعب والمنشـــآت  ــي إعـ ــة فـ ــانون البیئـ ــاءة وشـــروط قـ ــة والإضـ ــذ التهو�ـ ــع منافـ توز�ـ

 والمكاتب.
٠.٦٢٥ * 

٨ 
یتها مطا�قـــة الملاعــــب والصـــالات المغلقــــة للشـــروط الصــــح�ة وقـــانون اللع�ــــة لصــــلاح

 لممارسة المنافسات المختلفة
٠.٦٨٩ ** 

 ** ٠.٨٣٨ إضاءة لیل�ة مناس�ة للملاعبتوجد  ٩

 ** ٠.٦٨٥ ترتیب وتصن�ف الأدوات �طر�قة �سهل الوصول إلیها عند الحاجة ١٠

 ** ٠.٩٠١ حفظ الأجهزة والأدوات الر�اض�ة �طر�قة علم�ة ١١

 ** ٠.٧٩٠ توافر عوامل الأمن والسلامة عند نقل الأدوات والأجهزة الر�اض�ة والمكتب�ة ١٢

 ٠.٦٤١=  ٠.٠١مستوى عند ، ** ٠.٥١٤=  ٠.٠٥"ر" الجدول�ة عند مستوى لق�مة * الدلالة الاحصائ�ة 

) وجــود علاقــة ارت�ــاط ذات دلالــة إحصــائ�ة فــى ق�مــة "ر" المحســو�ة بــین ٢یتضــح مــن جــدول ( 

) و�ــــین تقیــــ�م أمــــاكن العمــــل �الهیئــــات الر�اضــــ�ة( الأولع�ــــارة والدرجــــة الكل�ــــة للمحــــور �ــــل درجــــة 

ــور و  ــة المحـ ــى بلغـــت (ادرجـ ــتمارة والتـ ــة للاسـ ــة الكل�ـ ــة  ) ٠.٩٥٤لدرجـ ــة وذات دلالـ ــة مرتفعـ وهـــى ق�مـ

اســــتمارة متطل�ـــــات جــــودة الخـــــدمات اللوجســــت�ة �الهیئـــــات دل علـــــى الصــــدق فـــــى ممـــــا یــــإحصــــائ�ة 

ة اض�  .الر�

 )   ٣جدول (

لاستمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة (المحور الثاني:   صدق الاتساق الداخلى
 ) ١٥الموارد التكنولوج�ة والمعلومات�ة �الهیئات الر�اض�ة)  (ن = 

 الع�ارات  م
 معامل الارت�اط "ر" 

 �الدرجة الكل�ة 
 للمحور 

 �الدرجة الكل�ة 
 للاستمارة 

   للنظافة العامة �المؤسسات الر�اض�ةتوافر مستوى الخدمة الجیدة 

 ** ٠.٨١٢ استخدام تكنولوج�ا المعلومات في أداء العمل وتسهیله ١

٠.٩٤٨ ** 

 ** ٠.٨٥٤ وجود ش�كة الاتصال للمعلومات الدول�ة الر�اض�ة وسرعتها �المؤسسة ٢
 ** ٠.٦٧٠ توافر أجهزة الحاسب الآلي �المكاتب والأماكن الإدار�ة الأخرى  ٣
 ** ٠.٧١٥ توافر قاعدة ب�انات �الأند�ة والإتحادات الر�اض�ة ومراكز الش�اب ٤
 ** ٠.٧٩٨ وجود ال�طولات والأحداث  الر�اض�ة ونتائجها على مواقع الهیئات الر�اض�ة ٥
 ** ٠.٨٨٦ دین على مواقع الهیئات الر�اض�ةتوافر ب�انات الأعضاء والمستفی  ٦
 ** ٠.٨١٢ القانون�ة على مواقع الهیئات الر�اض�ةنشر جم�ع التعدیلات   ٧

٨ 
اســــتخدام الحاســـــب الآلــــى والـــــذ�اء الإصــــطناعلى فـــــى إدارة الهیئــــات والمؤسســـــات 

 الر�اض�ة
٠.٩١٠ ** 



 

 

والعشرونالثالث الجزء  ۲۲۰۲یونیة   )۳٥( مجلد  مجلة علوم الریاضة 

۲۷۲ 

 ** ٠.٦٤٤ یتم تسجیل اللاعبین من خلال المواقع الإل�كترون�ة للهیئات والإتحادات الر�اض�ة ٩

 ٠.٦٤١=  ٠.٠١، **عند مستوى  ٠.٥١٤=  ٠.٠٥الجدول�ة عند مستوى * الدلالة الاحصائ�ة لق�مة "ر" 

) وجــود علاقــة ارت�ــاط ذات دلالــة إحصــائ�ة فــى ق�مــة "ر" المحســو�ة بــین ٣یتضــح مــن جــدول ( 

ــات  ــة �الهیئـــ ــة والمعلومات�ـــ ــوارد التكنولوج�ـــ ــاني (المـــ ــور الثـــ ــة للمحـــ ــة الكل�ـــ ــارة والدرجـــ ــل ع�ـــ ــة �ـــ درجـــ

ــور و  ــین درجــــة المحــ ــ�ة) و�ــ ــى بلغــــت (االر�اضــ ــتمارة والتــ ــة الكل�ــــة للاســ ــى ق�مــــة ٠.٩٤٨لدرجــ )  وهــ

مرتفعــــة وذات دلالــــة إحصـــــائ�ة ممــــا یـــــدل علــــى الصــــدق فـــــى اســــتمارة متطل�ـــــات جــــودة الخـــــدمات 

ة. اض� ات الر� ئ الهی ة � �  اللوجست
 

 

 )  ٤جدول ( 

الثالث:  لاستمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة (المحور   صدق الاتساق الداخلى
 ) ١٥)  (ن = تحقیق الإستجا�ة للجمهور الداخلى والخارجى للهیئات الر�اض�ة 

 الع�ارات  م
 معامل الارت�اط "ر" 

 �الدرجة الكل�ة 
 للمحور 

 �الدرجة الكل�ة 
 للاستمارة 

 ** ٠.٦٤٣ لز�ادة عدد المستفیدین من خلال تنوع الأنشطة الر�اض�ةتسعى الهیئات الر�اض�ة  ١

٠.٩٦٤ ** 

 * ٠.٥٥٤ لوثائق مثل الفواتیر واذون الشحنكفاءة ا ٢
 ** ٠.٦٧٤ وجود نظام یتضمن إجراءات واضحة للمطال�ة الخاصة �حقوق العملاء والجمهور ٣
 * ٠.٥٥٤ الر�اض�ةوجود إدارة للعلاقات العامة داخل الهیئات  ٤
 ** ٠.٧٥٣ توازن الق�مة المدفوعة من الجمهور للخدمة المقدمة لة من الهیئة الر�اض�ة ٥
 * ٠.٥٥١ وجود مطاعم و�افیهات واماكن استراحة للجمهور ٦
 ** ٠.٨٢٠ وجود آل�ة واضحة لحل مشكلات الجمهور ٧

٨ 
لتحصـــیل اشـــتراكات الأعضــاء و�ـــذا ق�مــة الخدمـــة المقدمـــة  وجــود نظـــام ال�كترونــى

 للجمهور
٠.٦٤٩ ** 

٩ 
ــاد  ــى الم�عـ ــة فـ ــیل الخدمـ ــات توصـ ــام عمل�ـ ــلال اتمـ ــن خـ ــور مـ ــات الجمهـ تحقیـــق رغ�ـ

 والمكان و�الجودة المناس�ة
٠.٧٢٦ ** 

١٠ 
الحـــرص علـــى خدمـــة مـــا �عـــد الب�ـــع مـــن خـــلال اســـتق�ال آراء وملاحظـــات العمـــلاء 

 ةالجمهور
٠.٧٦١ ** 

 ٠.٦٤١=  ٠.٠١، **عند مستوى  ٠.٥١٤=  ٠.٠٥* الدلالة الاحصائ�ة لق�مة "ر" الجدول�ة عند مستوى 



 

 

والعشرونالثالث الجزء  ۲۲۰۲یونیة   )۳٥( مجلد  مجلة علوم الریاضة 

۲۷۳ 

) وجــود علاقــة ارت�ــاط ذات دلالــة إحصــائ�ة فــى ق�مــة "ر" المحســو�ة بــین ٤یتضــح مــن جــدول ( 

ــور  ــة للمحـ ــة الكل�ـ ــارة والدرجـ ــة �ـــل ع�ـ ــارجى (الثالـــث درجـ ــداخلى والخـ ــتجا�ة للجمهـــور الـ تحقیـــق الإسـ

ــ�ة ــات الر�اضـ ــور و للهیئـ ــة المحـ ــین درجـ ــى بلغـــت (ا) و�ـ ــتمارة والتـ ــة للاسـ ــة الكل�ـ ــى ٠.٩٦٤لدرجـ )  وهـ

ق�مــة مرتفعــة وذات دلالــة إحصــائ�ة ممـــا یــدل علــى الصــدق فـــى اســتمارة متطل�ــات جــودة الخـــدمات 

ة. اض� ات الر� ئ الهی ة � �  اللوجست

اسـتمارة متطل�ـات جـودة الخـدمات اللوجسـت�ة �الهیئـات تم التحقق مـن ث�ـات   -:الاستمارةثان�اً: ث�ات  

ة   اض� ق الر� اخحساب عن طر� ات الفا لكرون� � صف�ة.  معامل الث جزئة الن  والت
 

 

 

 )   ٥جدول ( 

 ) ١٥(ن = استمارة متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة  فى معامل الث�ات دلالة  

 المحاور  م
 معامل الث�ات

 التجزئة النصف�ة  الفا لكرون�اخ 

 ٠.٩٤٧ ٠.٩٢٧ المحور الأول: تقی�م أماكن العمل �الهیئات الر�اض�ة  ١

 ٠.٩٣٩ ٠.٩١٨ المحور الثاني: الموارد التكنولوج�ة والمعلومات�ة �الهیئات الر�اض�ة  ٢

٣ 
المحـــــور الثالـــــث: تحقیـــــق الإســـــتجا�ة للجمهـــــور الـــــداخلى والخـــــارجى للهیئـــــات 

 الر�اض�ة 
٠.٦٨٤ ٠.٨٤٩ 

 ٠.٩٦٤ ٠.٩٦٣ للاستمارةالدرجة الكل�ة 

معاملات الث�ات فـى محـاور اسـتمارة الاسـتب�ان حیـث بلغـت ق�مـة معامـل )  ٥یتضح من جدول (

) ، ٠.٩٢٧:  ٠.٨٤٩وتراوحـــــت القـــــ�م فـــــى المحـــــاور مـــــا بـــــین () ٠.٩٦٣الث�ـــــات الفـــــا لكرون�ـــــاخ (

) ٠.٩٤٧:  ٠.٦٨٤المحــــاور مــــا بــــین ( ) وتراوحــــت القــــ�م فــــى٠.٩٦٤و�لغــــت �التجزئــــة النصــــف�ة (

فـــى اســـتمارة ث�ـــات الوتقتـــرب مـــن الواحـــد الصـــح�ح ممـــا یـــدل علـــى  ٠.٦كبـــر مـــن أوهـــى قـــ�م عال�ـــة 

ة اض� ات الر� ئ الهی ة � � ات جودة الخدمات اللوجست طل�  .مت
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�ة   . المعالجات الاحصائ

الاحصـائى  ٢٠ IBM SPSS Statistics�اسـتخدام برنـامج  ال�حـث تطبیـق ومعالجـة ب�انـات تم 

خد  است ة.� ال�  ام المعالجات الاحصائ�ة الت

ة. - و� ة المئ س�  الن

وسط الحسابى. -  المت

رسون. - ی ط "ر" لب س� اط ال�  معامل الارت�

اخ. - ات الفا لكرون� �  معامل الث

صف�ة. - جزئة الن الت ات � �  معامل الث

ار   - � ع �اىاخت  ."٢كا"مر�
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
ــ اســـتمارة متطل�ـــات جـــودة الخـــدمات اللوجســـت�ة �الهیئـــات الر�اضـــ�ةیتنـــاول ال�احـــث عـــرض النتـــائج التـــى تـــم التوصـــل إلیهـــا �عـــد تطبیـــق  الدراســـة مـــن ى عینـــة علـ

 -وذلك على النحو التالى: والتساؤلات ، ثم یت�ع ذلك مناقشة النتائج وتفسیرها فى ضوء الأهداف .............
علـى التسـاؤل یتضـح مـن  وللاجا�ـة) ؟تقیـ�م أمـاكن العمـل �الهیئـات الر�اضـ�ةهـو ما الأول على ( التساؤلینص  :الأول نتائج التساؤلعرض ومناقشة    -:أولاً 

 .الأتىعرض النتائج ومناقشتها �ما یتضح من الجدول خلال 
 )  ٦جدول ( 

 ) ٣٠(ن= متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة(المحور الأول: تقی�م أماكن العمل �الهیئات الر�اض�ة) " ونس�ة الموافقة على استمارة ٢دلالة مر�ع �اى "كا

 الع�ارات  م
 المتوسط  لا  إلى حد ما  نعم

 المرجح 
 اتجاه 
 الأراء 

 مر�ع �اى
 "٢"كا

 نس�ة 
 الترتیب  الموافقة% 

 %  ك %  ك %  ك

            وجود ع�ادات طب�ة لخدمة جمهور وأعضاء الهیئات الر�اض�ة

 ٣ ٨٢.٢٢ ** ١٠.٤٠ نعم ٢.٤٧ ٨.٢٢ ٢ ٦.٦٧ ١٢ ٤٠.٠٠ ١٦ وجود أماكن لإنتظار الس�ارات ١

 ٢ ٨٤.٤٤ ٠.١٣ نعم ٢.٥٣ ٨.٤٤ ٠ ٠.٠٠ ١٤ ٤٦.٦٧ ١٦ وجود ملاعب وصالات �اف�ة للمارسة �افة الأنشطة الر�اض�ة ٢

 ٥ ٨٠.٠٠ * ٧.٢٠ نعم ٢.٤٠ ٨.٠٠ ٤ ١٣.٣٣ ١٠ ٣٣.٣٣ ١٦ سعة الملاعب والمنشآت الر�اض�ة ٣

 ١ ٨٨.٨٩ ٣.٣٣ نعم ٢.٦٧ ٨.٨٩ ٠ ٠.٠٠ ١٠ ٣٣.٣٣ ٢٠ سهولة الانتقال من ملعب إلى آخر أو مدرج إلى آخر ٤

 ٦ ٨٠.٠٠ ١.٢٠ نعم ٢.٤٠ ٨.٠٠ ٠ ٠.٠٠ ١٨ ٦٠.٠٠ ١٢ مستوى الأثاث �المكتب والحجرات الخاصة ٥

مستوى التقن�ة الحدیثــة فــي إعــداد الملاعــب والمنشــآت الر�اضــ�ة |للمنافســة  ٦
 ١٢ ٦٢.٢٢ ٣.٢٠ إلى حد ما ١.٨٧ ٦.٢٢ ١٠ ٣٣.٣٣ ١٤ ٤٦.٦٧ ٦ وال�طولات الر�اض�ة.

ــدادالملاعب  ٧ ــة فـــي إعـ توز�ـــع منافـــذ التهو�ـــة والإضـــاءة وشـــروط قـــانون البیئـ
 ١٠ ٧٣.٣٣ * ٧.٢٠ إلى حد ما ٢.٢٠ ٧.٣٣ ٤ ١٣.٣٣ ١٦ ٥٣.٣٣ ١٠ والمنشآت والمكاتب.

مطا�قــــة الملاعــــب والصــــالات المغلقــــة للشــــروط الصــــح�ة وقــــانون اللع�ــــة  ٨
 ٧ ٧٥.٥٦ * ٦.٥٣ إلى حد ما ٢.٢٧ ٧.٥٦ ٠ ٠.٠٠ ٢٢ ٧٣.٣٣ ٨ لصلاحیتها لممارسة المنافسات المختلفة.

 ١١ ٧١.١١ ٠.٨٠ إلى حد ما ٢.١٣ ٧.١١ ٨ ٢٦.٦٧ ١٠ ٣٣.٣٣ ١٢ توجد إضاءة لیل�ة مناس�ة للملاعب ٩

 ٤ ٨٢.٢٢ ** ١٠.٤٠ نعم ٢.٤٧ ٨.٢٢ ٢ ٦.٦٧ ١٢ ٤٠.٠٠ ١٦ ترتیب وتصن�ف الأدوات �طر�قة �سهل الوصول إلیها عند الحاجة ١٠

 ٨ ٧٥.٥٦ ٥.٦٠ إلى حد ما ٢.٢٧ ٧.٥٦ ٨ ٢٦.٦٧ ٦ ٢٠.٠٠ ١٦ حفظ الأجهزة والأدوات الر�اض�ة �طر�قة علم�ة ١١

ــ�ة  ١٢ تـــــوافر عوامـــــل الأمـــــن والســـــلامة عنـــــد نقـــــل الأدوات والأجهـــــزة الر�اضـــ
 ٩ ٧٥.٥٦ ٥.٦٠ إلى حد ما ٢.٢٧ ٧.٥٦ ٤ ١٣.٣٣ ١٤ ٤٦.٦٧ ١٢ والمكتب�ة

  ٧٧.٥٩ * ٧.٣٣ إلى حد ما ٢.٣٣ ٧.٧٦ ٤ ١١.٦٧ ١٣ ٤٣.٨٩ ١٣ الدرجة الكل�ة لتقی�م أماكن العمل �الهیئات الر�اض�ة
 ٩.١٢=  ٠.٠١مستوى  عند**،  ٥.٩٩=  ٠.٠٥" عند مستوى ٢*معنو�ة " �ا
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ــدول (  ــن جــ ــح مــ ــا٦یتضــ ــاى "كــ ــع �ــ ــة مر�ــ ــى ق�مــ ــة فــ ــة معنو�ــ ــود دلالــ ــارات ٢) وجــ ــى ع�ــ ــتمارة " فــ اســ
)، حیــث تراوحــت نســ�ة الموافقــة مــا المحــور الأول: تقیــ�م أمــاكن العمــل �الهیئــات الر�اضــ�ة(الاســتب�ان فــى 

، حیــث جــاءت أعلــى نســ�ة موافقــة  والــى حــد مــا) واتجــاه الأراء مــا بــین نعــم ٪٨٨.٨٩:  ٪٦٢.٢٢بــین (
) بینمــا أقــل نســ�ة موافقــة فــى الع�ــارة ســهولة الانتقــال مــن ملعــب إلــى آخــر أو مــدرج إلــى آخــرفــى الع�ــارة (

)، وال�طـــــولات الر�اضـــــ�ةمســـــتوى التقن�ـــــة الحدیثـــــة فـــــي إعـــــداد الملاعـــــب والمنشـــــآت الر�اضـــــ�ة |للمنافســـــة (
اســـــتمارة متطل�ـــــات جـــــودة الخـــــدمات اللوجســـــت�ة ) فـــــى ٪٧٧.٥٩الموافقـــــة علـــــى المحـــــور بنســـــ�ة (و�لغـــــت 

ة اض� ات الر� ئ الهی �. 

 
متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة (المحور  نس�ة الموافقة على ع�ارت استمارة )   ١شكل (

 �الهیئات الر�اض�ة) الأول: تقی�م أماكن العمل  

ــ�م أمــاكن ) اتفــاق آراء عینــة ال�حــث حــول نقــاط  القــوة ف�مــا یتعلــق  ٦یتضــح مــن جــدول ( بتقی

وذلــك مــن خــلال الع�ــارات ( اســهولة الانتقــال مــن ملعــب إلــى آخــر أو العمـل �الهیئـات الر�اضـ�ة 
وجود ملاعــب وصــالات �اف�ــة للمارســة �افــة الأنشــطة ،  ٨٨.٨٩مدرج إلى آخر وذلك بنس�ة 

 )    ٨٢.٢٢وذلك بنس�ة  وجود أماكن لإنتظار الس�ارات،    ٨٤.٤٤وذلك  بنس�ة   الر�اض�ة

حیــث یــرى أن إدارة اللوجســت�ات فــي المؤسســات الر�اضــ�ة هــي  وهذا یتفــق مــع حســن الشــافعى
ــنظم و�نســـق و�راقـــب التـــدفق والتخـــز�ن  ــلة الإمـــداد الـــذي �خطـــط و�ـ ذلـــك الجـــزء مـــن إدارة سلسـ
الأمامي والعكسي الكفء والفعال للسلع والخدمات والمعلومات المرت�طة بذات العلاقــة، وذلــك 
بــین نقطـــة الأصـــل (المــوردین) ونقطـــة الاســـتهلاك المنتفــع �الخدمـــة مـــن أجــل تلب�ـــة متطل�ـــات 

 المستفیدین داخل المؤسسة الر�اض�ة . 
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تقییم أماكن العمل بالھیئات الریاضیة : عبارات المحور الأول

%  نسبة الموافقة
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ــا تتفـــق آداء عینـــة ال�حـــث مـــع  ــد الـــرحمن إدر�ـــس حیـــث یـــذ�ر أن النقـــلكمـ  ثابـــت عبـ
�مثل نس�ة تتراوح ما بین ثلث وثلثین من تكلفــة اللوجســت�ات فالنقــل عنصــر جــوهرى اللوجستى  

فــي �ــل مراحــل العمل�ــة الخدم�ــة ، و�صــاحب النقــل �افــة العمل�ــات الخدم�ــة داخــل المؤسســة 
الر�اضـــ�ة الـــى ان تصـــل هـــذه الخدمـــة الـــى المســـتهلك النهـــائى محققـــا بـــذلك المنفعـــة المكان�ـــة 

 للخدمة .
ــات  ــت�ة �الهیئــ ــدمات اللوجســ ــعف الخــ ــاط ضــ ــول نقــ ــث حــ ــة ال�حــ ــت آراء عینــ ــا اتفقــ بینمــ

ــارات ( ــى الع�ـ ــت آرائهـــم فـ ــث تمثلـ ــ�ة حیـ ــداد الملاعـــب الر�اضـ ــي إعـ ــة فـ ــتوى التقن�ـــة الحدیثـ مسـ
توجــد إضــاءة لیل�ــة ،  ٦٢.٢٢والمنشآت الر�اض�ة |للمنافسة وال�طولات الر�اض�ة وذلــك بنســ�ة 

توز�ــع منافــذ التهو�ــة والإضــاءة وشــروط قــانون البیئــة ،   ٧١.١١مناس�ة للملاعب وذلك بنســ�ة  
 )  ٧٣.٣٣وذلك بنس�ة    في إعدادالملاعب والمنشآت والمكاتب

إخت�ــار الموقــع المناســب للمؤسســة الر�اضــ�ة حســن الشــافعى مــن حیــث أن وهــذا یتفــق 
�عتبــر قــرارا إســترات�ج�ا لا یــؤثر فقــط علــي تكــال�ف النقــل للمــواد الخــام داخل�ــا أو خارج�ــا و�نمــا 
یؤثر علي مستو�ات خدمة العمیل وسرعة الإستجا�ة لرغ�اته و�حت�اجاتــه لــذا فهــذا القــرار �مثــل 

 نشاط لوجستى غا�ة فى الاهم�ة
ــالس الإدارات  ــى مجـ ــة فـ ــ�ة ممثلـ ــات الر�اضـ ــى الهئ�ـ ــرى ال�احـــث أن �جـــب علـ وحیـــث یـ

ــذین وال ــدیر�ن التنفیـــ ــودة الخـــــدمات والمـــ ــات جـــ ــق متطل�ـــ ــ�ة تحقیـــ ــى الإدارة الر�اضـــ ــائمین علـــ قـــ
اللوجســت�ة مــن خـــلال تطبیــق التقن�ـــات الحدیثــة فـــى إدارة الملاعــب والصـــالات وأمــاكن تجمـــع 
الجمهــور والمســتفیدین ، �مــا �جــب أ�ضــا ات�ــاع الاشــتراطات الصــح�ة والقانوون�ــة عنــد تصــم�م 
وتجهیز الملاعب �ما �حقق الإستفادة اللقصوى من استخدمها و�شــكل �حقــق رضــاء الجمهــور 

 والمستفیدین  
مــا هــو تقیــ�م المــوارد یــنص التســاؤل الثــانى علــى (عــرض ومناقشــة نتــائج التســاؤل الثــانى:  -ثان�ــاً:

علـى التسـاؤل یتضـح مـن خـلال عـرض النتـائج  ) وللاجا�ـةالتكنولوج�ة والمعلومات�ـة �الهیئـات الر�اضـ�ة؟
ضح من الجدول الأتى. ها �ما یت اقشت  ومن
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 ) ٧جدول ( 
متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة  " ونس�ة الموافقة على استمارة ٢دلالة مر�ع �اى "كا 

 ) ٣٠(ن = ) الثاني: الموارد التكنولوج�ة والمعلومات�ة �الهیئات الر�اض�ة(المحور 

 الع�ارات  م
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تــوافر مســتوى الخدمــة الجیــدة للنظافــة العامــة 
            �المؤسسات الر�اض�ة

ــي أداء  ١ ــا المعلومــــات فــ اســــتخدام تكنولوج�ــ
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الإصــــــــــــــــطناعلى فــــــــــــــــى إدارة الهیئــــــــــــــــات 

 والمؤسسات الر�اض�ة
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یـــتم تســـجیل اللاعبـــین مـــن خـــلال المواقـــع 
ــات والإتحــــــــــــــادات  ــة للهیئــــــــــــ الإل�كترون�ــــــــــــ
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ــوارد التكنولوج�ـــــــــة  ــة للمـــــــ ــة الكل�ـــــــ الدرجـــــــ
 والمعلومات�ة �الهیئات الر�اض�ة
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 ٩.١٢=  ٠.٠١، **عند مستوى  ٥.٩٩=  ٠.٠٥" عند مستوى ٢*معنو�ة " �ا
ــدول ( ــن جــ ــح مــ ــا ٧یتضــ ــاى "كــ ــع �ــ ــة مر�ــ ــى ق�مــ ــة فــ ــة معنو�ــ ــود دلالــ ــتمارة ٢) وجــ ــارات اســ ــى ع�ــ " فــ
)، حیــــث تراوحــــت الثــــاني: المــــوارد التكنولوج�ــــة والمعلومات�ــــة �الهیئــــات الر�اضــــ�ةالاســــتب�ان فــــى (المحــــور 

ــا بـــین (نســـ�ة  ) واتجـــاه الأراء مـــا بـــین نعـــم والـــى حـــد مـــا ، حیـــث جـــاءت ٪٨٦.٦٧:  ٪٦٦.٦٧الموافقـــة مـ
یــتم تســجیل اللاعبــین مــن خــلال المواقــع الإل�كترون�ــة للهیئــات والإتحــادات أعلــى نســ�ة موافقــة فــى الع�ــارة (

اســـتخدام الحاســـب الآلـــى والـــذ�اء الإصـــطناعلى فـــى إدارة ) بینمـــا أقـــل نســـ�ة موافقـــة فـــى الع�ـــارة (الر�اضـــ�ة
) فــى اســتمارة متطل�ــات ٪٧٥.٣١)، و�لغــت الموافقــة علــى المحــور بنســ�ة (الهیئــات والمؤسســات الر�اضــ�ة

ة. اض� ات الر� ئ الهی ة � �  جودة الخدمات اللوجست
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متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة (المحور  ) نس�ة الموافقة على ع�ارت استمارة   ٢شكل (

 ) الموارد التكنولوج�ة والمعلومات�ة �الهیئات الر�اض�ة الثاني: 
المـوارد التكنولوج�ـة ) اتفـاق آراء عینـة ال�حـث حـول نقـاط  القـوة ف�مـا یتعلـق �جـودة ٧یتضـح مـن جـدول ( 

وذلــك مــن خـلال الع�ــارات (   یـتم تســجیل اللاعبــین مـن خــلال المواقــع والمعلومات�ـة �الهیئــات الر�اضــ�ة  
تـــــوافر أجهـــــزة الحاســـــب الآلـــــي  ،  ٨٦.٦٧الإل�كترون�ـــــة للهیئـــــات والإتحـــــادات الر�اضـــــ�ة   وذلـــــك بنســـــ�ة 

اســـتخدام تكنولوج�ـــا المعلومـــات فـــي أداء  ،  ٨٢.٢٢وذلـــك  بنســـ�ة �المكاتـــب والأمـــاكن الإدار�ـــة الأخـــرى  
له   ة  العمل وتسهی س�  )  ٨٠.٠٠وذلك بن

) مـــن أن  الاتصـــالات اللوجســـت�ة  فـــي ١٩٩٩حیـــث تتفـــق آراء عینـــة ال�حـــث مـــع مـــا ذ�ـــرة محمـــد شـــفیق (
العصــر الحــدیث أصــ�حت شــدیدة التعقیــد لمــا تتمتــع �ــع مــن ســرعة مــع الاعتمــاد علــى الوســائل الحدیثـــة. 
وتواجـــه الإدارة اللوجســـت�ة �العدیـــد مـــن التحـــد�ات فـــى مجـــال الاتصـــالات نظـــراً لارت�اطهـــا �عـــدد �بیـــر مـــن 
الوظائف داخل المنظمة وهذا یتطلب عمل�ات اتصالات فعالـة حیـث سـجب أن تـتم عمل�ـات الاتصـال بـین 

الإدارة  -وموردیهـــــا، الوظـــــائف الرئ�ســـــ�ة داخـــــل المنظمـــــة مثـــــل الإدارة اللوجســـــت�ة  ١المنظمـــــة وعملائهـــــا 
الإنتـــاج، النشـــطة اللوجســـت�ة المختلفـــة والســـابق الإشـــارة إلیهـــا العناصـــر  -المحاســـ�ة التســـو�ق  -العندســـ�ة 

التنســــیق بــــین العمل�ــــات التخز�ن�ــــة للمــــواد الأعضــــاء  Aالمختلفــــة داخــــل النشــــاط اللوجســــتى مثــــال ذلــــك . 
ــطاء  ــك الوسـ ــال ذلـ ــداد مثـ ــلة الإمـ ــل سلسـ ــین داخـ ــانو�ین  -المختلفـ ــتهلكین الثـ ــذین لا  -المسـ ــوردین الـ أو المـ

یرت�طون م�اشرة �المنظمةولهذا فالاتصال عنصر هـام لكفـاءة أي نظـام، فالاتصـالات الجیـدة داخـل النظـام 
ة .  افس� اً للحصول على میزة تن ى قد تكون مصدراً أساس�  اللوجست

ــة �جــودة كمــا اتفقــت آراء عینــة ال�حــث حــول نقــاط الضــعف ف�مــا یتعلــق  ــة والمعلومات� المــوارد التكنولوج�
اســتخدام الحاســب الآلــى والــذ�اء الإصــطناعلى فــى إدارة وذلــك مــن خــلال الع�ــارات (�الهیئــات الر�اضــ�ة  

تــوافر ب�انــات الأعضــاء والمســتفیدین علــى مواقـــع ،  ٦٦.٦٧وذلــك بنســ�ة  الهیئــات والمؤسســات الر�اضــ�ة
، تــــوافر قاعــــدة ب�انــــات �الأند�ــــة والإتحــــادات الر�اضــــ�ة ومراكــــز ٦٨.٨٩وذلــــك بنســــ�ة  الهیئــــات الر�اضــــ�ة

اب  ة    الش� س�  )  ٦٨.٨٩ووذلك بن
حیــث تتفـــق آراء العینـــة مــع أن اســـتخدم نظـــم المعلومــات فـــى المنظمـــات بهــدف تحقیـــق الاســـتجا�ة المثلـــى 
ــة  ــادة تشــــكیل طب�عــ ــات تعمــــل علــــى اعــ ــا المعلومــ ــات فتكنولوج�ــ ــم اهــــداف اللوجیتســ ــد أهــ للعمیــــل والتــــى تعــ
الاعمــال وعلاقــة الانشــطة اللوج�ســتة ب�عضــا الــ�عض، فالمعلومــات هــي الجــزء الرئ�ســي لادارة لوج�ســت�ات 
جیــدة، والتــي تحقــق بواســطة الــنظم التكنولوج�ــة والتــي تعطــى میــزة تنافســ�ة للمنظمــة فــى اعمالهــا وتعطــى 
قـــــوة للاســـــترات�ج�ات الخاصـــــة �اللوج�ســـــت�ات ا�ضـــــا فانـــــدماج مراحـــــل اللوج�ســـــت�ات بدا�ـــــة مـــــن المـــــوردین 
مــرورا �الانتــاج التوز�ــع، التخــز�ن مــن جهــة وخدمــة العمــلاء مــن جهــه اخــرى تقــوم علــى مــا �عــرف �النظــام 

و�قــوم هـذا النظـام علـى قاعــدة  ERP - Enterprise Resource Planningالتخط�طـي للمشـروع 
هلك .  ى وصول السلع للمست اج حت ع مراحل الانت ن جم� ط بی ى تر� انات الت � املة من الب ك  مت
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وحیـــث یـــرى ال�احـــث أن الوظـــائف الرئ�ســـ�ة لـــنظم المعلومـــات اللوجســـت�ة تتمثـــل فـــى التخطـــ�ط 
�ــالعملاء و�نشــاء قاعــدة ب�انــات داخل�ــة وخارج�ــة فضــلاً عــن ضــرورة التنســیق بــین  والإتصــال

 الإدارات المختلفة �الهیئات الر�اض�ة 
ما مــدى تحقیــق ینص التساؤل الثالث على (عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث:   -ثالثاً:

ــداخلى والخــارجى فــى ــات الر�اضــ�ة الإســتجا�ة للجمهــور ال ) وللاجا�ــة علــى التســاؤل ؟الهیئ
 یتضح من خلال عرض النتائج ومناقشتها �ما یتضح من الجدول الأتى.

 )    ٨جدول (
متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة  " ونس�ة الموافقة على استمارة ٢دلالة مر�ع �اى "كا

 ) ٣٠(ن = (المحور الثالث: تحقیق الإستجا�ة للجمهور الداخلى والخارجى للهیئات الر�اض�ة)  
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ــدول (  ــن جــ ــح مــ ــا٨یتضــ ــاى "كــ ــع �ــ ــة مر�ــ ــى ق�مــ ــة فــ ــة معنو�ــ ــود دلالــ ــتمارة ٢) وجــ ــارات اســ ــى ع�ــ " فــ
الاسـتب�ان فــى (المحــور الثالــث: تحقیــق الإســتجا�ة للجمهــور الــداخلى والخــارجى للهیئــات الر�اضــ�ة)، حیــث 

) واتجــاه الأراء مـــا بــین نعــم والــى حــد مــا ، حیـــث ٪٨٦.٦٧:  ٪٦٦.٦٧تراوحــت نســ�ة الموافقــة مــا بــین (
تســعى الهیئــات الر�اضــ�ة لز�ــادة عــدد المســتفیدین مــن خــلال تنــوع جــاءت أعلــى نســ�ة موافقــة فــى الع�ــارة (

وجــــود نظــــام ال�كترونــــى لتحصــــیل اشــــتراكات ) بینمــــا أقــــل نســــ�ة موافقــــة فــــى الع�ــــارة (الأنشــــطة الر�اضــــ�ة
) فـى اسـتمارة ٪٧٦)، و�لغـت الموافقـة علـى المحـور بنسـ�ة (الأعضاء و�ذا ق�مـة الخدمـة المقدمـة للجمهـور

ة. اض� ات الر� ئ الهی ة � � ات جودة الخدمات اللوجست طل�  مت

 
متطل�ات جودة الخدمات اللوجست�ة �الهیئات الر�اض�ة (المحور  ) نس�ة الموافقة على ع�ارت استمارة ٣شكل ( 

 الثالث: تحقیق الإستجا�ة للجمهور الداخلى والخارجى للهیئات الر�اض�ة) 
تضح من جدول ( تعلق �جودة  )  ٨ی ما ی � وة ف �حث حول نقاط  الق ة ال ن ی راء ع �ة    اتفاق آ تجا یق الإس تحق

رات (  �ا ر�اض�ة وذلك من خلال الع ات ال ئ ی داخلى والخارجى لله ئات الر�اض�ة  للجمهور ال ی تسعى اله
اض�ة  وع الأنشطة الر� ن دین من خلال ت ی تف ادة عدد المس �ة    لز� نس ثل  ،    ٨٦.٦٧وذلك ب �فاءة الوثائق م

الشحن     واذون  یر  وات �ة  الف نس ب �ة  ،    ٨٤.٤٤وذلك  للمطال واضحة  إجراءات  تضمن  ی نظام  وجود 
�حقوق العملاء والجمهور     �ة  الخاصة  نس    ٨٠.٠٠وذلك ب

حث مع محمود خضر (  � ة ال ن ی راء ع تفق آ �ة العملاء في الحصول على  ٢٠١٥حیث ت رغ د  زای ) حول ت
تي تجسدت في   �ة خاصة وال ثل أهم ة تم � �ة وسر�عة حیث أص�حت الأنشطة اللوجست ناس �ة م استجا
تفق   تي ت یر السلع والخدمات ال �ة السر�عة للعملاء في السوق من خلال السرعة في توف تجا یل الاس تسه

رها.   ی ن وغ تخز� نقل وال وال ة  ئ ب تع یت تدفق المعلومات وال ت وال اجاتهم ور غ�اتهم  � ت  مع اح
رحمن إدر�س ( د ال �ضاً مع ثابت عب ة أ ن ی راء الع تفق آ مة ملحوظة  ٢٠١٥كما ت � ات تض�ف ق � ت ) اللوجس

دما تقوم  تج تقل ولكن عن مة المن � یل فق ناسب للعم تج في الوقت والمكان الم ن یر الم م توف ت یل: إذا لم ی للعم
یل،   مة مضافة للعم � ین فإنها بذلك تخلق ق ب ناس تج أو الخدمة في الوقت والمكان الم ن یر الم وف ت نشأة ب الم
نقل وتدفق المعلومات والمخازن   تجات من خلال ال ن تي الوقت والمكان في الم ی تحكم في قم �ات ت فاللوجست

 . 
ئات الر�اض�ة سواء من   ی تى تقدمها اله تفادة من الخدمات ال یق أعلى اس �احث أن �جب تحق رى ال یث ی وح
ني   دین وهم (  اللاعب الر�اضى ، الجهاز الف ی ج أو الخدمة حیث أن تلك الخدمات تعود على المستف ت ن الم
داخلي والخارجي ، الموردین أو المصدر�ن   ر�اض�ة،  الجمهور ال �طولات ال نافسات وال ري للم والإدا
نافسات الر�اض�ة ) .  الم � ة  � ن نقل للأطراف المع �ة ال �عمل ة ،  القائم  ر�اض�  للأجهزة والأدوات ال

داخلى    ة للجمهور ال تجا� یق الإس �جودة تحق تعلق  ما ی � ة حول نقاط الضعف ف ن ی راء الع ما اتفقت ا ن ی ب
راكات   ت تحصیل اش رونى ل ت ك � �ارات (وجود نظام ال ر�اض�ة وذلك من خلال الع ات ال ئ ی والخارجى لله
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�ة   س دمة للجمهور وذلك بن مة الخدمة المق � ذا ق یهات واماكن    ٦٦.٦٧الأعضاء و� ، وجود مطاعم و�اف
س�ة    ن راحة للجمهور وذلك ب �ات توصیل     ٦٦.٦٧است ات الجمهور من خلال اتمام عمل یق رغ� ، تحق

�ة     نس �ة وذلك ب ناس �عاد والمكان و�الجودة الم  )   . ٧١.١١الخدمة فى الم
�حث مع حسن احمد الشافعى (  ة ال ن ی راء ع تفق آ دین �المؤسسات  ٢٠١٠حیث ت ی تف �اسات المس �ة س تا �  (

داخلي والخارج  یها جمهور المؤسسة ال رف عل تع ی ر�اض�ة ل دام وسائل الاتصال    ى ،  ال خ رة على است القد
ا �المؤسسا � �ا أو خارج تلفة سواء �ان داخل اض�ة ،المخ ر� دین    ت ال ی تف رة خاصة �خدمة المس جود إدا

ین أهداف   وائمة ب نظام على الم رة ال المؤسسة ، قد مي � � نظ ت كل ال � المؤسسات الر�اض�ة وذلك في اله �
دین،    ی تف راء المس  المؤسسة وا

انات :  � ب  وسائل جمع ال
ان � ب �احث الإست انات.   إستخدام ال � ب  والمقابلة الشخص�ة لجمع ال

ان :  � ب رة الإست ما م است �ة في تصم� تال �اع الخطوات ال �إت �احث   كما قام ال
راسة . -١ وع الد �موض تصلة  راجع الم �ة والم �حوث العلم راسات وال  مسح مرجعى للد
 المقابلة الشخص�ة .  - ٢
راسة . -٣ ان حسب أهداف الد � ب  تحدید محاور الاست
�ة على (  -٤ ان في صوره الأول � ب رة الر�اض�ة  )    ١٥عرض الاست راء في مجال الإدا راً من الخب ی خب

رف على مدى :  تع  لل
راسة .  - وع الد �موض �اطها  رت رة مع المحور الخاص بها وا �اط �ل ع�ا  ارت
رات  - �ا �اط وموضوع الع رت �ة وشمول و�  مدى �فا

تاجات  ن  الإست
ة:  فى تال� اجات ال ت ن وصل إلى الإست ت راسة تم ال تائج الد  ضوء ما أسفرت عنه ن

رج إلى آخر -١ تقال من ملعب إلى آخر أو مد  .   سهولة الان
ة للمارسة �افة الأنشطة الر�اض�ة  -٢ � ف  .    وجود ملاعب وصالات �ا
اض�ة  -٣ ر� ات والإتحادات ال ئ ی ة لله � رون ت ك � واقع الإل ین من خلال الم ب م تسجیل اللاع ت  .   ی
ة الأخرى  -٤ المكاتب والأماكن الإدار� زة الحاسب الآلي � وافر أجه  ت
اضي  -٥ وع الأنشطة الر� ن دین من خلال ت ی تف ادة عدد المس ز� ر�اض�ة ل ات ال ئ ی  تسعى اله

توص�ات    ال
تهو�ة والإضاءة وشروط   -۱ نافذ ال وز�ع م ت ئات الر�اض�ة ب ی رة اله ین على إدا �ام المسؤول ضرورة ق

نشآت والمكاتب  ة في إعدادالملاعب والم ئ ی ب  .   قانون ال
شآت والمكاتب   -۲ ن ة في إعدادالملاعب والم ئ ی ب تهو�ة والإضاءة وشروط قانون ال ذ ال ناف ع م  توز�
اض�ة   -۳ ات والمؤسسات الر� ئ ی �اء الإصطناعلى فى إدارة اله  استخدام الحاسب الآلى والذ
ر�اض�ة   -٤ ات ال ئ واقع الهی دین على م ی تف �انات الأعضاء والمس وافر ب  ت
رونى  نظام   وجود  -٥ ت ك � حصیل   ال ت راكات  ل ت ذا   الأعضاء  اش مة   و� � دمة  الخدمة   ق    للجمهور  المق
�عاد والمكان و�الجودة   -٦ �ات توصیل الخدمة فى الم �ات الجمهور من خلال اتمام عمل یق رغ تحق

�ة  ناس الم
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