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 يمديخ انجذث:

ٝكغةٍٞ ذوةحء     ئٕ ضط٣ٍٞ جلأوجء ٝضك٤ٓ٘ٚ ذصلس ٓٓطٍٔز ٣ؿؼَ جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞةس كًػةٍ جْةطوٍجٌج   

ٓٔةح ٣لةٍض ظةٌٍٝز جُطهطةة٤ػ جُةٞجػ٢  ٝئًطاةحف ؾٞجٗةد جُعةةؼق ٝجُوصةٌٞ ٝٓؼٞهةحش جُطكٓةة٤ٖ 

ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح  ٝجلإٗطوحٍ ٖٓ جُطٍم جُطو٤ِى٣س كة٢ جُطؼحٓةَ ٓةغ جُٔٞجهةق ٝجُٔؼٞهةحش ئُة٠ غةٍم كًػةٍ 

 .ٝجذىجػح    ضطٌٞج  

ًةةةح٣ُٕ ٣ ؼةةةى كٌةةةٍز ٌجتةةةىز ْةةةطهىجّ إ جُطكٓةةة٤ٖ جُٔٓةةةطٍٔ ذك ,( 5112أدًدددد غ  مُدددٛى  ًًٍ ٣ةةةٝ

ُِةةةةطهِ  ٓةةةةٖ جُٜةةةةىٌ كةةةة٢ جُؼ٤ِٔةةةةحش  ق٤ةةةةع ٣وةةةةّٞ ٓرةةةةىك ًةةةةح٣ُٕ ػِةةةة٠ كٕ ؾ٤ٔةةةةغ جُؼةةةةح٤ِٖٓ كةةةة٢ 

٣ٍ جُٔٓةةةةطٍٔ  ٓةةةٖ نةةةغٍ نطةةةٞجش هةةةةـ٤ٍز ُٜةةةح كغٍٛةةةح جٌُر٤ةةةٍ كةةةة٢ جُٔإْٓةةةس ُٜةةةْ قةةةن جُططةةةٞ

لةةةً ٣ٌٔةةةٖ ضكٓةةة٤٘ٚ  ًٝةةةَ ػ٤ِٔةةةس  ذةةةى ٝكٕ ضكطةةة١ٞ ػِةةة٠ ٛةةةىٌ ٓةةةح  ْةةةٞجء  جُٔٓةةةطورَ كٌةةةَ ػٔةةةَ ٣٘ 

ةةطؽ ه٤ٔةةس ٓعةةحكس  ًةةحٕ ٓحو٣ ةةح  كٝ ٓؼ٣ٞ٘ ةةح  كٝ ك٣ٌٍ ةةح  ٝجُطو٤ِةةَ ٓةةٖ ٛةةًج جُٜةةىٌ ُٝةةٞ ذ٘ٓةةد ه٤ِِةةس  ٣٘ 

 (11:  5112مُٛى, ُِؼ٤ِٔس ٝجُؼٔغء جُٔٓطل٤ىٕٝ. 

ٕ جُطكةةى١ جلأْحْةة٢ ُِؼةةح٤ِٖٓ ٛةةٞ جُؿٞجٗةةد جُػوحك٤ةةس كُةة٠ ئ ,(5114دًددد دددٕ ح  أيذفددٕ  شةةحٌ آٝ

  كوةى   ضٌةٕٞ ٓةغ ٓؿطٔةغ ي١ غوحكةس ٓهطِلةسٝض٤ٌلةٚ ٌُح٣ُٕ  ٝٓىٟ كؼح٤ُس ًةح٣ُٕ ق٤ةع ئٌٓح٤ٗةس ٗوِةٚ 

ػ٤ِٔةةس جُ٘وةةَ ٝجُط٤ٌةةق ٤ٓٓةةٍز  ٌُٜٝ٘ةةح ضكطةةحؼ ئُةة٠ ضؼةةى٣َ ُط٘حْةةد جُٓةة٤حم جُٔإْٓةة٢ كةة٢ ٓصةةٍ  

كطهص٤  ج٤ُٓحْحش ٝجلأوٝجش كٍٓج كْح٤ْ ح ٖٓ كؾَ ئٗاحء ٗظحّ ؾ٤ى ُِطكٓة٤ٖ جُٔٓةطٍٔ قطة٠ ٣ٌةٕٞ 

ضكو٤ن جلأٛىجف ٝجُـح٣حش  ًٔح كٕ ٗاٍ  هحذَ ُِط٘ل٤ً ٝكن ٗٞع ٝغر٤ؼس جُٔإْٓس  ق٤ع ٣إو١ يُي ئ٠ُ

غوحكس ًح٣ُٕ ك٢ جُٔإْٓس ٣ٓطىػ٢ ٓ٘حهاس ك٤ٔٛس ذؼط جُطٍض٤رحش جُٔإ٤ْٓس ٖٓ كؾَ ض٤ٍْم ٝضؼ٣ُُ 

. ًح٣ُٕ  ٝضط٣ٍٞ جُوىٌجش جلأْح٤ْس ُِٔةٞجٌو جُراة٣ٍس ُطكٓة٤ٖ ٝضطة٣ٍٞ جلأوجء ٝجلإٗطحؾ٤ةس كة٢ جُؼٔةَ

 (25:  5114دٕ ح, 

ٗؿحَ جُ٘حؾْ ػٖ ضٍؾٔٚ جُٔؼةحٌف جُ٘ظ٣ٍةس جُة٠ ٜٓةحٌجش وجء ٛٞ جلإذـإٔ جلأ ,(5115غ َصز  يًٍ 

ٔطٍجًٔةس ٝجٌُٔطٓةرس كة٢ جُهرٍجش جُُؼ٤ِٔس ٝجُططر٤و٤س ًُٜٙ جُ٘ظ٣ٍحش  ٝذٞجْطٚ ٖٓ نغٍ جُٔٔحٌْس ج

 (49: 5115َصز,  .ٓؿحٍ جُؼَٔ
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ٗٔةٞ ٝضطة٣ٍٞ ّْ جُٜحٓٚ ك٠ قى جلأكوجٌٟ وجء جلإٗٚ ٣ؼطرٍ جلأك ,(5112غ ػجد انغُٗ ْلال   ٣ٍٟٝ

جُٔإْٓحش ػحٓس ٝجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس نحهس  ٣ؼى جلأوجء ًِْٞح  ٓطؼىو جُٔطـ٤ٍجش ٝجلأذؼحو ٖٓ هرةـَ 

  كٜٞ ذٔػحذـس جُٔكـصِس جُٜ٘حت٤ةس ُٔؿٜةٞوجش حٗحضٚ جُؿ٤ٔٓس ٝجُؼو٤ِس ٝجُ٘ل٤ٓسجُلٍو ٝٓح ٣طْ ئٗؿحَٙ ذآٌ

ىٌجْةس جٍُٔؿةٞخ ك٤ٜةح ػِة٠ ٓٓةطٟٞ جُٔى٣ٍ وجنَ جُٔإْٓس  ٣ٌٖٝٔ ضص٤٘ق جلأوجء ٝكوـح  ُٔـٓطٟٞ جُ

 (51: 5112ْلال,  .وجٌٟغْ جُٔٔحٌْحش جلإوج٣ٌـس جٍُٔضرطس ذحلأوجء جلإ جُؿٔحػسكوجء جُلٍو ٝ

 يشكهخ انجذث:

ذاةٌَ ُطةغخ ٖٓ كْٛ جُٔإْٓةحش جُطة٠ ٣وةغ ػِة٠ ػحضوٜةح ئػةىجو ج و٤ٓحغضؼطرٍ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس 

ذىٌؾس ًر٤ٍز ػ٠ِ ًلحءز ٝكحػ٤ِس جُٔٞجٌو جُرا٣ٍس جُؼحِٓس   ٣ٝؼطٔى ٗؿحقٜح ٓطٌحَٓ ك٢ ًحكس جُٔؿح ش

ٝٓةٖ نةغٍ ػٔةَ   ح جُٔٞجٌو جُرا٣ٍس ٖٓ ٗحق٤س كنة١ٍذٜح ٍُكغ ٓٓطٟٞ جلأوجء ٖٓ ٗحق٤س ًًُٝي ٌظ

ع جُؼى٣ةى ٓةٖ جُٔوةحذغش ؾٍٟ جُرحقةكٕ كٝذؼى  ًٔىٌِ ذ٤ٌِس جُطٍذ٤س ج٣ٍُحظ٤س ذؿحٓؼس و٤ٓحغ انجبدث

ػدشِ ٕٚفدس فدلايخ ؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُؼ٤ِٔس ًىٌجْس غغع جُرحقع ػ٠ِ جُئجُاهص٤س ٝ

ٝجُط٠ كظٜةٍش   (5119 انٛب طّ يذًٕ  ٕٚفس   ,(5112, َب ٚخ ٕٚفس دًبل اندٍٚ  (5114 

كة٢ جُطة٠ ضٓةْٜ ْٝةح٤ُد جُكى٣ػةس ءز جُؼح٤ِٖٓ ٝػةىّ ئغغػٜةْ ػِة٠ جلأٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْحش ظؼق ًلح

 : طح٠ُجُرحقع جُ ٝؾىضو٤َِ جُٜىٌ 

 جُهةىٓحش جُطة٠ ضوةىّ ُِطةغخ ض ٓٓطٟٞ جُطـ٤٤ٍ جُٔٓطٍٔ جًُٟ ٣إغٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ كوجء ئٗهلح

 .  ؼس و٤ٓحغوجنَ ؾحٓ

 ُ وجٌزطكو٤ن كؼح٤ُس ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ك٢ جلإػىّ ضطر٤ن جُٜٔحٌجش ٝجُؼ٘حهٍ جُٔهطِلس جُغَٓس. 

 ك٤ةس ذٜح جُؼى٣ى ٖٓ ٗوحغ جُعةؼق ًح٣ًٍُُٔةس ٝجُطٔٓةي ذكٍ  و٤ٓحغٕ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ئ

كةٍ  ُِطؼةى٣َ ٝضصةك٤ف  ضحقةسئػةٞجخ ٝجُؼوةحخ وٕٝ ْةطهىجّ جُئجُوٞجػى ٝجُِٞجتف ٝجٍُهحذةس ٝ

ضكو٤ن كؼح٤ُس ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ك٢ ذٍػح٣س جُارحخ ٗكٞ  وج٣ٌسٕ ٜٓحٌز جُو٤حوجش جلإكجُٔٓحٌ ًٔح 

ْح٤ْس ُٔحّ ذحُٔلح٤ْٛ جلأ٠ُ ػىّ جلإئحض جُاى٣ى ك٢ ٓٓطٞجٛح ٣ٍٝؾغ يُي وجٌز ضطْٓ ذحلإٗهلجلإ

 وجٌز.ٍ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ك٢ جلإقٞ

 ػ٠ِ ٓٓةطٟٞ جُةطؼِْ  ٗهلحض ٓٓطٟٞ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ُِؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ ٓٔح ٣إغٍ ِْرح  ئ

 .و٤ٓحغؾحٓؼس وجنَ  جُط٘ظ٠ٔ٤ ٝضكو٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُلأوجء ذٞؾٚ ػحّ

ضط٤ٔةُ ذٞؾةٞو كٛةىجف ٝضكطةحؼ ئُة٠ كؼح٤ُةس  و٤ٓحغكٕ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  نهجبدثٝٓٔح ْرن ئضعف 

ًٝلحءز ك٠ جُططر٤ن قط٠ ضٞجًد جُططٌٞجش جُكى٣ػس ٝجُط٠ ضإغٍ ػ٤ِٜح ػ٘ى ضطر٤ن ًٛج جُ٘ظحّ جلإ٣ؿحذ٠ 

ٝجًُٟ ٣هطٍُ جُؼى٣ى ٖٓ جُٞهص ٝجُؿٜةى ٝجُٔةحٍ ٣ٝؼٔةَ ػِة٠ ضكٓة٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ةحش جُؼةح٤ِٖٓ ٝٗاةٍ ٌٝـ 

  ٝضكو٤ةن ٓٓةطٟٞ كهةَ ٓةٖ جُٜةىٌ وجءُٔٓطٍٔ ك٢ جلأ٣ن ٝضكو٤ن جُطك٤ٖٓ ججُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ ذٍٝـ جُلٍ

جٌو ٝضكٓةة٤ٖ ؾةةٞوز ْةةطـغٍ جُٔةةٞئٞهةةص ٝض٘ظةة٤ْ ذ٤ثةةس جُؼٔةةَ قطةة٠ ٣ٌٔةةٖ كةة٢ جُؼ٤ِٔةةحش ٝجُٔةةٞجٌو ٝجُ

 وجء.جُهىٓس ٍْٝػس جلأ
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 :  انجذثْداف أ

 و٤ٓةحغؾحٓؼةس وجٌٟ ذٍػح٣ةس جُاةرحخ وجء جلإٍ جلأٓوطٍقةس ُططة٠ُ٣ٞ ٝظغ جْةطٍجض٤ؿ٤س ئ٣ٜىف جُركع 

 :ٝيُي ٖٓ نغٍ ضكى٣ى ٓح ٠ِ٣  جّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍْٔطهىاذ

  وجٌٟ ذٍػح٣ةس جُاةرحخ وجء جلإْةطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقةس ُططة٣ٍٞ جلأجلإٝجٍُْحُس ٝجلأٛىجف جٍُؤ٣س

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.اذ و٤ٓحغؾحٓؼس 

 و٤ٓةةةحغؾحٓؼةةةس وجٌٟ ذٍػح٣ةةةس جُاةةةرحخ وجء جلإٍجءجش جلإوج٣ٌةةةس ُططةةة٣ٍٞ جلأج٤ُٓحْةةةحش ٝجلإؾةةة 

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.اذ

 و٤ٓةةحغؾحٓؼةةس وجٌٟ ذٍػح٣ةةس جُاةةرحخ وجء جلإْةةطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقةةس ُططةة٣ٍٞ جلأ٤ُةةحش ضو٤ةة٤ْ جلإآ  

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.اذ

 و٤ٓحغؾحٓؼس ُارحخ وجٌٟ ذٍػح٣س جوجء جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقس ُطط٣ٍٞ جلأٓإشٍجش ٗؿحـ جلإ  

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.اذ

 :  انجذثرسبؤلاد 

 وجٌٟ ذٍػح٣ةس وجء جلإْةطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقةس ُططة٣ٍٞ جلأجلإ ٝجٍُْةحُس ٝجلأٛةىجف ٓح ٠ٛ جٍُؤ٣ةس

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ؟ذا و٤ٓحغؾحٓؼس جُارحخ 

 و٤ٓحغؾحٓؼس وجٌٟ ذٍػح٣س جُارحخ وجء جلإجلأ ٍجءجش جلإوج٣ٌس ُطط٣ٍٞٓح ٠ٛ ج٤ُٓحْحش ٝجلإؾ 

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ؟اذ

  ؾحٓؼةةس وجٌٟ ذٍػح٣ةس جُاةرحخ وجء جلإْةةطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقةس ُططة٣ٍٞ جلأ٤ُةحش ضو٤ة٤ْ جلإآٓةح ٛة٠

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ؟اذ  و٤ٓحغ

  ؾحٓؼةةس وجٌٟ ذٍػح٣ةس جُاةةرحخ وجء جلإْةطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقةةس ُططةة٣ٍٞ جلأٓإشةةٍجش ٗؿةةحـ جلإٓةح

 ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ؟اذ  و٤ٓحغ

 :ًصطهذبد انًسزخديخ فٗ انجذثان

  :كبٚشٌ

 اةةه٤  جُٔاةةٌغش جُهل٤ةةس كةة٢ جُٔإْٓةةسٜٗةةح ٗوطةةس جُرىج٣ةةس ُطأذ ,( 5112مُددٛى   أدًددد غ٣ؼةةٍف 

حش جُؿةةٞوز ٝٓاةةحًٌس ؾ٤ٔةةغ ٝضكى٣ةةى جُٜةةىٌ كةة٢ جُؼ٤ِٔةةحش  ٝضٜةةىف ئُةة٠ جُطكٓةة٤ٖ جُٔٓةةطٍٔ ٝكةةن ؿح٣ةة

 (6: 5112مُٛى, ٝجُركع ػٖ ككعَ جُطٍم ُطك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ذصٌٞز ٓٓطٍٔز.  جلأكٍجو 

       : ارح رػبٚخ انشجبةئ

ٝجُؼٔةَ  ذة٤ٖ غةغخ جُؿحٓؼةسٗاةطس ػٖ ض٘ل٤ةً ٝضاةؿ٤غ ٓٔحٌْةس ًحكةس جلأوج٣ٌةح ٝك٤٘ةح  ئجُؿٜس جُٔٓثُٞس 

  .ٛىجف جٍُٔؾٞز ٜٓ٘حٗاطس ٝض٘ل٤ًٛح ذٔح ٣ٌلَ ضكو٤ن جلأػ٠ِ ضهط٤ػ ٝض٘ظ٤ْ ًٛٙ جلأ

  : ارٖ اء الإالأ

ٗةةةةةٚ ٓؿٔٞػةةةةةس ٓةةةةةٖ جُٓةةةةة٤ًِٞحش ٝجُٔٞجهةةةةةق جُطةةةةة٠ ك ,( 5115خضدددددٛز كدددددب ى دًدددددٕ    ٣ؼٍكةةةةةٚ 

ٓؼ٤٘ةةةس ٝكةةة٠ ٣ٍوةةةس وجء ػٔةةةَ ٓؼةةة٤ٖ ٝذطٍو كةةة٠ هةةةٌٞز جُٔؿٜةةةٞوجش جُٔرًُٝةةةس لأ٣ٓةةةطهىٜٓح  جُلةةة

 ( 41:  5115دًٕ , . كطٍز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س

 

 



 
 

  
 

 الجزء الثالث والعشرون2022عدد يونية(35مجلد) مجلة علوم الرياضة

- 162 - 

 :اندرافبد انسبثمخ

 كددددبٚشٌ يُٓجٛددددخ رطجٛددددك ثؼُددددٕاٌ ليزطهجددددبد ,(5114  فددددلايخ ٕٚفددددس  رافددددخ ػددددشِ -1

 يصزل فٗ انجبيؼٗ لجم انزؼهٛى ا اراد  اءأ نزطٕٚز انًسزًز نهزذسٍٛ

 : جُٔٓةةةطٍٔ ُِطكٓةةة٤ٖ( ًةةةح٣ُٕ) ُٜٔ٘ؿ٤ةةةس جُ٘ظ٣ٍةةةس جلأْةةةّ ػِةةة٠ جُطؼةةةٍف أْدددداف انجذدددث 

 كةةةة٢ ًةةةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةةةس ضطر٤ةةةةن ٝجهةةةةغ ٌهةةةةى - جُطؼِةةةة٤ْ ئوجٌجش ضطر٘حٛةةةةح ئوج٣ٌةةةةس ًلِٓةةةةلس

 ُِطكٓةةةةة٤ٖ ًةةةةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةةةةس ضطر٤ةةةةةن ٓططِرةةةةةحش ضكى٣ةةةةةى -جُؿةةةةةحٓؼ٢ هرةةةةةَ جُطؼِةةةةة٤ْ ئوجٌجش

 جلإوج١ٌ جُلٌةةةةةةٍ ظةةةةةةٞء كةةةةةة٢ جُؿةةةةةةحٓؼ٠ هرةةةةةةَ جُطؼِةةةةةة٤ْ ئوجٌجش كوجء ضطةةةةةة٣ٍٞ-جُٔٓةةةةةةطٍٔ

 .جُٔؼحهٍ ٝجُطٍذ١ٞ

 : جُٜٔ٘ؽ جُٞهل٠ انًُٓج انًسزخدو. 

 : ٓؼِْ( 051) هىٌٛح ػاٞجت٤س ػ٤٘س ػُٛخ انجذث. 

 :ئْطٔحٌز جلإْطر٤حٕ. أ ٔاد دًغ انجٛبَبد 

 : ٝضو٤٘ةةةحش جُط٘ظ٤ٔ٤ةةةس  جُػوحكةةةس ػِةةة٠ ُِط٤ًٍةةةُ ْةةة٤ِٔس جْةةةطٍجض٤ؿ٤حش ٝظةةةغ أْدددى انُزدددب ج 

 جُؼةةةةح٤ِٖٓ ٝضةةةةى٣ٌد جلإوجٌز ضٞػ٤ةةةةس - ٝجُؼةةةةح٤ِٖٓ ُِٔةةةةى٣ٍ٣ٖ جُٓةةةة٤ًِٞس ٝجلأٗٔةةةةحغ جلإوجٌز

 جُط٘ل٤ةةةةً كؾةةةةَ ٓةةةةٖ ٝضؿ٘رٜةةةةح  ُطغك٤ٜةةةةح ( ًةةةةح٣ُٕ)كاةةةةَ ئُةةةة٠ جُٔإو٣ةةةةس ذحلأْةةةةرحخ ُِةةةةٞػ٢

 ٣ؿةةةةد جُطةةةة٢ جُٔرةةةةحوب ٝضكى٣ةةةةى جُطكٓةةةة٤ٖ  غوحكةةةةس ضؼ٣ُةةةةُ -( ًةةةةح٣ُٕ)ُٔٔحٌْةةةةحش جُلؼةةةةحٍ

 ُِكصةةةٍٞ ٝجُلؼح٤ُةةةس جٌُلةةةحءز ضكو٤ةةةن - ٍٓؿٞذةةةس ٓٓةةةطور٤ِس قحُةةةس ُطكو٤ةةةن ًْٞةةة٤ِس ئضرحػٜةةةح

 نط٤ةةةحٌكا كهةةَ  ٓةةةىنغش ٓةةغ طىجّٓٓةةة ٗكةةٞ ػِةةة٠ جُؼٔةةَ كةةة٢ جُطكٓةة٤٘حش ٓةةةٖ ج٣ُُٔةةى ػِةة٠

 جُؼ٤ِٔةةةس ًطٓةةةحخئ ٓةةةغ ك٤ٔٛةةةس كًػةةةٍ ٣صةةةرف ذٌلةةةحءز ٝض٘ل٤ةةةًٛح كوةةةػ جُٔطِٞذةةةس جُطكٓةةة٤٘حش

 .ٝٓؼحُؿطٜح جُٔهل٤س جُٔاٌغش ضكى٣ى -ٗعؿٜح

 افدددززارٛجٛخ رطجٛدددك يزطهجدددبد ثؼُدددٕاٌ ل ,(5112  انكسدددز ػدددٕ  ثُدددذ  رافدددخ فدددزٚفخ -5

 الا ارٚدددخ انٓٛئدددخ َظدددز ٔدٓدددخ يدددٍ الا ارٚدددخ انؼًهٛدددبد رذسدددٍٛ نغدددز  الا ارح فدددٗ كدددبٚشٌ

 ثشمزاء ل نهجُبد انززثٛخ كهٛخ ػهٗ يٛداَٛخ  رافخل

 : ٤ًِةةةةس كةةةة٢ جلإوجٌز كةةةة٢ ًةةةةح٣ُٕ جْةةةةطٍجض٤ؿ٤س ٓططِرةةةةحش ػِةةةة٠ جُطؼةةةةٍف أْددددداف انجذددددث 

 ًةةةح٣ُٕ جْةةةطٍجض٤ؿ٤س ٓططِرةةةحش ضطر٤ةةةن ئٌٓح٤ٗةةةس ػِةةة٠ جُطؼةةةٍف - ذاةةةوٍجء ُِر٘ةةةحش جُطٍذ٤ةةةس

 ضٓةةْٜ كٕ ٣ٌٔةةٖ ٓوطٍقةةحش ضوةةى٣ْ - ذاةةوٍجء ُِر٘ةةحش جُطٍذ٤ةةس ٤ًِةةس كةة٢ جلإوجٌز كةة٢ ج٤ُحذح٤ٗةةس

 ٝكةةةة٢ نحهةةةةس ذصةةةةٌٞز شةةةةوٍجء ؾحٓؼةةةةس كةةةة٢ ج٤ُحذح٤ٗةةةةس ًةةةةح٣ُٕ جْةةةةطٍجض٤ؿ٤س ضطر٤ةةةةن كةةةة٢

 .ػحٓس ذصٌٞز جلأنٍٟ جُؿحٓؼحش

 : جُٜٔ٘ؽ جُٞهل٠ انًُٓج انًسزخدو. 

 : ذاوٍجء ُِر٘حش جُطٍذ٤س ذ٤ٌِس ضى٣ٌّ ٤ٛثس ػعٞ 61 ػُٛخ انجذث. 

 :ئْطٔحٌز ج ْطر٤حٕ أ ٔاد دًغ انجٛبَبد.  

 : جُةةةٞػ٢ ذاةةةوٍجء ُِر٘ةةةحش جُطٍذ٤ةةةس ذ٤ٌِةةةس جلإوج٣ٌةةةس ج٤ُٜثةةةس ػعةةةٞجش ُةةةىٟ كٕ أْدددى انُزدددب ج 

 ضطر٤ةةةةةةن ئٌٓح٤ٗةةةةةةس كٕ - جلإوجٌز كةةةةةة٢ ًةةةةةةح٣ُٕ جْةةةةةةطٍجض٤ؿ٤س ضطر٤ةةةةةةن ذأ٤ٔٛةةةةةةس ٝجُٔؼٍكةةةةةةس

 قصةةةةِص ذاةةةةوٍجء ُِر٘ةةةةحش جُطٍذ٤ةةةةس ٤ًِةةةةس كةةةة٢ جلإوجٌز كةةةة٢ ًةةةةح٣ُٕ جْةةةةطٍجض٤ؿ٤س ٓططِرةةةةحش

 ج٤ُٜثةةةةس ػعةةةةٞجش ٓةةةةٖ جُىٌجْةةةةس ػ٤٘ةةةةس ككةةةةٍجو ئؾحذةةةةحش ذكٓةةةةد  ٓطْٞةةةةػ ضوةةةةى٣ٍ ػِةةةة٠

 ذٞظةةةٞـ ج٤ٌُِةةةس كٛةةةىجف هةةة٤حؿس ئضوةةةحٕ ك٤ٔٛةةةس ػِةةة٠ جُطةةةى٣ٌد  ك٤ٜةةةح جُؼةةةحٓغش جلإوج٣ٌةةةس

 جُْٞةةةحتَ ٝجنط٤ةةةحٌ جُٜةةةىف  ُهىٓةةةس جُهرةةةٍجش ٝضٓةةةه٤ٍ ٓكطٞجٛةةةح  ضك٤ِةةةَ ػِةةة٠ ٝجُوةةةىٌز

 ه٘ةةةةٞجش كةةةةطف -ج ْةةةةطٍجض٤ؿ٤س ٛةةةةًٙ ظةةةةٞء كةةةة٢ جلأٛةةةةىجف ُطكو٤ةةةةن جُٔ٘حْةةةةرس ٝجلأْةةةةح٤ُد

 ٝيُةةةي شةةةوٍجء ؾحٓؼةةةس كةةة٢ جلإوج٣ٌةةةس جُٔٓةةةط٣ٞحش ٓهطِةةةق كةةة٢ جلأكةةةٍجو ٓةةةغ كؼحُةةةس ضصةةةحٍئ

 جُٔإْٓةةةس ضطةةة٣ٍٞ كةةة٢ وٌٝٛةةةْ ك٤ٔٛةةةس ٓؼٍكةةةس كةةة٢ جُطٍذ٤ةةةس ٤ًِةةةس كةةة٢ جُؼةةةحٓغش ُٔٓةةةحػىز

ًٌَ. 
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 فددددزخداوثا انًسدددزًز انزذسدددٍٛ ثؼُدددٕاٌ ل ,(5112  انددددٍٚ دًدددبل ٕٚفدددس  رافدددخ َب ٚدددخ -9

 انٛبثبَٗ ل كبٚشٌ فهٕةا

  ٤ُةةةةٚئ شةةةةحٌشآ ٓةةةةح ظةةةةٞء كةةةة٠ جُٔٓةةةةطٍٔ جُطكٓةةةة٤ٖ ذٔلٜةةةةّٞ جُطؼ٣ٍةةةةق انجذددددث :أْددددداف 

 ضطر٤وةةةٚ نطةةةٞجش ٝضٞظةةة٤ف جُٔٓةةةطٍٔ جُطكٓةةة٤ٖ ْةةةِٞخك ضر٘ةةة٠ كإجتةةةى ضؼةةةٍف – وذ٤ةةةحشجلأ

 ٗؿحقةةةةس ظةةةةٔحٕ ذـ٤ةةةةٍز جُٔٓةةةةطٍٔ ُِطكٓةةةة٤ٖ ْحْةةةة٤سجلأ جُٔططِرةةةةحش ػِةةةة٠ جُعةةةةٞء ُوةةةةحءئ

  ٝجْطٍٔجٌٙ.

 : جُٜٔ٘ؽ جُٞهل٠ انًُٓج انًسزخدو. 

 : كٍو( 01) هىٌٛح جُطى٣ٌّ ٤ٛثس ػعحءك ٖٓ ػاٞجت٤س ػ٤٘س ػُٛخ انجذث. 

 :ئْطٔحٌز ج ْطر٤حٕ  أ ٔاد دًغ انجٛبَبد. 

 : ػِةةة٠ك ٓٓةةةط٣ٞحش ٌْةةةحءلإ ٓٓةةةطٍٔز ٓكةةةحٝ ش جُٔٓةةةطٍٔ جُطكٓةةة٤ٖ ٣طعةةةٖٔ أْدددى انُزدددب ج 

 جُٜ٘ةةةحت٠ جُٜةةةىف ُةةة٠ئ جُٞهةةةٍٞذٜةةةىف  جُٔاةةةٌغش ٓصةةةحوٌ ضاةةةه٤  نةةةغٍ ٓةةةٖ ُِؿةةةٞوز

 جُٔٓةةةطٍٔ ُِطكٓةةة٤ٖ ٣حذةةةح٠ٗ ٓةةةٜ٘ؽ ٛةةةٞ جٌُةةةح٣ُٕ ٕ  ئضٔحٓةةةح جُؼ٤ةةةٞخ ٓةةةٖ نةةةحٍ ٓ٘ةةةطؽ ٝٛةةةٞ

 وٝجشٝجلأ ٝجُؼ٤ِٔةةةحش شةةةهح جلأ كةةة٠ كعةةةَُلأ جُطـ٤ةةةٍجش قةةةىجظئ جُةةة٠ ٣ٜةةةىف ٝجُططةةة٣ٍٞ

 ػةةةىز ػِةةة٠ جٌُةةةح٣ُٕ ْةةةِٞخك ٣وةةةّٞ  ُةةةى٣ْٜ جُٔٓةةةطٍٔ ُِطكٓةةة٤ٖ جُٔةةةٍجوف ٝٛةةةٞ ٝؿ٤ٍٛةةةح

 ؾٜةةٞو ضكطةةحؼ شةةحِٓس ػ٤ِٔةةس ٜٗةةحٝئ ُٜةةح ٜٗح٣ةةس   ٓٔطةةىز ػ٤ِٔةةس جُطكٓةة٤ٖ ٕك ٜٛٔةةحك ٓرةةحوب

 .ذحُٔإْٓس ٣ؼَٔ ٖٓ ًَ

 كًُددددٕ   فددددٛجًب فددددزخ أفددددهٕة ثؼُددددٕاٌ ل ,(5112  انذفددددٛ  ػجددددد رسق  رافددددخ ٔنٛددددد -2

 ل  يٛبط ٔ انٕا ٖ دُٕة ثجبيؼزٗ انشجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ انؼًم نزطٕٚز يمززح

 : جلإوجٌٟ جُؼٔةةةَ ُططةةة٣ٍٞ ٓوطةةةٍـ ً٘ٔةةةٞيؼ ْةةة٤ؿٔح ْةةةطس كْةةةِٞخ ٝظةةةغ أْدددداف انجذدددث 

 .و٤ٓحغٝ جُٞجوٟ ؾ٘ٞخ ذؿحٓؼط٠ جُارحخ ذٍػح٣س

 : ٝجُطؿ٣ٍر٠. جُٜٔ٘ؽ جُٞهل٠ انًُٓج انًسزخدو 

 : ٝجلأنصةةةةةحت٤٤ٖ جلأهٓةةةةةحّ ٌٝؤْةةةةةحء جلإوجٌجش ٓةةةةةى٣ٍٟ ٓةةةةةٖ كةةةةةٍو (66) ػُٛدددددخ انجذدددددث 

 .و٤ٓحغٝ جُٞجوٟ ؾ٘ٞخ ذؿحٓؼط٠ ج٣ٍُحظ٤٤ٖ

 :ئْطٔحٌز ج ْطر٤حٕ أ ٔاد دًغ انجٛبَبد.  

 : ضطةةةٞكٍ كٛةةةىجكٜح  ٓةةةغ ضط٘حْةةةد   جُاةةةرحخ ٍُػح٣ةةةس جُكةةةح٠ُ جُةةةٞظ٤ل٠ ج٤ٌُٜةةةَ أْدددى انُزدددب ج 

 لإقةةةةىجظ ٝضورةةةةَ ئْةةةةطؼىجو ٣ٞؾةةةةى جُططةةةة٣ٍٞ  ُؼ٤ِٔةةةةحش ئْةةةةطٍجض٤ؿ٤س نطةةةةس جُؼ٤ِةةةةح ُةةةةاوجٌجز

 . ٓططٌٞز لأْح٤ُد غوحك٠ ضـ٤ٍ

 كددددددبٚشٌ نفهسددددددفخ فبفددددددٛخالأ انًفددددددبْٛى ثؼُددددددٕاٌ ل ,Joshi (2013)  رافددددددخ دٕفددددددٗ -2

 انزٚبضٛخ ل انًُظًبد أددٖ فٙ انًسزًز نهزذسٍٛ كأ اح انفهسفخ ْذِ ٔرطجٛك

 : ًةةةأوجز جُلِٓةةةلس ٛةةةًٙ ٝضطر٤ةةةن ًةةةح٣ُٕ ُلِٓةةةلس ْحْةةة٤سجلأ جُٔلةةةح٤ْٛ ضؼ٣ٍةةةق أْدددداف انجذدددث 

  .ج٣ٍُحظ٤س جُٔ٘ظٔحش كقىٟ ك٢ جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ

 : جُٜٔ٘ؽ جُٞهل٠ انًُٓج انًسزخدو. 

 : ج٣ٍُحظ٠ جُٔؿحٍ ك٠ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ج  كٍو 01 ػُٛخ انجذث. 

 :ْطر٤حٕئْطٔحٌز جلإ أ ٔاد دًغ انجٛبَبد.  

 : يُةةةةي ًةةةةحٕ ْةةةةٞجء جُٔ٘ظٔةةةةس كٗاةةةةطس ؾ٤ٔةةةةغ شةةةةَٔ جُٔٓةةةةطٍٔ جُطكٓةةةة٤ٖ كٕ أْددددى انُزددددب ج 

 جُؼٔةةةةةحٍ ذةةةةة٤ٖ جُؼغهةةةةةس كٝ ج٣ٍُحظةةةةة٤س جُٔ٘طؿةةةةةحش ضطةةةةة٣ٍٞ كٝ ٗطحؾ٤ةةةةةسجلإ ذطكٓةةةةة٤ٖ ٣طؼِةةةةةن

 جُ٘طةةةةحتؽ ظٜةةةةٍش  كجُٔٓةةةةطل٤ى٣ٖ ُةةةةىٟ جُٔوىٓةةةةس جُهةةةةىٓحش كةةةة٢ جُطكٓةةةةٖ  جُؿى٣ةةةةىز ٝج وجٌز

 ُطاةةةةؿ٤غ ًةةةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةةةس ضٓةةةةطهىّ  ًةةةةح٣ُٕ ٓظِةةةةس ضكةةةةص ض٘طةةةةٟٞ ٗاةةةةطسجلأ ؾ٤ٔةةةةغ كٕ

 .ٓ٘طظْ ْحِك ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ هطٍجقحشذا جُهٍٝؼ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ
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 ئدزاءاد انجذث:

 يُٓج  انجذث :        

 .ٓك٢  ٝيُي ُٔغتٔطٚ ُطر٤ؼس جُركعجْطهىّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞهل٢ ذحلأِْٞخ جُٔ 

 يجزًغ ٔػُٛخ انجذث:       

 ( كٍوج  ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ ؾحٓؼس و٤ٓحغ.001ذانط٤حٌ ػ٤٘س ػاٞجت٤س هىٌٛح )هحّ جُرحقع 

  :زمسٛى ػُٛخ انجذث كبنزبنٗثٔلد لبو انجبدث 

 ْةطر٤حٕ ٓةٖ ٓؿطٔةغ ْةطٔحٌز جلإئذـةٍض ضو٘ة٤ٖ  ( كةٍوج  01: هٞجٜٓةح ) ػُٛخ اندرافدخ الافدزطلاػٛخ

 .ْح٤ْسحٌؼ ػ٤٘س جُىٌجْس جلأه٠ِ ٖٝٓ نجُركع جلأ

  : ْةةةةةطر٤حٕ ْةةةةةطٔحٌز جلإئ ذـةةةةةٍض ضطر٤ةةةةةن ( كةةةةةٍوج  01هٞجٜٓةةةةةح )ػُٛدددددخ اندرافدددددخ الأفبفدددددٛخ

  .(0) ٌهْ ؿىٍٝجُجُهحهس ذحُركع ًٝٛج ٓح ٣ٞظكس 
 

(1ددٔل رلى    

فبفٛخفزطلاػٛخ ٔانؼُٛخ الأانؼُٛخ الإنكم يٍ  يٕسػخ ٔفمب   انكهٛخ ػُٛخ انجذث  

 كثحش جُركع
ػ٤٘س 

 جُركع

 جلأْح٤ْسجُؼ٤٘س  جُؼ٤٘س ج ْططغػ٤س

 جُ٘ٓرس% جُؼىو جُ٘ٓرس% جُؼىو

 %27.20 01 %72.72 01 001 جُؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس و٤ٓحغ 

 %27.20 01 %72.72 01 001 جلإؾٔح٠ُ 
 

 

 
 

 :دًغ انجٛبَبدأ ٔاد 

ًأوجز   (0هحّ جُرحقع ذطص٤ْٔ ئْطٔحٌز ئْطر٤حٕ لأكٍجو ٝكثحش ٓؿطٔغ جُركع جُٔٞظكس ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

جلأوجء جلإوجٌٟ ذٍػح٣ةةس جُاةةرحخ  كْحْةة٤س ُؿٔةةغ جُر٤حٗةةحش ذٜةةىف ٝظةةغ ئْةةطٍجض٤ؿ٤س ٓوطٍقةةس ُططةة٣ٍٞ

ْةةطٔحٌز ( ٓكةةحٌٝ لإ4ٝهةةى ضةةْ ضكى٣ةةى )  ذؿحٓؼةةس و٤ٓةةحغ ذاْةةطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤ةةس ًةةح٣ُٕ ُِطكٓةة٤ٖ جُٔٓةةطٍٔ

 : حُطح٠ُ( ػرحٌز ٝؾحءش 007ًْطر٤حٕ َٝٓٞع ػ٤ِٜح )جلإ

 جلإوجٌٟ جلأوجء ُططةةةةة٣ٍٞ جُٔوطٍقةةةةةس جلإْةةةةةطٍجض٤ؿ٤س ٝجلأٛةةةةةىجف ٝجٍُْةةةةةحُس جٍُؤ٣ةةةةةس انًذٕر الأل: 

 .جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ ًح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤س ذاْطهىجّ و٤ٓحغ ؾحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣س

 جُاةةةةةةرحخ ذٍػح٣ةةةةةةس جلإوجٌٟ جلأوجء ُططةةةةةة٣ٍٞ جلإوج٣ٌةةةةةةس ٝجلإؾةةةةةةٍجءجش ج٤ُٓحْةةةةةةحش انًذٕر انثبَٗ : 

 .جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ ًح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤س ذاْطهىجّ و٤ٓحغ ؾحٓؼس

 جُاةةةةرحخ ذٍػح٣ةةةةس جلإوجٌٟ جلأوجء ُططةةةة٣ٍٞ جُٔوطٍقةةةةس جلإْةةةةطٍجض٤ؿ٤س ضو٤ةةةة٤ْ آ٤ُةةةةحش انًذٕر انثبنث:

 .جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ ًح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤س ذاْطهىجّ و٤ٓحغ ؾحٓؼس

 ذٍػح٣ةةةةةةس جلإوجٌٟ جلأوجء ُططةةةةةة٣ٍٞ جُٔوطٍقةةةةةةس جلإْةةةةةةطٍجض٤ؿ٤س ٗؿةةةةةةحـ ٓإشةةةةةةٍجش انًذٕر انزاثغ:

 .جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ ًح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤س ذاْطهىجّ و٤ٓحغ ؾحٓؼس جُارحخ

 فزجٛبٌ:فزًبرح الإانًؼبيلاد انؼهًٛخ لإ

 انصدق:

جُرحقةةةع ذؼةةةٍض جُٔكةةةحٌٝ ػِةةة٠ ٓؿٔٞػةةةس ٓةةةٖ جُٓةةةحوز جُهرةةةٍجء جُٔطهصصةةة٤ٖ كةةة٠ ٓؿةةةحٍ  هةةةحّ 

كةةةة٠ ٓؿةةةةحٍ  ٙوجٌز ج٣ٍُحظةةةة٤س ٝجُةةةةًٟ ضطةةةةٞجكٍ كةةةة٤ْٜ شةةةةٍٝغ جُكصةةةةٍٞ ػِةةةة٠ وٌؾةةةةس جُةةةةىًطٌٞججلإ

ْةةةةططغع كٌجءٛةةةةْ قةةةةٍٞ لإ نرةةةةٍجء( 01) ٝجُرةةةةحُؾ ػةةةةىوْٛ  وجٌز ج٣ٍُحظةةةة٤سوجٌز جُؼحٓةةةةس ٝجلإجلإ

 .ٛىجف جُركعكء جٍُك١ ك٢ ٓىٟ ٓغتٔطٜح ُطكو٤ن جُٔوطٍقس لإذىج ٓ٘حْرس جُٔكحٌٝ
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كٌجء جُٓةةةحوز جُهرةةةٍجء ػِةةة٠ هةةةغق٤س جُٔكةةةحٌٝ جُٔٞظةةةٞػس ٓةةةٖ هرةةةَ ضلةةةحم ئكٝظةةةكص جُ٘طةةةحتؽ   

   ٝذحُطةةةةح٠ُ  ٣ٞؾةةةةى كٟ ضؼةةةةى٣َ ػِةةةة٠%(011% : 61.60)ضٍجٝقةةةةص ٓةةةةح ذةةةة٤ٖ جُرحقةةةةع ذ٘ٓةةةةرس 

 ٓكحٌٝ ئْطٔحٌز جلإْطر٤حٕ.

 جُؼرةةةةحٌجش ػةةةةىو ذِةةةةؾ ٝهةةةةى ٓكةةةةٌٞ ذٌةةةةَ جُهحهةةةةس جُٔ٘حْةةةةرس جُؼرةةةةحٌجش ذٞظةةةةغ جُرحقةةةةع هةةةةحّ غةةةةْ

 ْةةةةةطٔحٌزئ ػرةةةةةحٌجش ػةةةةةٍض ضةةةةةْ غةةةةةْ  كٍػ٤ةةةةةس ػرةةةةةحٌز( 00)ٝػةةةةةىو  ْحْةةةةة٤سك ػرةةةةةحٌز( 071)

 ُةةة٠ئ ْةةةطٔحٌزجلإ ضٓةةة٤ِْ ضةةةْ ٝهةةةى جُهرةةةٍجء جُٓةةةحوز ػِةةة٠( 7)ٍٓكةةةن ٤ُٝةةةسجلأ هةةةٌٞضٜح كةةة٢ جلإْةةةطر٤حٕ

 :ٜحك٤ كٌجءْٛ لإذىجء جُرحقع هرَ ٖٓ شهص٤ح   جُهرٍجء جُٓحوز

  ٛىكٚ. ُطكو٤ن ئ٤ُس ض٘ط٠ٔ ج١ًُ ُِٔكٌٞ ػرحٌز ًَ ٓ٘حْرس ٓىٟ -

 .ػرحٌز ٌَُ جُِـ٣ٞس جُص٤حؿس هكس -

 .ٓ٘حْرح   ضٍٝٗٚ ٓح ٝضؼى٣َك ٗوَ ٝك  وٓؽ ٝك قًف -

 ُةةةرؼط ٝقةةةًف وٓةةةؽ ئهطةةةٍجـ ٓةةةغ جلإْةةةطر٤حٕ ْةةةطٔحٌزئ ػرةةةحٌجش ػِةةة٠ جُهرةةةٍجء جُٓةةةحوز ٝهةةةى ٝجكةةةن

جء غروةةةةح   ٝقةةةةًكٜح وٓؿٜةةةةح ضةةةةْ جُطةةةة٠ جُؼرةةةةحٌجش ٣ٞظةةةةف( 7)ٌهةةةةْ ؿةةةةىٍٝجُٝ جُؼرةةةةحٌجش  جُٓةةةةحوز  ٌ 

 .جُهرٍجء

 (2جدول رقم )
 بناءاَ على ارّاء السادة الخبراء الإستبيان ستمارةالعبارات التى تم تعديلها في إ

 انجؼد انًذٕر
 رلى

 انؼجبرح
 انؼجبرح لجم انزؼدٚم

َٕع 

 انزؼدٚم
 ثؼد انزؼدٚمانؼجبرح 

 الأٔل

 انثبَٗ

5 
رطٕٚز أ اء انؼبيهٍٛ ثزػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ 

  يٛبط.
  يج

رذسٍٛ يسزٕٖ دٕ ح انخديبد انزدٗ رمددو 

انددٗ انًسدددزفٛدٍٚ  يدددٍ خدددلال رطدددٕٚز أ اء 

 9 انؼبيهٍٛ ثزػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ  يٛبط.
رذسٍٛ يسزٕٖ دٕ ح انخديبد انزٗ رمدو انٗ 

 انًسزفٛدٍٚ. 

 ---------------- دذف رًكٍٛ انًٕار  انجشزٚخ يٍ رذمٛك أْدافٓب. 11 انثبنث

 ---------------- دذف رسٓٛم دزكخ انؼًم ثاسانخ يب ٚؼٕق الأ اء.  12 انثبنث

 انثبَٗ

 92 الأٔل

رفى انسٛبفبد  اخم رػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ 

 يٛبط ثدلخ ٔٔضٕح ثٓدف الإللال يٍ انًشبكم 

 الإ ارٚخ.

 ---------------- دذف

 93 الأٔل
رزٕفز ثزػبٚخ انشجبة ئفززارٛجٛخ ٔاضذخ 

 نهزطٕٚز.
 ---------------- دذف

 26 انثبنث
انشجبة ػهٗ انذٕار انًفزٕح   ارح رػبٚخئرشجغ 

 . 
 ---------------- دذف

 119 انثبنث
ٕٚاسٌ انزمٛٛى ثٍٛ لٛبص رذمٛك الاْداف ػهٗ 

 انًدٖ انجؼٛد ٔانمزٚت. 
 ---------------- دذف

 116 انثبنث
رغطٗ ػًهٛخ انزمٕٚى كبفخ انجٕاَت انًًٓخ فٗ 

 ا اء رػبٚخ انشجبة ٔثٛئزٓب انخبردٛخ. 
 ---------------- دذف

 جُٓةحوز جٌّجء ػ٠ِ ذ٘حءج   جلإْطر٤حٕ ْطٔحٌز(  جُطؼى٣غش جُط٢ ضٔص ك٢ ػرحٌجش ئ٣7ٞظف جُؿىٍٝ ٌهْ )

ذ٘ةةحءج  ػِةة٠ جٌّجء جُٓةةحوز جُهرةةٍجء  ٝذةةًُي كهةةركص ٝوٓةةؽ ذؼةةط جُؼرةةحٌجش ٝيُةةي جُهرةةٍجء ٓةةٖ قةةًف 

كة٠  جلإْةطر٤حٕ ْةطٔحٌزئ ػرةحٌجش ػةىو ذِةؾ ٝهةى ( 0كة٠ هةٌٞضٜح جُٜ٘حت٤ةس ٍٓكةن ) جلإْطر٤حٕ ْٙطٔحٌئ

 .كٍػ٤س ػرحٌز( 00)ػىو ٝ  ٌت٤ٓ٤س ػرحٌز( 007) هٌٞضٜح جُٜ٘حت٤س

 :رسبق انداخهٙصدق الإ 

س ًَ ػرحٌز ٝذ٤ٖ ٌضرحغ ذ٤ٖ وٌؾ٤حٕ ذكٓحخ ٓؼحَٓ جلإْطرْطٔحٌز جلإئضْ جُطأًى ٖٓ هىم ػرحٌجش   

 .(0) ٌهْ ؿىٍٝجُْطر٤حٕ ًٝٛج ٓح ٣ٞظكس ْطٔحٌز جلإجُىٌؾس ج٤ٌُِس لإ
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 (9ددٔل  

 ررجبط ثٛـٍ  ردخ انؼجبرح ٔ ردخ انًذٕر انذٖ رُزًٗ ئنّٛ انؼجبرحيؼبيم الإ

=ٌ91 

 انًذٕر و
يسهسم 

 انؼجبراد
 الاررجبطيؼبيم 

 انًمززدددخ الإفددززارٛجٛخ ٔالأْددداف ٔانزفددبنخ انزؤٚددخانًذددٕر الأل:  1

 يُٓجٛدخ ثافدزخداو  يٛدبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء نزطٕٚز

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ

1-14 1.212 – 1.262 

 الأ اء نزطددددٕٚز الإ ارٚددددخ ٔالإددددزاءاد انسٛبفددددبدانًذدددٕر انثددددبَٗ :  5

 كددددبٚشٌ يُٓجٛددددخ ثافددددزخداو  يٛددددبط دبيؼددددخ انشددددجبة ثزػبٚددددخ الإ ارٖ

 .انًسزًز نهزذسٍٛ

51 – 41 1.615 – 1.342 

 الأ اء نزطددٕٚز انًمززدددخ الإفددززارٛجٛخ رمٛددٛى آنٛددبدانًذددٕر انثبنددث:  9

 كدددبٚشٌ يُٓجٛدددخ ثافدددزخداو   يٛدددبط دبيؼدددخ انشدددجبة ثزػبٚدددخ الإ ارٖ

 .انًسزًز نهزذسٍٛ

 41 - 111 1.232 – 1.362 

 نزطدددٕٚز انًمززددددخ الإفدددززارٛجٛخ َجدددبح يإفدددزادانًذدددٕر انزاثدددغ :  2

 كدبٚشٌ يُٓجٛدخ ثافدزخداو   يٛدبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء

 .انًسزًز نهزذسٍٛ

111- 115 1.223 – 1.412 

 1.922( = 1.12لًٛخ ر انجدٔنٛخ ػُد يسزٕٖ  لانخ   

ٌضرحغ جُٔكٓٞذس كًرٍ ٖٓ جُو٤ٔس جُؿى٤ُٝس ػ٘ى كٕ ه٤ْ ٓؼحٓغش جلإ  (0) ٌهْ ؿىٍٝج٣ُطعف ٖٓ 

ْطر٤حٕ ٓغ جُٔكٌٞ جلإ ئْطٔحٌزضٓحم جُىجن٢ِ ُؼرحٌجش جلإ كٕ ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ  (1.15ٓٓطٟٞ و ُس )

وٌؾس ًَ ٓكٌٞ ٝجُىٌؾس ج٤ٌُِس  ٌضرحغ ذ٤ٖضْ قٓحخ ٓؼحَٓ جلإٝ  جًُٟ ض٘ط٢ٔ ئ٤ُٚ ضِي جُؼرحٌجش

 :جُطح٢ُح جُؿىٍٝ ٣ٞظكٜ ٝجُط٢ْطٔحٌز ُا

 

 (2ددٔل  

 لإفزًبرح الإفزجٛبٌررجبط ثٍٛ  ردخ كم يذٕر ٔاندردخ انكهٛخ يؼبيلاد الإ

=ٌ91 

 يؼبيم الاررجبط انًذٕر رلى انًذٕر

 الإ ارٖ الأ اء نزطددددٕٚز انًمززدددددخ الإفددددززارٛجٛخ ٔالأْددددداف ٔانزفددددبنخ انزؤٚددددخ الأٔل

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ
1.242 

 دبيؼددخ انشددجبة ثزػبٚددخ الإ ارٖ الأ اء نزطددٕٚز الإ ارٚددخ ٔالإدددزاءاد انسٛبفددبد انثبَٗ

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط
1.311 

 دبيؼدخ انشدجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء نزطٕٚز انًمززدخ الإفززارٛجٛخ رمٛٛى آنٛبد انثبنث

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو   يٛبط
1.262 

 انشددجبة ثزػبٚددخ الإ ارٖ الأ اء نزطددٕٚز انًمززدددخ الإفددززارٛجٛخ َجددبح يإفددزاد انزاثغ

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ
1.322 

 1.055( = 1.15ه٤ٔس ٌ جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ و ُس ) 

ُرؼط ٝذ٤ٜ٘ح ْطر٤حٕ ذؼعٜح جْطٔحٌز جلإئٌضرحغ ذ٤ٖ كٕ ه٤ْ ٓؼحٓغش جلإ  (4)ٌهْ ؿىٍٝج٣ُطعف ٖٓ 

ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ   (1.15ه٤ْ وجُس ئقصحت٤ح  ػ٘ى ٓٓطٟٞ و ُس ) جلإْطر٤حٕ ْطٔحٌزٝذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس لإ

 .ْطر٤حٕ ٝكٜٗح ضو٤ّ ٓح ٝظؼص ٖٓ كؾِْٚطٔحٌز جلإئهىم 
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 انثجبد : 

  ردسبة انثجبد ػٍ طزٚك أنفب كزَٔجب - أ

 ( 2ددٔل  

 يؼبيلاد ثجبد يذبٔر الافزجٛبٌ

 يذبٔر الافزجٛبٌ و
 يسهسم

 انؼجبراد

ثجبد 

 انًذٕر

 ثجبد 

 ِفزًبرالإ

 نزطددٕٚز انًمززدددخ الإفددززارٛجٛخ ٔالأْددداف ٔانزفددبنخ انزؤٚددخ انًذددٕر الأل: 1

 نهزذسدٍٛ كدبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء

 .انًسزًز

1-14 1.411 

1.362 
 ثزػبٚدخ الإ ارٖ الأ اء نزطٕٚز الإ ارٚخ ٔالإدزاءاد انسٛبفبد انًذٕر انثبَٗ : 5

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ انشجبة
51 - 41 1.324 

 الإ ارٖ الأ اء نزطددٕٚز انًمززدددخ الإفددززارٛجٛخ رمٛددٛى آنٛددبد انًذددٕر انثبنددث: 9

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو   يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ

 41 - 

111 
1.321 

 الإ ارٖ الأ اء نزطدٕٚز انًمززددخ الإفززارٛجٛخ َجبح يإفزاد انًذٕر انزاثغ : 2

 .انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ

111- 

115 
1.242 

ًٌةَ هة٤ْ ٍٓضلؼةس ٓٔةح ٣ةىٍ  ٝجلإْةطٔحٌٙكٕ ه٤ْ ٓؼحٓغش غرحش جُٔكةحٌٝ   (5ؿىٍٝ ٌهْ )ج٣ُطعف ٖٓ 

 .ْطٔحٌزجلإػ٠ِ غرحش 

 يجبلاد انزطجٛك  :

ٖٓ هرَ  ػٖ غ٣ٍن ض٤ِٜٓٔح شهص٤ح    (0ْط٤رحٕ ك٢ هٌٞضٜح جُٜ٘حت٤س ٍٓكن )ْطٔحٌز جلإئضْ ضطر٤ن 

 : زبنٗٔ نك كبن ,جُرحقع

 انًجبل انجشزٖ :

جُؼةح٤ِٖٓ ذٍػح٣ةس جُاةرحخ ذؿحٓؼةس ٓةٖ  ( كةٍوج  01)جُركةع ٝجُرةحُؾ ػةىوْٛكٍجو ػ٤٘ةس كضْ جُططر٤ن ػ٠ِ 

 و٤ٓحغ.

 انًجبل انًكبَٗ : 

 ذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس و٤ٓحغ ٝج٤ٌُِحش جُطحذؼس ُٜح. ضْ ضطر٤ن جُركع 

 انًجبل انشيُٗ : 

 . 6/0/7177ٝقط٠  05/7/7177ْطر٤حٕ جُهحهس ذحُركع ك٠ جُلطٍز  ٖٓ ْطٔحٌز جلإئضْ ضطر٤ن 

 :فزجٛبٌفزًبرح الإئطزٚمخ رصذٛخ 

( ٝجًُٟ ٣طٔػةَ كة٠ ْطر٤حٕ ػ٠ِ ٤ُٓجٕ) ٤ٌٍُش جُػغغ٠ْطٔحٌز جلإئْطؿحذحش ئػطٔى جُرحقع ك٠ ضكى٣ى ئ

 .(0  7 0ْطؿحذحش) ػطص جلإج  ٝهى   ؿ٤ٍٓٞجكن( -حج٠ُ قى ٓ –)ٓٞجكن 

 انًؼبنجبد الإدصب ٛخ انًسزخديخ  فٗ انجذث : 

 ك٤ٔح ٠ِ٣:  SPSS version 2020ْطهىجّ ذٍٗحٓؽ  اقصحت٤س ذ٣ؿحو جُٔؼحُؿحش جلإئضْ    

 جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس. Percentage 

  ) ٍْٕٞٓؼحَٓ ج ٌضرحغ )ُر٤.  Pearson 

 ٓؼحَٓ غرحش جُلح ًٍٝٗرحل. Alpha  Cronbach  

 جُٔطْٞػ جُكٓحذ٠. Mean 

 7ٍٓذغ ًح.     Chi-Square Tests 

 .ٗٓرس جُٔٞجكوس 

 .جلإضؿحٙ جُٓحتى 
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  انُزب ج: ػز  ٔيُبلشخ 

 ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء نزطٕٚز انًمززدخ الإفززارٛجٛخ ٔالأْداف ٔانزفبنخ انزؤٚخ:  الأٔلػز  ٔيُبلشخ َزب ج انًذٕر

 انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثبفزخداو.انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ

 (6جدول )
 برعاية الإدارى الأداء لتطوير المقترحة الإستراتيجية والأهداف والرسالة الرؤيةول )المحور الأالخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

                  المستمر( للتحسين كايزن منهجية ستخدامبإ المستمر للتحسين كايزن منهجية بإستخدام دمياط جامعة الشباب
 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

             :انجؼد الأل : انزؤٚخ 

0 

٤ٛةَ أذطٌةحٌ كة٠ ضذةىجع ٝجلإ٤ٜ٘ٓس ٌجتةىز ٝٓٓةطىجٓس ضط٤ٔةُ ذحلإ ض٤ٔ٘س

ٝضط٣ٍٞ جُؼح٤ِٖٓ ٓةٖ نةغٍ جُٞهةٍٞ ذؿةٞوز جُهىٓةس ئُة٠ كهصة٠ 

وٌؾحضٜةةةح ٓةةةٖ نةةةغٍ جُٓةةةٍػس ٝجُىهةةةس ٝجلإضوةةةحٕ ٝضِر٤ةةةس ٌؿرةةةحش 

 جُٔٓطل٤ى٣ٖ.

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 0.00% 0 0.00% 0 100.00% 80

            :انجؼد انثبَٗ : انزفبنخ 

7 
ضكٓةة٤ٖ ٓٓةةطٟٞ ؾةةٞوز جُهةةىٓحش جُطةة٠ ضوةةىّ جُةة٠ جُٔٓةةطل٤ى٣ٖ  ٓةةٖ 

   .و٤ٓحغنغٍ ضط٣ٍٞ كوجء جُؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس 
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 0.00% 0 0.00% 0 100.00% 80

            :ْدافانجؼد انثبنث: الأ 

0 
ٓةةٖ ٌػح٣ةةس جُاةةرحخ  جُٔٓةةطل٤ى٣ٖ ٓةةٖ جُهةةىٓحش جُٔوىٓةةس ػةةىو٣َةحوز 

  .و٤ٓحغذؿحٓؼس 
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 0.00% 0 1.25% 1 98.75% 79

 %98.13 نعم 2.96 000. 68.450 %0.00 0 %3.75 3 %96.25 77   .و٤ٓحغذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس وجء ٗاٍ غوحكس جُؿٞوز ٝضط٣ٍٞ جلأ 4

5 
 ؾطٔحػ٤ةةس ٝجُل٤٘ةةس ٝجٌُاةةل٤س ٝجُػوحك٤ةةس ٝجلإ ضطةة٣ٍٞ جُر٤ثةةس ج٣ٍُحظةة٤س

 .ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس
 %97.50 نعم 2.95 000. 64.800 0.00% 0 5.00% 4 95.00% 76

 %89.38 نعم 2.79 000. 26.450 %0.00 0 %21.25 17 %78.75 63 ضٞك٤ٍ جُ٘ظْ ٝجُوٞجػى جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓس ذصٌٞ كٓػَ. 6

 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 %0.00 0 %1.25 1 %98.75 79   .و٤ٓحغْطػٔحٌ ًحكس جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس ئ 2

0 
ضكى٣ةةةى جلأٛةةةىجف ذىهةةةس ٝٝظةةةٞـ  ٝضٍجػةةة٠ جُططِؼةةةحش ُِٔٓةةةطورَ 

 جلأكعَ.
 %86.88 نعم 2.74 000. 72.925 3.75% 3 18.75% 15 77.50% 62

   
 



 
 

  
 

 الجزء الثالث والعشرون2022عدد يونية(35مجلد) مجلة علوم الرياضة
 

 (6جدول )تابع 
 برعاية الإدارى الأداء لتطوير المقترحة الإستراتيجية والأهداف والرسالة الرؤيةالمحور الاول ) الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

                  المستمر( للتحسين كايزن منهجية ستخدامبإ المستمر للتحسين كايزن منهجية بإستخدام دمياط جامعة الشباب
 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

6 
ٌكغ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔةس ُِؼةح٤ِٖٓ ُةى٣ٜح ٓةٖ نةغٍ وٌٝجش جُطةى٣ٌد 

 .ج٤ُٜ٘ٔس
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 0.00% 0 0.00% 0 100.00% 80

 %98.75 نعم 2.98 000. 72.200 %0.00 0 %2.50 2 %97.50 78 .ٖٓ نغٍ جُهىٓحش جُٔوىٓس  ُِٔٓطل٤ى٣ٖضكو٤ن جٍُظح جٌُحَٓ  01
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 %0.00 0 %1.25 1 %98.75 79 ضط٣ٍٞ جُطٞجهَ جُٔٓطٍٔ ٓغ ًحكس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ نىٓحضٜح. 00
 %96.88 نعم 2.94 000. 61.250 %0.00 0 %6.25 5 %93.75 75   .جُٔٓطل٤ى٣ٖ جُطو٤َِ ٖٓ جُاٌحٟٝ ٝجُطظِٔحش جُٔوىٓس ُى٣ٜح ٖٓ  07

00 
ضكو٤ةةةن ٗطةةةحتؽ ككعةةةَ كةةة٠ ؾ٤ٔةةةغ جلأػٔةةةحٍ ٝجلأٗاةةةطس جُٔ٘لةةةًز  

   .و٤ٓحغذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس 
 %96.25 نعم 2.93 000. 57.800 0.00% 0 7.50% 6 92.50% 74

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُؼح٤ِٖٓ ٍُكغ جٌُلحءز جلإوج٣ٌس. ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ كوجء 04

05 
ذٍػح٣ةةٚ جُاةةرحخ ض٘ل٤ةةً جُةةىٌٝجش ٝج ٗاةةطس جُطى٣ٌر٤ةةس ُِؼةةح٤ِٖٓ 

   .و٤ٓحغذؿحٓؼس 
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 0.00% 0 0.00% 0 100.00% 80

06 
ػةٖ   و٤ٓةحغذٍػح٣ٚ جُاةرحخ ذؿحٓؼةس ٌكغ ٓٓطٟٞ جوجء جُؼح٤ِٖٓ 

 .ٓحضْٜ ٖٓ نغٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤سغ٣ٍن ضكى٣ع ٓؼِٞ
 %98.13 نعم 2.96 000. 68.450 0.00% 0 3.75% 3 96.25% 77

 %93.13 نعم 2.86 000. 111.025 %2.50 2 %8.75 7 %88.75 71 .حش ٝجُٞجؾرحش ُِؼح٤ِٖٓ ذاٌَ هك٤فضكى٣ى جُٔٓث٤ُٞ 02

00 
ٓاةةةٌغش ٝض٤ٔ٘ةةةس ض٤ٔ٘ةةةس جُوةةةىٌز ػِةةة٠ جضهةةةحي جُوةةةٍجٌجش ٝقةةةَ 

 .  جُاؼٌٞ ذحُٔٓث٤ُٞس
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 0.00% 0 1.25% 1 98.75% 79

06 
ضكٓةة٤ٖ جْةةح٤ُد جُطؼحٓةةَ ٓةةغ جُطةةغخ ٍُكةةغ ٌظةةحتْٜ ػةةٖ كوجء 

 .و٤ٓحغذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس جُؼح٤ِٖٓ 
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 0.00% 0 0.00% 0 100.00% 80

 فدززارٛجٛخالإ ْددافٔالأ ٔانزفدبنخ انزؤٚدخ  الأل انًذدٕرحُطٌٍجٌ ٝجُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس ٝجُى  ش ج قصحت٤س جُهحهس ذؼرةحٌجش ذ( ٝجُهح  6) ٌهْ ٣طعف ٖٓ ؾىٍٝ

كة٠ ؾ٤ٔةغ  ٝؾةٞو كةٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ةس ذة٤ٖ جلإْةطؿحذحش ,(انًسدزًز نهزذسدٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ فزخداوثا  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ  ارٖالإ  اءالأ نزطٕٚز  انًمززدخ

 .% (011 :%  06.00ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ )  ٝذ٘ٓرس ٓٞجكوس (1.15)ًٝٛٙ جُو٤ْ ٍُٔذغ ًحٟ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُؼرحٌجش 
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%( ٝجُطة٠ ضاة٤ٍ ئُة٠ 011)ذ٘ٓةرس ٓٞجكوةس ( ٣0طعف ٖٓ جُؿىٍٝ جضلحم آٌجء ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُؼرحٌز ٌهْ )

 ًةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةس ْةةطهىجّذا و٤ٓةةحغ ذؿحٓؼةةس جُاةةرحخ ذٍػح٣ةةس وجٌٟجلأ وجءجلأ ْةةطٍجض٤ؿ٤س ُططةة٣ٍٞجٍُؤ٣ةةس جلإ

 ٝضطةة٣ٍٞ ٤ٛةَضأ كة٠ ذطٌةحٌٝجلإ ذةةىجعذحلإ ضط٤ٔةُ ٝٓٓةطىجٓس ٌجتةىز ٤ٜ٘ٓةس جُٔٓةطٍٔ ضطٔػةَ كة٠ مض٤ٔ٘ةةس ُِطكٓة٤ٖ

 ٝضِر٤ةس ٝجلإضوةحٕ ٝجُىهةس جُٓةٍػس نةغٍ ٓةٖ وٌؾحضٜةح كهصة٠ ئ٠ُ جُهىٓس ذؿٞوز جُٞهٍٞ نغٍ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ

 جُٔٓطل٤ى٣ٖم ٌؿرحش

 كة٠ ضكو٤وٜةح  ٣ٌٔةٖ جُطة٠ جُٔإْٓةس ٝغٔٞقةحش قةغّك ٛة٠ جٍُؤ٣س ٕ  ك(5111   ػٕ  ادًد غ ٣ًًٍٝ

 (3: 5111ػٕ , . جُط٣َٞ ؾَجلأ ك٠ ٤ُٜحئ جُٞهٍٞ جٌُٖٔٔ ٖٓ ًحٕ ٕٝئ جُكح٤ُس  ٌٓحٗحشجلإ ظَ

ضطٔػةةةَ ٌؤ٣ةةةس جُططةةة٣ٍٞ جلإوجٌٟ كةةة٢ ئقةةةىجظ ٗوِةةةس ٗٞػ٤ةةةس شةةةحِٓس ٗةةةٚ   ك(5111رأٚدددخ دسدددٍ    ٝضاةةة٤ٍ

٤ِٔةةةة٠ ٝجُةةةةى٠ُٝ ًٝةةةةًُي ضوةةةةى٣ْ كةةةة٠ ٓلٜةةةةّٞ جُططةةةة٣ٍٞ جلإوج١ٌ ػِةةةة٠ جُٔٓةةةةطٟٞ جُٔكِةةةة٠ ٝجُةةةةٞغ٠٘ ٝجلإه

ْطاةةةةح٣ٌس ُةةةةاوجٌز جُؼ٤ِةةةةح ٝجُٞقةةةةىجش ُطى٣ٌر٤ةةةةس ٝضوةةةةى٣ْ ككعةةةةَ جُهةةةةىٓحش جلإقةةةةىجظ جُرةةةةٍجٓؽ جككؾةةةةٞو ٝ

لٍؿةةةةةس ػٜ٘ةةةةةح ٝٓٓةةةةةحػىضٜح ُِٜ٘ةةةةةٞض ذٞجهةةةةةغ ػِٜٔةةةةةح ٝضكو٤ةةةةةن جلأٛةةةةةىجف جُط٘ظ٤ٔ٤ةةةةةس ٝجُطاةةةةة٤ٌغش جُٔط

 (99: 5111 دسٍ , .جٍُْٔٞٓس ُٜح ذأهَ ؾٜى ٝٝهص ًِٝلس

 ذى ٖٓ ٝؾٞو ٌؤ٣س ٝجظكس ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ةٍ ٝضلٜةْ  ,(5119 انٛب طّ يذًٕ  ٕٚفس   ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس

 ذى ٖٓ ٓاحًٌس جُؼح٤ِٖٓ كة٠ ًةَ جُٔٓةط٣ٞحش  كة٠   ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ٓغ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٓح ٛٞ ٓطِٞخ ُ٘ؿحـ

 .كعَ ٝضوى٣ْ ٓوطٍقحش جُطط٣ٍٞ ذحْطٍٔجٌنِن جٍُؿرس وجنِْٜ ك٠ جُطـ٤٤ٍ ُلأػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٝ

%( ٝجُطة٠ ضاة٤ٍ 011ذ٘ٓةرس ٓٞجكوةس )( 7ضلحم آٌجء ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُؼرحٌز ٌهْ )ًٔح ٣طعف ٖٓ جُؿىٍٝ ئ

 ًةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةس ذحْةطهىجّ و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ذٍػح٣ةس وجٌٟجلإ وجءجلأ ْطٍجض٤ؿ٤س ُطط٣ٍٞئ٠ُ جٍُْحُس جلإ

 كوجء ضط٣ٍٞ نغٍ ٖٓ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ج٠ُ ضوىّ جُط٠ جُهىٓحش ؾٞوز ٓٓطٟٞ جُٔٓطٍٔ ضطٔػَ ك٠مضك٤ٖٓ ُِطك٤ٖٓ

 م  و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣س جُؼح٤ِٖٓ

  ٝضٞؾةى ذؼةط جُٔ٘ظٔةس ذ٤ةحٕ ٌْة٠ٔ ٣ٞظةف ْةرد ٝؾةٞوٕ جٍُْةحُس ٛة٠ ك ,(5111دًد  ثزٔد أ٣ٝر٤ٖ  

هحذ٤ِةس  –جُهصحت  ٍُِْحُس جُلؼحُس ٠ٛٝ ) جُطؼر٤ٍ ػٖ جٍُْحُس ذاٌَ ػحّ ٝٓهطصٍ ٤ُّٝ ذاٌَ ضلصة٠ِ٤ 

ْحْةة٠ جُٔصةىٌ جلأ –جٍُْةحُس ُِطكةٍٞ جُة٠ نطةةػ ٤ْٝحْةحش ٝذةٍجٓؽ ػٔةةَ ُغْةطلحوز ٓةٖ جُٔةةٞجٌو جُٔطحقةس 

و٤ةةن جُط٘ٓةة٤ن ضك –جُطل٣ً٤ةةس جٌُِٔٔةةس  ُِطؼةةٍف ػِةة٠ ٌْةةحُس جُٔإْٓةةس ٛةةٞ جُوةةٞج٤٤ٖٗ ٝجُطاةة٣ٍؼحش ٝجُِةةٞجتف

ؼ٤ةس جُطٞجكةن ٓةغ جُظةٍٝف جُٔؿطٔ –ٝ ٝقةىجش جُؼٔةَ ذٜةح ٝجُطٌحَٓ ذ٤ٖ ٓهطِق ئوجٌجش كٝ كهٓحّ جُٔإْٓةس ك

 (24: 5111,ثزٔد   .ٝجُر٤ثس جُكح٤ُس ٝجُٔطٞهؼس (

%( 011%: 06.00ٝقص ٓح ذ٤ٖ)( ذ٘ٓرس ٓٞجكوس ضٍج 06: 0ٝجضلوص آٌجء ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُؼرحٌجش ٖٓ )

 ًةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةس ْطهىجّذا و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣س وجٌٟجلإ وجءجلأ ْطٍجض٤ؿ٤س ُطط٣ٍٞػ٠ِ جلأٛىجف جلإ

  و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ٌػح٣س ٖٓ جُٔوىٓس جُهىٓحش ٖٓ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ػىو ك٠ م٣َحوز ضطٔػَ جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ

 ٝجُػوحك٤ةةةس ج٣ٍُحظةةة٤س جُر٤ثةةةس ضطةةة٣ٍٞ  و٤ٓةةةحغ ذؿحٓؼةةةس جُاةةةرحخ ذٍػح٣ةةةٚ وجءجلأ ٝضطةةة٣ٍٞ جُؿةةةٞوز غوحكةةةس ٗاةةٍ

 ػِة٠ ضٓةحػى جُطة٢ ٝجُوٞجػةى جُة٘ظْ جُٔوىٓةس  ضةٞك٤ٍ جُهةىٓحش ؾةٞوز ٝضك٤ٖٓ  ٝجٌُال٤س ٝجُل٤٘س ؾطٔحػ٤سٝجلإ

 جلأٛةىجف   ضكى٣ةى و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ذٍػح٣ةٚ جُٔطحقس جُٔٞجٌو ًحكس كٓػَ  جْطػٔحٌ ذصٌٞ جُهىٓس ضوى٣ْ

 وٌٝجش نةغٍ ٓةٖ ُةى٣ٜح ُِؼةح٤ِٖٓ ج٤ُٜ٘ٔس جٌُلحءز ٌكغ  جلأكعَ ُِٔٓطورَ جُططِؼحش ٝضٍجػ٠  ٝٝظٞـ ذىهس

 جُٔٓطٍٔ جُطٞجهَ جُٔوىٓس  ضط٣ٍٞ جُهىٓحش نغٍ ٖٓ  ُِٔٓطل٤ى٣ٖ جٌُحَٓ جٍُظح ج٤ُٜ٘ٔس  ضكو٤ن جُطى٣ٌد
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 ضكو٤ةن   جُٔٓةطل٤ى٣ٖ  ٓةٖ ُةى٣ٜح جُٔوىٓةس ٝجُطظِٔةحش جُاٌحٟٝ ٖٓ نىٓحضٜح  جُطو٤َِ ٖٓ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ًحكس ٓغ 

 كوجء ٓٓةطٟٞ   ضكٓة٤ٖ و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ذٍػح٣ةٚ  جُٔ٘لةًز ٝجلأٗاةطس جلأػٔةحٍ ؾ٤ٔةغ كة٠ ككعَ ٗطحتؽ

   و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣ٚ ُِؼح٤ِٖٓ جُطى٣ٌر٤س ٗاطسٝجلأ جُىٌٝجش جلإوج٣ٌس  ض٘ل٤ً جٌُلحءز ٍُكغ جُؼح٤ِٖٓ

 جُةىٌٝجش نةغٍ ٓةٖ ٓؼِٞٓحضْٜ ضكى٣ع غ٣ٍن ػٖ و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣ٚ جُؼح٤ِٖٓ وجءك ٓٓطٟٞ ٌكغ

 ٝقةَ جُوةٍجٌجش ضهةحيئ ػِة٠ جُوةىٌز هةك٤ف  ض٤ٔ٘ةس ذاةٌَ ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُٞجؾرحش جُٔٓث٤ُٞحش جُطى٣ٌر٤س  ضكى٣ى

 .ذحُٔٓث٤ُٞس جُاؼٌٞ ٝض٤ٔ٘س ٓاٌغش

كٕ ٗوطةس جُرىج٣ةس كة٠ جلإوجٌز ٛة٠  ,(5112غ صدجذٗ دسدبٍَٛ   ,كًبل اندٍٚ ػجدانزدًٍ  رٔٚش٣ًًٍٝ 

ٌُةَ كةٍو كة٠ جُٔؿٔٞػةس  ضؿةحٙ جُؼةحّ ُِٔؿٜةٞوجش جُؿٔحػ٤ةس ٝضٔػةَ وجكؼةح  كى٣ى جلأٛىجف ٗظٍج لأٜٗح ضكىو جلإض

 ( 92: 5112,دسبٍَٛ,   رٔٚشكٍجو ٝجُٞقىجش. ُؼَٔ ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓؿٜٞوجش جلأُِو٤حّ ذح

وجٌز جُؼ٤ِةةةح ٠ جُ٘طةةةحتؽ جُٜ٘حت٤ةةةس جُطةةة٠ ضٍؿةةةد جلإٛةةةىجف ٛةةةٕ جلأك ,(5111ػجدانسدددلاو اثدددٕ لذدددس  ٣ٝرةةة٤ٖ 

وجٌز جُؼ٤ِةةةح جُ٘طةةةحتؽ ج٤ٌُِةةةس جُٔطِةةةٞخ ضكو٤وٜةةةح  ٝضعةةةؼٜح جلإ كةةة٠ ضكو٤وٜةةةح كٜةةة٠ ضصةةةحؽ ذاةةةٌَ ػةةةحّ قةةةٍٞ

 اثٕلذدددس  .ؾةةةَ ٝؿ٤ةةةٍ ٓكةةةىوز جُٜ٘ح٣ةةةسٛةةةىجف غ٣ِٞةةةس جلأكٓٓةةةطٟٞ جُٔإْٓةةةس ج٣ٍُحظةةة٤س ًٌةةةَ كٜةةة٠ ػِةةة٠ 

 ,5111  :51  ) 

ك٤ٔٛس ئضوةحٕ هة٤حؿس كٛةىجف ج٤ٌُِةس جُطى٣ٌد ػ٠ِ   (5112 فزٚفخ ثُذ ػٕ  انكسزٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس 

نط٤ةةحٌ جُْٞةةحتَ ٝجلأْةةح٤ُد ئ  ٝضٓةةه٤ٍ جُهرةةٍجش ُهىٓةةس جُٜةةىف  ٝذٞظةةٞـ ٝجُوةةىٌز ػِةة٠ ضك٤ِةةَ ٓكطٞجٛةةح

ضصةحٍ كؼحُةس ٓةغ جلأكةٍجو كة٢ ٓهطِةق ئكةطف ه٘ةٞجش  -ٞء ٛةًٙ ج ْةطٍجض٤ؿ٤سجُٔ٘حْرس ُطكو٤ن جلأٛىجف كة٢ ظة

جُؼةحٓغش كة٢ ٤ًِةس جُطٍذ٤ةس كة٢ ٓؼٍكةس ك٤ٔٛةس جُةىٌٝ يُةي ُٔٓةحػىز ط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ك٢ ؾحٓؼس شةوٍجء ٝجُٔٓ

 .ج١ًُ ٣ؤٖ ذٚ ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔإْٓس ًٌَ

ِةةد ٝظةةغ جْةةطٍجض٤ؿ٤س غ٣ِٞةةس ٣طط و٤ٓةةحغوجء جُؼةةح٤ِٖٓ ذٍػح٣ةةس جُاةةرحخ ذؿحٓؼةةس كٕ ضطةة٣ٍٞ ك انجبدددث٣ٝةةٍٟ 

ِة٠ ٛةًج ُِططة٣ٍٞ ٝجُطؼةٞو ػُة٠ ْة٘ٞجش ضط٣ٍٞ جُؼ٘صٍ جُراٍٟ ٤ُّ ذحلأٍٓ ج٤ُٜٖ ٝئٗٔح ٣كطحؼ ئ ٕجُٔىٟ لأ

 .جُطط٣ٍٞ
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 نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثافزخداو  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء نزطٕٚز الإ ارٚخ ٔالإدزاءاد انسٛبفبد:  انثبَٗػز  ٔيُبلشخ َزب ج انًذٕر 

 انًسزًز نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ ثبفزخداو.انًسزًز

 (7جدول )
 دمياط جامعة الشباب برعاية الإدارى الأداء لتطوير الإدارية والإجراءات السياساتالمحور الثانى ) الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

                  المستمر( للتحسين كايزن منهجية باستخدام المستمر للتحسين كايزن منهجية بإستخدام
 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

            انجؼد الأل : انسٛبفبد : 
 %92.50 نعم 2.85 000. 106.300 %2.50 2 %10.00 8 %87.50 70   و٤ٓحغٝظغ ٤ْحْس ٓؼِ٘س ٝٝجظكس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ  ذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  71

70 
ٖٓ كؾَ   و٤ٓحغضٍجذػ ذ٤ٖ ٤ْحْحش جُؼَٔ وجنَ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  ػَٔ

 ٛىجف.ضكو٤ن جلأ
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 0.00% 0 1.25% 1 98.75% 79

 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 %0.00 0 %1.25 1 %98.75 79  . و٤ٓحغذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ٌْْ جُهطػ جُٔٓطور٤ِس  77

70 
 جُٔٓطل٤ى٣ٖ ك٢ ظٞء ضِر٤س ئقط٤حؾحشج٤ُٓحْحش ٝجُهطػ جلإْطٍجض٤ؿ٤س  ه٤حؿس 

. 
 %93.75 نعم 2.88 000. 111.475 1.25% 1 10.00% 8 88.75% 71

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُاحِٓس جُهطػ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذك٤ع ٣ٌٕٞ جُٔؼ٤حٌ جٍُت٢ٓ٤ ٛٞ جُؿٞوزٝظغ  74

75 
ضٞك٤ٍ ٝض٤َٜٓ ػ٤ِٔحش جُٔطحذؼس ٝجٍُهحذس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ذٍػح٣س جُارحخ 

 . و٤ٓحغذؿحٓؼس 
 %96.25 نعم 2.93 000. 57.800 0.00% 0 7.50% 6 92.50% 74

76 
جلإذطٌحٌ ٝجلإذىجع ك٠ جُؼَٔ ٝضىػ٤ْ جلإٗطرحع جُؿ٤ى ػٖ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس 

   .و٤ٓحغ
 %89.38 نعم 2.79 000. 96.175 6.25% 5 8.75% 7 85.00% 68

72 
ٝظغ ٤ْحْس جُطكل٤ُ ٍٓجػ٤س ك٢ يُي ػىجُطٜح ٝهىٌضٜح ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش 

  .ٝضٞهؼحش جُؼح٤ِٖٓ ٝضكو٤ن ٌظحْٛ جُٞظ٤ل٠
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 0.00% 0 1.25% 1 98.75% 79

70 
)جُٔحو٣س   و٤ٓحغك٢ ظٞء ئٌٓح٤ٗحش ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  ٤ُٓحْحش٣طْ ضكى٣ى ج

 جُٔؼِٞٓحض٤س(. –جُرا٣ٍس  –
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 0.00% 0 0.00% 0 100.00% 80

 %82.50 نعم 2.65 000. 79.600 %15.00 12 %5.00 4 %80.00 64   .و٤ٓحغنط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤ٖ وجنَ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ٤ْحْحش ضكىو جلإ ٝظغ 76
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 (7جدول )تابع 
 دمياط جامعة الشباب برعاية الإدارى الأداء لتطوير الإدارية والإجراءات السياساتالمحور الثانى ) الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

                  المستمر( للتحسين كايزن منهجية باستخدام المستمر للتحسين كايزن منهجية بإستخدام
 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

01 
٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ قٓد ٓٓطٟٞ ػَٔ ضك٤َِ ٝظ٤ل٠ ٌَُ جُؼح

 %2.50 2 %25.00 20 %72.50 58  .وجٌٙ جُطحذؼٚ ُٜحجلإ
61.300 .000 

 %85.00 نعم 2.70

00 
ػَٔ ضٞه٤ق ٝظ٤ل٠ ُِؼح٤ِٖٓ  ذٍػح٣س جُارحخ قٓد نرٍجش 

 %3.75 3 %17.50 14 %78.75 63 .ٝٓإٛغش ًغ ْٜٓ٘
76.525 .000 

 %87.50 نعم 2.75

07 
هلحش  جُٔطِٞخ ضٞجكٍٛح ك٠ شحؿَ جضكى٣ى ٗٞع جُٞظ٤لٚ ٝجُٔٞ

 %0.00 0 %10.00 8 %90.00 72  .جُٞظ٤لٚ
51.200 .000 

 %95.00 نعم 2.90

00 
نطػ  وجٌز ج َٓحش  ٓغ ضٞك٤ٍ جُهطػ جُرى٣ِٚ ٝضى٣ٌد   ٝظغ

 %0.00 0 %3.75 3 %96.25 77  .جُؼح٤ِٖٓ ػ٤ِٜح
68.450 .000 

 %98.13 نعم 2.96

04 
ٓطحذؼس ٝضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ُطكو٤ن 

 %57.50 46 %10.00 8 %32.50 26  .كٛىجف ٌػح٣س جُارحخ
27.100 .000 

 %37.50 حد ماإلى  1.75
 %77.50 نعم 2.55 000. 40.525 %11.25 9 %22.50 18 %66.25 53  .جٍُهحذس جُٔٓطٍٔٙ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس 05
            :انًؼهٕيبرٛخ( –انجشزٚخ  –انجؼد انثبَٗ: انًٕرا    انًب ٚخ  
             :انًٕار  انًب ٚخ  -أ 
            رٕفٛز لبػبد ردرٚت نهؼبيهٍٛ ركٌٕ يُبفجخ يٍ دٛث : 06
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُط٣ٜٞس 06/0
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جلإظحءز 06/7
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .كُٞجٕ جُكحتػ 06/0
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُصٞش قى٣ػس َٝٓٞػس ذاٌَ ؾ٤ىكؾُٜز  06/4
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .ٌٓحٕ ٛحوب ٝذؼ٤ى ػٖ جُعٞظحء 06/5
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .ضطٞجكٍ ذٜح جلأؾُٜز ٝجلأوٝجش جُكى٣ػس جُغَٓس ُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌد 06/6
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .ٓٓحقطٜح ٓ٘حْرس ُؼىو جُٔطىٌذ٤ٖ 06/2
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .كػىجو جُوحػحش ًحك٢ 06/0
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                  المستمر( للتحسين كايزن منهجية باستخدام المستمر للتحسين كايزن منهجية بإستخدام
 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة
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02 
رٕفٛز انٕفب م ٔانًؼُٛبد انذدٚثخ انزٙ ٚزى افزخدايٓب فٙ انزدرٚت الإ ار٘ 

 نهؼبيهٍٛ  يثم:
           

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُؼحًّ جُهِل٢ )جُرٍٝؾ٤ٌطٌٞ( 02/0
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُكحْد ج٢ُ٥ 02/7
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .كوٝجش ئيجػ٤س 02/0
 %84.38 نعم 2.69 000. 67.225 %7.50 6 %16.25 13 %76.25 61 .جُل٤ى٣ٞ ٝجُط٤ِل٣ُٕٞ 02/4
 %86.88 نعم 2.74 000. 87.025 %8.75 7 %8.75 7 %82.50 66 .ككغّ 02/5
 %94.38 نعم 2.89 000. 116.275 %1.25 1 %8.75 7 %90.00 72 .جٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس ٝجُصٌٞ 02/6
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .جُٓرٌٞز ج٤ًًُس 02/2
 %46.25 إلى حد ما 1.93 086. 4.900 %42.50 34 %22.50 18 %35.00 28 .جُٓرٌٞز جُؼحو٣س 02/0
             :انًٕار  انجشزٚخ -ة 
            :رزًثم فٙ    يٛبطثزػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ  اء انؼبيهٍٛ إٔٚدد َظبو يؼزًد نزمٛٛى  00
 %92.50 نعم 2.85 000. 39.200 %0.00 0 %15.00 12 %85.00 68 .جُطوح٣ٌٍ ج٤ٓٞ٤ُٚ 00/0
 %78.75 نعم 2.58 000. 63.700 %17.50 14 %7.50 6 %75.00 60 .جنطرحٌجش و٣ٌٝٚ 00/7

06 
ٔ نك يٍ   يٛبطٔضغ يؼبٚٛز ٔاضذخ نهٓٛكم انزُظًٛٗ ثزػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ 

 خلال :
           

 %97.50 نعم 2.95 000. 64.800 %0.00 0 %5.00 4 %95.00 76 .جٍُٓػس ك٢ ئٗؿحَ جُؼَٔ 06/0
 %96.88 نعم 2.94 000. 61.250 %0.00 0 %6.25 5 %93.75 75 .ؾٞوز جُؼَٔ 06/7

41 
ذٍٔجؾؼس ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٠ٔ٤ ذاٌَ  و٤ٓحغذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ضوّٞ ج وجٌز جُؼ٤ِح 

 و١ٌٝ ٝٓىٌِٝ.
 %31.25 لا 1.63 000. 19.375 56.25% 45 25.00% 20 18.75% 15

40 
ك٢ ج وجء  ك٢ ضو٣ْٞ كوجء جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُط٤ُٔ و٤ٓحغٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ضؼطٔى 

 .ذطٌحٌٝجُوىٌز ػ٠ِ جلإ
 %71.88 نعم 2.44 000. 28.225 17.50% 14 21.25% 17 61.25% 49
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47 
انؼبيهٍٛ ئػزًب ا ػهٗ  رػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ  يٛبطرسزمطت 

            يجب ٖء يٕضٕػٛخ  ْٔٗ : 

 %72.50 نعم 2.45 000. 33.325 %18.75 15 %17.50 14 %63.75 51 جُؼىجُس . 47/0
 %84.38 نعم 2.69 000. 74.275 %10.00 8 %11.25 9 %78.75 63 جُػوحكس.  47/7

 %88.13 نعم 2.76 000. 83.575 %5.00 4 %13.75 11 %81.25 65 جُؿىجٌز. 47/0

40 
ضوّٞ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس و٤ٓحغ ذٌٔحكأز جُؼح٤ِٖٓ ضرؼح ُوىٌضْٜ 

 %8.75 7 %28.75 23 %62.50 50 ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓططِرحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝكوجء جُٜٔحّ .
35.425 .000 

 %76.88 نعم 2.54

44 
ذٌلحءجش ٓط٤ُٔز ك٢ جُؼَٔ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس و٤ٓحغ ضٓطؼ٤ٖ 

 %57.50 46 %16.25 13 %26.25 21 ًهرٍجء ٝجْطاح٤٣ٌٖ .
22.225 .000 

1.69 
إلى حد 

 %34.38 ما

45 
ضا٤ٌَ ك٣ٍن ػَٔ ٖٓ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ُٞظغ جُكٍِٞ 

 %33.75 27 %27.50 22 %38.75 31 .ٝجُطٞه٤حش ُِٔاٌغش جُطحٌتس
1.525 .466 

2.05 
إلى حد 

 %52.50 ما

46 
ك٢ جُكٌْ ػ٠ِ كوجء جُؼح٤ِٖٓ ذى  ٖٓ ٗظحّ  جٌُلحءزضؼطٔى ػ٠ِ ٗظحّ 

 %5.00 4 %21.25 17 %73.75 59 .جلأهى٤ٓس ٝجُهرٍز ٝجُؼٍٔ
61.975 .000 

 %84.38 نعم 2.69

42 
ضٓطهىّ ج٤ُس ٝجظكس ضؼ٠٘ ذأٌجء ٝٓغقظحش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

 %23.75 19 %20.00 16 %56.25 45 . جُٔٓط٣ٞحش ج وج٣ٌس
19.075 .000 

2.33 
إلى حد 

 %66.25 ما

40 
ٓؼطٔىز هحوٌز ػ٠ِ نِن ٝضط٣ٍٞ غوحكس جُؿٞوز ٝ  ضى٣ٌر٤سضٞكٍ ذٍجٓؽ 

 %12.50 10 %13.75 11 %73.75 59 .ضِر٤س كقط٤حؾحش جُؼح٤ِٖٓ
58.825 .000 

 %80.63 نعم 2.61
            :رٕدد ثٛئخ رُظًٛٛخ يلا ًخ نزطجٛك ئ ارح انجٕ ح ٚسٕ  ثٓب  46

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80    جُطؼحٕٝ . 46/0
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 جُكٔحِ. 46/7

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 جُٔاحًٌس. 46/0
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 جُٞ ء.  46/4

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 جٍُؿرس ك٠ جُؼَٔ. 46/5
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            : يٛبطرػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ رٕفز  51
 %82.50 نعم 2.65 000. 53.200 %5.00 4 %25.00 20 %70.00 56 .ٓحٕ جُٞظ٤ل٠ ُِؼح٤ِٖٓجلأ 51/0
 %63.75 إلى حد ما 2.28 003. 11.575 %23.75 19 %25.00 20 %51.25 41 ذىجء جٍُكٟ.جُطاؿ٤غ ػ٠ِ ئ 51/7
 %74.38 نعم 2.49 000. 29.275 %11.25 9 %28.75 23 %60.00 48 ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ . و٤ٓحغضاؿغ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  50

57 
ك٢ ض٘ل٤ً ج ػٔحٍ  ضط٘حْد جُكٞجكُ جُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٓغ ٓؿٜٞوجش جُؼح٤ِٖٓ

 %57.50 46 %11.25 9 %31.25 25 جُٔ٘ٞغس ذْٜ .
25.825 .000 

 %36.88 إلى حد ما 1.74
             :انًٕار  انًؼهٕيبرٛخ  -  

50 
وٌجْس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جٍُٔضرطس ذحُٔٓطل٤ى٣ٖ ُىػْ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ج ٣ُٞٝحش 

 %5.00 4 %30.00 24 %65.00 52 ُِٔٓطل٤ى٣ٖ .
43.600 .000 

 %80.00 نعم 2.60

54 
٣ٞؾى ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٓطٌحَٓ ػٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝٓإٛغضْٜ  ٝٓٞجهلحضْٜ 

 %31.25 25 %13.75 11 %55.00 44  .ٝجنطصحهحضْٜ
20.575 .000 

 %61.88 إلى حد ما 2.24

55 
ضكى٣ى جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذٍػح٣س جُارحخ ُٔٞجًرس جُطـ٤ٍجش جُط٠ 

 %6.25 5 %27.50 22 %66.25 53 .ضإوٟ ج٠ُ ضك٤ٖٓ جُؼَٔ 
44.425 .000 

 %80.00 نعم 2.60

56 
٤ٖ ٓٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ْ ُطرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝضىكوٜح ٝضىجُٜٝح ذضٞك٤ٍ ٗظحٓح  قى٣ػح  

 %16.25 13 %23.75 19 %60.00 48  .كو٤سجُؼٔٞو٣س ٝجلأ
26.275 .000 

 %71.88 نعم 2.44

52 
ضٓطهىّ ٗظحّ جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ُط٣ُٝى جُؼح٤ِٖٓ ذحُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس 

 %17.50 14 %18.75 15 %63.75 51  .ٛىجفىٌؾس ًلحءز جُهىٓس ٝٓىٟ ضكو٤ن جلأذ
33.325 .000 

 %73.13 نعم 2.46

50 
ضرطس ذحُٓٞم ُىػْ ػ٤ِٔس ضوّٞ ٌػح٣س جُارحخ ذىٌجْس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جٍُٔ

 %36.25 29 %21.25 17 %42.50 34  .٣ُٞٝحشضكى٣ى جلأ
5.725 .057 

 %53.13 إلى حد ما 2.06

56 
ٗظحٓح  ٓؼِٞٓحض٢  ٣ٓحػى ػ٠ِ كًطاحف   و٤ٓحغضٔطِي ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس 

 %32.50 26 %27.50 22 %40.00 32  .ج نطحء ٝظرػ ج ٌٓٞ جُٔح٤ُس
1.900 .387 

 %53.75 إلى حد ما 2.08
 %66.88 ماإلى حد  2.34 000. 21.325 %23.75 19 %18.75 15 %57.50 46  .ضطْٓ ذحٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس  و٤ٓحغٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ضصح ش كٗظٔس جلإ 61

60 
ئْطهىجّ جُوحػىز جُٔؼِٞٓحض٤س ُِؼح٤ِٖٓ  و٤ٓحغٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ضَٜٓ 

 %8.75 7 %37.50 30 %53.75 43  .ُى٣ٜح
24.925 .000 

 %72.50 نعم 2.45
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 م
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 %82.50 نعم 2.65 000. 59.725 %8.75 7 %17.50 14 %73.75 59 ٣طْ ضٞك٤ٍ هحػىز ذ٤حٗحش ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ . 67

60 
ُطٞك٤ٍ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش   و٤ٓحغٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس كٗاحء ٓٞهغ ئٌُط٠ٍٗٝ ُ

 ؾ٤ى.
 %94.38 نعم 2.89 000. 126.025 3.75% 3 3.75% 3 92.50% 74

 %82.50 نعم 2.65 000. 79.600 %15.00 12 %5.00 4 %80.00 64 . ٓهطرٍ قحْد آ٢ُ ُٓٝو ذأؾُٜز ًٔر٤ٞضٍ قى٣ػس 64
 %96.25 نعم 2.93 000. 131.575 %1.25 1 %5.00 4 %93.75 75 .  ضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ُِؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جْطهىجّ جُْٞحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس 65
            ػٍ: ثٛبَٛخ كمبػدح الا ارٌٕٚ ٚجًؼٓب انزٗ ٔانجٛبَبد انًؼهٕيبد رسزخدو 66
 %88.75 نعم 2.78 000. 87.700 %5.00 4 %12.50 10 %82.50 66  جُوٍجٌ ه٘غ ػ٤ِٔس 66/0
 %86.88 نعم 2.74 000. 79.075 %6.25 5 %13.75 11 %80.00 64 جُطـ٤٤ٍ جٝ جُطط٣ٍٞ جقىجظ 66/7
            رٕفٛز لبػدح ثٛبَبد انكززَٔٛب  الاَززَذ( رزًثم فٗ: 62
 %81.88 نعم 2.64 000. 70.525 %13.75 11 %8.75 7 %77.50 62 جٗطٍٗص ُغضصحٍ جُىجن٠ِ . 62/0
 %75.63 نعم 2.51 000. 68.575 %23.75 19 %1.25 1 %75.00 60 جٗطٍٗص ُغضصحٍ جُهحٌؾ٠. 62/7
 %76.25 نعم 2.53 000. 22.050 %23.75 19 %0.00 0 %76.25 61 شرٌحش ج ٗطٍٗص جُؼح٤ُٔس ُغضصحٍ جُى٠ُٝ. 62/0
            انجؼد انثبنث: آنٛبد انزُفٛذ 

60 
ض٤ٔ٘س ٌٝـ ج ٗطٔحء ُِؼَٔ ٝجٍُؿرس ك٠ جُطؼ٤ِْ ٝجُطط٣ٍٞ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ 

 .ذٍػح٣س جُارحخ
 %91.25 نعم 2.83 000. 97.300 2.50% 2 12.50% 10 85.00% 68

 %89.38 نعم 2.79 000. 84.925 %2.50 2 %16.25 13 %81.25 65 .ػَٔ وٌٝجش جُط٤ٔ٘س جُرا٣ٍس ٖٓ كؾَ جُطط٣ٍٞ جُٞظ٤ل٠ 66
 %78.75 نعم 2.58 000. 48.700 %12.50 10 %17.50 14 %70.00 56 .ضٞك٤ٍ جُؼٞجَٓ جُط٠ ضٓحػى ػ٠ِ ج ذطٌحٌ 21

20 
ػَٔ وٌٝجش ضح٤َٛ ٝضو٣ْٞ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ كؾَ ٣َحوز نرٍجضْٜ ٝض٤ٔ٘س ٓؼحٌكْٜ 

  .ٜٝٓحٌجضْٜ
 %88.13 نعم 2.76 000. 87.325 6.25% 5 11.25% 9 82.50% 66

27 
ضٞك٤ٍ ْٝحتَ ضكو٤ن جُؼىجُس ٝجُػوٚ ٝج ُطُجّ جُط٘ظ٠ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س 

 .جُارحخ
 %89.38 نعم 2.79 000. 88.225 3.75% 3 13.75% 11 82.50% 66

 %96.88 نعم 2.94 000. 61.250 %0.00 0 %6.25 5 %93.75 75 .ضطر٤ن ٤ْحْحش ئوج٣ٌس قى٣ػس 20
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 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

 %98.75 نعم 2.98 000. 72.200 %0.00 0 %2.50 2 %97.50 78 .ضٞك٤ٍ جُكحكُ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ُغذطٌحٌ ٝجُطط٣ٍٞ 24
 %96.88 نعم 2.94 000. 61.250 %0.00 0 %6.25 5 %93.75 75  .جُط٤ًٍُ ػ٠ِ قحؾس جُٔٓطل٤ى ٌٝؿرحضٚ 25
 %83.13 نعم 2.66 000. 70.225 %11.25 9 %11.25 9 %77.50 62 .جٍُٔٗس ٝضك٤ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘حش جُؼح٤ِٖٓ جضرحع جِْٞخ ج وجٌز 26
 %95.63 نعم 2.91 000. 131.425 %2.50 2 %3.75 3 %93.75 75 جَجُس جُٔؼٞهحش ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ . 22
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 %0.00 0 %1.25 1 %98.75 79 ضطر٤ن جِْٞخ ج وجٌز ٖٓ ٓٞهغ جُؼَٔ .  20
 %96.88 نعم 2.94 000. 61.250 %0.00 0 %6.25 5 %93.75 75 ٝظغ هٞجػى ُٞجهغ جُؼَٔ جُط٠ ضعٖٔ كحػ٤ِس ج وجء ُِؼح٤ِٖٓ .  26
 %90.63 نعم 2.81 000. 96.775 %3.75 3 %11.25 9 %85.00 68  .ٝظغ ٓؼح٤٣ٍ ه٤ح٤ْس ُِؼَٔ كٝ ض٤ٔ٘ػ جُؼَٔ 01

00 
جٍُٔجؾؼس ٝجُلك   –جُط٘ل٤ً  –() جُطهط٤ػ   PDCضطر٤ن وجتٍز و٣ٔ٘ؽ)

  .جُطط٣ٍٞ
 %95.00 نعم 2.90 000. 51.200 0.00% 0 10.00% 8 90.00% 72

 %96.88 نعم 2.94 000. 136.975 %1.25 1 %3.75 3 %95.00 76  .جُطهِ  ٖٓ جُلحهى ٝجُٜىٌ 07
 %85.63 نعم 2.71 000. 82.675 %10.00 8 %8.75 7 %81.25 65 جُهىٓحش ٝجْح٤ُد جُؼَٔ .جُؼَٔ ذحْطٍٔجٌ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ  00
 %98.13 نعم 2.96 000. 68.450 %0.00 0 %3.75 3 %96.25 77 ٓاحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ جٍٓ ٛحّ ٝظ١ٌٍٝ . 04
 %94.38 نعم 2.89 000. 48.050 %0.00 0 %11.25 9 %88.75 71 ضا٤ٌَ كٍم جُؼَٔ ُكَ جُٔاٌغش . 05
 %95.63 نعم 2.91 000. 54.450 %0.00 0 %8.75 7 %91.25 73   .جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٣ُٞى ج كٌحٌ جُٔطؿىوز ُطك٤ٖٓ جُؼَٔ 06
 %98.75 نعم 2.98 000. 72.200 %0.00 0 %2.50 2 %97.50 78 جضحقس جُلٍهس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ذطوى٣ْ ٓوطٍقحضْٜ. 02
 %98.13 نعم 2.96 000. 68.450 %0.00 0 %3.75 3 %96.25 77  .ُاٌح١ٝ جُٔٓطل٤ى٣ٖج ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس  00
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80  .ضوى٣ْ ككعَ جُهىٓحش ُطكو٤ن ٌظح جُٔٓطل٤ى٣ٖ 06
 %87.50 نعم 2.75 000. 87.100 %7.50 6 %10.00 8 %82.50 66  .جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س ك٢ ٌػح٣س جُارحخ ضكىو ٝكوح  ُاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س 61

 0.04=0  وٌؾس جُك٣ٍس 5.66= 7ػ٘ى وٌؾس جُك٣ٍس  1.15≥ ق٤ع ٓٓطٟٞ جُى ُس  1.15*ٍٓذغ ًحٟ ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 )ٓٞجكن( 0.11-7.04)ئ٠ُ قى ٓح(    7.00-0.62) جٝجكن(     0.66-0.11 -ٓو٤حِ ٤ٌُحٌش : جُٔطْٞػ جُكٓحذ٠ جٍُٔؾف ذحلأَٝجٕ :
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قصةةحت٤س جُهحهةةس جٌ ٝجُ٘ٓةةرس جُٔث٣ٞةةس ٝجُةةى  ش جلإحُطٌٍذةةٝجُهةةح    (2) ٌهةةْ ٣طعةف ٓةةٖ ؾةةىٍٝ

 انشدجبة ثزػبٚخ الإ ارٖ الأ اء نزطٕٚز الإ ارٚخ ٔالإدزاءاد انسٛبفبد   انثبَٗانًذٕر ذؼرحٌجش 

 نهزذسدٍٛ كدبٚشٌ يُٓجٛدخ فدزخداوثا انًسدزًز نهزذسدٍٛ كدبٚشٌ يُٓجٛدخ ثافدزخداو  يٛدبط دبيؼخ

ًٝٛٙ جُو٤ْ ٍُٔذغ ًحٟ ٓؼ٣ٞ٘س ك٠ ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش  ٝؾٞو كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلإْطؿحذحش ,(انًسزًز

ضٍجٝقص ٝذ٘ٓرس ٓٞجكوس   (41  06   76   00/0ٌهحّ ) ٓحػىج جُؼرحٌجش ك   (1.15)ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 .% (011%  ئ٠ُ 00.75ٓح ذ٤ٖ )

ذ٘ٓةةرس ٓٞجكوةةس   (05:  71ضلةةحم آٌجء ػ٤٘ةةس جُركةةع ػِةة٠ جُؼرةةحٌجش ٓةةٖ )جُؿةةىٍٝ ئ٣ٝطعةةف ٓةةٖ 

ٕ ج٤ُٓحْةةحش ( ٝجُطةة٠ ضاةة٤ٍ ئُةة٠ ك04% ( ٓحػةةى جُؼرةةحٌز ٌهةةْ )011:  22.51ضٍجٝقةةص ٓةةح ذةة٤ٖ )

   ػٔةَو٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ذٍػح٣ةس جُؼةح٤ِٖٓ ُؿ٤ٔةغ ٝٝجظةكس ٓؼِ٘ةس ٤ْحْةس ضطٔػَ ك٠ مٝظةغ

 ٛةىجف  ٌْةْجلأ ضكو٤ةن كؾةَ ٓةٖ و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ٌػح٣ةس وجنةَ جُؼٔةَ ٤ْحْةحش ذ٤ٖ ضٍجذػ

 كة٢ جلإْةطٍجض٤ؿ٤س ٝجُهطةػ ج٤ُٓحْةحش   هة٤حؿسو٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ذٍػح٣ةس جُٔٓطور٤ِس جُهطػ

 ٛةٞ جٍُت٤ٓة٢ جُٔؼ٤ةحٌ ٣ٌةٕٞ ذك٤ع جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُهطػ   ٝظغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ئقط٤حؾحش ضِر٤س ظٞء

 جُاةةرحخ ذٍػح٣ةةس ٝجُهحٌؾ٤ةةس جُىجن٤ِةةس ٝجٍُهحذةةس جُٔطحذؼةةس ػ٤ِٔةةحش ٝضٓةة٤َٜ جُاةةحِٓس  ضةةٞك٤ٍ جُؿةةٞوز

 ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ٌػح٣ةس ػةٖ جُؿ٤ةى جلإٗطرةحع ٝضةىػ٤ْ جُؼٔةَ كة٠ ٝجلإذةىجع   جلإذطٌةحٌو٤ٓحغ ذؿحٓؼس

 ٝضٞهؼةحش جقط٤حؾةحش ضِر٤ةس ػِة٠ ٝهةىٌضٜح ػةىجُطٜح يُةي كة٢ ٍٓجػ٤ةس جُطكل٤ةُ ٤ْحْةس   ٝظةغو٤ٓحغ

 جُاةةرحخ ٌػح٣ةةس ئٌٓح٤ٗةةحش ظةةٞء كةة٢ ج٤ُٓحْةةحش ضكى٣ةةى   ٣ةةطْ جُةةٞظ٤ل٠ ٌظةةحْٛ ٝضكو٤ةةن جُؼةةح٤ِٖٓ

 وجنةَ ٝجُطؼ٤ة٤ٖ نط٤ةحٌجلإ ضكةىو ٤ْحْةحش   ٝظةغ(جُٔؼِٞٓحض٤س – جُرا٣ٍس – جُٔحو٣س) و٤ٓحغ ذؿحٓؼس

 ٓٓةطٟٞ قٓةد جُاةرحخ ذٍػح٣ةس جُؼةح٤ِٖٓ ٌُةَ ٝظ٤لة٠ ضك٤ِةَ   ػٔةَو٤ٓةحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ٌػح٣س

 ًةغ ٝٓةإٛغش نرةٍجش قٓةد جُارحخ ذٍػح٣س  ُِؼح٤ِٖٓ ٝظ٤ل٠ ضٞه٤ق ُٜح  ػَٔ جُطحذؼٚ وجٌٙجلإ

 نطةةػ  جُٞظ٤لةةٚ  ٝظةةغ شةةحؿَ كةة٠ ضٞجكٍٛةةح جُٔطِةةٞخ  ٝجُٔٞجهةةلحش جُٞظ٤لةةٚ ٗةةٞع ٓةةْٜ٘  ضكى٣ةةى

 ؾ٤ٔةغ ػِة٠ جُٔٓةطٍٔٙ ػ٤ِٜةح  جٍُهحذةس جُؼةح٤ِٖٓ ٝضةى٣ٌد جُرى٣ِٚ جُهطػ ضٞك٤ٍ ٓغ  ج َٓحش  وجٌز

 جلإوج٣ٌسم. جُٔٓط٣ٞحش

ُاةرحخ ج٤ٌَُٜ جُٞظ٤ل٠ جُكةح٠ُ ٍُػح٣ةس ج كٕ, (5112انذفٛ   ٔنٛد رسق ػجد  ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس

٣ٞؾةى ئْةطؼىجو   نطةس ئْةطٍجض٤ؿ٤س ُؼ٤ِٔةحش جُططة٣ٍٞ ضطةٞكٍ ُةاوجٌجز جُؼ٤ِةح    ضط٘حْد ٓغ كٛةىجكٜح

 .ٝضورَ لإقىجظ ضـ٤ٍ غوحك٠ لأْح٤ُد ٓططٌٞز

جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٌظةح جُؼ٤ٔةَ كهةرف كٓةٍج    (5114رٚشاٌ صلاح اندٍٚ ػشد   ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس

ظ٣ٌٍٝح  ٣٘رـ٠ ػ٠ِ جُٞقىجش جلإهطصحو٣س جلإٛطٔحّ ذٚ ٣ؼى نلط جُطٌح٤ُق ٖٓ ئقىٟ ػٞجَٓ ٗؿحـ 

 .جُٞقىجش جلإهطصحو٣س ك٠ ظَ جُٔ٘حكٓس جُاى٣ىز

 ذة٤ٖ ٓةح ضٍجٝقةص ٓٞجكوةس ذ٘ٓةرس  (02 ٝ 06)كٌهةحّ  جُؼرةحٌض٤ٖ ػِة٠ جُركةع ػ٤٘ةس آٌجء ضلوةصًٔح ئ

كة٠  ضطٔػةَ جُٔةٞجٌو جُٔحو٣ةس ٕك جُة٠ ضاة٤ٍ ٝجُطة٠( 02/0) ٌهْ جُؼرحٌز ٓحػى  % (011:  04.00)

 جُكةحتػ  كؾٜةُز )جُط٣ٜٞةس  جلإظةحءز  كُةٞجٕ ق٤ع ٖٓ ٓ٘حْرس ضٌٕٞ ُِؼح٤ِٖٓ ضى٣ٌد هحػحش مضٞك٤ٍ

 جلأؾٜةةُز ذٜةةح جُعٞظةةحء  ضطةةٞجكٍ ػةةٖ ٝذؼ٤ةةى ٛةةحوب ؾ٤ةةى  ٌٓةةحٕ ذاةةٌَ َٝٓٞػةةس قى٣ػةةس جُصةةٞش

ًحك٢م  جُوحػحش جُٔطىٌذ٤ٖ  كػىجو ُؼىو ٓ٘حْرس جُطى٣ٌد  ٓٓحقطٜح ُؼ٤ِٔس جُغَٓس جُكى٣ػس ٝجلأوٝجش

ٓػةةَ  ُِؼةةح٤ِٖٓ جلإوج١ٌ جُطةةى٣ٌد كةة٢ جْةةطهىجٜٓح ٣ةةطْ جُطةة٢ جُكى٣ػةةس ٝجُٔؼ٤٘ةةحش جُْٞةةحتَ  مضةةٞك٤ٍ

 ٝجُط٤ِل٣ُٕٞ  ككغّ  جٍُْةّٞ ئيجػ٤س  جُل٤ى٣ٞ ج٢ُ٥  كوٝجش جُرٍٝؾ٤ٌطٌٞ  جُكحْد جُهِل٢ )جُؼحًّ

 ج٤ًًُسم. ٝجُصٌٞ  جُٓرٌٞز جُر٤ح٤ٗس

ٓلّٜٞ جُطك٤ٖٓ  َٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُظٌٍٝز جُؼ  (5113  دًد ػجدانزدًٍ خبندأ ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس

ػطرةةحٌ ػ٤ِٔةةحش ئكةة٠ ٓؿةةح ش جُؼٔةةَ ٝ ُٚططر٤وةةْحْةة٤س طٍٔ ٝضةةٞك٤ٍ جُاةةٍٝغ ٝجُٔططِرةةحش جلأجُٔٓةة

 .ٓٓطٟٞ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤سجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٓٓث٤ُٞس ؾٔحػ٤س ٌَُ ٖٓ ٣ؼَٔ ذحُٔ٘ظٔس ٝػ٠ِ 
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كٕ ٓةةةةةٖ كٛةةةةةْ جُُٔج٣ةةةةةح كٝ جُلٞجتةةةةةى ٓةةةةةٖ   ( 5112  انؼدددددبيز٘ فدددددجٛبٌ ػهدددددٙ ثدددددٍ غ ٣ٝاةةةةة٤ٍ

ٜٓ٘ؿ٤ةةةس ًةةةح٣ُٕ كةةة٢ جلإوجٌز ضٌٔةةة٤ٖ جُٔةةةٞجٌو جُراةةة٣ٍس  ئًطاةةةحف هةةةىٌجش ٝئٌٓح٤ٗةةةحش ئْةةةطهىجّ 

  ضكٓةةةةٖ ِٓٔةةةةِٞ كةةةة٢ ٓؼ٣ٞ٘ةةةةحش جُؼةةةةح٤ِٖٓ  ٝجُؼٔةةةةَ ذةةةةٍٝـ جُل٣ٍةةةةن  ضورةةةةَ جلأنطةةةةحء  ؾى٣ةةةةىز

ءز   ٣َةةةحوز كةةة٢ جٌُلةةةحى ٝجُٔٓةةةحقس جُٔٓةةةطهىٓس كةةة٢ جُطاةةةـ٤َضو٤ِةةةَ كةةة٢ جُطٌِلةةةس ٝجُةةةُٖٓ ٝجُؿٜةةة

غ جُوةةةٍجٌ   نِةةةن ذ٤ثةةةس ه٤حو٣ةةةس ٓطلحػِةةةس ٓةةةغ جُ٘طةةةحتؽ ٝضٍؿةةةد كةةة٢ هةةة٘ٝضكٓةةة٤ٖ كةةة٢ ج ٗطحؾ٤ةةةس

ػغهةةةحش جُةةةٞو ٝجُصةةةىجهس ٓةةةغ    ضاةةةؿ٤غ جُلةةةٍو جُؼحٓةةةَ ػِةةة٠ ض٤ٔ٘ةةةسٜٓٔةةح ضٌِةةةق جلأٓةةةٍ ٓةةةٖ ؾٜةةةى

 ( 6-2:  5112  انؼبيز٘ , قْ جُط٘ظ٠ٔ٤.  ٓٔح ٣ُ٣ى ٖٓ جُطغَٓغتٚ

( 50  51/0  46  40  46   40  47   40  06  00) جُؼرةحٌجش ػ٠ِ جُركع ػ٤٘س آٌجء جضلوص

 ضطٔػةَ جُٔةٞجٌو جُراة٣ٍس  ٕك ُة٠ئ ضا٤ٍ ٝجُط٠  % (011:  20.00) ذ٤ٖ ٓح ضٍجٝقص ٓٞجكوس ذ٘ٓرس

 كةة٢ )جُطوةةح٣ٌٍ ضطٔػةةَ و٤ٓةةحغ ؾحٓؼةةس جُاةةرحخ ذٍػح٣ةةس جُؼةةح٤ِٖٓ وجءك ُطو٤ةة٤ْ ٓؼطٔةةى ٗظةةحّ كةة٠ م٣ٞؾةةى

 و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُارحخ ذٍػح٣س جُط٘ظ٠ٔ٤ ٤ٌَُِٜ ٝجظكس ٓؼح٤٣ٍ و٣ٌٝٚ  ٝظغ نطرحٌجشج٤ٓٞ٤ُٚ  ئ

 و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُارحخ ٌػح٣س ضٓطوطد جُؼَٔ(    ؾٞوز جُؼَٔ ئٗؿحَ ك٢ )جٍُٓػس نغٍ ٖٓ ٝيُي

 جُاةرحخ ٌػح٣ةس  جُؿةىجٌز(  ضوةّٞ  جُػوحكةس )جُؼىجُةس ٝٛة٠ ٓٞظةٞػ٤س ٓرحوٟء ػ٠ِ ئػطٔحوج جُؼح٤ِٖٓ

 جُٜٔةحّ ٝكوجء جُٔٓةطل٤ى٣ٖ ٓططِرةحش ذة٤ٖ جُط٘ٓة٤ن ػِة٠ ُوةىٌضْٜ ضرؼح جُؼح٤ِٖٓ ذٌٔحكأز و٤ٓحغ ذؿحٓؼس

ٝجُؼٔةٍ   ٝجُهرةٍز جلأهى٤ٓةس ٗظةحّ ٓةٖ ذةى  جُؼةح٤ِٖٓ كوجء ػِة٠ جُكٌةْ كة٢ جٌُلحءز ٗظحّ ػ٠ِ  ضؼطٔى

جُؼةح٤ِٖٓ   كقط٤حؾةحش ضِر٤ةس ٝ جُؿةٞوز غوحكةس ٝضطة٣ٍٞ ننِة ػِة٠ هةحوٌز ٓؼطٔةىز ضى٣ٌر٤س ذٍجٓؽ ضٞكٍ

     جُكٔحِ   جُٔاحًٌس  جُٞ ء )جُطؼحٕٝ ذٜح ٣ٓٞو جُؿٞوز ئوجٌز ُططر٤ن ٓغتٔس ض٘ظ٤ٔ٤س ذ٤ثس ضٞؾى

 ٌػح٣ةس ضاةؿغ  ُِؼةح٤ِٖٓ جُةٞظ٤ل٠ ٓةحٕو٤ٓحغ)جلأ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ٌػح٣ةس ضٞكٍ  جُؼَٔ( ك٠ جٍُؿرس

 .جُؿٔحػ٠( جُؼَٔ ػ٠ِ و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ

ؿةةحـ ٌٓح٤ٗةةس ٗئُةة٠ ئكظٜةةٍش ٗطةحتؽ جُىٌجْةةس  watanbe  (2011)ٔاربَددبثٙ  ٝضإًةى ٗطةةحتؽ وٌجْةةس

 .ْطٍجض٤ؿ٤حش جٌُح٣ُٕئػطٔحو ػ٠ِ ضطر٤ن ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ ًٛٙ جُٔ٘ظٔس ػ٘ى جلإ

٣ؿةحذ٢ ئٝؾةٞو كغةٍ   karia & Abu Hassan   (2006)كبرٚدباثٕ دسدٍ  ٝضإًى ٗطةحتؽ وٌجْةس

 .ٍظح جُٞظ٤ل٢   ٝجُٞ ء جُط٘ظ٢ٔ٤(جُؿٞوز جُاحِٓس ك٢ )ج ٗـٔحِ جُٞظ٤ل٢   جُُططر٤ن ٓلّٜٞ 

 66  65  64  60  67  60  52  56   55  50) جُؼرةةةحٌجش ػِةةة٠ جُركةةةع ػ٤٘ةةةس آٌجء ضلوةةةصئ

 جُٔٞجٌو جُٔؼِٞٓحض٤س  ٕك ٠ُئ ضا٤ٍ ٝجُط٠% ( 011:  20.00) ذ٤ٖ ٓح ضٍجٝقص ٓٞجكوس ذ٘ٓرس( 62 

 ُِٔٓةطل٤ى٣ٖ ج ٣ُٞٝحش ضكى٣ى ػ٤ِٔس ُىػْ ذحُٔٓطل٤ى٣ٖ جٍُٔضرطس جُر٤حٗحش ٝضك٤َِ ك٠ موٌجْس ضطٔػَ

 ضكٓة٤ٖ جُة٠ ضةإوٟ جُطة٠ جُطـ٤ةٍجش ُٔٞجًرةس جُاةرحخ ذٍػح٣ةس جُٔطؼِوةس ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش   ضكى٣ى

 جُؼٔٞو٣ةةس جُط٘ظة٤ْ ٓٓةط٣ٞحش ذة٤ٖ ٝضةةىجُٜٝح ٝضةىكوٜح جُٔؼِٞٓةحش ُطرةحوٍ قةةى٣ػح   ٗظحٓةح     ضةٞك٤ٍ جُؼٔةَ

 ذىٌؾةس جُٔطؼِوةس ٝجُٔؼِٞٓةحش ذحُر٤حٗةحش جُؼةح٤ِٖٓ ُط٣ُٝةى جٍُجؾؼةس جُطـ٣ًةس ٗظةحّ   ضٓةطهىّ ٝج كو٤س

 جُوحػةةىز ئْةةطهىجّ و٤ٓةةحغ ذؿحٓؼةةس جُاةةرحخ ٌػح٣ةةس   ضٓةةَٜ ج ٛةةىجف ضكو٤ةةن ٝٓةةىٟ جُهىٓةةس ًلةةحءز

 ٍُػح٣ةس ئٌُط٠ٍٗٝ ٓٞهغ   كٗاحء جُؼح٤ِٖٓ ُؿ٤ٔغ ذ٤حٗحش هحػىز ضٞك٤ٍ ُى٣ٜح  ٣طْ ُِؼح٤ِٖٓ جُٔؼِٞٓحض٤س

 ًٔر٤ةٞضٍ ذةأؾُٜز ٓةُٝو آُة٢ قحْةد ؾ٤ةى  ٓهطرةٍ ٓؼِٞٓةحش ٗظةحّ ُطةٞك٤ٍ  و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُارحخ

 جُكى٣ػةةس   ضٓةةطهىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ةةس جُْٞةةحتَ جْةةطهىجّ ػِةة٠ ُِؼةةح٤ِٖٓ ضةةى٣ٌد ذةةٍجٓؽ   ضةةٞك٤ٍ قى٣ػةةس

   جقةةىجظ جُوةةٍجٌ هةة٘غ ػةةٖ )ػ٤ِٔةةس ذ٤ح٤ٗةةس ًوحػةةىز ج وج٣ٌةةٕٞ ٣ؿٔؼٜةةح جُطةة٠ ٝجُر٤حٗةةحش جُٔؼِٞٓةةحش

 جُىجن٠ِ ُغضصحٍ ك٠ ) جٗطٍٗص ج ٗطٍٗص ضطٔػَ جٌُط٤ٍٗٝح ذ٤حٗحش هحػىز جُطـ٤٤ٍ(  ضٞك٤ٍ جٝ جُطط٣ٍٞ

 .جُى٠ُٝ( ُغضصحٍ جُؼح٤ُٔس ٗطٍٗصجلإ جُهحٌؾ٠  شرٌحش ُغضصحٍ   جٗطٍٗص

ِة٠ ٕ جُٔإْٓةحش ج٣ٌُٞط٤ةس جُٔٓةطوِس ضؼٔةَ ػك ,(5115ػدبيز  اٚدت انؼزٛجدٗ   ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْةس

 .ْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓسْطٍٔجٌ ظٖٔ جٍُٔجؾؼس جلإآ٘حهاس نطس جُطك٤ٖٓ ٝجُؿٞوز ذ
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ػةةىّ ضطر٤ةةن جُٜٔةةحٌجش ٝجُؼ٘حهةةٍ , (5112  اندددٍٚ دًددبل ٕٚفددس َب ٚددخٝضإًةةى ٗطةةحتؽ وٌجْةةس 

 جُٔهطِلس جُغَٓس ُطكو٤ن كؼح٤ُس ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ك٢ ج وجٌز

:  %25) ذة٤ٖ ٓةح ضٍجٝقةص ٓٞجكوةس ذ٘ٓةرس( 61:  60) ٓةٖ جُؼرةحٌجش ػ٠ِ جُركع ػ٤٘س آٌجء ضلوصئ

 ُِؼٔةةَ ٗطٔةةحءجلإ ٌٝـ كةة٠ مض٤ٔ٘ةةس ضطٔػةةَآ٤ُةةحش ض٘ل٤ةةً جلإْةةطٍجض٤ؿ٤س  جٕ جُةة٠ ضاةة٤ٍ ٝجُطةة٠% ( 011

 كؾَ ٖٓ جُرا٣ٍس جُط٤ٔ٘س وٌٝجش جُارحخ   ػَٔ ذٍػح٣س جُؼح٤ِٖٓ ُىٟ ٝجُطط٣ٍٞ جُطؼ٤ِْ ك٠ ٝجٍُؿرس

 جُؼح٤ِٖٓ ٝضو٣ْٞ ٤َٛضأ وٌٝجش ذطٌحٌ   ػَٔجلإ ػ٠ِ ضٓحػى جُط٠ جُؼٞجَٓ جُٞظ٤ل٠   ضٞك٤ٍ جُطط٣ٍٞ

 ُطةُجّٝجلإ ٝجُػوةٚ جُؼىجُةس ضكو٤ن ْٝحتَ   ضٞك٤ٍ ٜٝٓحٌجضْٜ ٓؼحٌكْٜ ٝض٤ٔ٘س نرٍجضْٜ ٣َحوز كؾَ ٖٓ

 جُؼةح٤ِٖٓ ُةىٟ جُكةحكُ قى٣ػةس  ضةٞك٤ٍ ئوج٣ٌةس ٤ْحْةحش جُاةرحخ   ضطر٤ةن ذٍػح٣ةس ُِؼةح٤ِٖٓ جُط٘ظ٠ٔ٤

 ٝضكٓة٤ٖ جٍُٔٗةس وجٌزجلإ ْةِٞخئ ضرحع  ئ ٌٝؿرحضٚ جُٔٓطل٤ى قحؾس ػ٠ِ ٝجُطط٣ٍٞ  جُط٤ًٍُ ُغذطٌحٌ

   جُؼٔةةَ ٓٞهةةغ ٓةةٖ وجٌزجلإ ْةةِٞخئ   ضطر٤ةةن جُؼٔةةَ ذ٤ثةةس كةة٢ جُٔؼٞهةةحش َجُةةس  ئ جُؼةةح٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ةةحش

 كٝ ُِؼٔةةَ ه٤حْةة٤س ٓؼةةح٤٣ٍ   ٝظةةغ ُِؼةةح٤ِٖٓ ج وجء كحػ٤ِةةس ضعةةٖٔ جُطةة٠ جُؼٔةةَ ُٞجهةةغ هٞجػةةى ٝظةةغ

   جُطط٣ٍٞ ٝجُلك  جٍُٔجؾؼس – جُط٘ل٤ً – جُطهط٤ػ()   PDC) و٣ٔ٘ؽ وجتٍز   ضطر٤ن جُؼَٔ ض٤ٔ٘ػ

   ٓاةةحًٌس جُؼٔةةَ ْةةح٤ُدٝك جُهةةىٓحش ضكٓةة٤ٖ ػِةة٠ ْةةطٍٔجٌذا  جُؼٔةةَ ٝجُٜةةىٌ جُلحهةةى ٓةةٖ جُةةطهِ 

   جُؼٔةةَ جُٔاةةٌغش ُكةةَ جُؼٔةةَ كةةٍم   ضاةة٤ٌَ ٝظةة١ٌٍٝ ٛةةحّ ٓةةٍك جُوةةٍجٌ ضهةةحيئ كةة٢ جُؼةةح٤ِٖٓ

ٓوطٍقةةحضْٜ   ذطوةةى٣ْ ُِٔٓةةطل٤ى٣ٖ جُلٍهةةس ضحقةةس  ئ جُؼٔةةَ ُطكٓةة٤ٖ جُٔطؿةةىوز كٌةةحٌجلأ ٣ُٞةةى جُؿٔةةحػ٠

   جُٔٓةةطل٤ى٣ٖ ٌظةةح ُطكو٤ةةن جُهةةىٓحش ككعةةَ   ضوةةى٣ْ جُٔٓةةطل٤ى٣ٖ ُاةةٌح١ٝ جُٓةة٣ٍؼس ْةةطؿحذسجلإ

  .جُطى٣ٌر٤س ُاقط٤حؾحش ٝكوح   ضكىو جُارحخ ٌػح٣س ك٢ جُطى٣ٌر٤س جُىٌٝجش

ٝؾةةٞو ذؼةةط ؾٞجٗةةد جُوصةةٌٞ ٓةةٖ هرةةَ   (5111غ فزذددٗ ػجددد انذددبف    ٝضإًةةى ٗطةةحتؽ وٌجْةةس

ًٔةح كٕ ٛ٘ةحى ضةى٠ٗ كة٠ ؾةٞوز جُهةىٓحش جُطغذ٤ةس جُطة٠ ضوةىٜٓح  جلإوجٌز ٝٓٞجؾٜس ذؼط جُٔؼٞهةحش 

ٓوٞٓةةحش جُؿةةٞوز جُاةةحِٓس وجنةةَ ئوجٌز ٌػح٣ةةس جُطةةغخ ؾحٓؼةةس  ٝػةةىّ ضةةٞجكٍ ئوجٌز ٌػح٣ةةس جُاةةرحخ 

 .ج٤ُ٘ٔح

وج٣ٌةس كة٢ جُوطةحع ٜٓةحٌز جُو٤ةحوجش جلإٕ ك ,(5112  انددٍٚ دًبل ٕٚفس َب ٚخٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس 

طٞجٛح ٗهلةحض جُاةى٣ى كة٢ ٓٓةوجٌز ضطٓةْ ذحلإضكو٤ن كؼح٤ُس ٓةٜ٘ؽ جٌُةح٣ُٕ كة٢ جلإٓكَ جُىٌجْس ٗكٞ 

 ُٔحّ ذحُٔلح٤ْٛ قٍٞ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ك٢ ج وجٌز .٠ُ ػىّ جلإئ٣ٍٝؾغ يُي 

ضةىػ٤ْ ج وجٌز ػِة٠  ٕ ٣٘ةحٍ ٗظةحّ جُطكٓة٤ٖ جُٔٓةطٍٔك٣ؿةد كٗةٚ (, 5112 أ  َظًٗ  أ   ٣ٝر٤ٖ 

كة٢ جُػوحكةس جُط٘ظ٤ٔ٤ةس  ح  ؾة٣ًٌ ٝ  ٣ططِةد جُطكٓة٤ٖ جُٔٓةطٍٔ ضـ٤ةٍج  كةأ ؾ٤ٔةغ جُٔٓةط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤ةس  

ضاةؿ٤غ ٝ ضر٘ة٢ ػ٤ِٔةس ضـ٤ةٍ غوحكةس  وجٌز ٛة٢ٕ ٓٓةث٤ُٞس جلإئؾَ ُِطك٤ٖٓ   غ٣ِٞس جلأُطىػ٤ْ جُؿٜٞو 

 ( 511: 5115لدا ح,  انطب ٗ , .جُط٘ظ٤ْ

ٝجُراة٣ٍس جُطة٠  ُةى٣ٜح جُؼى٣ةى ٓةٖ جُٔةٞجٌو جُٔحو٣ةس و٤ٓةحغٕ ٌػح٣ةس جُاةرحخ ذؿحٓؼةس ك انجبدث٣ٍٟٝ 

جُطى٣ٌد ػ٠ِ  ٘ل٤ً ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤سْطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقس ٌُٖٝ ٣ُِّ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ضضإِٜٛح ُط٘ل٤ً جلإ

  ٝضؿ٤ُٜ ٝئػىجو ٝضٞك٤ٍ ؾ٤ٔغ جُٔٞجٌو جُغَٓس ُطكو٤ن كٛىجف ضِي جلإْطٍجض٤ؿ٤س. ض٘ل٤ًٛح
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 نهزذسٍٛ كبٚشٌ يُٓجٛخ فزخداوثا  يٛبط دبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ  ارٖالإ  اءالأ نزطٕٚز انًمززدخ فززارٛجٛخالإ رمٛٛى آنٛبد:  انثبنثػز  ٔيُبلشخ َزب ج انًذٕر 

 :انًسزًز

 (0جدول )
 دمياط جامعة الشباب برعاية دارىالأ داءالأ لتطوير المقترحة ستراتيجيةالإ تقييم المحور الثالث )آليات الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

                  المستمر( للتحسين كايزن منهجية ستخدامبإ
 (00ن = )

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك

 مربع كاى
مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

 %91.25 نعم 2.83 000. 101.275 %3.75 3 %10.00 8 %86.25 69 ٣وحٌٕ كوجء ٌػح٣س جُارحخ ذحُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞظٞػس ذاٌَ وٌٟٝ. 60

 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 %0.00 0 %1.25 1 %98.75 79 ٓغ كوجء جُؿحٓؼحش ج نٍٟ ٓك٤ِح ٝػح٤ُٔح.  و٤ٓحغ٣وحٌٕ كوجء ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  67

60 
ضكٍ  ٌػح٣س جُارحخ ػ٠ِ كنً جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ػٖ كوجتٜح ٖٓ جُؿٜحش جُٔٓطل٤ىز 

 %3.75 3 %10.00 8 %86.25 69 ٖٓ نىٓحضٜح. 
101.275 .000 

 %91.25 نعم 2.83

 %85.63 نعم 2.71 000. 74.725 %7.50 6 %13.75 11 %78.75 63 ٣ٞكٍ ٗظحّ جُطو٣ْٞ جُٔؼِٞٓحش جُغَٓس  ضهحي جُوٍجٌجش ك٠ جُٞهص جُٔ٘حْد.  64

 %79.38 نعم 2.59 000. 55.225 %13.75 11 %13.75 11 %72.50 58 ضؼىٍ ج ؾٍجءجش ٝجُٔٔحٌْحش ك٠ ظٞء ٗطحتؽ جُطو٤٤ْ.  65

 %86.25 نعم 2.73 000. 69.475 %3.75 3 %20.00 16 %76.25 61 ٝج ٛىجف ك٠ ظٞء ٗطحتؽ ضك٤َِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٍُػح٣س جُارحخضؼىٍ جُهطػ  66

 %81.25 نعم 2.63 000. 55.900 %10.00 8 %17.50 14 %72.50 58 ضٍجؾغ جُهطػ ذؼ٤ىز جُٔىٟ ٣ْٞ٘ح ُِطحًى ٖٓ ٓغتٔطٜح  ُِطـ٤ٍجش ك٠ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس . 62

 %82.50 نعم 2.65 000. 59.725 %8.75 7 %17.50 14 %73.75 59 ض٘لً ٌػح٣س جُارحخ جْطر٤حٕ وٌٟٝ ُطو٣ْٞ ٓىٟ جْطلحوز جُطغخ ٖٓ نىٓحضٜح.  60

 %90.63 نعم 2.81 000. 100.975 %5.00 4 %8.75 7 %86.25 69 ضـط٠ ػ٤ِٔس جُطو٣ْٞ ًحكس جُؿٞجٗد جُٜٔٔس ك٠ جوجء ٌػح٣س جُارحخ ٝذ٤ثطٜح جُىجن٤ِس.  66

011 
يٍ خلال انززكٛش    يٛبطرزضًٍ ػًهٛخ رمٛٛى ا اء انؼبيهٍٛ ثزػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ 

            ػهٗ :

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .٤ًٔس جُؼَٔ  011/0

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .ٓٓطٟٞ ؾٞوز ٝجضوحٕ جُؼَٔ  011/7

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80  .ضٞه٤طحش جُؼَٔ 011/0

 0.04=0  وٌؾس جُك٣ٍس 5.66= 7ػ٘ى وٌؾس جُك٣ٍس  1.15≥ ق٤ع ٓٓطٟٞ جُى ُس  1.15*ٍٓذغ ًحٟ ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 )ٓٞجكن( 0.11-7.04)ئ٠ُ قى ٓح(    7.00-0.62) جٝجكن(     0.66-0.11 -ٓو٤حِ ٤ٌُحٌش : جُٔطْٞػ جُكٓحذ٠ جٍُٔؾف ذحلأَٝجٕ :
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قصةةحت٤س جُهحهةةس جٌ ٝجُ٘ٓةةرس جُٔث٣ٞةةس ٝجُةةى  ش جلإحُطٌٍذةةٝجُهةةح    (0) ٌهةةْ ٣طعةف ٓةةٖ ؾةةىٍٝ

 ثزػبٚددخ  ارٖالإ  اءالأ نزطددٕٚز انًمززدددخ الافددززارٛجٛخ رمٛددٛى آنٛددبد  انثبنددثانًذددٕر ذؼرةةحٌجش 

ٝؾةٞو كةٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ةس ذة٤ٖ  ,(انًسدزًز نهزذسدٍٛ كدبٚشٌ يُٓجٛدخ فزخداوثا  يٛبط ثجبيؼخ انشجبة

ٝذ٘ٓةةرس    (1.15)ٝٛةًٙ جُوةة٤ْ ٍُٔذةغ ًةحٟ ٓؼ٣ٞ٘ةس ػ٘ةى ٓٓةطٟٞ كة٠ ؾ٤ٔةغ جُؼرةحٌجش  جلإْةطؿحذحش

 .% (011%  ئ٠ُ 26.00ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ )ٓٞجكوس 

ذ٘ٓةةرس ٓٞجكوةةس   (011: ٣ٝ60طعةةف ٓةةٖ جُؿةةىٍٝ ئضلةةحم آٌجء ػ٤٘ةةس جُركةةع ػِةة٠ جُؼرةةحٌجش ٓةةٖ ) 

 جُٔوطٍقةس ْةطٍجض٤ؿ٤سجلإ ضو٤ة٤ْ آ٤ُةحشُة٠ ٝجُط٠ ضاة٤ٍ ئ % (011 ئ٠ُ%  26.00)ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ 

جُٔٓةطٍٔ  ُِطكٓة٤ٖ ًةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةس ْطهىجّذا و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣س وجٌٟجلإ وجءجلأ ُطط٣ٍٞ

 ٌػح٣ةةس كوجء   ٣وةةحٌٕ وٌٟٝ ذاةةٌَ جُٔٞظةةٞػس ذحُٔؼةةح٤٣ٍ جُاةةرحخ ٌػح٣ةةس كوجء ضطٔػةةَ كةة٠ م ٣وةةحٌٕ

 كنً ػ٠ِ جُارحخ ٌػح٣س   ضكٍ ٝػح٤ُٔح   ٓك٤ِح   نٍٟج٥ جُؿحٓؼحش كوجء ٓغ و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ

 جُٔؼِٞٓةةحش جُطوةة٣ْٞ ٗظةةحّ نةةىٓحضٜح  ٣ةةٞكٍ ٓةةٖ جُٔٓةةطل٤ىز جُؿٜةةحش ٓةةٖ كوجتٜةةح ػةةٖ جٍُجؾؼةةس جُطـ٣ًةةس

 ٗطةةحتؽ ظةةٞء كةة٠ ٝجُٔٔحٌْةةحش ؾةةٍجءجشجلإ جُٔ٘حْةةد  ضؼةةىٍ جُٞهةةص كةة٠ جُوةةٍجٌجش  ضهةةحي جُغَٓةةس

 جُاةرحخ  ضٍجؾةغ ٍُػح٣ةس جُهحٌؾ٤ةس جُر٤ثةس ضك٤ِةَ ٗطةحتؽ ظةٞء كة٠ ٛةىجفٝجلأ جُهطةػ جُطو٤٤ْ  ضؼىٍ

 جُاةرحخ ٌػح٣ةس   ض٘لةً جُٔ٘ظٔةس ذ٤ثةس كة٠ ُِطـ٤ةٍجش  ٓغتٔطٜةح ٓةٖ ًىُِطأ ٣ْٞ٘ح جُٔىٟ ذؼ٤ىز جُهطػ

 جُؿٞجٗةةد ًحكةةس جُطوةة٣ْٞ ػ٤ِٔةةس نةةىٓحضٜح  ضـطةة٠ ٓةةٖ جُطةةغخ جْةةطلحوز ٓةةىٟ ُطوةة٣ْٞ وٌٟٝ جْةةطر٤حٕ

 جُاةرحخ ذٍػح٣ةس جُؼةح٤ِٖٓ وجءآ ضو٤ة٤ْ ػ٤ِٔس ضطعٖٔجُىجن٤ِس   ٝذ٤ثطٜح جُارحخ ٌػح٣س وجءآ ك٠ جُٜٔٔس

   ضٞه٤طةةحش جُؼٔةةَ ٝجضوةةحٕ ؾةةٞوز   ٓٓةةطٟٞ جُؼٔةةَ ػِةة٠ ) ٤ًٔةةس جُط٤ًٍةةُ نةةغٍ ٓةةٖ و٤ٓةةحغ ذؿحٓؼةةس

   .جُؼَٔ(

 ُؼِْٜٔ جُؼح٤ِٖٓ كوجء ضك٤َِٝ وٌجْس ٛٞ جلأوجء ضو٤٤ْ  ( 5115صلاح اندٍٚ ػجد انجبلٙ   ٣ٝٞظف 

 ًلةحءضْٜ ٝٓٓةطٟٞ ٗؿةحقْٜ ٓةىٟ ػِة٠ ُِكٌةْ ٝيُةي   جُؼٔةَ كغ٘حء ًِْْٜٞ ٝضصٍكحضْٜ ٝٓغقظس

 ضكِٔةٚ ٝ   جُٔٓةطورَ كة٢ ُِلةٍو جُطوةىّٝ جُ٘ٔةٞ ئٌٓح٤ٗةحش ػِة٠ ُِكٌةْ ك٣عةحجُكح٤ُةس  ٝ ذأػٔةحُْٜ

 ( 52 صلاح ػجدانجبلٗ: كنٍٟ.  ضٍه٤طٚ ُٞظ٤لس كًرٍ كٝ ُٔٓإ٤ُٝحش

ٓؼح٤٣ٍ وه٤وةس ضهعغ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ئ٠ُ قى ٓح  (5115أًٍٚ ػهٗ ػجد انذًٛد   ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْس

لإقط٤حؾةحش جُؼٔةَ ٝ  ٣ةطْ ضةٞك٤ٍ ٓةىٌذ٤٤ٖ  ًٔح   ٣طْ ضةى٣ٌد جُؼةح٤ِٖٓ ٝكوةح    ُو٤حِ ٓٓطٟٞ جلأوجء

 .كًلحء ُْٜ ًٔح كٗٚ   ٣ٞؾى ٌذػ ذ٤ٖ جلأٗؿحَ ٝجُطٍه٤س جُؼح٤ِٖٓ

و٤ٓةةحغ وجء جُؼةح٤ِٖٓ جُٔؼٔةةٍٞ ذٜةح كة٠ ٌػح٣ةةس جُاةرحخ ذؿحٓؼةس كٕ جْةةطٔحٌجش ضو٤ة٤ْ آ انجبددث٣ٝةٍٟ 

ٖ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٠ ضؼَٔ ػ٠ِ ضو٤ة٤ْ آوجء جُؼةح٤ِٖٓ ذاةٌَ ٗٚ ٣٘وصٜح جٌُػ٤ٍ ٤ُٓٓص ذحُاة جُؿ٤ى ق٤ع ك

 .ح جٌُػ٤ٍ  ٣ؼطٔى ػ٠ِ ؾٞوز جُؼَٜٔٗح ضكطٟٞ ػ٠ِ ػاٍ ٓؼح٤٣ٍ كوػ ٜٝٓ٘ؾ٤ى ٝك
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 كبٚشٌ يُٓجٛخ فزخداوثا  يٛبط ثجبيؼخ انشجبة ثزػبٚخ  ارٖالإ  اءالأ نزطٕٚز انًمززدخ الافززارٛجٛخ َجبح يإفزاد:  انزاثغج انًذٕر ػز  ٔيُبلشخ َزب 

 انًسزًز نهزذسٍٛ

 (9جدول )
 بجامعة الشباب برعاية دارىالإ داءالأ لتطوير المقترحة ستراتيجيةالإ نجاح المحور الرابع )مؤشرات الخاصة بعبارات  الإحصائيةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات 

 (00ن = )                 المستمر( للتحسين كايزن منهجية ستخدامبإ دمياط

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتوى العبارة

 لاأافك ئنٗ دد يب  يٕافك
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار انُسجخ% انزكزار % 

 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 ضكو٤ن كٛىجف ج ْطٍجض٤ؿ٤س. 010
 %100.00 نعم 3.00 000. 80.00 %0.00 0 %0.00 0 %100.00 80 .ضطحذن ذ٤ٖ ج ٛحف جُٔٞظٞػس ٝجُ٘طحتؽ جُٔٓطٜىكس  017
 %99.38 نعم 2.99 000. 76.050 %0.00 0 %1.25 1 %98.75 79  و٤ٓحغ.٣َحوز جهرحٍ جُطغخ ػ٠ِ جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  010
 %98.75 نعم 2.98 000. 72.200 %0.00 0 %2.50 2 %97.50 78 . و٤ٓحغٝؾٞو ضكٖٓ ك٠ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  014
 %95.63 نعم 2.91 000. 54.450 %0.00 0 %8.75 7 %91.25 73 نغٍ ضكو٤ن جقط٤حؾحضْٜ. جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓضِر٤س قحؾحش ٝضٞهؼحش  015
 %90.63 نعم 2.81 000. 96.775 %3.75 3 %11.25 9 %85.00 68   .ضو٤َِ جُلؿٞز ذ٤ٖ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس ٝجُؿٞوز جُلؼ٤ِس ُطِي جُهىٓحش 016
 %73.75 نعم 2.48 000. 18.050 %26.25 21 %0.00 0 %73.75 59 .ضٞكٍ و٤َُ ُِؿٞوز ٣طعٖٔ ؾ٤ٔغ ضلحه٤َ ٓاح٣ٌغ جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ جُُٔٓغ ض٘ل٤ًٛح 012

010 
ضو٤ِ  جلإؾٍجءجش جٍُٝض٤٘٤س جُُجتىز ٝضو٤َِ جُُٖٓ جُغَّ لإضٔحّ نطٞجش ضوى٣ْ 

 %0.00 0 %10.00 8 %90.00 72 .جُهىٓس
51.200 .000 

 %95.00 نعم 2.90
 %86.25 نعم 2.73 000. 78.700 %7.50 6 %12.50 10 %80.00 64 ضوىّ جلإوجٌز ضلحه٤َ ػٖ ٍٓجقَ نطس جُطـ٤٤ٍ ئ٠ُ ضٓؼ٢ ئ٤ُٜح.  016
 %89.38 نعم 2.79 000. 88.225 %3.75 3 %13.75 11 %82.50 66 .ئ٠ُ ضوى٣ْ جُىػْ جُغَّ ُطكو٤ن يُي ٝجُٓؼ٠ئ٠ُ جلأكعَ  جُطـ٤٤ٍ 001
 %93.75 نعم 2.88 000. 45.000 %0.00 0 %12.50 10 %87.50 70 ػ٠ِ جُٞ ء جُٔٓطل٤ى٣ٌٖكغ ٓٓطٟٞ ج ُطُجّ جضؿحٙ ػٔغتٜح ٖٓ نغٍ ٤ْحْحش ضاؿغ  000
 %83.13 نعم 2.66 000. 66.475 %10.00 8 %13.75 11 %76.25 61  و٤ٓحغ.ضٞجكٍٓطهصصٕٞ ٌُحكس جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  007

 0.04=0  وٌؾس جُك٣ٍس 5.66= 7ػ٘ى وٌؾس جُك٣ٍس  1.15≥ ق٤ع ٓٓطٟٞ جُى ُس  1.15*ٍٓذغ ًحٟ ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 )ٓٞجكن( 0.11-7.04)ئ٠ُ قى ٓح(    7.00-0.62) جٝجكن(     0.66-0.11 -ٓو٤حِ ٤ٌُحٌش : جُٔطْٞػ جُكٓحذ٠ جٍُٔؾف ذحلأَٝجٕ :
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قصةةحت٤س جُهحهةةس جٌ ٝجُ٘ٓةةرس جُٔث٣ٞةةس ٝجُةةى  ش جلإحُطٌٍذةة( ٝجُهةةح  6) ٌهةةْ ٣طعةةف ٓةةٖ ؾةةىٍٝ

 ثزػبٚددخ  ارٖالإ  اءالأ نزطددٕٚز انًمززددخ فددززارٛجٛخالإ َجددبح يإفدزاد  انزاثددغانًذددٕر ذؼرةحٌجش 

ٝؾةةٞو كةةٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ةةس ذةة٤ٖ ( انًسددزًز نهزذسددٍٛ كددبٚشٌ يُٓجٛددخ فددزخداوثا  يٛددبط ثجبيؼددخ انشددجبة

 ٝذ٘ٓرس ٓٞجكوس   (1.15)ًٝٛٙ جُو٤ْ ٍُٔذغ ًحٟ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ك٠ ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش  جلإْطؿحذحش

 .% (011%  ئ٠ُ 20.25ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ )

ذ٘ٓةةرس   (007: 010ئضلةةحم آٌجء ػ٤٘ةةس جُركةةع ػِةة٠ جُؼرةةحٌجش ٓةةٖ )  (6ٌهةةْ ) ٣ٝطعةةف ٓةةٖ جُؿةةىٍٝ

 ٗؿةةةحـ كٕ ٓإشةةةٍجش ُةةة٠ضاةةة٤ٍ ئ ٝجُطةةة٠  % (011 ئُةةة٠%  20.25)ٓٞجكوةةةس ضٍجٝقةةةص ٓةةةح ذةةة٤ٖ 

 ٜٓ٘ؿ٤ةةس ْةةطهىجّذا و٤ٓةةحغ ذؿحٓؼةةس جُاةةرحخ ذٍػح٣ةةس وجٌٟجلإ وجءجلأ ُططةة٣ٍٞ جُٔوطٍقةةس ْةةطٍجض٤ؿ٤سجلإ

 جُٔٞظةٞػس جفىٛةجلأ ذة٤ٖ   ضطةحذن ْطٍجض٤ؿ٤سجلإ كٛىجف جُٔٓطٍٔ ضطٔػَ ك٠ مضكو٤ن ُِطك٤ٖٓ ًح٣ُٕ

   و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ٌػح٣ةس ضوىٜٓح جُط٠ جُهىٓحش ػ٠ِ جُطغخ هرحٍئ   ٣َحوز جُٔٓطٜىكس ٝجُ٘طحتؽ

 قحؾةحش   ضِر٤ةس و٤ٓةحغ ذؿحٓؼةس جُاةرحخ ٌػح٣ةس ضوةىٜٓح جُط٠ جُهىٓحش ؾٞوز ٓٓطٟٞ ك٠ ضكٖٓ ٝؾٞو

 ٝجُؿةٞوز جُٔوىٓس جُهىٓحش ؾٞوز ذ٤ٖ جُلؿٞز جقط٤حؾحضْٜ  ضو٤َِ ضكو٤ن نغٍ ٖٓ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝضٞهؼحش

 جُُٔٓةغ ٝجُطط٣ٍٞ جُطك٤ٖٓ ٓاح٣ٌغ ضلحه٤َ ؾ٤ٔغ ٣طعٖٔ ُِؿٞوز و٤َُ ضٞكٍ   جُهىٓحش ُطِي جُلؼ٤ِس

 ضوةىّ  جُهىٓس ضوى٣ْ نطٞجش لإضٔحّ جُغَّ جُُٖٓ ٝضو٤َِ جُُجتىز جٍُٝض٤٘٤س جلإؾٍجءجش ض٘ل٤ًٛح  ضو٤ِ 

 ضوةى٣ْ ئُة٠ ٝجُٓةؼ٠ جلأكعةَ ئُة٠ ئ٤ُٜةح  جُطـ٤٤ةٍ ضٓؼ٢ جُط٠ جُطـ٤٤ٍ نطس ٍٓجقَ ػٖ ضلحه٤َ جلإوجٌز

 جُٔٓةطل٤ى٣ٖ ضاةؿغ ٤ْحْةحش نغٍ ٖٓ ػٔغتٜح جضؿحٙ ُطُجّجلإ ٓٓطٟٞ يُي  ٌكغ ُطكو٤ن جُغَّ جُىػْ

 جُٞ ء. ػ٠ِ

ضوةّٞ جلإوجٌز جُؼ٤ِةح ذحُؿحٓؼةس ذةأؾٍجء ٍٓجؾؼةٚ   (5151ٔاثدك دؼفدز دًدٕ ٘  ٝضإًى ٗطحتؽ وٌجْةس 

 شحِٓٚ ٝٓٓطٍٔز ُلأٗٔحغ جلإوج٣ٌس ضكو٤وح ُطك٤ٖٓ جلأوجء.

إْٓةةحش ضةةى٣ٌد جُؼةةح٤ِٖٓ ػِةة٠ ٣ؿةةد ػِةة٠ جُٔ ,(5115 اٚددت انؼزٛجددٗ   ػددبيز ٝضإًةةى ٗطةةحتؽ وٌجْةةس

 .وجٌز جُٔإْٓس ُِطٜى٣ىجش جُٔطٞهؼس ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓئضك٤َِ 

ٜٗح غ٣ٍوس ٓ٘ظٔس ٝشةحِٓس أٗٚ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ضؼٍف ذك ,(Hilton  5114ْٛهزٌٕ ٣ٝا٤ٍ 

س جُٞظغ جُكةح٠ُ ٝجُٞظةغ ذٔوح٠ٌٛٝٗ ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ضرىك  ٔاحًَ جُط٠ ضؼح٠ٗ ٜٓ٘ح ٓإْٓس ٓحُؼغؼ جُ

ض٠ ضك٤ِةةَ جُٔٓةةررحش ُٔؼٍكةةس أوجء   ٝٛ٘ةةح ٣ةةإْٓةةس ٝٓكحُٝةةس ضكى٣ةةى جُلؿةةٞز كةة٠ جلأوجء جُٔجٍُٔؿةةٞخ لأ

 (11: 5114ْٛهزٌٕ, وجء.جلأغ٤ٍ ذ٤ثس جُؼَٔ ػ٠ِ أض

 ْةطٍجض٤ؿ٤س  كٕ ضكو٤ةن كٛةىجف جلإْةطٍجض٤ؿ٤س ٣ؼطرةٍ ٓةٖ جُؼٞجٓةَ جلأْحْة٤س ُ٘ؿةحـ جلإ انجبددث٣ٍٟٝ 

ٝٓةح ٛة٠ جُ٘طةحتؽ جُطة٠ ضةْ  ٤ُةٚطٍجض٤ؿس ٓىٟ جُ٘ؿةحـ جُةًٟ ضٞهةِٞج ئْق٤ع ٣ر٤ٖ ُِوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جلإ

 .ضكو٤وٜح
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 :الاستخلاصات

 : ٗطحتؽ جُركع ضٞهَ جُرحقع ئ٠ُ جلإْطهغهحش جُطح٤ُسك٠ ظٞء 

 ارٖ  اء الإفدددددددززارٛجٛخ انًمززددددددددخ نزطدددددددٕٚز الأْدددددددداف الإانزؤٚدددددددخ ٔانزفدددددددبنخ ٔالأ 

 :فزخداو يُٓجٛخ كبٚشٌ نهزذسٍٛ انًسزًزا يٛبط ثثزػبٚخ انشجبة ثجبيؼخ 

 انزؤٚخ: 

 ٤ٛةةةَ ٝضطةةة٣ٍٞ جُؼةةةح٤ِٖٓ أذطٌةةةحٌ كةةة٠ ضذةةةىجع ٝجلإ٤ٜ٘ٓةةةس ٌجتةةةىز ٝٓٓةةةطىجٓس ضط٤ٔةةةُ ذحلإ ض٤ٔ٘ةةةس

ٓةةةٖ نةةةغٍ جُٞهةةةٍٞ ذؿةةةٞوز جُهىٓةةةس ئُةةة٠ كهصةةة٠ وٌؾحضٜةةةح ٓةةةٖ نةةةغٍ جُٓةةةٍػس ٝجُىهةةةس 

 ٝجلإضوحٕ ٝضِر٤س ٌؿرحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ.

 انزفبنخ: 

 ٓةةةٖ نةةةغٍ ضطةةة٣ٍٞ كوجء ُةةة٠ جُٔٓةةةطل٤ى٣ٖ ئٖ ٓٓةةةطٟٞ ؾةةةٞوز جُهةةةىٓحش جُطةةة٠ ضوةةةىّ ضكٓةةة٤

 .و٤ٓحغجُؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس 

 الاْداف: 

   و٤ٓحغ٣َحوز ػىو جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس.  

 و٤ٓحغوجء ذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس ٗاٍ غوحكس جُؿٞوز ٝضط٣ٍٞ جلأ.  

 اةةةةل٤س ٝضكٓةةةة٤ٖ ؾةةةةٞوز ؾطٔحػ٤ةةةةس ٝجُل٤٘ةةةةس ٝجٌٍُ جُر٤ثةةةةس ج٣ٍُحظةةةة٤س ٝجُػوحك٤ةةةةس ٝجلإضطةةةة٣ٞ

 .جُهىٓحش جُٔوىٓس

 .َضٞك٤ٍ جُ٘ظْ ٝجُوٞجػى جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓس ذصٌٞ كٓػ 

 و٤ٓحغْطػٔحٌ ًحكس جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس ئ. 

 رَ جلأكعَ.ضكى٣ى جلأٛىجف ذىهس ٝٝظٞـ  ٝضٍجػ٠ جُططِؼحش ُِٔٓطو 

 ٌكغ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح ٖٓ نغٍ وٌٝجش جُطى٣ٌد ج٤ُٜ٘ٔس. 

 ٖنغٍ جُهىٓحش جُٔوىٓس ضكو٤ن جٍُظح جٌُحَٓ ُِٔٓطل٤ى٣ ٖٓ. 

 .ضط٣ٍٞ جُطٞجهَ جُٔٓطٍٔ ٓغ ًحكس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ نىٓحضٜح 

 ٌجُٔٓطل٤ى٣ٖحٟٝ ٝجُطظِٔحش جُٔوىٓس ُى٣ٜح ٖٓ جُطو٤َِ ٖٓ جُا.  

  ذٍػح٣ةةةٚ جُاةةةرحخ ذؿحٓؼةةةس ؾ٤ٔةةةغ جلأػٔةةةحٍ ٝجلأٗاةةةطس جُٔ٘لةةةًز  ككعةةةَ كةةة٠ضكو٤ةةةن ٗطةةةحتؽ

 .و٤ٓحغ

 جُؼح٤ِٖٓ ٍُكغ جٌُلحءز جلإوج٣ٌس ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ كوجء. 

 و٤ٓحغٗاطس جُطى٣ٌر٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣ٚ جُارحخ ذؿحٓؼس ض٘ل٤ً جُىٌٝجش ٝجلأ. 

  ٟٞػةةةةٖ غ٣ٍةةةةن ضكةةةةى٣ع  و٤ٓةةةةحغوجء جُؼةةةةح٤ِٖٓ ذٍػح٣ةةةةٚ جُاةةةةرحخ ذؿحٓؼةةةةس آٌكةةةةغ ٓٓةةةةط

 .ٓحضْٜ ٖٓ نغٍ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤سٓؼِٞ

 ُٞجؾرحش ُِؼح٤ِٖٓ ذاٌَ هك٤فضكى٣ى جُٔٓث٤ُٞحش ٝج. 

  ٓاٌغش ٝض٤ٔ٘س جُاؼٌٞ ذحُٔٓث٤ُٞسضهحي جُوٍجٌجش ٝقَ ئض٤ٔ٘س جُوىٌز ػ٠ِ . 

  ْٖةةةةح٤ُد جُطؼحٓةةةةَ ٓةةةةغ جُطةةةةغخ ٍُكةةةةغ ٌظةةةةحتْٜ ػةةةةٖ كوجء جُؼةةةةح٤ِٖٓ ذٍػح٣ةةةةٚ آضكٓةةةة٤

 .و٤ٓحغجُارحخ ذؿحٓؼس 

 يٛددددددبط  ارٖ ثزػبٚددددددخ انشددددددجبة ثجبيؼددددددخ  اء الإانزُفٛذٚددددددخ نزطددددددٕٚز الأدددددددزاءاد الإ 

 :فزخداو يُٓجٛخ كبٚشٌ نهزذسٍٛ انًسزًزاث

 انسٛبفبد: 

 و٤ٓحغذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  حْس ٓؼِ٘س ٝٝجظكس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓٝظغ ٤ْ. 
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  و٤ٓةةحغ ٓةةٖ كؾةةَ ضكو٤ةةن ػٔةةَ ضةةٍجذػ ذةة٤ٖ ٤ْحْةةحش جُؼٔةةَ وجنةةَ ٌػح٣ةةس جُاةةرحخ ذؿحٓؼةةس

 ٛىجف.جلأ

  و٤ٓحغٌْْ جُهطػ جُٔٓطور٤ِس ذٍػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس. 

  ٢ ظٞء ضِر٤س ئقط٤حؾحش جُٔٓطل٤ى٣ٖج٤ُٓحْحش ٝجُهطػ جلإْطٍجض٤ؿ٤س كه٤حؿس. 

 

 ُٔؼ٤حٌ جٍُت٢ٓ٤ ٛٞ جُؿٞوز جُاحِٓسٝظغ جُهطػ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذك٤ع ٣ٌٕٞ ج. 

 خ ضةةةةةٞك٤ٍ ٝضٓةةةةة٤َٜ ػ٤ِٔةةةةةحش جُٔطحذؼةةةةةس ٝجٍُهحذةةةةةس جُىجن٤ِةةةةةس ٝجُهحٌؾ٤ةةةةةس ذٍػح٣ةةةةةس جُاةةةةةرح

 .و٤ٓحغذؿحٓؼس 

 ٌٝجلإذةةةةىجع كةةةة٠ جُؼٔةةةةَ ٝضةةةةىػ٤ْ جلإٗطرةةةةحع جُؿ٤ةةةةى ػةةةةٖ ٌػح٣ةةةةس جُاةةةةرحخ ذؿحٓؼةةةةس جلإذطٌح

 .و٤ٓحغ

  ٝظةةةةغ ٤ْحْةةةةس جُطكل٤ةةةةُ ٍٓجػ٤ةةةةس كةةةة٢ يُةةةةي ػةةةةىجُطٜح ٝهةةةةىٌضٜح ػِةةةة٠ ضِر٤ةةةةس جقط٤حؾةةةةحش

  .ٝضٞهؼحش جُؼح٤ِٖٓ ٝضكو٤ن ٌظحْٛ جُٞظ٤ل٠

  جُٔحو٣ةةةس  و٤ٓةةةحغ٣ةةةطْ ضكى٣ةةةى ج٤ُٓحْةةةحش كةةة٢ ظةةةٞء ئٌٓح٤ٗةةةحش ٌػح٣ةةةس جُاةةةرحخ ذؿحٓؼةةةس(– 

 جُٔؼِٞٓحض٤س(. –جُرا٣ٍس 

 و٤ٓحغنط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤ٖ وجنَ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ٝظغ ٤ْحْحش ضكىو جلإ. 

 وجٌٙ جُطحذؼٚ ُٜح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخ قٓد ٓٓطٟٞ جلإػَٔ ضك٤َِ ٝظ٤ل٠ ٌَُ جُؼح.  

  ٖذٍػح٣س جُارحخ قٓد نرٍجش ٝٓإٛغش ًغ ْٜٓ٘ػَٔ ضٞه٤ق ٝظ٤ل٠ ُِؼح٤ِٓ. 

  جُٔطِٞخ ضٞجكٍٛح ك٠ شحؿَ جُٞظ٤لٚ ٗٞع جُٞظ٤لٚ ٝجُٔٞجهلحشضكى٣ى.  

 ٝضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ػ٤ِٜح سَٓحش ٓغ ضٞك٤ٍ جُهطػ جُرى٣ِوجٌز جلأغ  نطػ لإٝظ.  

 جٍُهحذس جُٔٓطٍٔٙ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس. 

 :انًٕار  انًب ٚخ 

  كُةةةٞجٕ جلإظةةةحءز  ٝ جُط٣ٜٞةةةسمضةةةٞك٤ٍ هحػةةةحش ضةةةى٣ٌد ُِؼةةةح٤ِٖٓ ضٌةةةٕٞ ٓ٘حْةةةرس ٓةةةٖ ق٤ةةةع

جُكةةةةحتػ  كؾٜةةةةُز جُصةةةةٞش قى٣ػةةةةس َٝٓٞػةةةةس ذاةةةةٌَ ؾ٤ةةةةى  ٌٓةةةةحٕ ٛةةةةحوب ٝذؼ٤ةةةةى ػةةةةٖ 

جُعٞظةةةةةحء  ضطةةةةةةٞجكٍ ذٜةةةةةةح جلأؾٜةةةةةةُز ٝجلأوٝجش جُكى٣ػةةةةةس جُغَٓةةةةةةس ُؼ٤ِٔةةةةةةس جُطةةةةةةى٣ٌد  

 .مٓٓحقطٜح ٓ٘حْرس ُؼىو جُٔطىٌذ٤ٖ  كػىجو جُوحػحش ًحك٢

 ١ٌ ُِؼةةةح٤ِٖٓ  ْةةةطهىجٜٓح كةةة٢ جُطةةةى٣ٌد جلإوجئحتَ ٝجُٔؼ٤٘ةةةحش جُكى٣ػةةةس جُطةةة٢ ٣ةةةطْ ضةةةٞك٤ٍ جُْٞةةة

ٓػةةةةةةَ )جُؼةةةةةةحًّ جُهِلةةةةةة٢ جُرٍٝؾ٤ٌطةةةةةةٌٞ  جُكحْةةةةةةد ج٥ُةةةةةة٢  كوٝجش ئيجػ٤ةةةةةةس  جُل٤ةةةةةةى٣ٞ 

 (.ٝجُط٤ِل٣ُٕٞ  ككغّ  جٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس ٝجُصٌٞ  جُٓرٌٞز ج٤ًًُس

   انجشزٚخانًٕار: 

 كةةةة٢  ضطٔػةةةةَ و٤ٓةةةةحغ ذؿحٓؼةةةةس جُاةةةةرحخ ذٍػح٣ةةةةس جُؼةةةةح٤ِٖٓ وجءآ ُطو٤ةةةة٤ْ ٓؼطٔةةةةى ٗظةةةةحّ ٣ٞؾةةةةى

 (و٣ٌٝس جنطرحٌجشج٤ٓٞ٤ُٚ   )جُطوح٣ٌٍ

  ٓةةةٖ ٝيُةةةي و٤ٓةةةحغ ذؿحٓؼةةةس جُاةةةرحخ ذٍػح٣ةةةس جُط٘ظ٤ٔةةة٠ ٤ٌُِٜةةةَ ٝجظةةةكس ٓؼةةةح٤٣ٍ ٝظةةةغ 

  جُؼَٔ(.   ؾٞوز جُؼَٔ ئٗؿحَ ك٢ )جٍُٓػس نغٍ

 ٓٞظةةةٞػ٤س ٓرةةةحوٟء ػِةةة٠ ئػطٔةةةحوج   جُؼةةةح٤ِٖٓ و٤ٓةةةحغ ذؿحٓؼةةةس جُاةةةرحخ ٌػح٣ةةةس ضٓةةةطوطد  

  جُؿىجٌز(  جُػوحكس )جُؼىجُس ٠ٛٝ

  ّٞذةة٤ٖ جُط٘ٓةة٤ن ػِةة٠ ُوةةىٌضْٜ ضرؼةةح   جُؼةةح٤ِٖٓ ذٌٔحكةةأز و٤ٓةةحغ ذؿحٓؼةةس جُاةةرحخ ٌػح٣ةةس ضوةة 

  .جُٜٔحّ ٝكوجء جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٓططِرحش

 جلأهى٤ٓةةةةس ٗظةةةةحّ ٓةةةةٖ ذةةةةى    جُؼةةةةح٤ِٖٓ كوجء ػِةةةة٠ جُكٌةةةةْ كةةةة٢ جٌُلةةةةحءز ٗظةةةةحّ ػِةةةة٠ ضؼطٔةةةةى 

 .ٝجُؼٍٔ ٝجُهرٍز
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 ٍقط٤حؾةةحشئ ٝضِر٤ةةس جُؿةةٞوز غوحكةةس ٝضطةة٣ٍٞ نِةةن ػِةة٠ هةةحوٌز ٓؼطٔةةىز ضى٣ٌر٤ةةس ذةةٍجٓؽ ضةةٞك 

 .جُؼح٤ِٖٓ

  جُطؼةةةةحٕٝ  جُكٔةةةةحِ ذٜةةةةح ٣ٓةةةةٞو جُؿةةةةٞوز ئوجٌز ُططر٤ةةةةن ٓغتٔةةةةس ض٘ظ٤ٔ٤ةةةةس ذ٤ثةةةةس ضٞؾةةةةى( 

  .جُؼَٔ( ك٠   جٍُؿرس جُٔاحًٌس  جُٞ ء 

 ٌٍػح٣ةةةةس ضاةةةةؿغ ُِؼةةةةح٤ِٖٓ   جُةةةةٞظ٤ل٠ ٓةةةةحٕو٤ٓةةةةحغ )جلأ ذؿحٓؼةةةةس جُاةةةةرحخ ٌػح٣ةةةةس ضةةةةٞك 

 .جُؿٔحػ٠( جُؼَٔ ػ٠ِ و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ

   انًؼهٕيبرٛخانًٕرا: 

  ٣ُٞٝةةةةةحش ذحُٔٓةةةةةطل٤ى٣ٖ ُةةةةةىػْ ػ٤ِٔةةةةةس ضكى٣ةةةةةى جلأوٌجْةةةةةس ٝضك٤ِةةةةةَ جُر٤حٗةةةةةحش جٍُٔضرطةةةةةس

  .ُِٔٓطل٤ى٣ٖ

   ٟضكى٣ةةةى جُر٤حٗةةةحش ٝجُٔؼِٞٓةةةحش جُٔطؼِوةةةس ذٍػح٣ةةةس جُاةةةرحخ ُٔٞجًرةةةس جُطـ٤ةةةٍجش جُطةةة٠ ضةةةإو

  .ج٠ُ ضك٤ٖٓ جُؼَٔ

  ٓٓةةةةط٣ٞحش جُط٘ظةةةة٤ْ ٤ٖ ضةةةةٞك٤ٍ ٗظحٓةةةةح  قةةةةى٣ػح  ُطرةةةةحوٍ جُٔؼِٞٓةةةةحش ٝضةةةةىكوٜح ٝضةةةةىجُٜٝح ذةةةة

 .كو٤سجُؼٔٞو٣س ٝجلأ

   ضٓةةةةطهىّ ٗظةةةةحّ جُطـ٣ًةةةةس جٍُجؾؼةةةةس ُط٣ُٝةةةةى جُؼةةةةح٤ِٖٓ ذحُر٤حٗةةةةحش ٝجُٔؼِٞٓةةةةحش جُٔطؼِوةةةةس

  .ٛىجفىٌؾس ًلحءز جُهىٓس ٝٓىٟ ضكو٤ن جلأذ

   ئْطهىجّ جُوحػىز جُٔؼِٞٓحض٤س ُِؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح و٤ٓحغضَٜٓ ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس. 

 ُؼح٣ٖ٤ِٓطْ ضٞك٤ٍ هحػىز ذ٤حٗحش ُؿ٤ٔغ ج.  

   ُطٞك٤ٍ ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ؾ٤ى  و٤ٓحغكٗاحء ٓٞهغ ئٌُط٠ٍٗٝ ٍُػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس. 

  ٓهطرٍ قحْد آ٢ُ ُٓٝو ذأؾُٜز ًٔر٤ٞضٍ قى٣ػس.  

   ْطهىجّ جُْٞحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػسئضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌد ُِؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ.  

  ُٔذ٤ح٤ٗةةةس ػةةةٖ )ػ٤ِٔةةةةس  وج٣ٌةةةٕٞ ًوحػةةةةىزؼِٞٓةةةحش ٝجُر٤حٗةةةحش جُطةةةة٠ ٣ؿٔؼٜةةةح جلإضٓةةةطهىّ ج

 .ٝ جُطـ٤٤ٍ(كقىجظ جُطط٣ٍٞ ئه٘غ جُوٍجٌ   

   ضصةةةةحٍ جُةةةةىجن٠ِ   جٗطٍٗةةةةص ضطٔػةةةةَ كةةةة٠ ) جٗطٍٗةةةةص ُا ٌُط٤ٍٗٝةةةةح  ئضةةةةٞك٤ٍ هحػةةةةىز ذ٤حٗةةةةحش

 ضصحٍ جُى٠ُٝ(.ٌؾ٠  شرٌحش ج ٗطٍٗص جُؼح٤ُٔس ُاُغضصحٍ جُهح

 فززارٛجٛخآنٛبد رُفٛذ الإ:   

 طؼِةةةة٤ْ ٝجُططةةةة٣ٍٞ ُةةةةىٟ جُؼةةةةح٤ِٖٓ ذٍػح٣ةةةةس ٗطٔةةةةحء ُِؼٔةةةةَ ٝجٍُؿرةةةةس كةةةة٠ جُض٤ٔ٘ةةةةس ٌٝـ جلإ

  .جُارحخ

  ػَٔ وٌٝجش جُط٤ٔ٘س جُرا٣ٍس ٖٓ كؾَ جُطط٣ٍٞ جُٞظ٤ل٠.  

  ُذطٌحٌط٠ ضٓحػى ػ٠ِ جلإضٞك٤ٍ جُؼٞجَٓ ج.  

  ٤ٛةةةةَ ٝضوةةةة٣ْٞ جُؼةةةةح٤ِٖٓ ٓةةةةٖ كؾةةةةَ ٣َةةةةحوز نرةةةةٍجضْٜ ٝض٤ٔ٘ةةةةس ٓؼةةةةحٌكْٜ أػٔةةةةَ وٌٝجش ض

  .ٜٝٓحٌجضْٜ

  ٍُطُجّ جُط٘ظ٠ٔ٤ ُِؼح٤ِٖٓ ذٍػح٣س جُارحخْٝحتَ ضكو٤ن جُؼىجُس ٝجُػوٚ ٝجلإ ضٞك٤.  

  ضطر٤ن ٤ْحْحش ئوج٣ٌس قى٣ػس. 

  ذطٌحٌ ٝجُطط٣ٍٞضٞك٤ٍ جُكحكُ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ُا. 

  ٚجُط٤ًٍُ ػ٠ِ قحؾس جُٔٓطل٤ى ٌٝؿرحض.  

  وجٌز جٍُٔٗس ٝضك٤ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘حش جُؼح٤ِِْٖٓٞخ جلإئضرحع ئ.  

  َجُس جُٔؼٞهحش ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔئ.  

   وجٌز ٖٓ ٓٞهغ جُؼَِْٔٞخ جلإئضطر٤ن.  

   وجء ُِؼح٤ُِٖٓٞجهغ جُؼَٔ جُط٠ ضعٖٔ كحػ٤ِس جلأٝظغ هٞجػى.  
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  َٔٝظغ ٓؼح٤٣ٍ ه٤ح٤ْس ُِؼَٔ كٝ ض٤ٔ٘ػ جُؼ.  

  (ضطر٤ن وجتٍز و٣ٔ٘ؽPDC جُطط٣ٍٞٝجٍُٔجؾؼس ٝجُلك   –جُط٘ل٤ً  –() جُطهط٤ػ) 

  ٌجُطهِ  ٖٓ جُلحهى ٝجُٜى.   

 ْح٤ُد جُؼَٔكْطٍٔجٌ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُهىٓحش ٝاجُؼَٔ ذ.  

   ضهحي جُوٍجٌئٓاحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ظٌٍٝز.  

  ضا٤ٌَ كٍم جُؼَٔ ُكَ جُٔاٌغش.   

  كٌحٌ جُٔطؿىوز ُطك٤ٖٓ جُؼَٔجُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٣ُٞى جلإ.  

  ضحقس جُلٍهس ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ذطوى٣ْ ٓوطٍقحضْٜئ. 

  ْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُاٌح١ٝ جُٔٓطل٤ى٣ٖجلإ.  

  ُٓٔطل٤ى٣ٖضوى٣ْ ككعَ جُهىٓحش ُطكو٤ن ٌظح ج.  
 

 ارٖ ثزػبٚددددددخ انشددددددجبة  اء الإفددددددززارٛجٛخ انًمززدددددددخ نزطددددددٕٚز الأآنٛددددددبد رمٛددددددٛى الإ 

 :فزخداو يُٓجٛخ كبٚشٌ نهزذسٍٛ انًسزًزا يٛبط ثثجبيؼخ 

 ٌٟٝ٣وحٌٕ كوجء ٌػح٣س جُارحخ ذحُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞظٞػس ذاٌَ و.  

  ٓةةةةةغ كوجء جُؿحٓؼةةةةةحش ج نةةةةةٍٟ ٓك٤ِةةةةةح   و٤ٓةةةةةحغ٣وةةةةةحٌٕ كوجء ٌػح٣ةةةةةس جُاةةةةةرحخ ذؿحٓؼةةةةةس 

 .ٝػح٤ُٔح  

   ضكةةٍ  ٌػح٣ةةس جُاةةرحخ ػِةة٠ كنةةً جُطـ٣ًةةس جٍُجؾؼةةس ػةةٖ كوجتٜةةح ٓةةٖ جُؿٜةةحش جُٔٓةةطل٤ىز

 .ٖٓ نىٓحضٜح

  ٗ ٍضهحي جُوٍجٌجش ك٠ جُٞهص جُٔ٘حْدظحّ جُطو٣ْٞ جُٔؼِٞٓحش جُغَٓس لإ٣ٞك. 

  ؾٍجءجش ٝجُٔٔحٌْحش ك٠ ظٞء ٗطحتؽ جُطو٤٤ْضؼىٍ جلإ. 

  جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٍُػح٣س جُارحخ ٛىجف ك٠ ظٞء ٗطحتؽ ضك٤َِضؼىٍ جُهطػ ٝجلأ. 

    ُِطـ٤ٍجش ك٠ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس ًى ٖٓ ٓغتٔطٜحأُِط ضٍجؾغ جُهطػ ذؼ٤ىز جُٔىٟ ٣ْٞ٘ح.  

   ْطلحوز جُطغخ ٖٓ نىٓحضٜحئُطو٣ْٞ ٓىٟ ْطر٤حٕ وٌٟٝ ئض٘لً ٌػح٣س جُارحخ. 

   جُىجن٤ِسوجء ٌػح٣س جُارحخ ٝذ٤ثطٜح كجُطو٣ْٞ ًحكس جُؿٞجٗد جُٜٔٔس ك٠ ضـط٠ ػ٤ِٔس. 

   ْٓةةٖ نةةغٍ جُط٤ًٍةةُ و٤ٓةةحغ وجء جُؼةةح٤ِٖٓ ذٍػح٣ةةس جُاةةرحخ ذؿحٓؼةةس كضطعةةٖٔ ػ٤ِٔةةس ضو٤ةة٤

 .ضوحٕ جُؼَٔ   ضٞه٤طحش جُؼَٔ(ئز ٝػ٠ِ ) ٤ًٔس جُؼَٔ   ٓٓطٟٞ ؾٞو

 ارٖ ثزػبٚدددددخ انشدددددجبة  اء الإفدددددززارٛجٛخ انًمززددددددخ نزطدددددٕٚز الأزاد َجدددددبح الإيإفددددد 

 :نهزذسٍٛ انًسزًزفزخداو يُٓجٛخ كبٚشٌ ا يٛبط ثثجبيؼخ 

 ْطٍجض٤ؿ٤سضكو٤ن كٛىجف جلإ.  

  جف جُٔٞظٞػس ٝجُ٘طحتؽ جُٔٓطٜىكسىٛضطحذن ذ٤ٖ جلأ.  

   و٤ٓحغهرحٍ جُطغخ ػ٠ِ جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس ئ٣َحوز.  

   ٝؾةةةةٞو ضكٓةةةةٖ كةةةة٠ ٓٓةةةةطٟٞ ؾةةةةٞوز جُهةةةةىٓحش جُطةةةة٠ ضوةةةةىٜٓح ٌػح٣ةةةةس جُاةةةةرحخ ذؿحٓؼةةةةس

  .و٤ٓحغ

  قط٤حؾحضْٜئحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ نغٍ ضكو٤ن ٞهؼضِر٤س قحؾحش ٝض. 

  ضو٤َِ جُلؿٞز ذ٤ٖ ؾٞوز جُهىٓحش جُٔوىٓس ٝجُؿٞوز جُلؼ٤ِس ُطِي جُهىٓحش.   

   ٖجُُٔٓةةةةغ  ٝجُططةةةة٣ٍٞضةةةةٞكٍ و٤ُةةةةَ ُِؿةةةةٞوز ٣طعةةةةٖٔ ؾ٤ٔةةةةغ ضلحهةةةة٤َ ٓاةةةةح٣ٌغ جُطكٓةةةة٤

 .ض٘ل٤ًٛح

   ْضوِةةةة٤  جلإؾةةةةٍجءجش جٍُٝض٤٘٤ةةةةس جُُجتةةةةىز ٝضو٤ِةةةةَ جُةةةةُٖٓ جُةةةةغَّ لإضٔةةةةحّ نطةةةةٞجش ضوةةةةى٣

 .جُهىٓس
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 ٠ ضٓةةةةؼ٢ ئ٤ُٜةةةةح  جُطـ٤٤ةةةةٍ ئُةةةة٠ طةةةةُجٌز ضلحهةةةة٤َ ػةةةةٖ ٍٓجقةةةةَ نطةةةةس جُطـ٤٤ةةةةٍ ضوةةةةىّ جلإوج

ضؿةةةحٙ ئُطةةةُجّ جُةةةغَّ ُطكو٤ةةةن يُةةةي  ٌكةةةغ ٓٓةةةطٟٞ جلإجلأكعةةةَ ٝجُٓةةةؼ٠ ئُةةة٠ ضوةةةى٣ْ جُةةةىػْ 

 .ٔٓطل٤ى٣ٖ ػ٠ِ جُٞ ءػٔغتٜح ٖٓ نغٍ ٤ْحْحش ضاؿغ جُ

  ٍو٤ٓحغٓطهصصٕٞ ٌُحكس جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح ٌػح٣س جُارحخ ذؿحٓؼس  ضٞجك.  

 التوصيات : 
جُٔٓةةةةث٤ُٖٞ ذٍػح٣ةةةةس  ٣ٞهةةةة٠ جُرحقةةةةعجُركةةةةع  ظةةةةٞء ج ْطهغهةةةةحش جُطةةةة٠ ضٞهةةةةَ ئ٤ُٜةةةةحكةةةة٠ 

 و٤ٓحغ ذحُطح٠ُ : جُارحخ ذؿحٓؼس 

 وجٌٟ ذٍػح٣ةةةةةس جُاةةةةةرحخ ذؿحٓؼةةةةةةس وجء جلإٍ جلأُططةةةةةة٣ٞ ْةةةةةطٍجض٤ؿ٤س جُٔوطٍقةةةةةسضطر٤ةةةةةن جلإ

 .ْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ًح٣ُٕ ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔاذ  و٤ٓحغ

 ضكٓةةة٤ٖ كةةة٠ غةةةٍجلأ ُةةةٚ ُٔةةةح ْةةةِٞخجلأ ٛةةةًُٙططر٤ةةةن  ذاةةة٣ٍس ًلةةةحءجش ْةةةطوطحخئ ظةةةٌٍٝز 

 . جُؿى٣ىز ٝك جُكح٤ُس ْٞجء جُؼ٤ِٔحش

 وج٣ٌةةةةةةسجلإ ذحُٔٓةةةةةةطؿىجش ذؿحٓؼةةةةةةس و٤ٓةةةةةةحغ ٌػح٣ةةةةةةس جُاةةةةةةرحخ وجٌزئ ٛطٔةةةةةةحّئ ظةةةةةةٌٍٝز 

 جُٜٔةةةحٌجش ض٤ٔ٘ةةةس كةةة٠ ذةةةىٌٝٛح ُطوةةةّٞ جُراةةة٣ٍس جُٔةةةٞجٌو ٤ةةةسٔذط٘ نحهةةةس وجٌزئ ْةةةطكىجظٝئ

 .جُؼَٔ ٝضؿ٣ٞى ضك٤ٖٓ ٠ُئ ضإوٟ جُط٠ جُٔهطِلس وج٣ٌسجلإ

  

 َػطرةةحٌٙذا جُؿٔةةحػ٠ جُؼٔةةَ ضؼ٣ُةةُ ػِةة٠ ضٓةةحػى جُطةة٠ جُط٘ظ٤ٔ٤ةةس جُر٤ثةةس ض٤ٜثةةس ػِةة٠ جُؼٔةة 

 . جُٜحٓس جُطك٤ٖٓ ه٘ٞجش قىٟئ

 َػ٤ِٔةةةس ٝضكٓةةة٤ٖ ذؿحٓؼةةةس و٤ٓةةةحغ ذٍػح٣ةةةس جُاةةةرحخ جُؼٔةةةَ ؾةةةٍجءجشئ ضرٓةةة٤ػ ػِةةة٠ جُؼٔةةة 

 . ػٔحٍجلأ ٗؿحَئ ٍْٝػس وج٣ٌسجلإ ضصح شجلإ

 ٝجٌُٔحكةةةة ش جُكةةةةٞجكُ ػطةةةحءذا ٛطٔةةةةحّجلإ ذؿحٓؼةةةةس و٤ٓةةةحغ ئوجٌز ٌػح٣ةةةةس جُاةةةرحخ ٢ُٞض ةةة ٕك 

ٜٓ٘ؿ٤ةةةس  ٝػ٘حهةةةٍ ٓكةةةحٌٝ ضطر٤ةةةن ػِةةة٠ جُؼةةةح٤ِٖٓ ُكةةةع ٝجُٔؼ٣ٞ٘ةةةس جُٔحو٣ةةةس جُطاةةةؿ٤ؼ٤س

 . ًح٣ُٕ

 ٝجْةةةغ ذاةةةٌَ جُكى٣ػةةةس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ةةةس جُطو٤٘ةةةحش ذؿحٓؼةةةس و٤ٓةةةحغ ٌػح٣ةةةس جُاةةةرحخ ضةةةٞكٍ ٕك 

 . ًح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤س ضطر٤ن ٣كون جًُٟ جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ ُطكو٤ن

 ٕوج٣ٌةةةةسئ كِٓةةةةلس ًٜٞٗةةةةح ًةةةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةةةس ضطر٘ةةةة٠ ئوجٌز ٌػح٣ةةةةس جُاةةةةرحخ ذؿحٓؼةةةةس و٤ٓةةةةحغ ك 

 .جُٔٓطٍٔ جُطك٤ٖٓ ٓرىك ػ٠ِ ضٍضٌُ ٓطوىٓس

 ٝجُططةةةٌٞ جُطكٓةةة٤ٖ ذأ٤ٔٛةةةس جُو٘حػةةةس ضٔطِةةةي ٝجُطةةة٠ جُٔإِٛةةةس جلأًحو٤ٔ٣ةةةس جُو٤ةةةحوجش نط٤ةةةحٌئ 

 .ذأٗٞجػٚ جُٜىٌ ٝضهل٤ط

 ٓةةةٖ ْةةةطلحوزجلإ نةةةغٍ ٓةةةٖ ٝيُةةةي وج٣ٌةةةسجلإ جلأْةةةح٤ُد ُطكٓةةة٤ٖ ًةةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةةس ضٞظ٤ةةةق 

 .جُٜىٌ ٖٓ ٝجُكى جُٔٓطٍٔ ٝجُطك٤ٖٓ ُِطهط٤ػ جُكى٣ػس ٝجُ٘ٔحيؼ ْطٍجض٤ؿ٤حشجلإ
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 لب ًخ انًزادغ

  :أٔلا: انًزادغ انؼزثٛخ

م  ُِٔ٘ظٔةةةةةس جٌُِةةةة٠ وجءجلأ ػِةةةة٠ جُٔٓةةةةطٍٔ جُطكٓةةةةة٤ٖ غةةةةٍ: ك(7100) نحُةةةةى ػرةةةةىجٍُقٖٔ قٔةةةةىك

 جُٔؿِةةةس جُؼ٤ِٔةةةس ُِىٌجْةةةحش جُطؿح٣ٌةةةس ٝجُر٤ث٤ةةةس 7 ع6  ذكةةةع ٓ٘اةةةٌٞ   ٓةةةؽم٤ٓىج٤ٗةةةس وٌجْةةةس

   ٤ًِس جُطؿحٌز   ؾحٓؼس ه٘حز ج٣ُّٞٓ.

 .جُٔىنَ ج٤ُحذح٢ٗ ُِطكٖٓ جُٔٓطٍٔ   جُٔى٣٘س ٌٓطرس جُٔى٣٘س  :( 7105ؿ٤ْ٘ ) محمد كقٔى 

 جُاةةةةرحخ ذٔى٣ٍ٣ةةةةس جلإوجٌٟ جلأوجء ُططةةةة٣ٍٞ ض٘ل٣ً٤ةةةةس نطةةةةس( : 7100) جُك٤ٔةةةةى ػرةةةةى ػِةةةة٠ ك٣ٔةةةةٖ

 ْةةةطس ُٓةةة٤ؿٔح جُؿةةةٞوز ٓؼةةةح٤٣ٍ ضطر٤ةةةن ٓططِرةةةحش ظةةةٞء كةةة٠ جُاةةةٍه٤س ذٔكحكظةةةس ٝج٣ٍُحظةةةس

  . جلإٌْ٘ى٣ٌس  ؾحٓؼس ذ٘حش ج٣ٍُحظ٤س جُطٍذ٤س ٤ًِس ٓ٘اٌٞ ٓؿِس  ذكع

 ُِ٘اةةةةٍ جْةةةةحٓس وجٌ  ج ٌوٕ   وجٌٟجلإ جُططةةةة٣ٍٞ ْةةةةطٍجض٤ؿ٤سئ( : 7101)ٓاةةةةٌٌٜٞ قٔةةةةىك غةةةةٍٝش

 ٝجُط٣َٞغ.

 ُِ٘اةةةٍ جُصةةةلحء وجٌ   ُٝةةة٢جلأ جُطرؼةةةس   جُط٘ظ٤ٔةةة٢ جُٓةةةِٞى :(7117)قٔــــةةةـٞو ًــةةةـحظْ نعةةة٤ٍ

 .ج ٌوٕ   ػٔحٕ   ٝجُط٣َٞغ

 جُطؼِةةة٤ْ ضطةةة٣ٍٞ كةةة٢ ًةةةح٣ُٕ ؾ٤ٔرةةةح كْةةةِٞخ ْةةةطهىجّئ : ٤ًل٤ةةةس(7100) ٣ْٞةةةق ٓكٔةةةٞو غةةةٚ وج٤ُةةةح

   جُؿُء جٍُجذغ. 05جُٔص١ٍ  جُؼىو  جُؿحٓؼ٢

وجٌز جُؿةةةةٞوز جُاةةةةحِٓس ذةةةة٤ٖ جُ٘ظ٣ٍةةةةس ٝجُططر٤ةةةةن  ًٍٓةةةةُ غرحػةةةةس ( : ئ7115وجؤو ٗظٔةةةة٠ وجؤو )

 جُوحٍٛز .

 . ٓصٍ جلإٌْ٘ى٣ٌس جُكى٣ع جُؿحٓؼ٠  ٌٓطرس جُرا٣ٍس جُٔٞجٌو ئوجٌز( :7111) قٖٓ محمد ٌٝج٣س

 وجٌزجلإ كةةةةة٠ ًةةةةةح٣ُٕ ْةةةةةطٍجض٤ؿ٤سئ ضطر٤ةةةةةن : ٓططِرةةةةةحش(7102) جٌُٓةةةةةٍ ػةةةةةٞض ذ٘ةةةةةص شةةةةة٣ٍلس

 ٤ٓىج٤ٗةةةةس وٌجْةةةةسم وج٣ٌةةةسجلإ ج٤ُٜثةةةةس ٗظةةةةٍ ٝؾٜةةةس ٓةةةةٖ وج٣ٌةةةةسجلإ جُؼ٤ِٔةةةحش ضكٓةةةة٤ٖ ُـةةةٍض

وج٣ٌةةةس ٝجُوح٤ٗٞٗةةةس     ٓؿِةةةس جُؼِةةةّٞ جلإهطصةةةحو٣س ٝجلإ مذاةةةوٍجء ُِر٘ةةةحش جُطٍذ٤ةةةس ٤ًِةةةس ػِةةة٠

 .حّٓ  جُٔؿِى ج ٍٝ   ؾحٓؼس شوٍجءجُؼىو جُه

 كةة٢ جُراةة٣ٍس جُٔةةٞجٌو ئوجٌز كةة٢ ٝجُط٘ظ٤ٔ٤ةةس جُؼ٤ِٔةةس جُؿٞجٗةةد(:7117) جُرةةحه٢ ػرةةى جُةةى٣ٖ هةةغـ

 .ٝجُ٘اٍ ُِط٣َٞغ جُؿحٓؼ٤س جُىجٌ  ٓصٍ  جُٔ٘ظٔحش

 كحػ٤ِةةةس ػِةةة٠ جُٔٓةةةطٍٔ ٝجُطكٓةةة٤ٖ ْةةةطٍجض٤ؿ٠جلإ جُطهطةةة٤ػ غةةةٍ: ك (7107) جُؼط٤رةةة٠ يج٣ةةةد ػةةةحٍٓ

ٓحؾٓةةةةط٤ٍ   ٤ًِةةةةس جلأػٔةةةةحٍ   ؾحٓؼةةةةس ج٣ٌُٞةةةةص  ٌْةةةةحُس  وُٝةةةةس كةةةة٠ جُٔٓةةةةطوِس جُٔإْٓةةةةحش

 ْٝػ.جُاٍم جلأ

 ٤ًِةةس   جُؼٍذةة٠ جُطحُةةد ٌٓطرةةس   ْةةطٍجض٤ؿ٤سجلإ وجٌزجلإ ْحْةة٤حش: ك(7100)  هكةةق كذةةٞ جُٓةةغّ ػرةةى

 .وٌٜٓ٘ٞ ؾحٓؼس جُطؿحٌز 

 ُططةةة٣ٍٞ جُٔٓةةةطٍٔ ُِطكٓةةة٤ٖ ًةةةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةةةس ضطر٤ةةةن : ٓططِرةةةحش(7106) ْةةةغٓس ٣ْٞةةةق ػةةةُٙ

ٓصةةةةٍ   ٌْةةةةحُس وًطةةةةٌٞجٙ   ٤ًِةةةةس جُر٘ةةةةحش ُةةةةغوجخ  كةةةة٠ جُؿةةةةحٓؼ٠ هرةةةةَ جُطؼِةةةة٤ْ وجٌجشئ وجءك

 . جُؼِّٞ ٝجُطٍذ٤س   ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔٝ

 ٓطِةغ كة٢ ج٣ٍُحظةس ئوجٌز ٓطؿٜةحش ْٓٞةٞػس(: 7114) قٓح٤ٖٗ هرك٢ محمد   و٣ٌٝش جُى٣ٖ ًٔحٍ

 جُط٤ٔ٘ةةس ٝكْةةح٤ُد جُٔاةةٍٝػحش ئوجٌز كةة٢ جُٔاةةٌغش قةةَ ٜٝٓةةحٌجش جُطهطةة٤ػم  جُؿى٣ةةى جُوةةٍٕ

 .جُػح٢ٗ جُٔؿِىم  جُرا٣ٍس

 

  وجٌ ٝجتةةةةَ  4غئوجٌز جُؿةةةةٞوز جُاةةةةحِٓس ٓلةةةةح٤ْٛ ٝضطر٤وةةةةحش   (:7116) ٓكلةةةةٞظ كقٔةةةةى ؾةةةةٞوز

 .ُِ٘اٍ ٝجُط٣َٞغ  ػٔحٕ
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   جُؿحٓؼ٤ةس جُةىٌج   جُؼ٤ِٔةس ْةّٝجلأ هةٍٞجلأ   ْةطٍجض٤ؿ٤سجلإ وجٌزجلإ( : 7110) ػةٞض قٔىك محمد

 ٓصٍ.

 ٜٓةةةحٌجش ٓٞهةةةغ جُٔٓةةةطٍٔ ُِطكٓةةة٤ٖ kaizn : ج٤ُحذح٤ٗةةةس( 7105) جُؼةةةح١ٍٓ شةةةر٤حٕ ػِةةة٢ ذةةةٖ محمد

 جُرا٣ٍس. جُط٤ٔ٘س

    ٝجُط٤ٔ٘ةةةةةةـس جلأوجء ضطةةةةةة٣ٍٞ ًٍٓةةةةةةُ جلأوجء  ئوجٌز ٜٓةةةةةةحٌجش(: 7114)ٛةةةةةةغٍ جُـ٘ةةةةةة٠ ػرةةةةةةى محمد

 .جُوحٍٛز

 جُؼةةةح٤ِٖٓ كوجء ضطةةة٣ٍٞ كةةة٠ جُاةةةحِٓس جُؿةةةٞوز ْةةةِٞخئ ْةةةطهىجّئ(: 7101) جُكةةةحكع ػرةةةى كطكةةة٠ محمد

 جُطٍذ٤ةةةةس ٤ًِةةةةس ٓ٘اةةةةٌٞز  ؿ٤ةةةةٍ وًطةةةةٌٞجز ج٤ُ٘ٔح ٌْةةةةحُس ؾحٓؼةةةةس جُطةةةةغخ ٌػح٣ةةةةس ذةةةةاوجٌز

 .ج٤ُ٘ٔح  ؾحٓؼس ج٣ٍُحظ٤س

 جُٔةةةةةإضٍٔ   وجءجلأ ظةةةةةٞء كةةةة٠ ٝضى٣ٌرةةةةةٚ جُٔؼِةةةةةْ ػةةةةىجوئ ذةةةةةٍجٓؽ ضطةةةةة٣ٍٞ( : 7117) ٗصةةةةٍ محمد

  شةةةةّٔ ػةةةة٤ٖ ؾحٓؼةةةةٚ   جلأوجء ٓلٜةةةةّٞ ظةةةةٞء كةةةة٠ جُطؼِةةةة٤ْ ٓلةةةةح٤ْٛ   ػاةةةةٍ جٍُجذةةةةغ جُؼِٔةةةة٠

 .جُوحٍٛٙ

ج٤ُحذةةةح٠ٗ   ًةةةح٣ُٕ ْةةةِٞخئ ْةةةطهىجّذا جُٔٓةةةطٍٔ : جُطكٓةةة٤ٖ(7102) جُةةةى٣ٖ ؾٔةةةحٍ ٣ْٞةةةق ٗحو٣ةةةس

   ٤ًِس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح ُِطٍذ٤س   ؾحٓؼس جُوحٍٛز. 0 ع75ذكع ٓ٘اٌٞ   ٓؽ

 ْةةةطهىجّذا ج٣ٍُحظةةة٤ٚ جُ٘اةةةحغحش شةةةؼرٚ ُططةةة٣ٍٞ ٓوطةةةٍـ : ٗٔةةةٞيؼ(7171) قٔةةةٞو١ ؾؼلةةةٍ ٝجغةةةن

ؾحٓؼةةةس طٍذ٤ةةةس ج٣ٍُحظةةة٤س ُِر٘ةةةحش  و٣ةةةح٠ُ  ٌْةةةحُس ٓحؾٓةةةط٤ٍ   ٤ًِةةةس جُ ذؿحٓؼةةةٚ ْةةة٤ؿٔح ْةةةطٚ

 .ٌْ٘ى٣ٌسجلأ

 جُؼٔةةةةَ ُططةةةة٣ٍٞ ٓوطةةةةٍـ ً٘ٔةةةةٞيؼ ْةةةة٤ؿٔح ْةةةةطس كْةةةةِٞخ(: 7104) جُكلةةةة٤ع ػرةةةةى ٌَم ٤ُٝةةةةى

 ؿ٤ةةةةٍ وًطةةةةٌٞجز ٌْةةةةحُس   ٝكْةةةةٞجٕ جُةةةةٞجوٟ ؾ٘ةةةةٞخ ذؿةةةةحٓؼط٠ جُاةةةةرحخ ذٍػح٣ةةةةس جلإوجٌٟ

 . ك٤ْٞغ ؾحٓؼس   ج٣ٍُحظ٤س جُطٍذ٤س ٤ًِس   ٓ٘اٌٞز
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 ملخص البحث
 للعاملين الإدارى الأداء لتطوير المستمر للتحسين كايزن استراتيجيه "

 " دمياط جامعه الشباب برعايه
 *و.  / ػب ل أدًد دسٍ غ

 جلأوجء ُططةة٣ٍٞ جُٔٓةةطٍٔ ُِطكٓةة٤ٖ ًةةح٣ُٕ ْةةطٍجض٤ؿ٤ٚٓوطةةٍـ لإ ضصةةٌٞ ٣ٜةةىف جُركةةع ئُةة٠ ٝظةةغ     

  ٝضةْ جْةطهىجّ جُٔةٜ٘ؽ جُٞهةل٢ ذحلأْةِٞخ جُٔٓةك٢ و٤ٓةحغ  ؾحٓؼٚ جُارحخ ذٍػح٣ٚ ُِؼح٤ِٖٓ جلإوجٌٟ

 نط٤حٌئ   ٝضْو٤ٓحغ ؾحٓؼس جُارحخ ذٍػح٣س جُؼح٤ُِٖٓٔغتٔطٚ ُطر٤ؼس ًٛج جُركع  ٝضٔػَ ٓؿطٔغ جُركع 

جُلثةحش  ًٔةح ضٔػِةص  ضِي ٖٓ ج٤ُٜح جُٞهٍٞ ٖٓ جُرحقع ضٌٖٔ ٓح ْٝٛ جُؼاٞجت٤س ذحُط٣ٍوس جُركع ػ٤٘س

ش  ( كٍوج   ٝجْطهىّ جُرحقع جْطٔحٌز جْطر٤حٕ ٖٓ ضصة٤ٔٔٚ ًةأوجز ُؿٔةغ جُر٤حٗةح001ػ٤٘س جُركع ك٠ )

 جُاةرحخ ٌػح٣ةس ضوةىٜٓح جُطة٠ جُهةىٓحش ؾةٞوز ٓٓةطٟٞ ٤ٖضكٓة ٝهى كشحٌش كْٛ ٗطحتؽ جُركع كٗٚ ٣ؿةد

 ٓةٖ جُراة٣ٍس ِط٤ٔ٘ةسُ وٌٝجش ػٔةًَٔح ٣ؿةد   جُهىٓحشضِي  ػ٠ِ جُطغخ ئهرحٍ ٣ُحوزُ و٤ٓحغ ذؿحٓؼس

 ٝض٤ٔ٘ةس نرةٍجضْٜ ٣ُةحوزُ ؼةح٤ُِِٖٓ ٝضوة٣ْٞ ضأ٤ٛةَ وٌٝجش ػَٔٝيُي ٖٓ نغٍ  جُٞظ٤ل٠ جُطط٣ٍٞ كؾَ

 ٝجُػوحك٤س ج٣ٍُحظ٤س جُر٤ثس ضط٣ٍٞظٌٍٝز   جُٔؼِٞٓحش ُطرحوٍ قى٣ػح   ٗظحٓح   ضٞك٤ٍ  ٜٝٓحٌجضْٜ ٓؼحٌكْٜ

 ئػطٔةةحو ٝٓةةٖ كٛةةْ جُطٞهةة٤حش  جُٔوىٓةةس جُهةةىٓحش ؾةةٞوز ٝضكٓةة٤ٖ ٝجٌُاةةل٤س ٝجُل٤٘ةةس ٝجلإؾطٔحػ٤ةةس

 ٜٓ٘ؿ٤ةةس ذاْةةطهىجّ و٤ٓةةحغ ذؿحٓؼةةس جُاةةرحخ ذٍػح٣ةةس جلإوجٌٟ جلأوجء ُططةة٣ٍٞ جُٔوطٍقةةس جلإْةةطٍجض٤ؿ٤س

جُٔٓةطٍٔ  ًٔةح ٣ؿةد  جُطكٓة٤ٖ ٓرةىك ػِة٠ ضٍضٌُ ٓطوىٓس ئوج٣ٌس كِٓلس ًٜٞٗح جُٔٓطٍٔ ُِطك٤ٖٓ ًح٣ُٕ

٢ُ كٕ  جُٔحو٣ةس جُطاةؿ٤ؼ٤س ٝجٌُٔحكة ش جُكةٞجكُ ذاػطحء جلإٛطٔحّ و٤ٓحغ ذؿحٓؼس جُارحخ ٌػح٣س ئوجٌز ضٞ 

 جُو٤ةحوجش نط٤ةحٌئ   ظةٌٍٝزًةح٣ُٕ ٜٓ٘ؿ٤ةس ٝػ٘حهةٍ ٓكةحٌٝ ضطر٤ةن ػِة٠ جُؼةح٤ِٖٓ ُكع ٝجُٔؼ٣ٞ٘س

 .ٝجُططٌٞ جُطك٤ٖٓ ذأ٤ٔٛس جُو٘حػس ضٔطِي ٝجُط٠ جُٔإِٛس جلأًحو٤ٔ٣س

 (رػبٚخ انشجبة -الأ اء الإ ارٖ -افززارٛجٛخ كبٚشٌ  انكهًبد انًفزبدٛخ :
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Abstract 

"Kaizen strategy for continuous improvement to develop 

employees' administrative performance Sponsored by the youth of 

Damietta University.” 

* Dr. Adel Ahmed Hasan Mohamed 
 

The research aims to develop a proposed vision for the Kaizen strategy for 

continuous improvement to develop the administrative performance of 

youth care workers at Damietta University. The descriptive method was 

used using the survey method to suit the nature of this research.  The 

research community represented those working in youth care at Damietta 

University, and the research sample was chosen randomly from those 

groups that the researcher was able to reach. The research sample also 

consisted of (110) individuals. The researcher used a questionnaire form he 

designed as a tool for collecting data. The most important results of the 

research indicated that the level of quality of services provided by youth 

care at Damietta University must be improved to increase students’ interest 

in these services. Human development courses must also be conducted for 

career development by conducting rehabilitation courses. Evaluating 

workers to increase their experience and develop their knowledge and 

skills, providing a modern system for exchanging information, the 

necessity of developing the sports, cultural, social, artistic and scouting 

environment and improving the quality of services provided, Among the 

most important recommendations is the adoption of the proposed strategy 

for developing administrative performance in youth care at Damietta 

University using the Kaizen methodology for continuous improvement, as 

it is an advanced administrative philosophy based on the principle of 

continuous improvement. The Youth Welfare Department at Damietta 

University must also pay attention to giving incentives and rewards, both 

material and moral, to encourage workers to implement the axes and 

elements. Kaizen methodology, the necessity of selecting qualified 

academic leaders who are convinced of the importance of improvement and 

development. 

Keywords: (Kaizen strategy - administrative performance - youth 

care) 

 

 


