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ىمػدمظىالدرادظى:مػدمظىالدرادظى:
تعد الجماىير الرياضية شريان الحياة في قمب رياضة المحترفين، فرياضة المحترفين دون        

مؤيدييا لن تكون مختمفة عن رياضة اليواه في حين أن معظم اللاعبين والمدربين تغير الأندية 
أوفياء  خلال حياتيم المينية، الا المشجعين الذين يبقون عمي التزاميم في السراء والضراء ويبقون

 لفريقيم ويشكمون الأساس في تأسيس نادييم

( ان الجميور الرياضي بانو مجموعو من الافراد تربطيم 6102يري " احمد حسني ")
مصالح خاصة أو يشتركون في صفات معينة، وتتكون من شخصين أو أكثر ليما بعض الصفات 

 .(6260) ا ويتأثرون بيارياضية يؤثرون فييالمشتركة، وينتمون الي مؤسسة من المؤسسات ال

تحولت الرياضة مع التطورات الحديثة الي ظاىرة اجتماعية كبيرة وأحد المحركات        
الاقتصادية في العالم المتقدم بعد طغيان المال عمي الرياضة وانتقمت اليواية الي الاحتراف الذي 

 ( .62::)يدار عمي أصحاب الملايين  

يفضل الكثير من المشجعين والمشاىدين رياضة معينة ، ومنيم من يميل لمشاىدة المنافسات       
الرياضية بصفة عامة بغض النظر عن نوع النشاط الرياضي الممارس ، وأن عدد المشاىدة وعدد 
المشاىدين يختمف من رياضة الي أخري في ضوء مدي شعبية ىذا النشاط وسعة الملاعب التي 

 الضوابطىالتنظوموظىلإدارةىالجماهورىداخلىالأندوظىالرواضوظ

 راطفىربدىالرحمنىدود*ىأ.د/ى
 جامطظىالمنواىى–ىللدراداتىالطلواىكلوظىالتربوظىالرواضوظىادتاذىالإدارةىالرواضوظىووكول
 حدونىمحمدىربدىالحلومد/ىأ.مى.

 جامطظىالمنواىى–كلوظىالتربوظىالرواضوظىالإدارةىالرواضوظىبػدمىادتاذى
 مروةىجمالىمحمد/ىىمم.

 جامطظىالمنواى–كلوظىالتربوظىالرواضوظىالإدارةىالرواضوظىبػدمىىمداردمدرسى
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مييا المنافسات ، كما أن اىتمام وسائل الاعلام بمختمف أنواعيا بالأنشطة الرياضية يؤثر تجري ع
 (.155511بصورة كبيرو عمي كثافة عدد المشاىدين ليذه الأنشطة )

لا أحد ينكر دور الالتراس في اضفاء نكية خاصة في التشجيع الحضاري واعادة الروح 
فيما بينيا لإبراز أفضل ما عندىا من ابداعات وأحيانا الي المدرجات وتتنافس مجموعات الالتراس 

تستخدميا لمتيجم عمي الفريق الخصم وفي المقابل تسمك ىذه المجموعات طرق في التشجيع خاصة 
 اذا كانت الفرق المنافسة تممك قاعدة جماىيرية كبري حيث يقوم البعض الي استفزاز جماىير

 ممكيات الغير  في بعض الأحيان مما ينتج عنو دمارالخصم ليردوا عمييم بطرق غير مدروسة في 
(12. ) 

يلازم التطور في الرياضة ظاىرة نفسية اجتماعية وىي ظاىرة العنف والشغب فأصبحت       
ظاىرة واسعة الانتشار في الملاعب الرياضية وىذه الظاىرة ليست حديثة في المجال الرياضي وانما 

فسية ، ولكن الجديد ىو تعدد مظاىر العنف والشغب وتغير ىي ظاىرة قديمة قدم الرياضة التنا
طبيعتو ، حيث أصبحت ىذه الظاىرة تتعدي حدود الملاعب الرياضية ، فالكثير من الجماىير 
الرياضية أخذوا يحتفمون بعد الفوز بطريقة غير حضارية عن طريق الاعتداء عمي الاخرين والحاق 

  (.22)  الأذى 

المشاىدين لممنافسات الرياضية بظاىرة الشغب ويقصد بو مجموعة يرتبط عنف جماىير 
من الانماط السموكية المرتبطة بالانفعالات والتي تصدر من جماىير المشاىدين لممنافسات 
الرياضية تحت ظروف معينة والتي تتصف بأنيا خارجة عن السموك العام الذي يحدده المجتمع 

 .(21606)لتربوية وغيرىا من المعاييروفقا لظروفو ومعاييره الاجتماعية وا

ان ما حدث من شغب في ملاعب كرة القدم يعبر عن ثقافة وسموك الشعب والمشجعين 
فيو انعكاس لمواقع الاجتماعي الذي يعيشو ىذا البمد ، ومن الملاحظ خلال السنوات الاخيرة ىو 

مد سموكياتيا من سمبيات ازدياد ظاىرة العنف في المجتمع وأثر ذلك عمي شريحة من الشباب تست
تمك الثقافة ومن الثقافات المستوردة اعلاميا ، لذا لا شك بأن ىذا العنف سينتقل بدوره الي الملاعب 

   (. 62)والمدرجات
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( الجميور بأنو مجموعة من الأفراد 6111") Leonard& Philipيعرف " ليونارد وفيميب      
ا أو نشاط مشترك بحيث يعبر عن ذلك الاىتمام الذين تربطيم علاقات ما تحت تأثير موقف م

 (.016601)الذي يؤثر في سموكيم 

أما معجم العموم الاجتماعية فيعرف الجميور بأنو" اصطلاح يشير لتكوين اجتماعي غير      
 (.01661)محدد الشكل يشترك أعضاؤه في مصالح تنجم بغير الاتصال الشخصي " 

بأنيا فن استخدام الأسس العممية لمتوصل لأنسب طرق تعرف الباحثة إدارة الجماىير 
التعامل الناجحة والمتبادلة بين الأندية الرياضية وجماىيرىا لتحقيق الأىداف المتبادلة بين الطرفين 

 .مع مراعاة القيم والمعايير الاجتماعية والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع

جذبت الانتباه عمى الساحة الرياضية ومن أخطر  تعد إدارة الجماىير من الظواىر التي      
الظواىر التي تتحكم في مصير الرياضة المصرية في الوقت الحاضر، والتي قد تؤدي الي تدىور 
مستوي الأداء الرياضي وانخفاضو نتيجة ىذه الجماىير لمتوقف الدائم عن حضور الدوريات 

  (65:)مشجعينالرياضية والمنافسات بسبب شغب ىذه المجموعات من ال

 5مشكمة الدراسة

من خلال ما سبق يتبين لمباحثة مدي أىمية وجود الجماىير فى المباريات ووضع نموذج 
لمضوابط الادارية والتنظيمية لإدارة الجماىير داخل الاندية الرياضية حيث ان حضور الجماىير 

د من خلال عودة يعطى رسالة لمعالم أجمع تدل عمى استقرار البلاد وتصب فى مصمحة البلا
السياحة وتنشيط الاستثمار وزيادة الاقتصاد وايضا تعطى اشارة الى أن مصر قادرة عمى تنظيم 
واستضافة البطولات وتصب ايضا فى صالح المنتخبات الوطنية حيث عندما تكون الجماىير مع 

 يساعد لموصول الي تحقيق الأىداف.فرقيا 

الفرق فيناك مقولة بأن الجميور ىو اللاعب رقم الجميور ىو العنصر الأساسي لنجاح 
لمفريق فدوره ىام لأنو يعطي المزاق لمكرة فعدم وجود الجميور أثناء المباريات أثر سمبيا بعد أن  06

أصدر قرارات من وزارة الداخمية بمنع الفرق الرياضية المشاركة في البطولات الافريقية من المعب 
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التي حدثت في مصر والتي كان من أبرزىا حادثة بورسعيد أثناء  بجميور وذلك نتيجة الاضطرابات
( 16لقاء فريقي النادي المصري والنادي الأىمي في الدوري الممتاز لكرة القدم والتي راح ضحيتيا )

مشجع من الالتراس الأىمي ووقوع العديد من الإصابات الأخرى وىذ الأمر ىز العالم بأجمعو 
 .وقامت وسائل الاعلام

تعميق عميو في كافة وسائل الاعلام العالمية والمحمية وكل ذلك بسبب التعصب الأعمى بال
لممشجعين والعنف مما دعا جماىير ألتراس النادي الأىمي الي مقاومة عودة النشاط الرياضي في 
مصر الا بعد القصاص من قتمة شيدائيم مما أثر بالسمب عمي الكرة المصرية واقتصاديات الأندية 

 ذا نتيجة عدم وجود ادارة لمجماىير داخل الاندية.وكل ى

مما سبق وجدت الباحثة ان موضوع الجماىير من اخطر الموضوعات والمشكلات الحيويو     
عمي الساحو الرياضيو ، حيث تعتبر قضيو من قضايا الساعو الرياضيو التي نستشعرىا جميعا ، 

وكانت الجماىير تممي الملاعب الرياضيو  وفي السنوات الاخيره كانت الرياضو في مصر مستقره
يونيو  21يناير وما تبعيا في  :6وملاعب كره القدم عمي وجو الخصوص ال انو في ظل ثوره 

 وفي ظل متغيرات اجتماعيو وسياسيو لعبت دورا في ىذه الاحداث تم اقتحام الرياضو عمي خمفيو
لرياضو بعض الوقت ، وىو ما ييم اجتماعيو وسياسيو في الاحداث السياسيو وبالفعل تعظمت ا

الباحثو في ىذه الدراسو ىو الجزء الخاص بشغب الملاعب الرياضيو بملاعب كره القدم بجميوريو 
مصر العربيو والذي كان سببا في غياب الجماىير طوال ىذه الفتره حيث توجد حاجو ممحو الي 

محد من ىذه الظاىره السمبيو ونظم وجود تشريعات وقواعد قانونيو وضوابط اداريو وتنظيميو حاصو ل
إدارة حديثو ووضع اليات لاداره الجماىير في الاحداث الرياضيو المختمفو ووجود حمول جذريو 
وفعالو ليذه الظاىره نظرا لمحاجو الماسو الي تمك المنظومو حتي يمكن تفادي كل ما نعيشو من 

 و وما ترتب عمييا من اثار . احداث مؤسفو وقعت في الدول العربيو والافريقيو والعالمي

من النماذج الواقعية التي تؤكد عمي عدم حضور الجماىير لممباريات الازمو التي حدثت في      
مشجعا من النادي الأىمي ، والأزمة التي حدثت بين إنجمترا  16بورسعيد التي أدت الي مقتل 

ة قوات الأمن البمجيكية بالتعسف بملاعب كرة القدم حيث اتيمت الحكومة الإنجميزي :055وبمجيكا 
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،  ضد الجماىير الإنجميزية خلال مباراة نادي تشيمسي الإنجميزي في بطولو أوروبا لأبطال الكؤوس
قتيل اثر تدافع الجماىير واطلاق  61وأيضا ما حدث بين الزمالك في الدوري المصري واسفر عنو 
ار ومالاي في تصفيات كأس العالم رجال الأمن الغاز المسيل ، وأيضا ما حدث بين كودي فو 

 قتيل اثر شغب الجماىير داخل الممعب. 06والذي أدي الي 

 أىمية الدراسة5 

 أولا5 الأىمية العممية5

 التعرف عمي الضوابط التنظيمية لإدارة الجماىير في الأندية الرياضية . .0
 ثانيا5 الأىمية العممية5 .2
الرياضية والجماىير الرياضية وفقا لمضوابط محاولو وضع قواعد تنظيمية من قبل المنشأة  .3

 التنظيمية التي تحكم المباراة.

 ىدف الدراسة 5

الضوابط التنظيمية لادارة الجماىير داخل الأندية تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى       
 الرياضية 

 
 تساؤلات الدراسة 5

 تم تحديد تساؤلات الدراسة في ضوء أىدافو وىي كما يمي 5     
 ؟ داخل الأندية الرياضيةلإدارة الجماىير التنظيميةـ ما الضوابط        

 مصطمحات الدراسة 5

 (تعريف اجرائي الضوابط التنظيمية5 )

ىي مجموعة القيود والضوابط الداخمية لممؤسسات والتي ليا اثرىا الممموس في         
الاقتصاديات المختمفة ولتفادي كافة المشاكل التي تنتج عن السموكيات والتصرفات اللاأخلاقية من 
قبل الافراد والجماعات القائمين عمي الاعمال المختمفة في المنظمات فلابد من ضمان جودة 

 ريعات المطبقة وتوافقيا مع الضوابط الداخمية والخارجية والتي تأتي عمي ىيئة معايير.التش
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 الجماىير الرياضية5

مجموعة من الأفراد الميتمين بالرياضة تتحكم فييا مجموعة من المبادئ والقيم        
  (.1661) الرياضيةوالأىداف 
 

 إجراءات الدراسة 5
 منهج الدراسة: 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي )أسلوب الدراسات المسحية( بخطواته          

 واجراءاته وذلك لمناسبته لتحقيق هدف البحث.

 مجتمع وعينة الدراسة: 

يتمثل مجتمع البحث الحالي في المؤسسات المرتبط عمميا بإدارة الجماىير الرياضية داخل       
( اربعمائة وخمسة وعشرون، وقد قامت الباحثة اختيار 121الأندية الرياضية ، والبالغ  قوامو ) 

ق عينة الدراسة بالطريق العمدية وذلك في ضوء طبيعة المؤسسات ، وبمغ حجم العينة التي طب
( فردا ، واشتممت عينة الدراسة عمي وزارة الشباب والرياضة ممثمة في 011عمييا الاستبيان )

)وكلاء الوزارات والمديرين عام الإدارات المركزية في الييئات الخاصة بكرة القدم داخل وزارة 
اتحاد كرة الشباب والرياضة( ، واتحاد كرة القدم ممثل في ) رؤساء المجان الفنية والإدارية داخل 

القدم( وبعض الأندية الرياضية الشعبية ممثلا في  )الجياز الفني والإداري، مدرب النادي(وقطاع 
 الاعلام وقطاع الامن .
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 (1جدول )           

 توصوفىفئاتىالطونظىم
النسبة المئوية  العينة الأساسية

 من اجمالى العينة

عية
طلا

ست
 الا

ينة
الع

 

 الاجمالى العدد

 %6.86 6 6 رؤساء المجان الفنية والإدارية كرة القدم اتحاد 1

 وزارة الشباب والرياضة 2
 7 وكلاء الوزارة

14 6.89% 
 7 مديرين الإدارات المركزية

 الأندية الرياضية 3

 16 الأىمي

96 56.86% 

 16 الزمالك

 16 الإسماعيمي

 16 طنطا

 16 الإتحاد السكندري

 16 سموحة

 16 مصر المقاصة

 16 العرب نالمقاولو

 16 اسوان

 قطاعات 4
 26 الاعلام

34 8.62% 
 14 الامن

 26 %166 144 المجموع الكمي

ى
ىأدواتىجمعىالبواناتى:

بحصر الدراسات وتحميميا والتوصل  الباحثة تحيث قام أولا  5 تحميل المحتوى والسجلات والوثائق 5
لإطار نظري مرجعي مناسب لطبيعة الدراسة بما يحقق أىداف الدراسة وأيضا  تحميل 

الخاصة بالأندية الرياضية ووزارة الشباب والرياضة والمنشآت الرياضية لمتعرف عمى  السجلات
بتحميل المقالات الرياضية  الباحثة تكما قامحجم مجتمع الدراسة وتحديد عدد العينة، 

الخاصة بالخسائر والأضرار المترتبة عمى غياب الجماىير وفقا  للأرقام والإحصائيات الدالة 
 .عمى ذلك

استخدمت الباحثة الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع بيانات ىذا البحث وقامت  5 الاستبيانثانيا 5 
 6الباحثة بإعداد وتصميم الاستبيان الاتي 
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  إدارة الجماىير. استبيان -
 وسوف تقوم الباحثة بعرض تفصيل للاستبيان وذلك عمي النحو التالي 6 

 استبيان إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية6
تحديد اليدف من الاستبيان في التعرف عمي الضوابط الإدارية والتنظيمية ومعوقات إدارة  -0

 الجماىير الرياضية.

 6 الاطلاعىرليىالطدودىمنىالدراداتىالدابػظىكدرادظى -6

( ، ايمان محمد عبد 14( ) 2616(، موسي عباس" ) 4م() 2668دعاء أحمد حسانين) 
( ،محمد فتحي عبد الحافظ" ) 8( ) 2615( ، محمد بن عبد لله" ) 3م( ) 2612الرحيم" ) 

 ( ،   5( )2618( ، عصام بن ناصر ) 2( ) 2618(  أحمد عزمي) 13( ) 2617

Dubihlela.Dhurup & surujtal  (2669 ( )16 ، )Regina& Rodrigo (2669 )
(26  ، )Chih-Tung H.etal (2616 ( )15  ، )Martin &car (2616 ( )19 ، )

Isabirye& Surujlal  (2612 ( )17. ) 
 للاستفادة مما سبق في تحديد محاور الاستبيان قيد البحث.  -2
 بناء عمي القرارات السابقة تم تحديد محاور الاستبيان في المحاور الاتية 6   -1

 .وابط التنظيمية لإدارة الجماىير الض -:
( تسعة 5قامت الباحثة بإعداد استمارة استطلاع رأي مجموعة من الخبراء بمغ قواميا )  -2

بداء الرأي ( وذلك لإ0خبراء من أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية الرياضية ) ممحق 
( ، 6في مدي مناسبة المحاور من عدميا لموضوع البحث وتصميم الاستبيان) ممحق 

 (.6وكانت النتائج كما ىو موضح بجدول )

 
 (2جدول )

 (9إستبيان إدارة الجماىير الرياضية بجميورية مصر العربية  )ن= ورالنسبة المئوية لأراء الخبراء في مح

( أن النسبة المئوية لآراء الخبراء حول مدي مناسبة محور وأبعاد استبيان إدارة 2يتضح من جدول )
 %(وفي ضوء ذلك تم اختيار المحور. 166الجماىير ) 

 اتعبار  تسع( 5محور ، وبمغ عدد العبارات )لمبوضع مجموعة من العبارات  الباحثة تثم قام -0
( يوضح 2وجدول )عمى السادة الخبراء  (، ثم عرضو2)ممحق  الاستبيان ورموزعة عمى مح

 اتعبار تسع ( 5لتصبح الصورة النيائية مكونة من )،  توزيع العبارات عمي محور الاستبيان
 ( .1)ممحق 

   

 % التكرار المحور م
 %166 9 الضوابط التنظيمية لإدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية. 1
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 (3جدول )
 إدارة الجماىيرتوزيع العبارات عمي محور استبيان 

لا " مع توزيع  –الي حد ما  –استخدمت الباحثة في تصحيح الاستبيان ميزان تقديري ثلاثي " نعم  -0
 " . 0-6-2الدرجات " 

 ( 1( عبارات موزعة عمي محور واحد  ) ممحق 5الاستبيان في صورتو النيائية 6 يتكون من )  -6
ويندرج تحت  المحور مجموعة من العبارات يتم الإجابة عمي تمك العبارات وتم حذف عبارة واحدة 

 –الي حد ما  -باعطاء إجابة واحدة لكل عبارة من عبارات الاستبيان وفقا لمفتاح تصحيح " نعم 
 (.  0 -6 -2لا " مع توزيع الدرجات )

 5 للاستبيانالمعاملات العممية 
 أ ـ الصدق 5 

 الطرق التالية 6 ةالباحث استخدمت الاستبيانلحساب صدق 
 صدق المحتوى 5(  0)

، محور ( والذي يحتوي عمي1الاستبيان في صورتو النيائية ) ممحق بعرض  الباحثة تقام
) ممحق خبراءتسعة ( 5الخبراء في مجال الإدارة الرياضية قواميا )عمى مجموعة من ( عبارات 5) 
أجمو ومدي ملائمة تمك العبارات فيما وضع من  الاستبيانوذلك لإبداء الرأي في مدى ملائمة  ( 0

 ( يوضحان ذلك .1،  6وجدولي )  ()لممحور الذي تمثمو ، وذلك بوضع علامة 
 ( 4جدول ) 

 إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية النسبة المئوية لأراء الخبراء في عبارات استبيان 
 (9)ن=                                                                                             

( ، %6011  %1141النسب المئوية لأراء السادة الخبراء حول عبارات الاستبيان ما بين )تراوحت 
( من اتفاق أراء السادة %11( لحصوليا عمى نسبة أقل من )06وبذلك تم حذف عدد عبارة رقم )

 الخبراء . 
  

 أرقام العبارات عدد العبارات  المحور م
  519 11من  9 الضوابط الإدارية لإدارة الجماىير الرياضية 1

الضوابط 
 التنظيمية

 26 19 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم العبارة
 9 9 9 8 8 9 9 9 4 9 التكرار

 166 166 166 8848 8848 166 166 166 4444 166 النسبة المئوية%
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 ( صدق الاتساق الداخمي 66)
الداخمي حيث قامت الباحثة بتطبيقو لحساب صدق الاستبيان استخدمت الباحثة صدق الاتساق 

( :( فردا  من مجتمع الدراسة ومن غير العينة الأصمية لمدراسة ،  وجدول )61عمى عينة قواميا )
 يوضح ذلك .

 
 (5جدول )

 إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضيةمعاملات ارتباط صدق الاتساق الداخمي لاستبيان 

 (26)ن=                                                                                                

( ، 61.50  1.21معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للإستبيان ما بين )
للإستبيان ما بينما تراوحت معاملات الإرتباط بين الدرجة الكمية لكل محور والدرجة الكمية 

( ، وىى معاملات إرتباط جميعيا دالة إحصائيا  مما يشير إلى صدق  61.56  1.12بين ) 
 الإتساق الداخمي للإستبيان .

 ب ـ الثبات 5
لمتأكد من ثبات الاستبيان قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا لكرونباخ وذلك بتطبيقو عمى 

( 2الدراسة ومن خارج العينة الأصمية، والجدول التالي)من مجتمع ( فردا  61قواميا )عينة قواميا 
 يوضح ذلك.

 (6جدول )

 (26)ن= إدارة الجماىير الرياضية لاستبيان معاملات ارتباط الثبات باستخدام ألفا لكرونباخ 
 معامل الفا المحاور م
 19.0 الضوابط التنظيمية لإدارة الجماىير الرياضية 6

 6.87 الدرجة الكمية للإستبيان

 6.514( =  6465( و مستوي دلالة ) 18قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )

 ( ما يمي 6 2يتضح من جدول )
(، بينما بمغ معامل ألفا لمدرجة الكمية للإستبيان 1.50ـ تراوحت معاملات ألفا لمحاور الإستبيان )

 (، وىى معاملات إرتباط جميعيا دالة إحصائيا  مما يشير إلى ثبات الإستبيان . 1.11)

 
 

الضوابط 
 التنظيمية

     19 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم العبارة

بين العبارة 
 6.84 6.86 6.86 6.82 ودرجة المحور

6.84 6.82 6.84 6.82 6.79 
   

 

بين العبارة 
 والدرجة الكمية

6.78 6.86 6.77 
6.82 6.74 6.67 6.91 6.96 6.91     

بين المحور 
 والدرجة الكمية

6.85  
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 الإستبيان في  صورتو النيائية 5 

( عبارات، ولتصحيح الإستبيان قامت الباحثة بوضع 5يتكون الاستبيان في صورتو النيائية من )
( 6( ثلاثة درجات ، الي حد ما )2ميزان تقدير ثلاثي ، وقد تم تصحيح العبارات كالتالي 6  نعم  )

رتف6011  5:، وتراوحت درجات الاستبيان ما بين ) ( درجة واحدة0درجتان ، لا ) اع ( درجة وا 
 الدرجة يدل عمى الوصول الضوابط لإدارة الجماىير الرياضية .

 (7جدول )
 إستبيان إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية في صورتو النيائية

 المحاور
عدد 

 العبارات
أرقام 

 العبارات
 الدرجة الدنيا

الدرجة 
 العظمى

 61 5 05 – 00 5 الضوابط التنظيمية لإدارة الجماىير الرياضية

 الدرادظىالإدتطلاروظى:

 م6105/ 62/2إلى  م6105/ 2/ 1بإجراء دراسة إستطلاعية في الفترة من  الباحثة تقام
( فردا  من مجتمع الدراسة وخارج العينة الأساسية وذلك لمتعرف عمى مدى 61عمى عينة قواميا )

مناسبة أداة جمع البيانات من حيث الصياغة ومدى فيم العينة لتعميمات التطبيق ، وكذلك مدى وضوح 
 ىذه الأداة لممساعدين وقد أسفرت تمك الدراسة عن 6

 ى العينة قيد الدراسة .ـ مناسبة ىذه الأداة لمتطبيق عم0
 ـ وضوح تعميمات التطبيق لكل من العينة والمساعدين .6

ىتطبوقىالدرادظى:
المؤسسات بتطبيق أداة جمع البيانات عمى جميع أفراد العينة قيد الدراسة في  الباحثة تقام

دارة الجماىير الرياضية داخل  / 62/2في الفترة من الأندية الرياضية المرتبط عمميا بالمشجعين وا 
 . م61/1/6105إلى  م6105

 تصحيح استمارة الاستبيان5  -ج
بعد الانتياء من التطبيق قامت الباحثة بتصحيح الاستمارة طبقا لمتعميمات الموجودة والموضحة        

 سابقا وبعد الانتياء من عممية التصحيح قامت الباحثة برصد الدرجات وذلك تمييدا لمعالجتيا احصائيا.
 الأسموب الاحصائي المستخدم6 

يا احصائيا ، ولحساب نتائج البحث استخدمت الباحثة بعد جمع البيانات وجدولتيا تم معالجت     
 الأساليب الإحصائية الاتية6
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 النسبة المئوية. -

 معامل الارتباط. -

 معامل ألفا لكرونباخ. -

 الوزن النسبي. -

 مربع كا. -

 تحميل التباين أحادي الاتجاه. -

  spssج ( ، كما استخدمت الباحثة برنام1، :1وقد ارتضت الباحثة مستوي دلالة عند مستوي ) 
 لحساب بعض المعاملات الإحصائية.  

ىررضىالنتائجىومناقذتؼاىوتغدورهاى:
  6 الإجابة عمى التساؤل والذي ينص عمى

 ؟داخل الأندية الرياضية لإدارة الجماىير الرياضية  الضوابط التنظيميةما 
(8جدول )  

 الأولالوزن النسبي ومتوسط الإستجابة والترتيب لأراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
 (144لإدارة الجماىير الرياضية "  )ن =  الضوابط التنظيمية" 

ىالطبارات م
ىالإدتجابظ

متوسط  الوزن النسبي 
 الترتيب الإستجابة

 لا الي حد ما  نعم

توافر قواعد الأمن والسلامة في المنشات التي تستضيف الأحداث   -0
 رياضية 

139 5 - 343 0.99 2 

اشتراطات النيابة العامة لتشغيل الاستادات التي تستضيف الاحداث   -6
 الرياضية.

138 5 1 341 0.98 3 

تقوم الاتحادات الرياضية مع الأجيزة الأمنية بالإعلان عن تصنيف   -2
 وفقا لمقواعد التنظيمية المعتمدة. المنشأة الرياضية

130 9 5 330 0.95 6 

 EOS. 135 11 4 329 0.95 7ضرورة حصول المتشأت الرياضية عمى المواصفات والجودة   -1

استبعاد الاستادات التي تنعدم فييا المعايير التنظيمية التي تحمى   -:
 الجماىير من استضافة الاحداث الرياضية.

137 4 3 338 0.97 4 

يجب ان تتضمن المعايير التنظيمية معايير الدخول والخروج الخاصة   -2
 بالجماىير الرياضية لمشاىدة أي حدث رياضي.

136 8 - 338 0.97 5 

 -الكوادر التي تديره -تتضمن المعايير التنظيمية )إمكانيات الاستاد  -1
 قواعد الحماية والسلامة(.

140 4 - 344 0.99 1 

عمى أماكن مخصصو لذوى الاحتياجات يجب ان تشمل الاستادات   -1
 الخاصة.

133 11 - 325 0.93 8 

مراعاة طباعة برنامج كل ما يحدث في المباراة وتوزيعيا عمى   -5
 الحاضرين.

132 10 2 319 0.92 9 

    0.96 3997                      متوسط الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة لممحور 

 6.86الحد الأعمى لمثقة =                      6.58الحد الأدنى لمثقة = 
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 ( ما يمي 56يتضح من جدول )

تراوحت نسبة متوسط الإستجابة لأراء عينة الدراسة في عبارات المحور الثاني " الضوابط التنظيمية  -
الإستجابة لممحور ككل ( ، بينما بمغ متوسط 61.55  1.56لإدارة الجماىير الرياضية ما بين )

(1.52. ) 
حيث جاءت متوسطات الإستجابة لجميع عبارات المحور أعمي من الحد الأعمى لمثقة مما يشير  -

إلى إتفاق عينة البحث عمى أنو يجب توافر ىذه الضوابط التنظيمية كمتطمب رئيسي ضمن 
 نموذج إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية.

( وتعزو الباحثة ذلك 1.55( في المرتبة الأولى بمتوسط إستجابة )1ات رقم )جاءت العبار 
إلى أنو يجب أن تتضمن المعايير التنظيمية إمكانيات المنشأة التنظيمية وعدد الكوادر التي تديرىا 
مكانيات التسييلات وعدد البوابات والمداخل والمخارج  وقدراتيم ومياراتيم وخبراتيم في ىذا المجال وا 

 السعة التنظيمية ونوعية الإضاءة وكذلك قواعد الحماية والسلامة داخل الإستاد .و 

( وتعزو الباحثة ذلك 1.55) بمتوسط إستجابة( في المرتبة الثانية 0وجاءت العبارة رقم )
إلى أنو يجب توافر قواعد الأمن والسلامة في المنشآت التي تستضيف أحداث رياضية فكثير من 
أحداث الشغب وتدافع الجماىير كانت ضحايا لعدم وجود قواعد أمن وسلامة داخل الإستاد أمثمة 

المدرجات مما يؤدى إلى وجود فواصل حديدية محدبة بين المدرجات ووجود مخارج قميمة لجميع 
 التزاحم والتدافع وسحق الأفراد أثناء الخروج . 

( لذلك ترى الباحثة أنو لابد 1.51) بمتوسط إستجابة( في المرتبة الثالثة 6وجاءت العبارة رقم )
ستقبال أحداث رياضية  الحصول عمى تصريح إداري بأن المداخل الرئيسية للإستاد تسمح باستضافة وا 

الأمان داخل الإستاد والإطمئنان عمى سلامة الجماىير والمساعدة عمى إدارتيا بشكل كأحد عوامل 
 فعال فكمما كانت مداخل الإستاد كثيرة ومتسعة كمما زادت العوامل التنظيمية الفعالة لإدارة الجماىير.

( وتعزو الباحثة أن 1.51) بمتوسط إستجابة( في المرتبة الرابعة :وجاءت العبارة رقم )
ة الإستادات التي لن تتوافر فييا المعايير التنظيمية لحماية الجماىير تحرم من إستضافة كاف

الأحداث الرياضية ومنحيا ميمة لتعديل أوضاعيا وذلك حرصا  وحفاظا  عمى سلامة الجماىير 
وحمايتيم وضرورة عدم إشراك ىذه الإستادات في تنظيم المباريات الرياضية ضمان لإجتياد ىذه 

دارة الجماىير بشكل المؤسس ات في سرعة توفير كافة الإشتراطات والمعايير حفاظا  عمى سلامة وا 
 صحيح .

( وتعزو 1.51) بمتوسط إستجابة( في المرتبة الخامسة مكرر 2وجاءت العبارة رقم )
الباحث ذلك إلى أن المعايير التنظيمية يجب أن تضمن الدخول والخروج الآمن لمجماىير الرياضية 
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حدث رياضي، وذلك لأن طبيعة التعامل مع المنشآت الرياضية يجب أن تتصف  المشاىدة لأي
إدارة ىذا الحدث بالأمان وتوفير المناخ الملائم لإستقبال ىذه الجماىير حتى يتسنى لممسئولين عن 

دارة الجماىير بنجاح دون أي عوائق وصعوبات   الرياضي تطبيق القواعد والاشتراطات التنظيمية وا 

( لذلك يرى الباحث  :1.5) بمتوسط إستجابة( في المرتبة السادسة  2وجاءت العبارة رقم )
مقواعد التنظيمية يجب أن تقوم المؤسسات الرياضية بالإعلان عن تصنيف المنشأة الإداري وفقا  ل

المعتمدة من منشأة خمس نجوم حتى منشأة نجمة واحدة وذلك ىو الحال في جميع المؤسسات 
الخدمية فقد فرضت الجودة بعض المواصفات والإشتراطات والمعايير لمييئات حتى تستطيع 

ة درجة المنافسة في جو يسوده الإبداع والتفوق وكذلك حتى يتسنى لممستفيد من ىذه المنشآة معرف
 جودة الخدمات المقدمة ليم .

( لذلك ترى الباحثة أن  :1.5) بمتوسط إستجابة( في المرتبة السابعة 1وجاءت العبارة رقم )
تصنيفات المنشأة الرياضية وفقا  لمنص السابق تتم من خلال الييئة المصرية العامة لممواصفات 

ىي التي تمنح الإعتماد لممؤسسات ويعزو الباحث ذلك لأن ىذه الييئة في مصر  EOSوالجودة 
المختمفة وتقوم بتصنيفيا وىى المعنية بوضع المعايير والإشتراطات الخاصة بالمنشأة الرياضية 

 وتمثل سمطة عميا لمرقابة عمى جودة المنشآت الرياضية . 

( وترى الباحثة أنو 1.52) بمتوسط إستجابة( في المرتبة الثامنة 1وجاءت العبارة رقم )
يجب إشتمال الإستاد عمى كافة المعايير التنظيمية التي تضمن حرية وتحرك ذوى الإحتياجات 
الخاصة وذلك حتى يستطيع دمج المشجعين معا  والإىتمام بيذه الفئة وتمبية إحتياجاتيم من 

ة الفروق الفردية بين المشاىدة وتشجيع الفرق المفضمة لدييم ومن باب المساواة وضرورة مراعا
 الإحتياجات الجماىير الأسوياء وذوى

( وترى الباحثة أنو أنو 1.56) بمتوسط إستجابة( في المرتبة التاسعة 5وجاءت العبارة رقم )
يجب طباعة كافة المعايير التنظيمية المرتبطة بالحدث الرياضي وتوزيعيا عمى جميع الحاضرين 

ي نشر ثقافة التعامل مع الجماىير الرياضية وضرورة إطلاع ليذا الحدث وذلك لو أىمية كبيرة ف
كافة الأطراف عمى الضوابط التنظيمية المرتبطة بالمباراة ويعزو الباحث أن العبارة جاءت في 
المرتبة الأخيرة لأن إجراءات تنفيذىا تتطمب موارد مالية وىو يتعارض مع الواقع الحالي لمعظم 

 ضاع الراىنة .المؤسسات الرياضية نتيجة الأو 

(، قام  2669( )16) "a.Dhurup & surujtalوتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من 
 (.س02)  (2617محمد فتحي عبد الحافظ" )  (، 6) (2618"أحمد عزمي") 
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 أولا5 الاستنتاجات

في ضوء نتائج الدراسة واعتمادا عمي نتائج المعالجة الإحصائية لمبيانات المستخمصة من      
 التجربة توصمت الباحثة الي الاستنتاجات التالية5 

 عدم وجود ضوابط قانونية تساعد عمي إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية. -0
د -6  ارة الجماىير الرياضية .عدم التعاون والتنسيق بين مؤسسات الدولة وا 
 وجود معوقات تواجو إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية. -2
 عدم استخدام الوسائل الحديثة في إدارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية. -1
 عدم وجود الضوابط الإدارية والتنظيمية لادارة الجماىير داخل الأندية الرياضية. -:
 الكوادر المؤىمة لتطبيق القواعد اللازمة لادارة الجماىير؟عدم تدريب  -2

 ثانيا5 التوصيات5

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي5

 تطبيق النموذج المقترح من الباحثة لادارة الجماىير الرياضية داخل الأندية الرياضية. -0
 نشر الروح الرياضية من خلال المنزل والمدرسة والجامعة. -6
العديد من النماذج الإيجابية في الملاعب الدولية فيما يخص التزام الجماىير  اظيار  -2

 بالنظام خلال الدخول والخروج من الملاعب وخلال تشجيع الفرق الرياضية. 
تعظيم دور الرياضة في حياة الفرد لما ليا من تأثيرات إيجابية عمي النواحي البدنية والنفسية  -1

 والاجتماعية لمفرد. 
صدار قانون ينص عمي إدارة الجماىير داخل اصدار ق -: وانين منظمة لمجماىير الرياضية وا 

 الأندية الرياضية.
الاىتمام بالأساليب التنظيمية في عمميات دخول وخروج الجماىير في المباراة ومنع دخول  -2

 الأدوات المحظورة.
 أ أخلاقي.معاقبة اللاعبين أو الإداريين أو المدربين أو الحكام في حالة ارتكاب خط -1
ى الانتقاء الجيد لمحكام في إدارة المباريات. -8

 ى
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 قائمظىالمراجع

 أولاىى:ىالمراجعىباللعظىالطربوظى

أحمد حسنى السيد 6 نموذج مقترح لتنظيم روابط أندية المشجعين ، رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة أحمد حسنى السيد 6 نموذج مقترح لتنظيم روابط أندية المشجعين ، رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة  ..00
 م .م .61026102، كمية التربية الرياضية ، جامعة المنصورة ، ، كمية التربية الرياضية ، جامعة المنصورة ، 

6اســـتراتيجية مقترحـــة لإدارة الجمـــاىير الرياضـــية بجميوريـــة مصـــر العربيـــة ، بحـــث 6اســـتراتيجية مقترحـــة لإدارة الجمـــاىير الرياضـــية بجميوريـــة مصـــر العربيـــة ، بحـــث أحمـــد عزمـــي أحمـــد عزمـــي  ..66
منشــــور، مــــؤتمر التعصــــب الرياضــــي الاثــــار والحمــــول ، كميــــة التربيــــة ،جامعــــة العقــــيم منشــــور، مــــؤتمر التعصــــب الرياضــــي الاثــــار والحمــــول ، كميــــة التربيــــة ،جامعــــة العقــــيم 

،،61016101  .. 
إيمان محمد عبد الرحيم 6 دور النقد في الصحافة الرياضية في مواجية الظـواىر السـمبية لمشـجعي إيمان محمد عبد الرحيم 6 دور النقد في الصحافة الرياضية في مواجية الظـواىر السـمبية لمشـجعي  ..22

دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية الرياضية لمبنـات ، جامعـة إسـكندرية ، دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية الرياضية لمبنـات ، جامعـة إسـكندرية ، الأندية ، رسالة الأندية ، رسالة 
 م .م .61066106

دعاء احمد حسانين 6 دراسة مقارنـة لـدور الاعـلام المرئـي والمقـروء فـي مواجيـة شـغب الملاعـب دعاء احمد حسانين 6 دراسة مقارنـة لـدور الاعـلام المرئـي والمقـروء فـي مواجيـة شـغب الملاعـب  ..11
المصــــرية، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة ، كميــــة التربيــــة الرياضــــية ، جامعــــة المنيــــا، المصــــرية، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة ، كميــــة التربيــــة الرياضــــية ، جامعــــة المنيــــا، 

 ..مم61116111
ناصـر 6 العوامـل المـؤثرة فـي حضـور الجمـاىير لمباريـات دوري المحتـرفين لكـرة القـدم ناصـر 6 العوامـل المـؤثرة فـي حضـور الجمـاىير لمباريـات دوري المحتـرفين لكـرة القـدم عصام بن عصام بن  ..::

فــي ســمطنة عمــان، بحــث منشــور ، مجمــة التنميــة والأبحــاث لأنشــطة عمــوم الرياضــة ، فــي ســمطنة عمــان، بحــث منشــور ، مجمــة التنميــة والأبحــاث لأنشــطة عمــوم الرياضــة ، 
 ..مم61016101، عمان، ، عمان، 66العدد العدد 

( 6 الاحتـراف فـي كـرة القـدم ) ( 6 الاحتـراف فـي كـرة القـدم ) 61126112كمال الدين عبد الرحمن درويش ، السعدني خميل سعدني )كمال الدين عبد الرحمن درويش ، السعدني خميل سعدني ) ..22
 المقترح( ، مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة.المقترح( ، مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة.  -الواقعالواقع  -يوميومالمفالمف

محمـــد الجـــوىري الســـيد6 معجـــم العمـــوم الاجتماعيـــة ، المجمـــد الثـــاني ، المركـــز القـــومي لمترجمـــة، محمـــد الجـــوىري الســـيد6 معجـــم العمـــوم الاجتماعيـــة ، المجمـــد الثـــاني ، المركـــز القـــومي لمترجمـــة،  ..11
 م.م.  61126112القاىره ، القاىره ، 

محمـد بـن عبـد   6 العوامـل التــي تـؤثر عمـي حضـور الجمـاىير لمشــاىدة مباريـات كـرة القـدم فــي محمـد بـن عبـد   6 العوامـل التــي تـؤثر عمـي حضـور الجمـاىير لمشــاىدة مباريـات كـرة القـدم فــي  ..11
الســـعودية، بحـــث منشـــور ، مـــؤتمر الإدارة والاقتصـــاد والتســـويق الرياضـــي ، الســـعودية، بحـــث منشـــور ، مـــؤتمر الإدارة والاقتصـــاد والتســـويق الرياضـــي ، الملاعـــب الملاعـــب 

 ..مم:610:610، أثينا، ، أثينا، 0161001610العدد العدد 

 ..مم61066106، دار دون لمطباعة والنشر ، القاىرة، ، دار دون لمطباعة والنشر ، القاىرة، 66محمد جمال بشير 6 الاولتراس ، طمحمد جمال بشير 6 الاولتراس ، ط ..55
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محمــد فتحــي عبــد الحــافظ 6 اليــات إدارة الجمــاىير بجميوريــة مصــر العربيــة، بحــث منشــور ، كميــة محمــد فتحــي عبــد الحــافظ 6 اليــات إدارة الجمــاىير بجميوريــة مصــر العربيــة، بحــث منشــور ، كميــة  ..0000

 مم61016101التربية الرياضية ، المنيا، التربية الرياضية ، المنيا، 
موسي عباس 6 أسباب عزوف الجماىير عن مشاىدة مباريات كرة القدم بالملاعب بدولة الامـارات موسي عباس 6 أسباب عزوف الجماىير عن مشاىدة مباريات كرة القدم بالملاعب بدولة الامـارات  ..0606

، التربيـــــة البدنيـــــة ، التربيـــــة البدنيـــــة ::عـــــدد عـــــدد العربيـــــة المتحـــــدة، المـــــؤتمر العممـــــي الـــــدولي الثالـــــث عشـــــر ، الالعربيـــــة المتحـــــدة، المـــــؤتمر العممـــــي الـــــدولي الثالـــــث عشـــــر ، ال
 61016101الرياضية، تحديات الالفية الثالثة ، كمية التربية الرياضية لمبنين باليرم، حموان ،الرياضية، تحديات الالفية الثالثة ، كمية التربية الرياضية لمبنين باليرم، حموان ،
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 www.almasryalyoum.com/node/73211619.                                                                   ى
www.gn4me,com/gn4me/details,jsp?artid=4094963 . 02 

21. www.zawaya/meraco/sport.comى

ى

ى

ى  

http://www.gn4me,com/gn4me/details,jsp?artid=4094963
http://www.gn4me,com/gn4me/details,jsp?artid=4094963
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 ملخصىالدرادظىباللعظىالطربوظ

ىالضوابطىىالتنظوموظىىلادارةىالجماهورىداخلىالاندوظىالرواضوظ
ىدودىالرحمنىربدىراطفىد.أ
ىىالحلومىربدىمحمدىحدونىد.أ

ىىمحمدىجمالىمروةىم.مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
 

  لادارة الجمـاىير داخـل الانديـة الرياضـيةلادارة الجمـاىير داخـل الانديـة الرياضـية  التنظيميـةالتنظيميـةالضوابط الضوابط إستيدفت الدراسة التعرف عمى إستيدفت الدراسة التعرف عمى 
المــنيج الوصــفي " أســموب المســح " وذلــك لملائمتــو لطبيعــة ىــذه الدراســة حيــث المــنيج الوصــفي " أســموب المســح " وذلــك لملائمتــو لطبيعــة ىــذه الدراســة حيــث   ةةالباحثــالباحثــ  تت، إســتخدم، إســتخدم

ييــــتم المــــنيج الوصــــفي بوصــــف مــــا ىــــو كــــائن وتفســــيره ، وتحديــــد العلاقــــات بــــين الأشــــياء وكــــذلك ييــــتم المــــنيج الوصــــفي بوصــــف مــــا ىــــو كــــائن وتفســــيره ، وتحديــــد العلاقــــات بــــين الأشــــياء وكــــذلك 
المؤسســــات المــــرتبط عمميــــا بــــإدارة المؤسســــات المــــرتبط عمميــــا بــــإدارة   فــــيفــــي  تمثــــل مجتمــــع الدراســــةتمثــــل مجتمــــع الدراســــة  الممارســــات الشــــائعة لــــدى الأفــــراد .الممارســــات الشــــائعة لــــدى الأفــــراد .

( اربعمائــة وخمســة وعشــرون، ( اربعمائــة وخمســة وعشــرون، 121121الجمــاىير الرياضــية داخــل الأنديــة الرياضــية ، والبــالغ  قوامــو ) الجمــاىير الرياضــية داخــل الأنديــة الرياضــية ، والبــالغ  قوامــو ) 
وقد قامت الباحثة اختيار عينـة الدراسـة بـالطريق العمديـة وذلـك فـي ضـوء طبيعـة المؤسسـات ، وبمـغ وقد قامت الباحثة اختيار عينـة الدراسـة بـالطريق العمديـة وذلـك فـي ضـوء طبيعـة المؤسسـات ، وبمـغ 

شــتممت عينــة الدراســة عمــي وزارة الشــباب شــتممت عينــة الدراســة عمــي وزارة الشــباب ( فــردا ، وا( فــردا ، وا011011حجــم العينــة التــي طبــق عمييــا الاســتبيان )حجــم العينــة التــي طبــق عمييــا الاســتبيان )
والرياضــة ممثمــة فــي )وكــلاء الــوزارات والمــديرين عــام الإدارات المركزيــة فــي الييئــات الخاصــة بكــرة والرياضــة ممثمــة فــي )وكــلاء الــوزارات والمــديرين عــام الإدارات المركزيــة فــي الييئــات الخاصــة بكــرة 
القــدم داخــل وزارة الشــباب والرياضــة( ، واتحــاد كــرة القــدم ممثــل فــي ) رؤســاء المجــان الفنيــة والإداريــة القــدم داخــل وزارة الشــباب والرياضــة( ، واتحــاد كــرة القــدم ممثــل فــي ) رؤســاء المجــان الفنيــة والإداريــة 

ة الرياضية الشعبية ممثلا في  )الجياز الفني والإداري، مدرب ة الرياضية الشعبية ممثلا في  )الجياز الفني والإداري، مدرب وبعض الأنديوبعض الأنديداخل اتحاد كرة القدم(  داخل اتحاد كرة القدم(  
الإسـتبيان كـأداة رئيسـية لجمـع بيانـات ىـذه الإسـتبيان كـأداة رئيسـية لجمـع بيانـات ىـذه   ةةالباحثـالباحثـ  تتإسـتخدمإسـتخدم    النادي(وقطاع الاعلام وقطاع الامـنالنادي(وقطاع الاعلام وقطاع الامـن

  تت، وقامــ، وقامــ  لادارة الجمــاىير داخــل الأنديــة الرياضــيةلادارة الجمــاىير داخــل الأنديــة الرياضــية  التنظيميــةالتنظيميــةالضــوابط الضــوابط الدراســة بيــدف التعــرف عمــى الدراســة بيــدف التعــرف عمــى 
عمــى عينــة عمــى عينــة   مم61056105/ / 22//6262إلــى إلــى   مم61056105/ / 22//  11إســتطلاعية فــي الفتــرة مــن إســتطلاعية فــي الفتــرة مــن   بــإجراء دراســةبــإجراء دراســة  ةةالباحثــالباحثــ

بتطبيـق أداة جمــع البيانــات بتطبيـق أداة جمــع البيانــات   تت( فــرداً مـن مجتمــع الدراسـة وخــارج العينـة الأساســية ثـم قامــ( فــرداً مـن مجتمــع الدراسـة وخــارج العينـة الأساســية ثـم قامــ6161قواميـا )قواميـا )
وأشارت أىم وأشارت أىم   ..مم61056105//11//6161إلى إلى   مم61056105/ / 22//6262عمى جميع أفراد العينة قيد الدراسة في الفترة من عمى جميع أفراد العينة قيد الدراسة في الفترة من 

ممـــا إنعكـــس عمـــى ممـــا إنعكـــس عمـــى   داخـــل الأنديـــة الرياضـــية داخـــل الأنديـــة الرياضـــية لإدارة الجمـــاىير لإدارة الجمـــاىير   تنظيميـــةتنظيميـــةالنتـــائج إلـــى عـــدم وجـــود ضـــوابط النتـــائج إلـــى عـــدم وجـــود ضـــوابط 
الممارسة الفعمية ليا في مجالات تطبيقيا المختمفة ، وجـود العديـد مـن المعوقـات والصـعوبات التـي تواجـو الممارسة الفعمية ليا في مجالات تطبيقيا المختمفة ، وجـود العديـد مـن المعوقـات والصـعوبات التـي تواجـو 

ون والتنســـيق ببـــين مؤسســـات ون والتنســـيق ببـــين مؤسســـات إدارة الجمـــاىير الرياضـــية ، ضـــعف دور المؤسســـات الرياضـــية وعـــدم التعـــاإدارة الجمـــاىير الرياضـــية ، ضـــعف دور المؤسســـات الرياضـــية وعـــدم التعـــا
 الدولة المختمفة في إدارة الجماىير الرياضية.الدولة المختمفة في إدارة الجماىير الرياضية.
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The study aimed to identify the organizational controls for crowd 

management within sports clubs. The researcher used the descriptive 

approach "survey method" because it is appropriate to the nature of this 

study where the descriptive approach is concerned with describing and 

interpreting what is being, and determining the relationships between things 

as well as common practices among individuals                                   

The study community was represented in the institutions associated 

with its work in the management of sports audiences within sports clubs, 

which amounted to (437) four hundred and twenty five, and the researcher 

selected the study sample by way of intentionally in light of the nature of the 

institutions, and the sample size to which the questionnaire was applied 

reached (144) individuals, and included The sample of the study is on the 

Ministry of Youth and Sports represented by (Undersecretaries of ministries 

and directors general in the central departments in the special bodies for 

football inside the Ministry of Youth and Sports), and the Football 

Association is represented in (heads of technical and administrative 

committees within the Football Association) and some popular sports clubs 

represented in (the technical staff And the administrator, the club coach) 

and the media and security secto                    

The researcher used the questionnaire as a main tool to collect data 

for this study in order to identify the organizational controls for crowd 

management within sports clubs, and the researcher conducted a survey 

study from 3/7/2019 to 23/3/2019 on a sample of (20) individuals from the 

study community and outside The core sample then applied the data 

collection tool to all members of the sample under study in the period from 

3/26/2019 to 4/28/2019.                                                                                        

The most important results indicated the absence of regulatory 

controls for the management of the masses within sports clubs, which was 

reflected in the actual practice in them in the various areas of their 

application, the presence of many obstacles and difficulties facing the 

management of sports audiences, the weak role of sports institutions and the 

lack of cooperation and coordination between the various state institutions 

in the management of sports audiences.                                                               


