
 

 

 الأولالجزء  2020 ديسمبر( 33المجلد) مجمة عموم الرياضة

- 43 - 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
 
ػ
ػ

ػ

ػ

ػ
ػ

ػ

ػاضطػدطظػوطذصضظػاضبحث:اضطػدطظػوطذصضظػاضبحث:
لكي تنجح المنشآت الرياضيي  االجامةي   يي مهاجفي   يي مهاجفي  التزاييد الهاضيح  يي ال مي   ميفيا لكي تنجح المنشآت الرياضيي  االجامةي   يي مهاجفي   يي مهاجفي  التزاييد الهاضيح  يي ال مي   ميفيا 
لااد أن تجد الهسائل الكفيم  للارتقاء افا لمقاهم  التحديات  ي مةرك  الاقاء هالاستمرار التي  رضتفا الةهلم  لااد أن تجد الهسائل الكفيم  للارتقاء افا لمقاهم  التحديات  ي مةرك  الاقاء هالاستمرار التي  رضتفا الةهلم  

جييد السييال التييي تييؤد  لفيييذا جييد السييال التييي تييؤد  لفيييذا ، هلااييد أن تضييب نعيي  أ ينفييا مييياذا تريييد أن تكييهن  مييي   ييي المسيييتقال هأن ت، هلااييد أن تضييب نعيي  أ ينفييا مييياذا تريييد أن تكييهن  مييي   ييي المسيييتقال هأن ت
المسيييتقال ، هلقيييد أعييياح مييين الهاضيييح أن التسيييهي  يجييي  أن يمةييي  دهرا مفميييا هرئيسييييا  يييي إدار  ا نشييي   المسيييتقال ، هلقيييد أعييياح مييين الهاضيييح أن التسيييهي  يجييي  أن يمةييي  دهرا مفميييا هرئيسييييا  يييي إدار  ا نشييي   
هالخييدمات الرياضييي  هيسييتهل  ييي ذليي  المؤسسييات التييي تقييدي الخييدمات الرياضييي  ضييمن ارامجفييا التةميمييي  هالخييدمات الرياضييي  هيسييتهل  ييي ذليي  المؤسسييات التييي تقييدي الخييدمات الرياضييي  ضييمن ارامجفييا التةميمييي  

الراح هأيضا المؤسسات التي تفدف إلى الراح ) الراح هأيضا المؤسسات التي تفدف إلى الراح )   هالمؤسسات الرياضي  الحكهمي  ها همي  التي لا تفدف إلىهالمؤسسات الرياضي  الحكهمي  ها همي  التي لا تفدف إلى
55   : :8888  . ). ) 

هيةتمد النجاح التسهيقي  ي المؤسس  اشكل رئيسي  مى مد  ته ر المةمهمات التسهيقي  هدق  تم  هيةتمد النجاح التسهيقي  ي المؤسس  اشكل رئيسي  مى مد  ته ر المةمهمات التسهيقي  هدق  تم  
المةمهمييات ميين معييادرها المتةييدد  إذ تةييد الاسييتخاارات التسييهيقي  احييد تميي  المعييادر المفميي   ييي الحعييهل المةمهمييات ميين معييادرها المتةييدد  إذ تةييد الاسييتخاارات التسييهيقي  احييد تميي  المعييادر المفميي   ييي الحعييهل 

التسييييهيقي   كييييل المؤسسييييات التسييييهيقي  تحيييياهل مةر يييي  هتحديييييد  ايةيييي  السييييه  هاتجاهاتيييي  التسييييهيقي   كييييل المؤسسييييات التسييييهيقي  تحيييياهل مةر يييي  هتحديييييد  ايةيييي  السييييه  هاتجاهاتيييي   مييييى المةمهمييييات  مييييى المةمهمييييات 
هاحتياجاتييي  هالتاييييرات التيييي تحيييدو  ضيييلا  ييين محييياهلات مةر ييي  المنا سيييين هالايييدائل ها سيييةار ه يرهيييا مييين هاحتياجاتييي  هالتاييييرات التيييي تحيييدو  ضيييلا  ييين محييياهلات مةر ييي  المنا سيييين هالايييدائل ها سيييةار ه يرهيييا مييين 

 المةمهمات التسهيقي  التي تةد مفتاح النجاح  ل قرار تسهيقي .المةمهمات التسهيقي  التي تةد مفتاح النجاح  ل قرار تسهيقي .

ان الةممييي  التسييهيقي  هلا يمكيين  ل قييرار تسييهيقي أن يتخييذ  ييي ان الةممييي  التسييهيقي  هلا يمكيين  ل قييرار تسييهيقي أن يتخييذ  ييي أل أن المةمهميي  التسييهيقي  هييي شييريأل أن المةمهميي  التسييهيقي  هييي شييري
 يا  المةمهم  التسهيقي  ، هتتأثر القرارات التسهيقي  اةدد من الةهامل هالمتايرات الايئي  الداخمي  هالخارجي  ،  يا  المةمهم  التسهيقي  ، هتتأثر القرارات التسهيقي  اةدد من الةهامل هالمتايرات الايئي  الداخمي  هالخارجي  ، 
لييذا  ييان متخييذل القييرار التسييهيقي  ييي مةحييي الفيئييات احاجيي  ماسيي  إلييى قييدر كاييير ميين المةمهمييات  يين هييذ  لييذا  ييان متخييذل القييرار التسييهيقي  ييي مةحييي الفيئييات احاجيي  ماسيي  إلييى قييدر كاييير ميين المةمهمييات  يين هييذ  

لمتايييرات هالتناييؤ ااتجاهاتفييا المتهقةيي  هتأثيراتفييا  مييى ا نشيي   الداخمييي  لمفيئيي  هالسييه  حتييى يمكيين هضييب لمتايييرات هالتناييؤ ااتجاهاتفييا المتهقةيي  هتأثيراتفييا  مييى ا نشيي   الداخمييي  لمفيئيي  هالسييه  حتييى يمكيين هضييب اا
إستراتيجي  تسهيقي  ملائم  ، هالتي تمكنفا من مهاجف  التايرات همن ثي اتخياذ القيرارات التسيهيقي  العيحيح  إستراتيجي  تسهيقي  ملائم  ، هالتي تمكنفا من مهاجف  التايرات همن ثي اتخياذ القيرارات التسيهيقي  العيحيح  

 ان النجاح التسهيقي  ي أل هيئ  يةتمد  مى  ان النجاح التسهيقي  ي أل هيئ  يةتمد  مى    ي حل  دي التأكد الايئي الذل يهاج  الإدار  التسهيقي  ، هافذا ي حل  دي التأكد الايئي الذل يهاج  الإدار  التسهيقي  ، هافذا
مجمه يي  ميين الةهامييل ميين أهمفييا مييد  تييه ر المةمهمييات التسييهيقي  هدقتفييا ميين معييادرها المةتمييد  ، هتةييد مجمه يي  ميين الةهامييل ميين أهمفييا مييد  تييه ر المةمهمييات التسييهيقي  هدقتفييا ميين معييادرها المةتمييد  ، هتةييد 
الاسييتخاارات التسييهيقي  أحييد أهييي معييادر الحعييهل  مييى المةمهمييات التسييهيقي  ،  كييل هيئيي  تحيياهل مةر يي  الاسييتخاارات التسييهيقي  أحييد أهييي معييادر الحعييهل  مييى المةمهمييات التسييهيقي  ،  كييل هيئيي  تحيياهل مةر يي  

تياجاتييي  ، االإضيييا   إليييى التاييييرات التيييي تحيييدو  يييي  ،  ضيييلا  ييين تياجاتييي  ، االإضيييا   إليييى التاييييرات التيييي تحيييدو  يييي  ،  ضيييلا  ييين هتحدييييد  ايةييي  السيييه  هاتجاهاتييي  ، هاحهتحدييييد  ايةييي  السيييه  هاتجاهاتييي  ، هاح
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محاهلتفا مةر   المنا سيين هاتجاهيات الةميلاء ها سيةار هالايدائل ه يرهيا مين المةمهميات التسيهيقي  التيي تةيد محاهلتفا مةر   المنا سيين هاتجاهيات الةميلاء ها سيةار هالايدائل ه يرهيا مين المةمهميات التسيهيقي  التيي تةيد 
 ( .( .  6767: :   99مفتاح نجاح أل قرار تسهيقي ) مفتاح نجاح أل قرار تسهيقي ) 

ما قيس اا نشي         التسيهيقي  ما قيس اا نشي         التسيهيقي    هيةد نحاي الاستخاارات التسهيقي  من المفاهيي الحديث  نساياً إذاهيةد نحاي الاستخاارات التسهيقي  من المفاهيي الحديث  نساياً إذا
ا خر  ، هيةد نحاي الاستخاارات التسهيقي   ي المجال الرياضي أحد الةناعير الرئيسيي   لنحياي المةمهميات ا خر  ، هيةد نحاي الاستخاارات التسهيقي   ي المجال الرياضي أحد الةناعير الرئيسيي   لنحياي المةمهميات 
التسييهيقي  حيييو يجمييب مييدراء التسييهي  لمشييركات الرا ييي  لمرياضيي  المعييري  ميين خييلال تحركييات المنا سييهن التسييهيقي  حيييو يجمييب مييدراء التسييهي  لمشييركات الرا ييي  لمرياضيي  المعييري  ميين خييلال تحركييات المنا سييهن 

 ( .( .  3232: :   44ء هالمهردين هالجفات الحكهمي  ها ندي  الرياضي  ) ء هالمهردين هالجفات الحكهمي  ها ندي  الرياضي  ) هالنشرات التجاري  ، هالتحدو مب الةملاهالنشرات التجاري  ، هالتحدو مب الةملا
احد الت هرات المةاعر   ي ايئ  نحي المةمهمات لد ي القدر  ، هتمثل الاستخاارات التسهيقي  

 –المنا سين  –السه   –التنا سي  لمفيئ  من خلال الحعهل  مى المةمهمات الشامم   ن ) الةميل 
الايئي  المحي   االشرك  ( هالةمل  مى تحديو هذ  المةمهمات ااستمرار لتحسين المتايرات  –المنتجات 

كفاء  أداء الفيئات  يما يتةم  اعنب القرارات الإستراتيجي  لمفيئ  ، هالقدر   مى الاقاء  ي السه  هتجن  
 ( . 28:  8التفديدات التي من الممكن أن تهاج  الفيئ  ) 

نشييا  مييرتا  احيييا  الكييائن الحييي ، هأن اختمييف الفييدف ،  فنييا  ميين نشييا  مييرتا  احيييا  الكييائن الحييي ، هأن اختمييف الفييدف ،  فنييا  ميين ن التنا سييي  ن التنا سييي  أأ  ونونويرررا الحررا  ويرررا الحررا  
المؤسسيات الرياضيي  تةميل  يي ايئي  متايير  المؤسسيات الرياضيي  تةميل  يي ايئي  متايير    أنأنيتنا س من اجل الاقاء ، ههنا  من يتنا س من اجل القم  هيتنا س من اجل الاقاء ، ههنا  من يتنا س من اجل القم  ه

 ي حل حرهف  يدي التأكيد أل أن هنيا  حالي  مين الاميهه تةيشيفا المؤسسي  ، هكمميا زادت حيرهف  يدي  ي حل حرهف  يدي التأكيد أل أن هنيا  حالي  مين الاميهه تةيشيفا المؤسسي  ، هكمميا زادت حيرهف  يدي 
مخا ر  ه مي  يكهن من الهاج  قياي المؤسس  االاحو  ن المةمهمات اكا   الهسائل  ي مخا ر  ه مي  يكهن من الهاج  قياي المؤسس  االاحو  ن المةمهمات اكا   الهسائل  ي التأكد زادت درج  الالتأكد زادت درج  ال

سايل سد الحاج  إلى المةمهمات  لااد لفا من الحعيهل  ميي المةمهميات التيي تسيا دها  يي اتخياذ القيرارات سايل سد الحاج  إلى المةمهمات  لااد لفا من الحعيهل  ميي المةمهميات التيي تسيا دها  يي اتخياذ القيرارات 
العييائا  لاييره اقائفييا هالمحا حييي   مييي عييهرتفا المثميييى  ييي نحيير  ملائفييا همييين هسييائل الحعييهل  ميييي العييائا  لاييره اقائفييا هالمحا حييي   مييي عييهرتفا المثميييى  ييي نحيير  ملائفييا همييين هسييائل الحعييهل  ميييي 

 المةمهمات نحاي الاستخاارات التسهيقي  .المةمهمات نحاي الاستخاارات التسهيقي  .
هشال مففهي القدر  التنا سي  حيزاً همكان  هام   ي كل من مجالي الإدار  الإستراتيجي  هاقتعاديات هشال مففهي القدر  التنا سي  حيزاً همكان  هام   ي كل من مجالي الإدار  الإستراتيجي  هاقتعاديات 
            ا  ميييييال ، إذ تمثيييييل القيييييدر  التنا سيييييي  الةنعييييير الإسيييييتراتيجي الفييييياي اليييييذل يسيييييا د  يييييي اقتنيييييا  الفييييير  ا  ميييييال ، إذ تمثيييييل القيييييدر  التنا سيييييي  الةنعييييير الإسيييييتراتيجي الفييييياي اليييييذل يسيييييا د  يييييي اقتنيييييا  الفييييير  

هضيب الفيئي  اميا يحقي  مين نتيائ  تحقي  رضيا المسيتفيدين مين الخدميي  هضيب الفيئي  اميا يحقي  مين نتيائ  تحقي  رضيا المسيتفيدين مين الخدميي  هالتنا سيي  هيي المعيدر اليذل يةيزز هالتنا سيي  هيي المعيدر اليذل يةيزز 
 ( .( .  8484: :   8181الرياضي  ) الرياضي  ) 

هتةتار القدر  التنا سي  هي خاعي  مةين  تمتمكفيا الفيئي  هتميزهيا  ين  يرهيا مين الفيئيات ، احييو هتةتار القدر  التنا سي  هي خاعي  مةين  تمتمكفيا الفيئي  هتميزهيا  ين  يرهيا مين الفيئيات ، احييو 
لرياضيي  لرياضيي  المنشيات االمنشيات ا    تحق  لفا مهقفيا قهييا تجيا  مختميف ا  يراف ، هأن التحيدل الحقيقيي اليذل تتةيره لي  تحق  لفا مهقفيا قهييا تجيا  مختميف ا  يراف ، هأن التحيدل الحقيقيي اليذل تتةيره لي  

ليس تقديي الخدمات الرياضي  ، ال القدر   مى الإشااع المستمر لحاجات هر ايات المسيتفيدين مين خيدماتفا ليس تقديي الخدمات الرياضي  ، ال القدر   مى الإشااع المستمر لحاجات هر ايات المسيتفيدين مين خيدماتفا 
الرياضي  ، لذا  ان إيجاد قدرات تنا سي   ي الخدمات التي تقدمفا المنشات الرياضي  من شانفا تحقي  رضا الرياضي  ، لذا  ان إيجاد قدرات تنا سي   ي الخدمات التي تقدمفا المنشات الرياضي  من شانفا تحقي  رضا 

 ( .( .  875875: :   8888مرار ) مرار ) الةملاء هزياد  هلائفي ، همن ثي القدر   مى الاقاء هالاستالةملاء هزياد  هلائفي ، همن ثي القدر   مى الاقاء هالاست
الفيين  فنيا  الةدييد مين المشيكلات التيي الفيين  فنيا  الةدييد مين المشيكلات التيي   لذا  ينن إدار  أل مؤسسي  رياضيي  لييس ايا مر السيفل أهلذا  ينن إدار  أل مؤسسي  رياضيي  لييس ايا مر السيفل أه

القييرارات الهاجيي  القييرارات الهاجيي        يتةيره لفييا الةمييل داخييل المؤسسيات هتت ميي  حمييهل جذرييي  هسييرية  ههنيا  الةديييد ميين يتةيره لفييا الةمييل داخييل المؤسسيات هتت ميي  حمييهل جذرييي  هسييرية  ههنيا  الةديييد ميين 
اتخاذها أما اشأن احتكا  هذا الةمل االإ راد أه الجمفهر الذل يتي التةامل مة  داخل المؤسس  هخارجفا أه اتخاذها أما اشأن احتكا  هذا الةمل االإ راد أه الجمفهر الذل يتي التةامل مة  داخل المؤسس  هخارجفا أه 

أن الاةه مين هيذ  المشيكلات ذات أن الاةه مين هيذ  المشيكلات ذات     اشأن المشكلات التي يعاد فا الةمل داخل هذ  المؤسسات ،  هاما اشأن المشكلات التي يعاد فا الةمل داخل هذ  المؤسسات ،  هاما 
كمي االةاممين داخل المؤسس  الرياضي  هقدرتفي كمي االةاممين داخل المؤسس  الرياضي  هقدرتفي          اية  متكرر  أل تحدو  ي  ترات كثير  هترتا  ارتاا   اية  متكرر  أل تحدو  ي  ترات كثير  هترتا  ارتاا  

هتأهيمفي الةممي هالةممي هاما يممكهن من مةمهمات همةارف هتأهيمفي الةممي هالةممي هاما يممكهن من مةمهمات همةارف                مي اتخاذ القرارات همهاجف  المشكلات  مي اتخاذ القرارات همهاجف  المشكلات 
 ( .( .  8181: :   22تمكنفي من التةامل مب المهاقف المختمف  ) تمكنفي من التةامل مب المهاقف المختمف  ) 

لقد أعاح تحقي  القدر  التنا سي  هيد ا رئيسييا تسيةى إليي  كيل الفيئيات هخاعي  الجامةيات ،لتيتمكن لقد أعاح تحقي  القدر  التنا سي  هيد ا رئيسييا تسيةى إليي  كيل الفيئيات هخاعي  الجامةيات ،لتيتمكن 
من مهاجف  التحديات التي تهاجففا  ي الهقت الحاضر هالتام   مى المنا سين ، هذل  من خلال امتلاكفيا من مهاجف  التحديات التي تهاجففا  ي الهقت الحاضر هالتام   مى المنا سين ، هذل  من خلال امتلاكفيا 
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تالال هييذ  المييهارد اكفيياء  تالال هييذ  المييهارد اكفيياء  لممييهارد الاشييري  ذات الكفيياء  ذات الخاييرات هالمفييارات الةالييي  ، هقييدرتفا  مييى اسييلممييهارد الاشييري  ذات الكفيياء  ذات الخاييرات هالمفييارات الةالييي  ، هقييدرتفا  مييى اسيي
 ه ا مي  ، مب استجااتفا لر اات هحاجات المتةاممين مةفا اشكل سريب همستمر .ه ا مي  ، مب استجااتفا لر اات هحاجات المتةاممين مةفا اشكل سريب همستمر .

ه نعر المنا س  اين المؤسسات هاةضفا من ا مهر الفامي  هالتيي يجي  هضيةفا  يي الا تايار ، ه نعر المنا س  اين المؤسسات هاةضفا من ا مهر الفامي  هالتيي يجي  هضيةفا  يي الا تايار ، 
جه من المنا س  اين جه من المنا س  اين هاالتالي  هجهد أكثر من مهقب أه منشأ  رياضي   ي محي  المدين  أه المحا ح  يخم  هاالتالي  هجهد أكثر من مهقب أه منشأ  رياضي   ي محي  المدين  أه المحا ح  يخم  

تم  المنشئات من أجل جذ  أكار  دد من المسيتفيدين لققايال  ميي تمي  المنشيأ  ، هاالتيالي  تحقيي  القيدر  تم  المنشئات من أجل جذ  أكار  دد من المسيتفيدين لققايال  ميي تمي  المنشيأ  ، هاالتيالي  تحقيي  القيدر  
التنا سي  من ا همي  لاستق ا  الجماهير نحه خدمات هأنش   المنشأ  هاالتالي القدر   مي تحقي  الراحيي  التنا سي  من ا همي  لاستق ا  الجماهير نحه خدمات هأنش   المنشأ  هاالتالي القدر   مي تحقي  الراحيي  

 ..  هالهعهل إلى ا هداف المادي  المنشهد هالهعهل إلى ا هداف المادي  المنشهد 
خلال متااة  الااحثهن لمةمل اندار  المنشات الرياضي  االجامةات المعري  هجدها أن هنا  همن 

تقعير  ي إدار  المنشات الرياضي  من الناحي  التسهيقي  ، حيو أن المحعم  النفائي  لمفر  اين الإيرادات 
لمنشا  الرياضي   ي هالمعره ات يكاد يتساه  أه تكهن المعره ات أكثر من الإيرادات هاالتالي تكهن ا

هضب مدين ،  نجد أن أ مال العيان  همعر ات التشايل ها جهر هالمكا آت هالمعره ات الإداري  
المختمف  هنسا  الاستفلا  لممنشا  كةمر ا تراضي قد تفه  حجي الإيرادات  ي اةه المنشات ، ا مر 

 مى المد  الاةيد تتفال  المنشات الذل يتسا   ي خسار  المنشا  له حسات كمؤسس  لمق اع الخا  ، ه 
هتعاح تكاليف عيانتفا كاير  جدا مما يتسا   ي إ لاقفا مما يؤد  إلى تة يل أ مال أكاديمي  هزياد  
الة ء  مى كاهل الجامة  ااستئجار  يرها أه  مل منشات جديد  ، ال أن ثالث  الاسا ى أن تتفال  

 تفا  ند الحاج  إليفا .المنشا  دهن استالال نفائيا هالعرف  مى عيان
 كان لااد من إحداو تايرات إداري  جديد  تتمشى مب مت ماات الإنتاج الرياضي هأن الإدار  اشكل 
 اي  ي حاج  لإ اد  الفكر الإدارل هتحهيم  من  كر إدارل تقميدل إلى  كر إدارل حديو ، ا مر الذل 

خلال ت اي  نحي الاستخاارات التسهيقي   ضرهر  الاحو  ي آليات السه  هنحم  منه  يزيد من أهمي  
لمهعهل إلى  مميات التسهي  الفاد   هالجاد  ، حيو أن أسالي  التسهي  التقميدي  أعاحت لا تؤدل إلى 
تحقي  الم مه  منفا هالقدر   مي جذ  المتةاممين مب المنشئات الرياضي  ، مما يؤد  إلى ضرهر  الاحو 

الةمل  مي التةرف  مي هضب السه  هاحتياجات المنا سين هكذل   ي آليات  ير تقميدي  من شأنفا 
المستفد ين هميهلفي هر ااتفي ا مر الذل يةمل  مي تةحيي القدر  التنا سي  لممنشا  ، هتةتار نحي 
الاستخاارات التسهيقي  من المفاهيي الحديث  التي تةمل  مي التةرف  مي آليات السه  همحاهل  إيجاد 

ير تقميدي  لت هير نحي التسهي  همحاهل  الاستفاد  من  هاقةيا  من خلال دراس  الهاقب الحالي أسالي  حديث   
 همن ثي هضب المت ماات التي من شأنفا تةمل  مي تةحيي قدرات المنشئات التسهيقي  .

ثيهن ثيهن الااحالااح  ددوجوجهمن خلال ا لاع الااحثهن  ميى الدراسيات هالاحيهو التيي أجرييت  يي هيذا المجيال همن خلال ا لاع الااحثهن  ميى الدراسيات هالاحيهو التيي أجرييت  يي هيذا المجيال 
  - مى حد  ممفي  مى حد  ممفي   - ي هذا المجال  ي هذا المجال   االكتاا االكتاا   تتاهتماهتم  التيالتي  الةممي الةممي اجب اجب رروالموالم رة ا احاثرة ا احاثهي ندهي ندمممم    دد مى ح مى ح

أل دراسييات قييد تناهلييت التةييرف  مييى نحييي الاسييتخاارات التسييهيقي  كآلييي  لتحقييي  القييدر  التنا سييي  لممنشييآت أل دراسييات قييد تناهلييت التةييرف  مييى نحييي الاسييتخاارات التسييهيقي  كآلييي  لتحقييي  القييدر  التنا سييي  لممنشييآت 
 الرياضي  االجامةات المعري  ، مما استثار دا ةي  الااحثهن لمقياي افذا الاحو .الرياضي  االجامةات المعري  ، مما استثار دا ةي  الااحثهن لمقياي افذا الاحو .

ػفػاضبحثػ:فػاضبحثػ:عدعد
يفيييدف الاحيييو إليييي دراسييي  هاقيييب نحيييي الاسيييتخاارات التسيييهيقي  لتحقيييي  القيييدرات التنا سيييي  لممنشيييآت يفيييدف الاحيييو إليييي دراسييي  هاقيييب نحيييي الاسيييتخاارات التسيييهيقي  لتحقيييي  القيييدرات التنا سيييي  لممنشيييآت 

 ..الرياضي  االجامةات المعري  الرياضي  االجامةات المعري  
ػ
ػ
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ػاؤلاتػاضبحثػ:اؤلاتػاضبحثػ:تدتد
ما هاقب استخاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  االمنشات الرياضي   .8

 المعري  ؟االجامةات 
 ما هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  االمنشات الرياضي  االجامةات    المعري  ؟ .3
ما هاقب استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  االمنشات الرياضي  االجامةات  .2

 المعري  ؟
 ت التنا سي  االمنشات الرياضي  االجامةات المعري  ؟ما هاقب استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرا .4
ػطدتخدطظػسيػاضبحثػ:طدتخدطظػسيػاضبحثػ:اضاضطضحاتػطضحاتػطصطص

 الاستخحارات التسويقية : الاستخحارات التسويقية : 
هي التجميب هالتحميل المنتحي لممةمهمات المتاح  اعهر   امي   ين المنا سيين هالت يهرات  يي ايئي  هي التجميب هالتحميل المنتحي لممةمهمات المتاح  اعهر   امي   ين المنا سيين هالت يهرات  يي ايئي  

 ( .( .  323323: :   66التسهي  ) التسهي  ) 
 القدرة التنافسية :القدرة التنافسية :

القييدر   مييى العييمهد أميياي المنا سييين ااييره تحقييي  ا هييداف ميين راحييي  هنمييه هاسييتقرار هتهسييب القييدر   مييى العييمهد أميياي المنا سييين ااييره تحقييي  ا هييداف ميين راحييي  هنمييه هاسييتقرار هتهسييب 
 ( .( .  8686: :   77هااتكار هتجديد ) هااتكار هتجديد ) 

ػاتػاضدابػظػاتػاضدابػظػدراددراداضاض
ػدرادظػالأوضىػدرادظػالأوضىػاضاض

( اةنهان : القدر  التسهيقي  التنا سي  لمملا    3( )  3189" )  أ مد ممدوح عحد اللهدراس  " 
الرياضي  امحا حات شمال العةيد ، يفدف الاحو الحالي إلى التةرف  مى القدر  التسهيقي  التنا سي  
لمملا   الرياضي  امحا حات شمال العةيد ، استخدي الااحو المنف  الهعفي ) أسمه  الدراسات 

جراءات  هذل  لمناسات  لتحقي  أهداف الاحو ، تي اختيار  ين  الاحو اال ريق   المسحي  ( اخ هات  ها 
،  ي ضهء نتائ  الاحو   ردا   881الةشهائي  من مجتمب الاحو هقد حدد الااحو  ين  الاحو انجمالي 

تحقيقا  لفد   هالتي جاءت من الإجاا   مى التساؤلات التي هضةت لذل   قد تهعل الااحو إلى أهي 
ي  تهجد  ره  دال  إحعائيا  اين آراء  ين  المنيا هاني سهيف  ي هاقب أهداف ه مسف  هزار  الاستنتاجات الآت

الشاا  هالرياض  تجا  الملا   الرياضي  ه ى اتجا  المنيا ، هيرجب ذل  إلى مد  إدرا   ين  الاحو 
ي  معر الةراي   هداف ه مسف  هزار  الشاا  هالرياض  من إنشاء الملا   المفتهح  اجميب أنحاء جمفهر 

  ام  همحا حات شمال العةيد  ) المنيا ، اني سهيف ، الفيهي ( خاع  .
ػػػاضثاظغظاضثاظغظدرادظػدرادظػاضاض

( اةنهان : نمهذج مقترح لنحي المةمهمات التسهيقي  ( اةنهان : نمهذج مقترح لنحي المةمهمات التسهيقي    88( ) ( )   31873187" ) " )   هادي جمال يوسفهادي جمال يوسفدراس  " دراس  " 
كمدخل لتحقي  الميز  التنا سي  اا ندي  ا همي  الرياضي  اجمفهري  معر الةراي  ، هاستفد ت الدراس  هضب كمدخل لتحقي  الميز  التنا سي  اا ندي  ا همي  الرياضي  اجمفهري  معر الةراي  ، هاستفد ت الدراس  هضب 
نمهذج مقترح لنحي المةمهمات التسهيقي  كمدخل لتحقي  الميز  التنا سي  اا ندي  ا همي  الرياضي  اجمفهريي  نمهذج مقترح لنحي المةمهمات التسهيقي  كمدخل لتحقي  الميز  التنا سي  اا ندي  ا همي  الرياضي  اجمفهريي  

لةراي  ، هاتاةت الدراس  المنف  الهعفي ااستخداي الدراسات المسحي  ، هاشتممت  يني  الاحيو  ميي لةراي  ، هاتاةت الدراس  المنف  الهعفي ااستخداي الدراسات المسحي  ، هاشتممت  يني  الاحيو  ميي معر امعر ا
ا ندي  ا همي  الرياضيي  اجمفهريي  معير الةرايي  هتيي اختييار الةيني  اال ريقي  ال اقيي  الةشيهائي  ، هاسيتخدي ا ندي  ا همي  الرياضيي  اجمفهريي  معير الةرايي  هتيي اختييار الةيني  اال ريقي  ال اقيي  الةشيهائي  ، هاسيتخدي 

تايان ، هكانييت ميين أهييي النتييائ  لا تايان ، هكانييت ميين أهييي النتييائ  لا الااحييو لجمييب الايانييات تحميييل الهثييائ  هالمقااميي  الشخعييي  هاسييتمار  الاسييالااحييو لجمييب الايانييات تحميييل الهثييائ  هالمقااميي  الشخعييي  هاسييتمار  الاسيي
مما يؤدل إلي القعهر هالتخا   ي جمب مما يؤدل إلي القعهر هالتخا   ي جمب  تمتم  ا ندي  إدار  لنحي المةمهمات التسهيقي   ي هياكمفا التنحيمي تمتم  ا ندي  إدار  لنحي المةمهمات التسهيقي   ي هياكمفا التنحيمي 

النادل اختيار أدار  التيرهي  المناسيا  النادل اختيار أدار  التيرهي  المناسيا   التسهيقي  االنادل ، لا يست يبالتسهيقي  االنادل ، لا يست يب المةمهمات هالايانات الخاع  اا نش  المةمهمات هالايانات الخاع  اا نش  
لحجي الميزاني  المهضه   المتاح  لفذا الاره مما يؤدل إلي  قدان لحجي الميزاني  المهضه   المتاح  لفذا الاره مما يؤدل إلي  قدان    هخدمات  اقاً   هخدمات  اقاً ل  لما يقدم  من أنش ل  لما يقدم  من أنش 

الجمفهر ،  دي اهتماي الجمفهر ،  دي اهتماي   الةديد من جمفهر الةملاء المستفدف نحراً لةدي اختيار أدا  الترهي  التي تناس  هذاالةديد من جمفهر الةملاء المستفدف نحراً لةدي اختيار أدا  الترهي  التي تناس  هذا
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ات الةياممين  ميي ات الةياممين  ميي النادل اهضب ايرام  تدريايي  حديثي  لمةياممين ايندارات التسيهي  ييؤدل إليي  يدي ت يهير قيدر النادل اهضب ايرام  تدريايي  حديثي  لمةياممين ايندارات التسيهي  ييؤدل إليي  يدي ت يهير قيدر 
ا هيداف ا هيداف  الحديثي   يي جميب المةمهميات هالايانيات التسيهيقي  التيي تسيا د النيادل  يي تحقيي الحديثي   يي جميب المةمهميات هالايانيات التسيهيقي  التيي تسيا د النيادل  يي تحقيي  استخداي الهسائلاستخداي الهسائل

التسهيقي  المنشهد  ، لا تةتمد ا ندي   مي خ    هيم  ا جل تةمل  مي استق ا   ملاء جدد مما يؤدل التسهيقي  المنشهد  ، لا تةتمد ا ندي   مي خ    هيم  ا جل تةمل  مي استق ا   ملاء جدد مما يؤدل 
 ..إلي تحقي  ا هداف التسهيقي  لمنادل إلي تحقي  ا هداف التسهيقي  لمنادل 

ػإجراءاتػاضبحثإجراءاتػاضبحث
ػؼجػاضبحثػ:ؼجػاضبحثػ:طظطظ

جراءات  هذل  لمناسات    هنهناستخدي الااحثاستخدي الااحث جراءات  هذل  لمناسات  المنف  الهعفى ) أسمه  الدراسات المسحي  ( اخ هات  ها  المنف  الهعفى ) أسمه  الدراسات المسحي  ( اخ هات  ها 
 لتحقي  أهداف الاحو .لتحقي  أهداف الاحو .

ػتطعػوػرغظظػاضبحثػ:تطعػوػرغظظػاضبحثػ:طجطج
تمثل مجتمب الاحو  ي ا خعائيين الرياضيين الةاممين االمنشات الرياضي  االجامةيات المعيري  تمثل مجتمب الاحو  ي ا خعائيين الرياضيين الةاممين االمنشات الرياضي  االجامةيات المعيري  

 ( أخعائي رياضي . ( أخعائي رياضي .   511511( جامة  هالاالغ إجمالي مجتمب الاحو ) ( جامة  هالاالغ إجمالي مجتمب الاحو )   3535هالاالغ  ددها ) هالاالغ  ددها ) 
( جامةات من  6ااختيار  ين  الاحو اال ريق  الةمدي  حيو اشتمل  مى )  هنقاي الااحو

ق اع الإسكندري   }جامة  حيو قسي جامةات الجمفهري  إلى خمس  ق ا ات  ( 35إجمالي  دد ) 
هق اع  ر  الدلتا ، ق اع شر  الدلتا هق اع السهيس ، ق اع القاهر  الكار  ، ق اع شمال 

 . {العةيد ، ق اع  جنه  العةيد 
) )                   تييي اختيييار  ينيي  الاحييو اال ريقيي  المسييحي  الةشييهائي  ميين مجتمييب الاحييو هامييغ  ييددها تييي اختيييار  ينيي  الاحييو اال ريقيي  المسييحي  الةشييهائي  ميين مجتمييب الاحييو هامييغ  ييددها 

 ..( أخعائي رياضي لمةين  الاست لا ي  ( أخعائي رياضي لمةين  الاست لا ي    3131( أخعائي رياضي لمةين  ا ساسي  ه) ( أخعائي رياضي لمةين  ا ساسي  ه)   833833
ػواتػجطعػاضبغاظاتػ:واتػجطعػاضبغاظاتػ:أدأد

استحيان نظم الاستخحارات التسويقية كآلية لت قيق القدرات استحيان نظم الاستخحارات التسويقية كآلية لت قيق القدرات لجمب ايانات الاحيو لجمب ايانات الاحيو هن هن استخدي الااحثاستخدي الااحث
  ي إ دادها الخ هات التالي  : ي إ دادها الخ هات التالي  :  هاهاهاتاةهاتاةهن هن ههي استمار  من إ داد الااحثههي استمار  من إ داد الااحث, , التسويقية حالمنشات الرياضية التسويقية حالمنشات الرياضية 

 والإطلاع :والإطلاع :ر القراءة ر القراءة   11
ايييالإ لاع  مييى الةدييييد ميين الدراسييات هالمراجيييب التييي تناهليييت مهضييهع الاسيييتخاارات ايييالإ لاع  مييى الةدييييد ميين الدراسييات هالمراجيييب التييي تناهليييت مهضييهع الاسيييتخاارات   هنهنقيياي الايياحثقيياي الايياحث

التنا سيييي  التنا سيييي  التسيييهيقي  ، هكيييذا الا يييلاع  ميييى الدراسيييات هالمراجيييب التيييي تناهليييت مهضيييهع هالقيييدرات التسيييهيقي  التسيييهيقي  ، هكيييذا الا يييلاع  ميييى الدراسيييات هالمراجيييب التيييي تناهليييت مهضيييهع هالقيييدرات التسيييهيقي  
 ..لممنشآت الرياضي  لممنشآت الرياضي  

 ر ت ديد هدف الاستحيان :ر ت ديد هدف الاستحيان :  22
نحييي الاسييتخاارات التسييهيقي  لتحقييي  نحييي الاسييتخاارات التسييهيقي  لتحقييي  هاقييب هاقييب هقييد تمثييل  ييي التةييرف  مييى هقييد تمثييل  ييي التةييرف  مييى   تييي تحديييد هييدف الاسييتايانتييي تحديييد هييدف الاسييتايان

 القدرات التنا سي  لممنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .القدرات التنا سي  لممنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .
 ر ت ديد م اور الاستحيان :ر ت ديد م اور الاستحيان :  33

اتحديييد مجمه ي  ميين اتحديييد مجمه ي  ميين   هنهن مييى الدراسيات هالاحييهو السيااق  ، قيياي الاياحث مييى الدراسيات هالاحييهو السيااق  ، قيياي الاياحثهن هن مين خيلال إ ييلاع الاياحثمين خيلال إ ييلاع الاياحث
 لاستايان ا تي :لاستايان ا تي :المحاهر ، هقد تمثمت محاهر االمحاهر ، هقد تمثمت محاهر ا

 .  المحهر ا هل : استخاارات المستفيدين من جهد  الخدم  الرياضي  االمنشآت الرياضي  .المحهر ا هل : استخاارات المستفيدين من جهد  الخدم  الرياضي  االمنشآت الرياضي 
 .  المحهر الثاني : استخاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .المحهر الثاني : استخاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 
 .  المحهر الثالو : استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .المحهر الثالو : استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 
 .  المحهر الرااب : استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .المحهر الرااب : استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 
  .  المحهر الخامس : استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  . المحهر الخامس : استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

( خايراء ( خايراء   77اةرضفا  مى مجمه ي  مين الخايراء  يي مجيال الإدار  الرياضيي  قهامفيا ) اةرضفا  مى مجمه ي  مين الخايراء  يي مجيال الإدار  الرياضيي  قهامفيا )   هنهنهقاي الااحثهقاي الااحث
( هذلي  لإايداء اليرأل  يي ( هذلي  لإايداء اليرأل  يي   88(  شير  سينهات مر ي  رقيي ) (  شير  سينهات مر ي  رقيي )   8181احيو لا تقيل ميد  خايرتفي  يي المجيال  ين ) احيو لا تقيل ميد  خايرتفي  يي المجيال  ين ) 

%  ييأكثر ميين مجمه يي  أراء الخاييراء %  ييأكثر ميين مجمه يي  أراء الخاييراء 7171مييدل مناسيياتفا ، هقييد تييي اختيييار المحيياهر التييي حعييمت  مييى نسييا  مييدل مناسيياتفا ، هقييد تييي اختيييار المحيياهر التييي حعييمت  مييى نسييا  
 ( يهضح ذل  .( يهضح ذل  .  88( ، هالجدهل ) ( ، هالجدهل )   33  رقي )   رقي ) مر مر 
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 ( 1جدول ) 
 ( 7أراء السادة الخحراء  ول مدي مناسحة م اور الاستحيان        ) ن =                      

 النسحة المئوية التكرار الم ور م

 % 57.1 4 استخحارات المستفيدين من جودة الخدمة الرياضية حالمنشآت الرياضية .استخحارات المستفيدين من جودة الخدمة الرياضية حالمنشآت الرياضية . 11
 % 111 7 استخحارات المستفيدين من الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية .استخحارات المستفيدين من الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية . 22
 % 111 7 استخحارات السوق كآلية لت قيق القدرات التنافسية .استخحارات السوق كآلية لت قيق القدرات التنافسية . 33
 % 111 7 استخحارات الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية .استخحارات الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية . 44
 % 85.7 6 التنافسية .التنافسية .استخحارات المنافسين كآلية لت قيق القدرات استخحارات المنافسين كآلية لت قيق القدرات  55

 ( :( :  88يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
A..                    تراهحييييييت النسييييييا  المئهييييييي   راء الخاييييييراء حييييييهل مييييييدل مناسييييييا  محيييييياهر الاسييييييتايان مييييييا اييييييين                   تراهحييييييت النسييييييا  المئهييييييي   راء الخاييييييراء حييييييهل مييييييدل مناسييييييا  محيييييياهر الاسييييييتايان مييييييا اييييييين

 مى أراء الساد  الخاراء تي المها ق   مى محاهر الاستايان  مى أراء الساد  الخاراء تي المها ق   مى محاهر الاستايان   % ( ، هاناءاً % ( ، هاناءاً   %811811 : % :   57.857.8) ) 
 يمييا  ييدا محييهر ) اسييتخاارات المسييتفيدين ميين جييهد  الخدميي  الرياضييي  االمنشييآت الرياضييي  (  يمييا  ييدا محييهر ) اسييتخاارات المسييتفيدين ميين جييهد  الخدميي  الرياضييي  االمنشييآت الرياضييي  ( 

، هاسيتقر محياهر الاسيتايان ، هاسيتقر محياهر الاسيتايان   % مين آراء السياد  الخايراء% مين آراء السياد  الخايراء7171هذل  لحعهل   مى نسا  أقل مين هذل  لحعهل   مى نسا  أقل مين 
 ا ساسي   ي الآتي :ا ساسي   ي الآتي :

i.. خاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ( خاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ( المحهر ا هل ) استالمحهر ا هل ) است 

ii.. ( استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ( . المحهر الثاني )المحهر الثاني. )  استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

iii.. . )  المحهر الثالو ) استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ( .المحهر الثالو ) استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

iv.. . )  المحهر الرااب ) استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ( .المحهر الرااب ) استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

 ر صياغة عحارات الاستحيان :ر صياغة عحارات الاستحيان :  44
اهضب مجمه   من الةاارات لكل محهر من محاهر الاستايان المادئي  ، هقد امغ  دد اهضب مجمه   من الةاارات لكل محهر من محاهر الاستايان المادئي  ، هقد امغ  دد   هنهنقاي الااحثقاي الااحث

 (  اار  مهز    مى المحاهر كالتالي :(  اار  مهز    مى المحاهر كالتالي :  2626الةاارات ) الةاارات ) 

i.. ين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي ين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي استخاارات المستفيداستخاارات المستفيد 

 (  اارات .(  اارات .  8282ه دد  اارات  ) ه دد  اارات  ) 
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ii..  (  اار  .(  اار  .  99ه دد  اارات  ) ه دد  اارات  )   استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

iii..  (  اارات .(  اارات .  77ه دد  اارات  ) ه دد  اارات  )  استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

iv..  (  اارات .(  اارات .  77ه دد  اارات  ) ه دد  اارات  )   استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي 

هقييد ره ييي  نييد عيييا   الةاييارات ، أن يكييهن لمةاييار  مةنييى هاحييد محييدد هان تكييهن لايي  كييل  اييار  هقييد ره ييي  نييد عيييا   الةاييارات ، أن يكييهن لمةاييار  مةنييى هاحييد محييدد هان تكييهن لايي  كييل  اييار  
 عحيح  ، هالااتةاد  ن الةاارات العةا  ، هتجن  استةمال الكممات التي تحمل أكثر من مةنى .عحيح  ، هالااتةاد  ن الةاارات العةا  ، هتجن  استةمال الكممات التي تحمل أكثر من مةنى .

 ورة المحدئية للاستحيان :ورة المحدئية للاستحيان :ر الصر الص  55
اةره تم  الةاارات  مى مجمه   من الخاراء  ي مجال الإدار  الرياضي  قهامفا   ) اةره تم  الةاارات  مى مجمه   من الخاراء  ي مجال الإدار  الرياضي  قهامفا   )   هنهنقاي الااحثقاي الااحث

( هذل  لإاداء الرأل ( هذل  لإاداء الرأل   88(  شر  سنهات ) مر   (  شر  سنهات ) مر     8181( خاراء احيو لا تقل مد  خارتفي  ي المجال  ن ) ( خاراء احيو لا تقل مد  خارتفي  ي المجال  ن )   77
 ..( (   22 ي مدل مناسا  الةاارات لمحاهر الاحو مر   )  ي مدل مناسا  الةاارات لمحاهر الاحو مر   ) 

 ر الصورة النهائية للاستحيان :ر الصورة النهائية للاستحيان :  66
اكتاا  شكل الاستايان  ي عهرت  النفائي  هذل  اترتي  الةاارات تاةاً لممحهر المنتمي  اكتاا  شكل الاستايان  ي عهرت  النفائي  هذل  اترتي  الةاارات تاةاً لممحهر المنتمي    هنهنقاي الااحثقاي الااحث

 إلي  احيو تجمب الةاارات الخاع  اكل محهر من محاهر الاستايان مب اةضفا .إلي  احيو تجمب الةاارات الخاع  اكل محهر من محاهر الاستايان مب اةضفا .
 ر تص يح الاستحيان :ر تص يح الاستحيان :  77

ثلاثيي انياءً  ميى رأل السياد  الخايراء اليذين ها قيها  ميي  ثلاثيي انياءً  ميى رأل السياد  الخايراء اليذين ها قيها  ميي  لتعحيح الاستايان تي هضيب مييزان تقيديرل لتعحيح الاستايان تي هضيب مييزان تقيديرل 
 % ، هقد تي تعحيح الةاارات كالتالي :% ، هقد تي تعحيح الةاارات كالتالي :  9191انجمالي انسا  انجمالي انسا  

 ( ثلاث  درجات .( ثلاث  درجات .  22) )    مها  مها   -
 ( درجتان .( درجتان .  33) )    إلى حد ماإلى حد ما -
  ( درج  هاحد  .( درج  هاحد  .  88) )     ير مها   ير مها   -

 المعاملات العممية للاستحيان :المعاملات العممية للاستحيان :
 مي  للاستايان  مى النحه التالي :مي  للاستايان  مى النحه التالي :احسا  المةاملات الةماحسا  المةاملات الةم  هنهنقاي الااحثقاي الااحث

 أ ر الصدق : أ ر الصدق : 
 ال ر  التالي  :ال ر  التالي  :  هنهنلحسا  عد  الاستايان استخدي الااحثلحسا  عد  الاستايان استخدي الااحث

 صدق الم توا :صدق الم توا :( (   88) ) 
( (   77  ))  اةره الاستمار   مى مجمه   من الخاراء  ي مجال الإدار  الرياضي  قهامفا اةره الاستمار   مى مجمه   من الخاراء  ي مجال الإدار  الرياضي  قهامفا   هنهنقاي الااحثقاي الااحث

( سيينهات هذلييي  لإاييداء الييرأل  ييي مييدل مناسيييا  ( سيينهات هذلييي  لإاييداء الييرأل  ييي مييدل مناسيييا    8181خاييراء احيييو لا تقييل مييد  خايييرتفي  ييي المجييال  يين ) خاييراء احيييو لا تقييل مييد  خايييرتفي  ييي المجييال  يين ) 
 ( ذل  ( ذل    33الةاارات لمحاهر الاستمار  ، هيهضح جدهل ) الةاارات لمحاهر الاستمار  ، هيهضح جدهل ) 

 
 
 
 
 

 ( 2جدول ) 
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 ( 7النسحة المئوية لأراء الخحراء عمى عحارات الاستحيان              ) ن =                    
 العحررررررارات الم اور

استخحارات المستفيدين من الخدمة 
الرياضية كآلية لت قيق القدرات 

 التنافسية

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العحارة
 4 7 6 7 6 7 7 تكرارها

 %57 %111 %86 %111 %86 %111 %111 النسا  المئهي 
 13 12 11 11 9 8 رقم العحارة

 7 7 7 6 7 7 تكرارها 
 %111 %111 %111 %86 %111 %111 المئهي  النسا 

 

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العحارة
 3 7 7 6 7 6 6 تكرارها

 %43 %111 %111 %86 %111 %86 %86 النسحة المئوية
 9 8 رقم العحارة

 7 7 تكرارها 
 %111 %111 النسحة المئوية

 
 7 6 5 4 3 2 1 رقم العحارة
 6 7 6 7 6 7 7 تكرارها

 %86 %111 %86 %111 %86 %111 %111 النسحة المئوية
استخحارات الخدمة الرياضية كآلية 

 لت قيق القدرات التنافسية
 7 6 5 4 3 2 1 رقم العحارة
 6 7 6 7 6 7 7 تكرارها

 %86 %111 %86 %111 %86 %111 %111 النسحة المئوية
استخحارات المنافسين كآلية 
 لت قيق القدرات التنافسية

 7 6 5 4 3 2 1 رقم العحارة
 7 6 6 6 7 6 7 تكرارها

 %111 %86 %86 %86 %111 %86 %111 النسحة المئوية

 ( :( :  33يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
%( ، %( ،   811811% : % :   4242تراهحيييت النسيييا  المئهيييي  لاتفيييا  أراء الخايييراء حيييهل  ايييارات الاسيييتايان ميييا ايييين )تراهحيييت النسيييا  المئهيييي  لاتفيييا  أراء الخايييراء حيييهل  ايييارات الاسيييتايان ميييا ايييين ) -

% ، لتعاح العهر  النفائي  مكهن  % ، لتعاح العهر  النفائي  مكهن  7171(  اار  لحعهلفا  مي نسا  أقل من (  اار  لحعهلفا  مي نسا  أقل من   33هاذل  تي حذف  دد ) هاذل  تي حذف  دد ) 
 (  اار  .(  اار  .  2424من ) من ) 

 
 ( صدق الاتساق الداخمي :( صدق الاتساق الداخمي :  22) ) 

(  يرداً مين (  يرداً مين 3131ات ايقي   ميى  يني  قهامفيا )ات ايقي   ميى  يني  قهامفيا )هن هن قاي الااحثقاي الااحث  لحسا  عد  الاتسا  الداخمي للاستايانلحسا  عد  الاتسا  الداخمي للاستايان
مجتمييب الاحييو هميين  ييير الةينيي  ا عييمي  لماحييو ، هتييي حسييا  مةيياملات الارتاييا  اييين درجيي  كييل  اييار  مجتمييب الاحييو هميين  ييير الةينيي  ا عييمي  لماحييو ، هتييي حسييا  مةيياملات الارتاييا  اييين درجيي  كييل  اييار  
هالدرجييي  الكميييي  لممحيييهر اليييذل تنتميييي إليييي  ، هكيييذل  مةييياملات الارتايييا  ايييين درجييي  كيييل  ايييار  مييين  ايييارات هالدرجييي  الكميييي  لممحيييهر اليييذل تنتميييي إليييي  ، هكيييذل  مةييياملات الارتايييا  ايييين درجييي  كيييل  ايييار  مييين  ايييارات 

لاستايان ، كما تي حسا  مةاملات الارتاا  اين درجي  كيل محيهر هالدرجي  الكميي  لاستايان ، كما تي حسا  مةاملات الارتاا  اين درجي  كيل محيهر هالدرجي  الكميي  الاستايان هالدرج  الكمي  لالاستايان هالدرج  الكمي  ل
 ( تهضح النتيج   مى التهالي .( تهضح النتيج   مى التهالي .  55( ،  ) ( ،  )   44( ، ) ( ، )   22للاستايان ، هالجداهل ) للاستايان ، هالجداهل ) 

 
 

 ( 3جدول ) 
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 ( 21معامل الارتحاط حين درجة كل عحارة والدرجة الكمية لمم ور الذي تنتمي إليه   ) ن =      
لمستفيدين من الخدمة الرياضية استخحارات ا

 كآلية لت قيق القدرات التنافسية
استخحارات السوق كآلية لت قيق 

 القدرات التنافسية
استخحارات الخدمة الرياضية كآلية 

 لت قيق القدرات التنافسية
استخحارات المنافسين كآلية لت قيق 

 القدرات التنافسية
 معامل الارتحاط رقم العحارة معامل الارتحاط رقم العحارة معامل الارتحاط رقم العحارة معامل الارتحاط رقم العحارة

1 1.68 1 1.83 1 1.57 1 1.75 
2 1.47 2 1.78 2 1.49 2 1.75 
3 1.75 3 1.67 3 1.81 3 1.59 
4 1.74 4 1.79 4 1.75 4 1.73 
5 1.61 5 1.75 5 1.62 5 1.78 
6 1.87 6 1.78 6 1.73 6 1.81 
7 1.75 7 1.68 7 1.81 7 1.63 
8 1.47 8 1.72 

  
9 1.81 

 11 1.63 
11 1.79 
12 1.64 

 1.4441.444( = ( =   1.151.15قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي : ( ما يمي :   22يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 

: :   1.471.47  تراهحت مةاملات الارتاا  اين درج  كل  اار  هالدرج  الكمي  لممحهر المنتمي  إلي  ما ايين  )تراهحت مةاملات الارتاا  اين درج  كل  اار  هالدرج  الكمي  لممحهر المنتمي  إلي  ما ايين  ) -
 ( ههى مةاملات ارتاا  دال  إحعائياً مما يشير إلى عد  الاتسا  الداخمي للاستايان ( ههى مةاملات ارتاا  دال  إحعائياً مما يشير إلى عد  الاتسا  الداخمي للاستايان   1.871.87

 ( 4جدول ) 
 ( 21معامل الارتحاط حين درجة كل عحارة والدرجة الكمية للاستحيان       ) ن =                 

من الخدمة  استخحارات المستفيدين
 الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية

استخحارات السوق كآلية لت قيق 
 القدرات التنافسية

استخحارات الخدمة الرياضية كآلية 
 لت قيق القدرات التنافسية

استخحارات المنافسين كآلية 
 لت قيق القدرات التنافسية

 معامل الارتحاط رقم العحارة معامل الارتحاط رقم العحارة الارتحاط معامل رقم العحارة معامل الارتحاط رقم العحارة
8 1.59 8 1.73 8 1.69 8 1.63 
3 1.59 3 1.72 3 1.55 3 1.56 
2 1.65 2 1.56 2 1.62 2 1.57 
4 1.67 4 1.65 4 1.62 4 1.62 
5 1.62 5 1.75 5 1.68 5 1.68 
6 1.74 6 1.75 6 1.58 6 1.64 
7 1.66 7 1.67 7 1.77 7 1.55 
8 1.51 8 1.63   
9 1.77  
81 1.64 
88 1.74 
83 1.68 

 1.4441.444( = ( =   1.151.15قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي : ( ما يمي :   44يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
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( (   1.771.77: :   1.511.51) )   تراهحت مةاملات الارتايا  ايين درجي  كيل  ايار  هالدرجي  الكميي  للاسيتايان ميا ايينتراهحت مةاملات الارتايا  ايين درجي  كيل  ايار  هالدرجي  الكميي  للاسيتايان ميا ايين -
 مةاملات ارتاا  دال  إحعائياً مما يشير إلى عد  الاتسا  الداخمي للاستايان .مةاملات ارتاا  دال  إحعائياً مما يشير إلى عد  الاتسا  الداخمي للاستايان .ههى ههى 

 ( 5جدول ) 

 ( 21معامل الارتحاط حين مجموع درجات كل م ور والدرجة الكمية للاستحيان     ) ن =         

 معامل الارتحاط الم اور م

 1.95 من الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية استخحارات المستفيدين 1

 1.91 استخحارات السوق كآلية لت قيق القدرات التنافسية 2

 1.94 استخحارات الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية 3

 1.84 استخحارات المنافسين كآلية لت قيق القدرات التنافسية 4

 1.4441.444( = ( =   1.151.15عند مستوي دلالة ) عند مستوي دلالة ) قيمة ) ر ( الجدولية قيمة ) ر ( الجدولية 

 ( ما يمي :( ما يمي :  55يتضح من الجدهل ) يتضح من الجدهل )   

تراهحت مةاملات الارتاا  اين مجمهع درجات كل محهر هالدرج  الكمي  للاستايان ما ايين           ) تراهحت مةاملات الارتاا  اين مجمهع درجات كل محهر هالدرج  الكمي  للاستايان ما ايين           )  ..88
 ( ههى مةاملات ارتاا  دال  إحعائيا مما يشير إلى الاتسا  الداخمي للاستايان.( ههى مةاملات ارتاا  دال  إحعائيا مما يشير إلى الاتسا  الداخمي للاستايان.  1.951.95: :   1.841.84

 ::ب ر ال حات ب ر ال حات 

ااسييتخداي مةامييل ألفييا لكرهنايياخ هذليي  ات ايقفييا  مييى  ينيي  ااسييتخداي مةامييل ألفييا لكرهنايياخ هذليي  ات ايقفييا  مييى  ينيي    هنهنلحسييا  ثاييات الاسييتايان قيياي الايياحثلحسييا  ثاييات الاسييتايان قيياي الايياحث
 ( يهضح ذل ( يهضح ذل   66(  رداً من مجتمب الاحو همن خارج الةين  ا عمي  ، هالجدهل التالي ) (  رداً من مجتمب الاحو همن خارج الةين  ا عمي  ، هالجدهل التالي )   3131قهامفا ) قهامفا ) 

 ( 6جدول ) 

 ( 21ن        ) ن = معاملات ال حات حاستخدام معامل ألفا لكرونحاخ للاستحيا                

 معامل الفا الم اور

 1.89 استخحارات المستفيدين من الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية

 1.88 استخحارات السوق كآلية لت قيق القدرات التنافسية
 1.81 استخحارات الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية

 1.84 كآلية لت قيق القدرات التنافسية استخحارات المنافسين
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 1.96 الدرجة الكمية

 ( ما يمي :( ما يمي :  66يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 

( ههيى مةياملات دالي  إحعيائيا مميا يشيير ( ههيى مةياملات دالي  إحعيائيا مميا يشيير   1.961.96: :   1.881.88تراهحت مةاملات ألفيا للاسيتايان ميا ايين ) تراهحت مةاملات ألفيا للاسيتايان ميا ايين )  ..33
 إلى ثاات الاستايان . إلى ثاات الاستايان . 

ػبحثػ:ػبحثػ:ػاضاضواتػواتػخطخط
 أ ر الدراسة الاستطلاعية : أ ر الدراسة الاستطلاعية : 

( (   44) )         اأجراء دراس  است لا ي   دهات جمب الايانات استمار  الاستايان مر   رقي اأجراء دراس  است لا ي   دهات جمب الايانات استمار  الاستايان مر   رقي   هنهنقاي الااحثقاي الااحث
/ /   8181حيو قاي ات ايقفا  مى  ين  من مجتمب الاحو همن خارج الةين  ا ساسي   ي الفتر  من             حيو قاي ات ايقفا  مى  ين  من مجتمب الاحو همن خارج الةين  ا ساسي   ي الفتر  من             

( (   4646رقي ) رقي ) ي خلال ا هل  الملاكم  هالةا  القهل لمجامةات المعري  ي خلال ا هل  الملاكم  هالةا  القهل لمجامةات المعري  31883188/ /   22/ /   8383ي إلى ي إلى 31883188/ /   22
 االمركز الاهلماي االمةادل هذل  ااره التةرف  مى مد  مناساتفا ه لاقتفا االت اي   مى تم  الةين  .االمركز الاهلماي االمةادل هذل  ااره التةرف  مى مد  مناساتفا ه لاقتفا االت اي   مى تم  الةين  .

 ب ر تطحيق الح ث :ب ر تطحيق الح ث :
( قيياي ( قيياي   55اةييد تحديييد الةينيي  هاختاييار أدهات جمييب الايانييات هالتأكييد ميين عييدقفا هثااتفييا مر يي  رقييي ) اةييد تحديييد الةينيي  هاختاييار أدهات جمييب الايانييات هالتأكييد ميين عييدقفا هثااتفييا مر يي  رقييي ) 

/ /   44/ /   8888                                ات ايقفيا  مييى جمييب أ يراد الةينيي  قييد الاحيو هكانييت  تير  الت ايي  ميين ات ايقفيا  مييى جمييب أ يراد الةينيي  قييد الاحيو هكانييت  تير  الت ايي  ميين   هنهنالاياحثالاياحث
 ي .ي .31883188/ /   66/ /   8181ي إلى ي إلى 31883188

 ج ر تص يح استمارات الاستحيان :ج ر تص يح استمارات الاستحيان :
اتعيحيح الاسيتمارات  اقياً لمتةميميات المهجيهد  هالمهضيح  اتعيحيح الاسيتمارات  اقياً لمتةميميات المهجيهد  هالمهضيح  هن هن اةد الانتفاء من الت اي  قياي الاياحثاةد الانتفاء من الت اي  قياي الاياحث 

 ارعد الدرجات هذل  تمفيداً لمةالجتفا إحعائياً .ارعد الدرجات هذل  تمفيداً لمةالجتفا إحعائياً .هن هن ء من  ممي  التعحيح قاي الااحثء من  ممي  التعحيح قاي الااحثسااقاً هاةد الانتفاسااقاً هاةد الانتفا
ػدضو ػالإحصاييػاضطدتخدمػ:دضو ػالإحصاييػاضطدتخدمػ:الأالأ

هن هن اةيييد جميييب الايانيييات هجيييدهلتفا تيييي مةالجتفيييا إحعيييائياً ، هلحسيييا  نتيييائ  الاحيييو اسيييتخدي الاييياحثاةيييد جميييب الايانيييات هجيييدهلتفا تيييي مةالجتفيييا إحعيييائياً ، هلحسيييا  نتيييائ  الاحيييو اسيييتخدي الاييياحث
 ا سالي  الإحعائي  الآتي  :ا سالي  الإحعائي  الآتي  :

 النسا  المئهي  .النسا  المئهي  . 

 مةامل الارتاا  .مةامل الارتاا  . 

 مةامل الفا لكرهنااخ .مةامل الفا لكرهنااخ . 

 الدرج  المقدر  .الدرج  المقدر  . 

 نسا  متهس  الاستجاا  .نسا  متهس  الاستجاا  . 

  Spssارنيام  ارنيام    هنهن( ، كميا اسيتخدي الاياحث( ، كميا اسيتخدي الاياحث1.151.15مسيته  دلالي   نيد مسيته  )مسيته  دلالي   نيد مسيته  )هن هن هقد ارتضي الااحثهقد ارتضي الااحث
 لحسا  اةه المةاملات الإحعائي  .لحسا  اةه المةاملات الإحعائي  .
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ػررضػوطظاشذظػاضظتايجػوتغدغرعاػررضػوطظاشذظػاضظتايجػوتغدغرعاػ
 التالي :نتائ  الاحو ه قا  لمترتي  هن سهف يستةره الااحث

 الإجاحة عمى التساؤل الأول والذي ينص عمى :الإجاحة عمى التساؤل الأول والذي ينص عمى : -
ما هاقب استخاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  االمنشات الرياضي  

 االجامةات المعري ؟
 ( 7جدول ) 

 : استخحارات   الدرجة المقدرة ونسحة متوسط الاستجاحة لآراء العينة حالنسحة لعحارات الم ور الأول
 ( 122المستفيدين من الخدمة الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية     ) ن =            

 م
 الاستجاحة

نسحة متوسط  الدرجة المقدرة
  ير مها   إلى حد ما مها   الاستجاحة

1.  87 82 33 329 1.65 
2.  83 47 62 892 1.52 
3.  5 58 59 891 1.53 
4.  38 62 28 348 1.66 
5.  83 85 35 328 1.62 
6.  34 86 83 356 1.71 
7.  49 34 49 344 1.67 
8.  82 95 84 342 1.66 
9.  37 88 84 357 1.71 

11.  28 77 84 368 1.78 
11.  24 53 26 343 1.66 
12.  23 58 28 327 1.65 

 1.65 2834 الدرجة الكمية لمم ور
 1.75ال د الأعمى لم قة =                                    1.59ال د الأدنى لم قة = 

 ( ما يمي :( ما يمي :  77يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
تراهحت نسا  متهس  الاستجاا   راء  ين  الاحو  ي  اارات المحيهر ا هل : اسيتخاارات المسيتفيدين تراهحت نسا  متهس  الاستجاا   راء  ين  الاحو  ي  اارات المحيهر ا هل : اسيتخاارات المسيتفيدين  -

 ( .( .  1.781.78: :   1.531.53من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) 
( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثقي  مميا يشيير إليي ( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثقي  مميا يشيير إليي   1.651.65ككل ) ككل )   كما جاءت نسا  المحهركما جاءت نسا  المحهر -

تحققييي  اشيييكل متهسييي   يييي هاقيييب اسيييتخاارات المسيييتفيدين مييين الخدمييي  الرياضيييي  كآليييي  لتحقيييي  القيييدرات تحققييي  اشيييكل متهسييي   يييي هاقيييب اسيييتخاارات المسيييتفيدين مييين الخدمييي  الرياضيييي  كآليييي  لتحقيييي  القيييدرات 
 التنا سي  .التنا سي  .

تميي  النتيجيي  المتهسيي   إلييى أن هنييا  الةديييد ميين المنشييآت الرياضييي  تةمييل  مييى تميي  النتيجيي  المتهسيي   إلييى أن هنييا  الةديييد ميين المنشييآت الرياضييي  تةمييل  مييى   هنهنهيةييزه الايياحثهيةييزه الايياحث
ةرف  مى احتياجات المستفيدين المستقامي  من الخدم  الرياضي  هتسيةى  ميى تمايي  حاجياتفي سيهاء كا ي  ةرف  مى احتياجات المستفيدين المستقامي  من الخدم  الرياضي  هتسيةى  ميى تمايي  حاجياتفي سيهاء كا ي  التالت

ةميييل  ميييى ت يييهير الخيييدمات المقدمييي  ةميييل  ميييى ت يييهير الخيييدمات المقدمييي  اةيييه المنشيييآت الرياضيييي  تاةيييه المنشيييآت الرياضيييي  تالةييياممين االجامةييي  أه المسيييتفيدين ، هأن الةييياممين االجامةييي  أه المسيييتفيدين ، هأن 
اي هييذ  المةمهمييات اي هييذ  المةمهمييات المسييتفيدين ميين خييلال الاتعييال دهميياً لمتةييرف  مييى المشيياكل التييي تييهاجففي  مييب اسييتخدالمسييتفيدين ميين خييلال الاتعييال دهميياً لمتةييرف  مييى المشيياكل التييي تييهاجففي  مييب اسييتخد

 لتسهي   ي مةر   المتايرات التي تؤثر  مى المستفيدين .لتسهي   ي مةر   المتايرات التي تؤثر  مى المستفيدين .
( تتيراهح مييا اييين الحييد ( تتيراهح مييا اييين الحييد   8383، ،   8888، ،   8181، ،   99، ،   88، ،   77، ،   66، ،   55، ،   44، ،   88كميا جيياءت نسييا  الةاييارات ) كميا جيياءت نسييا  الةاييارات )  -

ا  مى ها دنى لمثق  مما يشير إلي تحققفا اشيكل متهسي   يي هاقيب اسيتخاارات المسيتفيدين مين الخدمي  ا  مى ها دنى لمثق  مما يشير إلي تحققفا اشيكل متهسي   يي هاقيب اسيتخاارات المسيتفيدين مين الخدمي  
 كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .  الرياضي الرياضي 
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هييذ  النتيجيي  المتهسيي   إلييى أن هنييا  الةديييد ميين المنشييآت الرياضييي  تةمييل  مييى هييذ  النتيجيي  المتهسيي   إلييى أن هنييا  الةديييد ميين المنشييآت الرياضييي  تةمييل  مييى   هنهنيةييزه الايياحثيةييزه الايياحث
التةرف  مى احتياجات المستفيدين المستقامي  من الخدم  الرياضي  هتسيةى  ميى تمايي  حاجياتفي سيهاء كا ي  التةرف  مى احتياجات المستفيدين المستقامي  من الخدم  الرياضي  هتسيةى  ميى تمايي  حاجياتفي سيهاء كا ي  

ا يسةى  مى التهاعل الدائي مةفي ، ههيذا التهاعيل يت مي  ا يسةى  مى التهاعل الدائي مةفي ، ههيذا التهاعيل يت مي  الةاممين االجامة  أه المستفيدين من خارجفا ممالةاممين االجامة  أه المستفيدين من خارجفا مم
 ..مفارات شخعي  هحياتي  يتمتب افا ا خعائيين الرياضيين مفارات شخعي  هحياتي  يتمتب افا ا خعائيين الرياضيين 

تم  النتيج  المتهس   االدهر الذل تقهي ا  اةه إدارات المنشآت الرياضي   ي تم  النتيج  المتهس   االدهر الذل تقهي ا  اةه إدارات المنشآت الرياضي   ي   هنهنكما يةزه الااحثكما يةزه الااحث
الةمييل  مييى ت ييهير الخييدمات المقدميي  المسييتفيدين ميين خييلال الاتعييال دهميياً لمتةييرف  مييى المشيياكل التييي الةمييل  مييى ت ييهير الخييدمات المقدميي  المسييتفيدين ميين خييلال الاتعييال دهميياً لمتةييرف  مييى المشيياكل التييي 
تهاجففي  مب استخداي هذ  المةمهمات لتسهي   ي مةر   المتايرات التي تؤثر  مى المستفيدين هالتهجي  لحل تهاجففي  مب استخداي هذ  المةمهمات لتسهي   ي مةر   المتايرات التي تؤثر  مى المستفيدين هالتهجي  لحل 

 ..هذ  المشكلات هالتام   ميفا هذ  المشكلات هالتام   ميفا 

ت المعييري  ر اييات المسييتفيدين ميين المجتمييب الخييارجي ت المعييري  ر اييات المسييتفيدين ميين المجتمييب الخييارجي هلا تافييل إدار  المنشييآت الرياضييي  االجامةيياهلا تافييل إدار  المنشييآت الرياضييي  االجامةييا
لمجامة  أه أسر الةاممين  ي الجامة  هاالتالي تكهن الخدم  المقدم  تتناس  مب احتياجات هر اات المراحل لمجامة  أه أسر الةاممين  ي الجامة  هاالتالي تكهن الخدم  المقدم  تتناس  مب احتياجات هر اات المراحل 
الةمري  مثل أكاديميات المةا  همدارس التدري  الرياضات الفردي  أه الجما ي  مب تجفيز المنشأ  اا دهات الةمري  مثل أكاديميات المةا  همدارس التدري  الرياضات الفردي  أه الجما ي  مب تجفيز المنشأ  اا دهات 

 يث  التي تقدي الخدمات ذات جهد  متميز  .يث  التي تقدي الخدمات ذات جهد  متميز  .ها جفز  الحدها جفز  الحد

( أقيل مين الحيد ا دنيى لمثقي  مميا يشيير إليي  يدي تحققفيا  يي هاقيب ( أقيل مين الحيد ا دنيى لمثقي  مميا يشيير إليي  يدي تحققفيا  يي هاقيب   22، ،   33كما جياءت نسيا  الةايارات ) كما جياءت نسيا  الةايارات )  -
 استخاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .استخاارات المستفيدين من الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .

ب المسييتفيدين اشيييكل مسييتمر افيييدف ب المسييتفيدين اشيييكل مسييتمر افيييدف تميي  النتيجييي  أن المنشييآت تقيييهي االتهاعييل ميييتميي  النتيجييي  أن المنشييآت تقيييهي االتهاعييل مييي  هنهنهيةييزه الاييياحثهيةييزه الاييياحث
التةرف  مى مه د استخدامفي لممنشأ  ه اد  ذل  مب ا ندي  التي تقيي تدريااتفا هماارياتفا داخل المنشيأ  أه التةرف  مى مه د استخدامفي لممنشأ  ه اد  ذل  مب ا ندي  التي تقيي تدريااتفا هماارياتفا داخل المنشيأ  أه 

 ..أكاديميات المةاات ذات مه د ثاات أكاديميات المةاات ذات مه د ثاات 
 الإجاحة عمى التساؤل ال اني والذي ينص عمى :الإجاحة عمى التساؤل ال اني والذي ينص عمى : -

 نا سي  االمنشات الرياضي  االجامةات المعري ؟ما هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات الت
 
 
 
 
 
 
 
 ( 8جدول ) 

 الدرجة المقدرة ونسحة متوسط الاستجاحة لآراء العينة حالنسحة لعحارات الم ور ال اني : استخحارات 
 ( 122السوق كآلية لت قيق القدرات التنافسية                ) ن =                           

نسحة متوسط  الدرجة المقدرة الاستجاحة م
 غير موافق إلى  د ما موافق الاستجاحة

11..  11 48 63 192 1.52 
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22..  18 41 64 198 1.54 
33..  14 32 76 182 1.51 
44..  2 111 11 236 1.64 
55..  25 34 63 216 1.56 
66..  17 97 8 253 1.69 
77..  61 55 7 297 1.81 
88..  58 51 14 288 1.79 

 1.63 1852 الدرجة الكمية لمم ور
 1.75ال د الأعمى لم قة =                               1.59ال د الأدنى لم قة = 

 ( ما يمي :( ما يمي :  88يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
تراهحت نسا  متهس  الاستجاا   راء  ين  الاحو  ي  اارات المحهر الثاني : استخاارات السه  كآلي  تراهحت نسا  متهس  الاستجاا   راء  ين  الاحو  ي  اارات المحهر الثاني : استخاارات السه  كآلي   -

 ( .( .  1.881.88::  1.511.51لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) 
( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثقي  مميا يشيير إليي ( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثقي  مميا يشيير إليي   1.621.62كما جاءت نسا  المحهر ككل ) كما جاءت نسا  المحهر ككل )  ..1313

 تحقق  اشكل متهس   ي هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .تحقق  اشكل متهس   ي هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .

تم  النتيج  المتهس   إلى أن إدار  المنشآت الرياضي  تسةي لمتةرف  ميى الميهائح تم  النتيج  المتهس   إلى أن إدار  المنشآت الرياضي  تسةي لمتةرف  ميى الميهائح   هنهنهيةزه الااحثهيةزه الااحث
لمالييي  الخاعيي  االمنشييآت الرياضييي  التااةيي  لتندييي  هالإسييتادات الرياضييي  هالمنشييآت الخاعيي  لتقييديي أسييةار لمالييي  الخاعيي  االمنشييآت الرياضييي  التااةيي  لتندييي  هالإسييتادات الرياضييي  هالمنشييآت الخاعيي  لتقييديي أسييةار اا

خاع  لجميب المستفيدين  ام  هلمةاممين االجامة  خاع  دهن استخدمفا اشكل  ممي لدراس  لحجي السه  خاع  لجميب المستفيدين  ام  هلمةاممين االجامة  خاع  دهن استخدمفا اشكل  ممي لدراس  لحجي السه  
السييهقي  هالتناييؤ اييالفر  السييهقي  هالتناييؤ اييالفر    المحييي  االمنشييآت الرياضييي  االجامةييات المعييري  اشييكل  ممييي تحديييد التهجفيياتالمحييي  االمنشييآت الرياضييي  االجامةييات المعييري  اشييكل  ممييي تحديييد التهجفييات

 ..هالتفديدات  ي السه  المستفدف هالتفديدات  ي السه  المستفدف 
( أ مي من الحد ا  مى لمثق  مما يشيير إليي تحققفيا اشيكل كايير ( أ مي من الحد ا  مى لمثق  مما يشيير إليي تحققفيا اشيكل كايير   88، ،   77حيو جاءت نسا  الةاارات ) حيو جاءت نسا  الةاارات )  -

  ي هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  . ي هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .
  تسييةي إلييى مةر يي  أسييةار الخييدمات   تسييةي إلييى مةر يي  أسييةار الخييدمات تميي  النتيجيي  إلييى أن إدار  المنشييآت الرياضيييتميي  النتيجيي  إلييى أن إدار  المنشييآت الرياضييي  هنهنهيةييزه الايياحثهيةييزه الايياحث

المقدم  المنشآت الرياضي  المحي   االجامةات المعري  ، هالتةرف  مى المهائح الماليي  الخاعي  االمنشيآت المقدم  المنشآت الرياضي  المحي   االجامةات المعري  ، هالتةرف  مى المهائح الماليي  الخاعي  االمنشيآت 
الرياضيي  التااةيي  لتندييي  هالإسييتادات الرياضييي  هالمنشييآت الخاعيي  لتقييديي أسييةار خاعيي  لجميييب المسييتفيدين الرياضيي  التااةيي  لتندييي  هالإسييتادات الرياضييي  هالمنشييآت الخاعيي  لتقييديي أسييةار خاعيي  لجميييب المسييتفيدين 

  ام  هلمةاممين االجامة  خاع  . ام  هلمةاممين االجامة  خاع  .
( تتيراهح ميا ايين الحيد ا  ميى ها دنيى لمثقي  مميا يشيير إليي تحققفيا ( تتيراهح ميا ايين الحيد ا  ميى ها دنيى لمثقي  مميا يشيير إليي تحققفيا   66، ،   44ما جاءت نسا  الةايارات ) ما جاءت نسا  الةايارات ) كك -

 اشكل متهس   ي هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .اشكل متهس   ي هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .
تمييي  النتيجييي  إليييى أن اةيييه المنشيييات الرياضيييي  االجامةيييات المعيييري  تسيييتخدي تمييي  النتيجييي  إليييى أن اةيييه المنشيييات الرياضيييي  االجامةيييات المعيييري  تسيييتخدي   هنهنهيةيييزه الاييياحثهيةيييزه الاييياحث

قي  هالتقارير المنشهر  من الجفات المختمف  لمةر   التهجفات التكنهلهجي   ي السه  همد  قي  هالتقارير المنشهر  من الجفات المختمف  لمةر   التهجفات التكنهلهجي   ي السه  همد  المةمهمات التسهيالمةمهمات التسهي
التايييرات الحادثيي  هالتايييرات السييهقي  هاهمييا التحييهل لييقدار  الإلكترهنييي  هتاييير قييدرات المنشييأ  السييهقي  لمحجييز التايييرات الحادثيي  هالتايييرات السييهقي  هاهمييا التحييهل لييقدار  الإلكترهنييي  هتاييير قييدرات المنشييأ  السييهقي  لمحجييز 

أه الحهكم  الإلكترهنيي  ، اينميا أه الحهكم  الإلكترهنيي  ، اينميا   هالاستةلاي هالد ب الإلكترهني ، هأيضاً ت اي  اةه المنشآت لمادأ الشفا ي هالاستةلاي هالد ب الإلكترهني ، هأيضاً ت اي  اةه المنشآت لمادأ الشفا ي 
 ..تحل المنشآت االت اي  الهرقي التقميدل هالمةتاد تحل المنشآت االت اي  الهرقي التقميدل هالمةتاد 

( أقل من الحد ا دنى لمثق  مما يشير إلي  دي تحققفا  ي ( أقل من الحد ا دنى لمثق  مما يشير إلي  دي تحققفا  ي   55، ،   22، ،   33، ،   88كما جاءت نسا  الةاارات ) كما جاءت نسا  الةاارات )  -
 هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .

تم  النتيج  إلى أن إدار  المنشيآت الرياضيي  االجامةيات المعيري  لا تسيةى لجميب تم  النتيج  إلى أن إدار  المنشيآت الرياضيي  االجامةيات المعيري  لا تسيةى لجميب   هنهنهيةزه الااحثهيةزه الااحث
المةمهمات التسيهيقي  الكا يي   ين المنشيات المحي ي  مين أجيل  ميل دراسي  لحجيي السيه  المحيي  االمنشيآت المةمهمات التسيهيقي  الكا يي   ين المنشيات المحي ي  مين أجيل  ميل دراسي  لحجيي السيه  المحيي  االمنشيآت 
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ئح ئح الرياضي  االجامةيات المعيري  اشيكل  مميي ، ه يدي اسيتخداي الاسيتخاارات التسيهيقي  هالتةيرف  ميى الميهاالرياضي  االجامةيات المعيري  اشيكل  مميي ، ه يدي اسيتخداي الاسيتخاارات التسيهيقي  هالتةيرف  ميى الميها
المالي  الخاع  االمنشآت الرياضي  التااة  لتندي  هالإستادات الرياضي  هالمنشآت الخاع  لتحديد التهجفات المالي  الخاع  االمنشآت الرياضي  التااة  لتندي  هالإستادات الرياضي  هالمنشآت الخاع  لتحديد التهجفات 
السهقي  هالتناؤ االفر  هالتفديدات  ي السه  المستفدف هأيضاً  دي استخدامفا لمتناؤ االحع  السهقي  لفا السهقي  هالتناؤ االفر  هالتفديدات  ي السه  المستفدف هأيضاً  دي استخدامفا لمتناؤ االحع  السهقي  لفا 

 .من خلال نتائ  تحميل المةمهمات التسهيقي  من خلال نتائ  تحميل المةمهمات التسهيقي  
 التساؤل ال الث والذا ينص عمى :التساؤل ال الث والذا ينص عمى :  الإجاحة عمىالإجاحة عمى -

ما هاقب استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  االمنشات الرياضي  االجامةات 
 المعري  ؟

 ( 9جدول ) 
    الدرجة المقدرة ونسحة متوسط الاستجاحة لآراء العينة حالنسحة لعحارات الم ور ال الث : 

 ( 122الخدمة  الرياضية كآلية لت قيق القدرات التنافسية   ) ن =  استخحارات                 
نسحة متوسط  الدرجة المقدرة الاستجاحة م

 غير موافق إلى  د ما موافق الاستجاحة
 25 71 26 243 1.66 
 41 48 33 252 1.69 
 11 98 14 241 1.66 
 4 113 15 233 1.64 
 25 74 23 246 1.67 
 - 74 48 196 1.54 
 - 71 52 192 1.52 

 1.63 1612 الدرجة الكمية لمم ور
 1.75ال د الأعمى لم قة =                               1.59ال د الأدنى لم قة = 

 ( ما يمي :( ما يمي :  99يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
 ينيي  الاحييو  ييي  اييارات المحييهر الثالييو : اسييتخاارات الخدميي   ينيي  الاحييو  ييي  اييارات المحييهر الثالييو : اسييتخاارات الخدميي    تراهحييت نسييا  متهسيي  الاسييتجاا   راءتراهحييت نسييا  متهسيي  الاسييتجاا   راء -

 ( .( .  1.691.69: :   1.531.53الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) 
( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثقي  مميا يشيير إليي ( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثقي  مميا يشيير إليي   1.621.62  كما جاءت نسا  المحهر ككل )كما جاءت نسا  المحهر ككل ) -

 ياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .ياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .تحقق  اشكل متهس   ي هاقب استخاارات الخدم  الر تحقق  اشكل متهس   ي هاقب استخاارات الخدم  الر 
تم  النتيج  ا قل من متهس   إليى أن اةيه المنشيآت الرياضيي  قيد تقيهي اهضيب تم  النتيج  ا قل من متهس   إليى أن اةيه المنشيآت الرياضيي  قيد تقيهي اهضيب   هنهنهيةزه الااحثهيةزه الااحث

مقاييس لمتةرف مد  رضا المستفيدين  ن جهد  الخدمات الرياضي  المقدم  ، هيعة   مي  ت اي  أنحم  مقاييس لمتةرف مد  رضا المستفيدين  ن جهد  الخدمات الرياضي  المقدم  ، هيعة   مي  ت اي  أنحم  
المقدمي  داخيل المنشيآت الرياضيي  التيي يةميل افيا هذلي  اسيا  المقدمي  داخيل المنشيآت الرياضيي  التيي يةميل افيا هذلي  اسيا    الجهد  المحمي  هالإقميمي  لمخدمات الرياضي الجهد  المحمي  هالإقميمي  لمخدمات الرياضي 

المهائح المنحم  لمةمل هأيضاً الإمكانيات الماديي  هالاشيري  التيي تةيي  تقيديي خدمي  رياضيي  ذات جيهد   اليي  المهائح المنحم  لمةمل هأيضاً الإمكانيات الماديي  هالاشيري  التيي تةيي  تقيديي خدمي  رياضيي  ذات جيهد   اليي  
 تمنح المنشأ   مى الميز  التنا سي  التسهيقي  هأيضاً .تمنح المنشأ   مى الميز  التنا سي  التسهيقي  هأيضاً .

هح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثق  مما يشير هح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثق  مما يشير ( تترا( تترا  55، ،   44، ،   22، ،   33، ،   88كما جاءت نسا  الةاارات ) كما جاءت نسا  الةاارات )  -
 إلي تحققفا اشكل متهس   ي هاقب استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .إلي تحققفا اشكل متهس   ي هاقب استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .
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تم  النتيج  إليى أن اةيه المنشيآت الرياضيي  تقيهي اهضيب مقياييس لمتةيرف ميد  تم  النتيج  إليى أن اةيه المنشيآت الرياضيي  تقيهي اهضيب مقياييس لمتةيرف ميد    هنهنهيةزه الااحثهيةزه الااحث
المقدمييي  ، كميييا تسيييتخدي المنشيييآت الرياضيييي  لتكنهلهجييييا المقدمييي  ، كميييا تسيييتخدي المنشيييآت الرياضيييي  لتكنهلهجييييا   رضيييا المسيييتفيدين  ييين جيييهد  الخيييدمات الرياضيييي رضيييا المسيييتفيدين  ييين جيييهد  الخيييدمات الرياضيييي 

المةمهميات لمةميل مين أجيل سير   ت يهير الخييدمات الرياضيي  المقدمي  لمةميلاء سيهاء لتيرهي  خيدماتفا اكا يي  المةمهميات لمةميل مين أجيل سير   ت يهير الخييدمات الرياضيي  المقدمي  لمةميلاء سيهاء لتيرهي  خيدماتفا اكا يي  
المقاامييي  الشخعيييي  ( أه التةيييرف  ميييى مسيييته  رضيييا المسيييتفيدين  ييين المقاامييي  الشخعيييي  ( أه التةيييرف  ميييى مسيييته  رضيييا المسيييتفيدين  ييين   –المنشيييهرات المنشيييهرات   –ال ييير  ) الانترنيييت ال ييير  ) الانترنيييت 

سائل المتاح  لجمب المةمهميات  ين  ايةي  الخيدمات الرياضيي   الم رهحي   يي سائل المتاح  لجمب المةمهميات  ين  ايةي  الخيدمات الرياضيي   الم رهحي   يي مسته  الخدم  ااستخداي اله مسته  الخدم  ااستخداي اله 
السييه  هاالتييالي تحديييد القعييهر هسيير   ت ييهير الخدميي  المقدميي  لمةمييلاء حتييى يتناسيي  هانييا س مييا تقدميي  السييه  هاالتييالي تحديييد القعييهر هسيير   ت ييهير الخدميي  المقدميي  لمةمييلاء حتييى يتناسيي  هانييا س مييا تقدميي  

 المنشآت الرياضي  ا خر  .المنشآت الرياضي  ا خر  .
ي تحققفيا  يي هاقيب ي تحققفيا  يي هاقيب ( أقيل مين الحيد ا دنيى لمثقي  مميا يشيير إليي  يد( أقيل مين الحيد ا دنيى لمثقي  مميا يشيير إليي  يد  77، ،   66كما جياءت نسيا  الةايارات ) كما جياءت نسيا  الةايارات )  -

 استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .استخاارات الخدم  الرياضي  كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .
تميي  النتيجيي  إلييى أن ا خعييائي الرياضييي يعيية   مييي  ت اييي  أنحميي  الجيييهد  تميي  النتيجيي  إلييى أن ا خعييائي الرياضييي يعيية   مييي  ت اييي  أنحميي  الجيييهد    هنهنهيةييزه الايياحثهيةييزه الايياحث

المحمي  هالإقميمي  لمخدمات الرياضي  المقدم  داخيل المنشيآت الرياضيي  التيي يةميل افيا هذلي  اسيا  الميهائح المحمي  هالإقميمي  لمخدمات الرياضي  المقدم  داخيل المنشيآت الرياضيي  التيي يةميل افيا هذلي  اسيا  الميهائح 
منحميي  لمةمييل هأيضيياً الإمكانييات المادييي  هالاشييري  التييي تةييي  تقييديي خدميي  رياضييي  ذات جييهد   الييي  تميينح منحميي  لمةمييل هأيضيياً الإمكانييات المادييي  هالاشييري  التييي تةييي  تقييديي خدميي  رياضييي  ذات جييهد   الييي  تميينح الال

 المنشأ   مى الميز  التنا سي  التسهيقي  هأيضاً .المنشأ   مى الميز  التنا سي  التسهيقي  هأيضاً .
 الإجاحة عمى التساؤل الراحع والذي ينص عمى :الإجاحة عمى التساؤل الراحع والذي ينص عمى : ..11

 ياضي  االجامةات المعري  ؟ما هاقب استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  االمنشات الر 
 ( 11جدول ) 

 الدرجة المقدرة ونسحة متوسط الاستجاحة لآراء العينة حالنسحة لعحارات الم ور الراحع : استخحارات 
 ( 122المنافسين كآلية لت قيق القدرات التنافسية          ) ن =                              

 م
 الاستجاحة

 متوسط الاستجاحة نسحة الدرجة المقدرة
 غير موافق إلى  د ما موافق

11..  24 34 64 214 1.56 
22..  11 37 74 181 1.49 
33..  8 33 81 171 1.47 
44..  9 47 66 187 1.51 
55..  1 83 38 217 1.57 
66..  14 36 72 186 1.51 
77..  - 75 47 197 1.54 

 1.52 1333 الدرجة الكمية لمم ور
 1.61 7621 الدرجة الكمية للاستحيان

 1.75ال د الأعمى لم قة =                               1.59الأدنى لم قة = ال د 
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 ( ما يمي :( ما يمي :  8811يتضح من جدهل ) يتضح من جدهل ) 
تراهحت نسا  متهسي  الاسيتجاا   راء  يني  الاحيو  يي  ايارات المحيهر الراايب : اسيتخاارات المنا سيين تراهحت نسا  متهسي  الاسيتجاا   راء  يني  الاحيو  يي  ايارات المحيهر الراايب : اسيتخاارات المنا سيين  -

 ( .( .  1.571.57: : 0.47كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  ما اين ) 
( أقل من الحد ا دنى لمثق  مما يشير إلي  دي تحقق   ي هاقيب ( أقل من الحد ا دنى لمثق  مما يشير إلي  دي تحقق   ي هاقيب   1.531.53كما جاءت نسا  المحهر ككل ) كما جاءت نسا  المحهر ككل )  -

 استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات التنا سي  .
كميييا جييياءت نسيييا  جمييييب الةايييارات أقيييل مييين الحيييد ا دنيييى لمثقييي  مميييا يشيييير إليييي  يييدي تحققفيييا  يييي هاقيييب كميييا جييياءت نسيييا  جمييييب الةايييارات أقيييل مييين الحيييد ا دنيييى لمثقييي  مميييا يشيييير إليييي  يييدي تحققفيييا  يييي هاقيييب  -

 حقي  القدرات التنا سي  .حقي  القدرات التنا سي  .استخاارات المنا سين كآلي  لتاستخاارات المنا سين كآلي  لت
تم  النتيج  إلى إن  المنشآت الرياضي  لا تفتي االتحر  لتحديد المنا سين الحياليين تم  النتيج  إلى إن  المنشآت الرياضي  لا تفتي االتحر  لتحديد المنا سين الحياليين   هنهنهيةزه الااحثهيةزه الااحث

هالمحتممين لممنشا  من خلال التحرل هحعر الايانات هتحميمفا هجمب المةمهمات الخاع  احجي اسيتثمارات هالمحتممين لممنشا  من خلال التحرل هحعر الايانات هتحميمفا هجمب المةمهمات الخاع  احجي اسيتثمارات 
  ميل  ي تهقب ردهد  ةل كل منا س  ن الخدمات التيي تقيدمفاميل  ي تهقب ردهد  ةل كل منا س  ن الخدمات التيي تقيدمفاالمنا سين  ي السه  هاستخداي انتائ  هذا التحالمنا سين  ي السه  هاستخداي انتائ  هذا التح

 الاستفاد  من المةمهمات التسهيقي   ي تجن  مفاجئات المنا سين .الاستفاد  من المةمهمات التسهيقي   ي تجن  مفاجئات المنا سين .ه ه 
أن ا خعيائي الرياضيي االمنشيآت الرياضيي  لا يقهميها اينجراء المسيح السيهقي أن ا خعيائي الرياضيي االمنشيآت الرياضيي  لا يقهميها اينجراء المسيح السيهقي   هنهنكميا يةيزه الاياحثكميا يةيزه الاياحث

 ييدي قييدرتفي  مييى اسييتخداي هسييائل إ لانييي   ييدي قييدرتفي  مييى اسييتخداي هسييائل إ لانييي    هالمنا سييهن مسييتقالا همةر يي  خييدماتفي هكيفييي  تسييهيقفا هأيضيياً هالمنا سييهن مسييتقالا همةر يي  خييدماتفي هكيفييي  تسييهيقفا هأيضيياً 
 ..  هترهيجي  لجذ  الةديد من المستفيدين هتهسيب الحع  السهقي هترهيجي  لجذ  الةديد من المستفيدين هتهسيب الحع  السهقي 

( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثق  مما يشير إلي ( ههه يتراهح ما اين الحد ا  مى ها دنى لمثق  مما يشير إلي   1.681.68كما جاءت نسا  الاستايان ككل ) كما جاءت نسا  الاستايان ككل )  -
القييدرات التنا سييي  لممنشييآت القييدرات التنا سييي  لممنشييآت تحققيي  ادرجيي  متهسيي    ييي هاقييب نحييي الاسييتخاارات التسييهيقي  كآلييي  لتحقييي  تحققيي  ادرجيي  متهسيي    ييي هاقييب نحييي الاسييتخاارات التسييهيقي  كآلييي  لتحقييي  

 الرياضي  االجامةات المعري  .الرياضي  االجامةات المعري  .
تميي  النتيجيي  إلييى أن نتيجيي  أاةيياد محيياهر الاسييتايان جميةفييا كانييت متهسيي   مثييل تميي  النتيجيي  إلييى أن نتيجيي  أاةيياد محيياهر الاسييتايان جميةفييا كانييت متهسيي   مثييل   هنهنهيةييزه الايياحثهيةييزه الايياحث

المحيهر ا هل : هاقيب اسييتخاارات المسيتفيدين مين الخدميي  الرياضيي  كآليي  لتحقييي  القيدرات التنا سيي  هجيياءت المحيهر ا هل : هاقيب اسييتخاارات المسيتفيدين مين الخدميي  الرياضيي  كآليي  لتحقييي  القيدرات التنا سيي  هجيياءت 
( ، هجاءت نسا  المحهر الثاني : هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات ( ، هجاءت نسا  المحهر الثاني : هاقب استخاارات السه  كآلي  لتحقي  القدرات   11.65.65نسا  المحهر ككل ) نسا  المحهر ككل ) 

( ، هجاءت نسا  المحهر الثالو : هاقيب اسيتخاارات الخدمي  الرياضيي  كآليي  لتحقيي  ( ، هجاءت نسا  المحهر الثالو : هاقيب اسيتخاارات الخدمي  الرياضيي  كآليي  لتحقيي    1.621.62التنا سي  ككل ) التنا سي  ككل ) 
هجاءت نسا  المحهر الرااب : هاقب استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات هجاءت نسا  المحهر الرااب : هاقب استخاارات المنا سين كآلي  لتحقي  القدرات   ( ،( ،  0.63  القدرات التنا سي  )القدرات التنا سي  )

 ( .( .  1.531.53التنا سي  ) التنا سي  ) 
إلى قعهر  ي  دهر ا خعائي الرياضي  ي ت اي  نحي الاستخاارات التسيهيقي  إلى قعهر  ي  دهر ا خعائي الرياضي  ي ت اي  نحي الاستخاارات التسيهيقي    هنهنهيشير الااحثهيشير الااحث

 لجامةات المعري  .لجامةات المعري  .االر ي من امتلاك  لقدرات تمكن  من تحقي  القدرات التنا سي  لممنشآت الرياضي  اااالر ي من امتلاك  لقدرات تمكن  من تحقي  القدرات التنا سي  لممنشآت الرياضي  اا
ػ
ػ
ػ
ػ
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ػدتخاصصاتػواضتوصغاتدتخاصصاتػواضتوصغاتالاالا

ػدتخاصصاتػدتخاصصاتػالاالا

 إلى الاستخلاصات التالية : إلى الاستخلاصات التالية :   ونونفي ضوء نتائج الح ث توصل الحا  في ضوء نتائج الح ث توصل الحا  

نحي الاستخاارات التسهيقي  تحق  القدرات التنا سي  لممنشآت الرياضي  االجامةيات المعيري  اشيكل نحي الاستخاارات التسهيقي  تحق  القدرات التنا سي  لممنشآت الرياضي  االجامةيات المعيري  اشيكل  ..88
 ..الرياضي  االجامةات المعري  إدار  لنحي الاستخاارات التسهيقي  الرياضي  االجامةات المعري  إدار  لنحي الاستخاارات التسهيقي    متهس  لا تمتم  المنشاتمتهس  لا تمتم  المنشات

ا تقييار المنشييات الرياضييي  الماحهثيي  االجامةييات المعييري  لت اييي  نحيياي الاسييتخاارات التسييهيقي  اشييكل ا تقييار المنشييات الرياضييي  الماحهثيي  االجامةييات المعييري  لت اييي  نحيياي الاسييتخاارات التسييهيقي  اشييكل  ..11
 ..متكامل كنحاي مستقل متخع  منفعل متكامل كنحاي مستقل متخع  منفعل 

درات التنا سي  لممنشآت درات التنا سي  لممنشآت  دي قدر  ا خعائي الرياضي  ي ت اي  نحي الاستخاارات التسهيقي  تحقي  الق دي قدر  ا خعائي الرياضي  ي ت اي  نحي الاستخاارات التسهيقي  تحقي  الق ..22
 الرياضي  االجامةات المعري  .الرياضي  االجامةات المعري  .

لا تمتم  المنشات الرياضيي  إدار  متخععي  لمتسيهي  الرياضيي هان ميا يجنيي  الةياممهن مين مةمهميات لا تمتم  المنشات الرياضيي  إدار  متخععي  لمتسيهي  الرياضيي هان ميا يجنيي  الةياممهن مين مةمهميات  ..33
 ..تكهن ا ريق   ير رسمي  مما لا يعاافا االفا مي   ي الاستخداي تكهن ا ريق   ير رسمي  مما لا يعاافا االفا مي   ي الاستخداي 

ػتوصغاتتوصغاتاضاض

 ::  هنهن ي ضهء نتائ  الاحو يهعي الااحث ي ضهء نتائ  الاحو يهعي الااحث

ممي  تقييي  ا مي  أسالي  استثمار الةنعر الاشرل حتى يتي التأكد من نجاح الةممي  الإداري  ممي  تقييي  ا مي  أسالي  استثمار الةنعر الاشرل حتى يتي التأكد من نجاح الةممي  الإداري  لاهتماي اةلاهتماي اةاا ..88
 داخل المنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .داخل المنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .

ضييرهر  اهتميياي إدار  المييهارد الاشييري  االجامةييات المعييري  اهضييب الاييرام   هالييدهرات التدرياييي  لمةيياممين ضييرهر  اهتميياي إدار  المييهارد الاشييري  االجامةييات المعييري  اهضييب الاييرام   هالييدهرات التدرياييي  لمةيياممين  ..33
تياجيياتفي الفةمييي   ييي مختمييف التخععييات مييب تخعييي  ميزانييي  تياجيياتفي الفةمييي   ييي مختمييف التخععييات مييب تخعييي  ميزانييي  االمنشييآت الرياضييي  هالتييي تناسيي  احاالمنشييآت الرياضييي  هالتييي تناسيي  اح

 لذل  .لذل  .
اسيتخداي الهسييائل التكنهلهجييي  الحديثي  داخييل المنشييآت الرياضيي  االجامةييات المعييري  مميا يسييا د  مييى اسيتخداي الهسييائل التكنهلهجييي  الحديثي  داخييل المنشييآت الرياضيي  االجامةييات المعييري  مميا يسييا د  مييى  ..22

سيير   تييد   المةمهمييات الخاعيي  االةمييل ممييا يسييا د  مييى إنجيياز ا  مييال  ييي الهقييت المناسيي  هزييياد  سيير   تييد   المةمهمييات الخاعيي  االةمييل ممييا يسييا د  مييى إنجيياز ا  مييال  ييي الهقييت المناسيي  هزييياد  
 ..الميز  التنا سي  لفا الميز  التنا سي  لفا 

 ت اي  ال ر  الحديث  لزياد  تمهيل االمنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .ت اي  ال ر  الحديث  لزياد  تمهيل االمنشآت الرياضي  االجامةات المعري  . ..44
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يفيييدف الاحيييو إليييي دراسييي  هاقيييب نحيييي الاسيييتخاارات التسيييهيقي  لتحقيييي  القيييدرات التنا سيييي  لممنشيييآت يفيييدف الاحيييو إليييي دراسييي  هاقيييب نحيييي الاسيييتخاارات التسيييهيقي  لتحقيييي  القيييدرات التنا سيييي  لممنشيييآت 
المينف  الهعييفى ) أسيمه  الدراسييات المسييحي  ( المينف  الهعييفى ) أسيمه  الدراسييات المسييحي  (   هنهناسييتخدي الايياحثاسييتخدي الايياحث  ..الرياضيي  االجامةييات المعيري  الرياضيي  االجامةييات المعيري  

جراءاتيي  هذليي  لمناسييات  لتحقييي  أهييداف الاحييو . جراءاتيي  هذليي  لمناسييات  لتحقييي  أهييداف الاحييو .اخ هاتيي  ها  تمثييل مجتمييب الاحييو  ييي ا خعييائيين تمثييل مجتمييب الاحييو  ييي ا خعييائيين   اخ هاتيي  ها 
( جامةي  هالايالغ ( جامةي  هالايالغ   3535هالايالغ  يددها ) هالايالغ  يددها ) لرياضيين الةاممين االمنشيات الرياضيي  االجامةيات المعيري  لرياضيين الةاممين االمنشيات الرياضيي  االجامةيات المعيري  اا

ااختيييار  ينيي  الاحييو اال ريقيي  ااختيييار  ينيي  الاحييو اال ريقيي    هنهن( أخعييائي رياضييي . قيياي الايياحث( أخعييائي رياضييي . قيياي الايياحث  511511إجمييالي مجتمييب الاحييو ) إجمييالي مجتمييب الاحييو ) 
جامةيي  حيييو قسييي جامةييات جامةيي  حيييو قسييي جامةييات   ((  3535( جامةييات ميين إجمييالي  ييدد ) ( جامةييات ميين إجمييالي  ييدد )   66الةمدييي  حيييو اشييتمل  مييى ) الةمدييي  حيييو اشييتمل  مييى ) 

ق اع الإسيكندري  هق ياع  ير  اليدلتا ، ق ياع شير  اليدلتا هق ياع ق اع الإسيكندري  هق ياع  ير  اليدلتا ، ق ياع شير  اليدلتا هق ياع   }}ي  إلى خمس  ق ا ات ي  إلى خمس  ق ا ات الجمفهر الجمفهر 
تي اختيار  ين  تي اختيار  ين    ..  {{السهيس ، ق اع القاهر  الكار  ، ق اع شمال العةيد ، ق اع  جنه  العةيد السهيس ، ق اع القاهر  الكار  ، ق اع شمال العةيد ، ق اع  جنه  العةيد 

( أخعييائي رياضيييي ( أخعييائي رياضيييي   833833الاحييو اال ريقيي  المسييحي  الةشييهائي  ميين مجتميييب الاحييو هامييغ  ييددها ) الاحييو اال ريقيي  المسييحي  الةشييهائي  ميين مجتميييب الاحييو هامييغ  ييددها ) 
نحيي نحيي .هأشارت اهي النتيائ  إليى أن  .هأشارت اهي النتيائ  إليى أن  ( أخعائي رياضي لمةين  الاست لا ي  ( أخعائي رياضي لمةين  الاست لا ي    3131لمةين  ا ساسي  ه) لمةين  ا ساسي  ه) 

لمعيييري  اشييييكل لمعيييري  اشييييكل الاسيييتخاارات التسيييهيقي  تحقييي  القييييدرات التنا سيييي  لممنشيييآت الرياضييييي  االجامةيييات االاسيييتخاارات التسيييهيقي  تحقييي  القييييدرات التنا سيييي  لممنشيييآت الرياضييييي  االجامةيييات ا
لاهتمياي اةمميي  تقيييي  ا ميي  أسيالي  اسيتثمار الةنعير الاشيرل لاهتمياي اةمميي  تقيييي  ا ميي  أسيالي  اسيتثمار الةنعير الاشيرل اا  هيهعى الااحثهن اضرهر هيهعى الااحثهن اضرهر متهس  .متهس  .

 حتى يتي التأكد من نجاح الةممي  الإداري  داخل المنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .حتى يتي التأكد من نجاح الةممي  الإداري  داخل المنشآت الرياضي  االجامةات المعري  .
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The research aims to study the reality of marketing intelligence 

systems to achieve the competitive capabilities of sports facilities in 

Egyptian universities.. The researchers used the descriptive approach (the 

survey method) with its steps and procedures, due to its suitability to 

achieve the objectives of the research.. The research community is 

represented in the sports specialists working in sports facilities in the 

Egyptian universities, which are (2525) universities, and the total number of 

the research community is (511511) sports specialist.. The researchers chose 

the research sample in a deliberate way, as it included (66) universities out 

of a total of (2525) universities, where the universities of the Republic were 

divided into five sectors (Alexandria sector, West Delta sector, East Delta 

sector, Suez sector, Greater Cairo sector, North Upper Egypt sector, sector 

Southern Upper Egypt.. The research sample was chosen by random survey 

method from the research community and its number was (122122) sports 

specialist for the basic sample and (2121) sports specialist for the exploratory 

sample. The most important results indicated that Marketing intelligence 

systems achieve the competitive capabilities of sports facilities in Egyptian 

universities on average. The researchers recommend the necessity of . .

Paying attention to the process of evaluating the effectiveness of human 

capital investment methods in order to ensure the success of the 

administrative process within the sports facilities in Egyptian universities . . 

 

 

 

 


