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 مقدمة:

أعَ  ٖٓ ٤ُظ ،أُئعغبد ُ٘غبػ اُٜبٓخ اُشئ٤غخ اُؼٞآَ أؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؼزجش 

 أداء ٣ٝزؤصش ع٤ٔغ ٗشبؽبرٜب، ك٢ اُزط٣ٞش رؾو٤ن الاعزوشاس ٝاؽذاس ٖٓ أعَ ٌُٖٝ كوؾ الأٛذاف

 اُج٤ئخ دٝثٔؼط٤بثٚ اُؼَٔ اُز١ ٣وٕٞٓٞ  أُٞظل٤ٖ ٝدسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثطج٤ؼخ

 اُغٜٞد الإٗغب٤ٗخ ك٤ٜب ر٘ظٜش اُجٞروخ اُز٢ رٔضَ ٝٛزٙ اُج٤ئخ ك٤ٜب ٣ئدٕٝ اُؼَٔ اُز٢ اُذاخ٤ِخ

ُلأداء  ٝث٘بء الأعٞاء أُلائٔخ أُشعٞٓخ، الأٛذاف ثِٞؽ أعَ ٖٓ أُخزِلخ أُبد٣خ ٝأُذاخلاد

بئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٛزٙ ٣وغ ػٖٔ أُغئ٤ُبد اُٜبٓخ ُِو ثبعزٔشاس اُلؼبٍ ٝرؾو٤ن الاعزوشاس ٝرؼض٣ضٙ،

 أُئعغبد.

 ػ٠ِ ٝاُزؼشف اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ دساعخ رؼذَ( 5112س١ًٙ محمد ٚدس١ٓ ػٍٟ )٣ٝٞػؼ  

 ٝأٛذاف ٜٓ٘ب أُطِٞثخ أٛذاكٜب أُ٘ظٔخ ػشٝس١ ُزؾون أٓش رط٣ٞشٙ ػ٠ِ ٝاُؼَٔ ٓغز٣ٞبرٚ

 (32: 7أُغزٔغ. ) أٛذاف ك٢ ر٤ٔ٘خ أُشبسًخ ا٠ُ ٣ئد١ رُي كٌَ ك٤ٜب، اُؼب٤ِٖٓ

 عٔخ ُٜب ٓؼ٤٘خ خظبئض ػٖ ثؤٗٚ ػجبسح اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ َ(5112) محمد اٌص١رفٟ ٣ٝؼشف 

 اُؼ٤ِب الإداسح ُلِغلخ ً٘ز٤غخ اُخظبئض ٛزٙ ٝرزشٌَ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ الاعزوشاس اُ٘غج٢

 ُزلغ٤ش ًؤعبط رغزخذّ أٜٗب ًٔب أُ٘ظٔخ، ك٢ اُؼَٔ ٝع٤بعبد ٗظْ ا٠ُ ٝٓٔبسعزٜب ثبلإػبكخ

 (443: 25ٓؼذلارٚ. ) ٝرؾذ٣ذ الأداء ٗت رٞع٤ٚثغب اُوشاساد

 ُشخظ٤خ ادساى الأكشاد ِٓخض ٣ؼ٢٘ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ إٔ َ(5112محمد دسٓ )٣ٝؼ٤ق  

 ػ٠ِ ا٠ُ اُوبئ٤ٖٔ طلبد ٖٓ الأكشاد ٣٘غجٚ ٓب رؼٌغٜب اُز٢ اُز٘ظ٤ْ خظبئض رٔضَ ؽ٤ش اُز٘ظ٤ْ،

 (88: 27) اُؼَٔ. ث٤ئخ رٌز٘ق اُز٢ ٝاُظشٝف ٝأُٔبسعبد اُغ٤بعبد ط٘غ

٣ؼذ اُشػب اُٞظ٤ل٠ ػبٓلا ٜٓٔب ٣زْ ه٤بعٚ ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خش ٖٓ ؽشف أُئعغبد ثبُذٍٝ ٝ 

أُزوذٓخ، ؽ٤ش رؼط٢ ػ٘ب٣خ ًج٤شح ُشاؽخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼض٣ض عؼبدرْٜ ثبُؼَٔ اُز١ ٣ئدٗٚ ٝدسعخ 

 اٗزٔبئْٜ ُِٔئعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ثـ٤خ ػٔبٕ أًجش هذس ٖٓ اُشػب ُذ٣ْٜ ػٖ اُؼَٔ ٝاُٞظ٤لخ.

إ سػب اُؼب٤ِٖٓ ػجبسح ػٖ ٓشبػش اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ  َ(5112ِصطفٝ شب٠ٚش )٣ٝٞػؼ  

أػٔبُْٜ ٣ٝ٘زظ ػٖ ادساًْٜ ُٔب روذٓٚ اُٞظ٤لخ ُْٜ، ُٝٔب  ٣٘جـ٢ إٔ ٣ؾظِٞا ػ٤ِٚ ٖٓ ٝظبئلْٜ، 

 (221: 29ٝػ٤ِٚ ًِٔب هِذ اُلغٞح ث٤ٖ الإدسا٤٤ًٖ ًِٔب صاد سػب اُؼب٤ِٖٓ. )

إٔ دسعخ اُشػب رٔضَ اُلشم ث٤ٖ ٓب ٣ؾووٚ أُشء كؼلا ٝٓب  َ(5112محمد اٌص١رفٟ )٣ٝشٟ  

 (244: ٣26طٔؼ ا٠ُ رؾو٤وٚ. )

كوذ أشبس ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣ذٝس ؽٍٞ كٌشح  َLander (5112)لأذر أٓب  

أعبع٤خ ٓلبدٛب: إٔ اُشػب ٣زٔشًض ؽٍٞ ٓٞهق اُؼبَٓ ا٣غبث٤ب، أٝ عِج٤ب رغبٙ ػِٔٚ، أ١ روذ٣شٙ ُؼِٔٚ 

 (277: ٤ٓ38ِٚ ُٚ، أٝ ًشٛٚ ُٚ. )ٖٓ ؽ٤ش 

إٔ دسعخ اُشػب رٔضَ اُلشم ث٤ٖ ٓب ٣ؾووٚ أُشء كؼلا  َCrabbe (5112) وبرث٣ٟٝشٟ  

 (218: 37) ٝٓب ٣طٔؼ ا٠ُ رؾو٤وٚ، ٣ٝلزشع ًبرض٣َ ثؤٗٚ ٣٘جـ٢ هغٔخ ٛزا اُلشم ػ٠ِ ٓوذاس اُؼَٔ.

ىلرصاوةىالعامةىبالإدارةىالوظوفيىللعاملونىالرضاىصلىىالتنظوميىالمناخىأثر
 المنوفوةىعةبجامىالشباب

 د/ىولودىحسونىطلعتىإبراهوم

 ِذ٠ر إدارح اٌجٛاٌخ ٚاٌخذِخ اٌؼبِخ ثبلإدارح اٌؼبِخ ٌرػب٠خ اٌشجبة ثجبِؼخ إٌّٛف١خ ٚدبصً ػٍٝ درجخ اٌذوزٛراٖ
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 مشكلة البحث وأهميته:

 اٜٗب. ا٤ُٜب ٣٘ز٢ٔ اُز٢ ُِٔئعغخ ُشخضا رظٞس أعبع٢ ثشٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ؼٌظ٣ 

 رؼَٔ ٝاُز٢ ٓئعغبرْٜ ؽٍٞ أُٞظلٕٞ ٣ذسًٜب اُز٢ اُلش٣ذح ٝا٤ُٔضاد اُخظبئض ٖٓ ٓغٔٞػخ

 أٗٚ ػ٠ِ اُٞاعغ ثٔؼ٘بٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ كْٜ ٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ،. عًِْٜٞ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ سئ٤غ٤خ ًوٞح

 ُِٔئعغخ. الإعزٔبػ٢ الإػذاد

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب كؤٕ الاكزشاع  أُئعغبدًبٗذ ؽج٤ؼخ  ٜٝٓٔبَ( 5112ٚاصً ج١ًّ )٣زًش  

 ٓظِؾخ رُي لإٔ ك٢ ع٤ذ، ر٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ إٔ ًلا اُطشك٤ٖ ٣غؼ٠ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ث٤ئخ ػَٔ ٣غٞدٛب ٓ٘بؿ

 ،ثبلأداء اُغ٤ذ، ٝثشػب اُؼب٤ِٖٓ، كبُٔ٘ظٔخ اُز٢ رزٔزغ ثظؾخ ر٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓ٘بؿ ٓ٘بعت رزٔضَ ٓشزشًخ

 ُطج٤ؼخ أُ٘بعجخ اُو٤بدح شمؽ ارجبع زغذاً ٝرزؼؼ أ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٣٢غؼِٜب ٗظبٓبً ٓزطٞساً ٝٓ

 اُلشد٣خ، اُلشٝم ٓؼشكخٝ اُشخظ٤خ ٝالأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأٛذاف ث٤ٖ اُزٌبَٓٝ ٝٗٞػٚ اُؼَٔ

 ارجبعٝ اُشادػخ ٝاُؼوٞثبد ٌُِٔبكآد، ٝأٗظٔخ ػبدُخ، هٞاػذ ٝعٞدٝ ٝرٞهؼبرْٜاُؼب٤ِٖٓ  ٝؽبعبد

اُزشبٝس١ اُز١ ٣ٞكش ٓشبسًخ  اُؼَٔٝ أُؼبِٓخ، ك٢ اُؼذاُخٝ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزوذّ طٞساُز رخذّ أعب٤ُت

 (43، 42: 34ؽو٤و٤خ ك٢ ارخبر اُوشاساد. )

أ٤ٔٛخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٞٗٚ أؽذ أْٛ  َ(5112ػجذ اٌذ١ّذ اٌّغرثٟ )٣ؼ٤ق ٝ 

َ أُ٘ظٔخ ٝاُز١ ُٚ عٞ اُؼَٔ اُؼْ داخػٖ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٜبٓخ داخَ أُ٘ظٔخ، ًٞٗٚ ٣ؼجش 

أُغبػذح ػ٠ِ كْٜ ٝ ٝٓغبٗذح الأكشاد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الأكشاد

ؽِوخ ٝطَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝ ٝرلغ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ أُزؼِوخ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ داخَ أُ٘ظٔخ

ٝع٤ِخ ٣ٌٖٔ ٝ ؼٞآَ اُخبسع٤خٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ؾذس اُزلبػَ ث٤ٖ الأكشاد ٝث٤ٖ اُ

ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب اُٞطٍٞ ا٠ُ ؽٍِٞ ُِٔشٌلاد ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ عج٤َ رؾغ٤ٖ 

 هذسح الاداسح ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ داخَ أُ٘ظٔخ. ٝ ٓغزٟٞ الأداء ثشٌَ ٓزٌبَٓ

(9 :27) 

 اُز٢ اُخظبئض خٓغٔٞػ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗٚ َ(5111٘بٟٔ ػجذ اٌردّٓ )٣ٝؼشف  

 ثزُي ثظٞسح اُؼبِٕٓٞ شؼش عٞا ك٤ٚ اُؼَٔ ث٤ئخ ر٤ٔض ثٔب اُ٘ظبّ ك٢ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ٣ٝشؼش ٣ذسًٜب

 (251: 33ٝعًِْٜٞ. ) دٝاكؼْٜ أٝ رؤص٤ش ػ٠ِ ٣ٌٕٝٞ ُٜب اٗؼٌبط ٓجبششح ؿ٤ش أّ ٓجبششح

ً  ٣ٌٕٞ إٔ أٌُٖٔ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ (5112َز٠ذ ثٓ دّذ )٣ٝٞػؼ   ً  ٓؾلضا  ٓذػٔب

 أُ٘ظٔخ سعبُخ ُزؾو٤ن عٜذ أهظ٠ ُجزٍ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣ذكغ ،الا٣غبث٢ ٝالإداس١ اُٞظ٤ل٢ ِغِٞىُ

ً  ٓو٤ذاً  ٣ٌٕٞ إٔ ٝأٓب ٝأٛذاكٜب،  ُشعبُخ ٓغبٛٔبرْٜ ٣ٝوَِ ُِؼَٔ داكؼ٤زْٜ ُلأكشاد ٣ؼؼق ٝٓضجطب

 (28: 7) دائٔخ. ثظٞسح ُِٔ٘ظٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرو٣ْٞ أُ٘بؿ دساعخ أ٤ٔٛخ ٣ئًذ ٓٔب ٝأٛذاكٜب أُ٘ظٔخ

إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ ٣ئد١ ا٠ُ اُزؾل٤ض أٝ الإؽجبؽ لأٗٚ َ( 5112ِذّٛد سٍّبْ )٣ٝش٤ش  

 (416: ٣28ؼَٔ ًٞع٤ؾ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝؽبعبد الاكشاد. )

إٔ أُ٘بؿ الاداس١ ٣زؼِن ثزظشكبد ٝرؤص٤ش الاداسح اُؼ٤ِب،  (5112َغرثٟ ِرجٟ )٣ٝشٟ  

ساد اداس٣خ رئصش ك٢ ا٤ٌُبٕ ا٢ٌُِ ُِز٘ظ٤ْ، ث٤٘ٔب أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٝٓب ٣زخزٙ هبدح أُ٘ظٔخ ٖٓ هشا

٣وزظش ػ٠ِ رظشكبد اُو٤بدح الاداس٣خ كؾغت، ثَ ٣شَٔ ٓزـ٤شاد ٝأثؼبد ر٘ظ٤ٔ٤خ أخشٟ ٓضَ ا٤ٌَُٜ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؾٞاكض ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُْٜ اُٞهٞف ػ٤ِٜب ُلْٜ ٝرؾ٤َِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

 (73: 23) ٕ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أشَٔ ٝأػْ ٖٓ أُ٘بؿ الإداس١.ٝثبُزب٢ُ كب

 ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب ػِْٜٔ، ك٢ ٝالاعزوشاس ثبُغّؼبدح أُٞظّل٤ٖ شؼٞس ػٖ اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٣ؼجشّ 

ّٕ  عبٗت ا٠ُ الأداء رؾغ٤ٖ  داخَ اُذٝسإ ثٔؼذلّاد اُزؾٌْ ك٢ كؼبٍّ دٝس ُٚ اُٞظ٤ل٢ اُشػب أ

 شجٚ أٝ ػئ٤لًا  ُذ٣ٚ اُذّٝاسٕ ٓؼذٍّ ٣ٌٕٞ ػِٔٚ، ٓوشّ  داخَ سر٤بػثبلا ٣شؼش اُز١ كبُٔٞظّقأُئعغخ، 

 .ٓ٘ؼذّ
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 رٌب٤ُق: ث٤ٜ٘ب ٖٓ ًض٤شح، ٝرٌب٤ُق أػجبء رٞك٤ش ك٢ ٣غبػذٛب ار رُي، ٖٓأُئعغبد  رغزل٤ذٝ 

. اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ ر٘ظ٤ْ صْ ٝاُزؼ٤٤ٖ، ُلاعزوطبة ؽٔلاد ٖٓ ٣شِٜٔب ٝٓب اُغذد، ٝأُٞظل٤ٖ اُؼٔبُخ

 . اُغذد أُٞظل٤ٖ ػٖ ثؾضبً اُٞهذ اػبػخ ّػذ عبٗت ا٠ُ

 ٝرغبػذ عٞٛش٣خ أًضش ٘ز٤غخٝث ٓجبشش ثشٌَ رذػْ ٝظ٤لزْٜ إٔ أُٞظلٕٞ ٣ذسى إٔ ٣غتٝ 

ً  ع٤غزٔزؼٕٞ كبْٜٗ أُٞظل٤ٖ، ٓٞٛجخ اعزخذاّ ٣زْ ػ٘ذٓب. أٛذاكٜب رؾو٤ن ك٢أُئعغخ   رِوبئ٤ب

 .اُٞظ٤ل٢ اُشػب ا٠ُ رُي ٝع٤ئد١ ثٞظ٤لزْٜ،

٣ؼشف اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ شؼٞس اُلشد ثبُغؼبدح ٝالاسر٤بػ  َ(5115بٌخ )ٔب٠ف اٌف٣ٝشٟ  

أص٘بء أداءٙ ُؼِٔٚ ٣ٝزؾون رُي ثبُزٞاكن ث٤ٖ ٓب ٣زٞهؼٚ اُلشد ٖٓ ػِٔٚ ٝٓوذاس ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ كؼلا ك٢ 

 (28: 31ٛزا اُؼَٔ، ٝإٔ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣زٔضَ ك٢ أٌُٞٗبد اُز٢ رذكغ اُلشد ا٠ُ اُؼَٔ ٝالإٗزبط. )

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ الارضإ ك٢ إٔ  َ(5115ػجذ اٌصّذ الأغجرٞ )ًش ٣ٝز 

أُشبػش الا٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ثٔخزِق أثؼبدٙ ًبُشارت ٝظشٝف اُؼَٔ ٝاُؼلاهخ ٓغ 

 (27: 21اُشإعبء ٝاُضٓلاء ٝكشص اُزشه٢ اُٞظ٤ل٢ ٝاُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ. )

ثؤٗٚ "ػجبسح ػٖ دسعخ شؼٞس اُلشد اُشػب اُٞظ٤ل٢  َ(5112ػجذ الله اٌسا٠ذ )ٝػشف  

ثٔذٟ اشجبع اُؾبعبد اُز٢ ٣شؿت إٔ ٣شجؼٜب ٖٓ ٝظ٤لزٚ، ٖٓ خلاٍ ه٤بٓٚ ثؤداء ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ". 

(22 :66) 

لا شي إٔ دساعخ َ( 5112َ(، ِذّٛد اٌجذ٠ٛٞ )5112ثذر اٌجذرأٟ )٣زلن ًلاً ٖٓ  

زؼشف الإداسح ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ شبِٓخ رـط٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼَٔ ٝر

ٝسعْ اُغ٤بعبد ش ٗلغٜب كززٌشق ُٜب الا٣غبث٤بد ٝاُغِج٤بد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ك٢ ػٞئٜب إٔ ٣زْ اُزط٣ٞ

أُغزوج٤ِخ ُلإداسح، ٝارا ًبٗذ اُذٍٝ أُزوذٓخ هذ اٛزٔذ ٝٓب رضاٍ رٜزْ ثبُجؾش ػٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

زؤص٤شٙ أُجبشش ػ٠ِ روذّ أُغزٔغ رطٞسٙ. ك٤غت ػ٠ِ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ إ رٌٕٞ أًضش اٛزٔبٓب ٗظشا ُ

كبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓب ٛٞ الا رغ٤ٔغ ُِظشٝف اُ٘لغ٤خ ٝاُلغ٤ُٞٞع٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ رؾ٤ؾ ػلاهخ 

: 2ثضٓلائٚ ٝسإعبئٚ ٝرزٞاكن ٓغ شخظ٤زٚ ٝاُز٢ رغؼِٚ ٣وٍٞ ثظذم أٗب عؼ٤ذ ثؼ٢ِٔ. ) أُٞظق

57( ،)27 :44) 

إٔ ٛ٘بى ػذد ٖٓ اُؼٞآَ  َ(5112اف اٌر٠ٍٚٝ )ٔٛ، َ(5112س١ٍٙخ محمد )٣زلن ًلاً ٖٓ  

أُئصشح ػ٠ِ دسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٢ لا ثذ ُلإداسح ٖٓ إٔ رشًض ػ٤ِٜب ُزؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

آٌب٤ٗخ اُلشد ٝهذسارٚ ٝ ٓؾزٟٞ اُؼَٔ ٝر٘ٞع أُٜبّٝ الأعٞس ٝاُشٝارت ٛزٙ اُؼٞآَُِؼب٤ِٖٓ، ٝأْٛ 

 اُظشٝف أُبد١ ُِؼَٔٝ ٗٔؾ اُو٤بدحٝ ه٤خ أُزبؽخ ُِلشدكشص اُزطٞس ٝاُزشٝ ٝٓؼشكزٚ ثبُؼَٔ

 (64: 32(، )277: 8). ػذاُخ اُؼبئذٝ

ٝهذ ٝاعٚ اُجبؽضٕٞ طؼٞثخ ًج٤شح ك٢ رؾذ٣ذ ػٞآَ اُشػب  َDutk (5113)دٚوزب ٣ٝشٟ  

اُٞظ٤ل٢ ثغجت ًضشح ا٤ٍُٔٞ أُلؼِخ ُذٟ ًَ كشد، ٝإٔ ٛزٙ ا٤ٍُٔٞ ؿ٤ش ٓؾذدح، الا إٔ ٛ٘بى ٗٞػب 

رلبم ػ٠ِ أُغبلاد اُٞاعؼخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اسػبء الأكشاد ػشٝس٣ب، ٝٛزٙ أُغبلاد ٣ٌٖٔ ٖٓ الا

 (355: 37إ رٌٕٞ ٢ٛ ػ٘بطش اُشػب اُٞظ٤ل٢. )

هبئٔخ ٖٓ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ سػب الأكشاد ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ  (5111َ٘بٟٔ اٌط٠ًٛ )ًٔب رًش  

وذ٣ش اُؼَٔ أُ٘غض، ٝاُو٤بدح اُؼبدُخ اُؼٞآَ: الأعش ٝالاعزوشاس ك٢ اُؼَٔ، ٝظشٝف اُؼَٔ، ٝر

ٝاٌُلبءح ٝاُلشص أُزبؽخ، ٝالاٗغغبّ ٓغ اُضٓلاء ك٢ اُؼَٔ، ٝأُضا٣ب ٝاُؾٞاكض خلاف الأعش، 

 (87: 33ٝأُشًض الاعزٔبػ٢، ٝاُو٤بّ ثؼَٔ ُٚ أ٤ٔٛخ. )
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 إ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ أصشا ك٢ ٗغبػ اُلشد ٝروجِٚ ُٜٔ٘زٚ، َ(5112محمد أثٛ لٍج١ٓ )٣ش٤ش  

 ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُغٔبػخ اُٞاؽذح ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ا٣غبث٤ب، ٖٝٓ أثشص ٓظبٛش اُشػب اُٞظ٤ل٢

اُشؼٞس ٝ ٗٔٞ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ا٣غبث٤بٝ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٞظق ٝصٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ

ٓجبدسح ٝ اسرلبع الاٗزبع٤خ ٝعٞدرٜب ُِٔٞظق ٝكش٣ن اُؼَٔٝ ثبلإٗزٔبء ُِؼَٔ ٝاُٞلاء ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ

اُشؼٞس ثبُٞاهؼ٤خ ٝ اُ٘شبؽ ٝالاعزؼذاد اُذائْ ُِزذس٣ت ٝاُزـ٤٤شٝ أُٞظق اُغش٣ؼخ ُخذٓخ أُ٘ظٔخ

 (49: 24الإؽغبط ثبلأٖٓ ٝالاعزوشاس اُٞظ٤ل٢. )ٝ ٝاُزلبإٍ اُذائْ

  :أ١ّ٘خ اٌجذث 

 اُشػب ػ٠ِ ًج٤ش رؤص٤ش ُٚ لأٗٚ أُٞظل٤ٖ أداء ػ٠ِ ًج٤ش ؽذ ا٠ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ئصش 

 ػذّ أٝ ثبُشػب أُٞظق ك٤ٜب ٣شؼش اُز٢ اُؼَٔ ث٤ئخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؾذد. ُِٔٞظل٤ٖ ُٞظ٤ل٢ا

 ثٌلبءح ٓجبششًا اسرجبؽًب ٣شرجؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿٝ أُٞظل٤ٖ ًلبءح ػ٠ِ ٣ئصش اُشػب لإٔ ٗظشًا. اُشػب

 . أُٞظل٤ٖ ٝأداء

 ٛٞ لأٗٚ ٝرُي ٔبد،ٝأُ٘ظ أُئعغبد ُغ٤ٔغ اُؾو٤و٢ أُبٍ سأط ٛٞ اُجشش١ اُؼ٘ظشإٔ  

 .أُئعغبد ُغ٤ٔغ ثبُ٘غجخ ًج٤شح أ٤ٔٛخ رٝ اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٣ٝؼزجش الإٗزبط ػٖ أُغئٍٞ

 ثبلأٓبٕ، أُٞظق ٝشؼٞس اُوجٍٞ، ؽبلاد ٖٓ ؽبُخ ػٖ ػجبسحٛٞ  اُٞظ٤ل٢ اُشػبٝ 

 ك٢ أُئعغخ ػ٤ِٜب رؼزٔذ أعبع٤خ س٤ًضح اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٣ؼذ ٝثبُطجغ اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ ٝالإعزوشاس

 اُؼ٘بطش اعزضٔبس ؽغٖ ٢ٛٝ أٛذاكٜب، رؾو٤ن ػ٠ِ أُئعغخ ٣غبػذ ٝٛزا ٝاُزلٞم، اُ٘غبػ رؾو٤ن

 .أُطِٞثخ اُ٘زبئظ رؾو٤ن ٖٓ رزٌٖٔ ؽز٠ ُذ٣ٜب أُزٞكشح اُجشش٣خ

 اُٞظ٤ل٢ اُشػب ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ أصشٝٛزا ٣ٞػؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش دساعخ  

 .أُ٘ٞك٤خ ثغبٓؼخ اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح ُِؼب٤ِٖٓ

 أهداف البحث:

 ٌٍؼددب١ٍِٓ ثددبلإدارح اٌددٛف١فٟ اٌرظددب ػٍددٝ اٌزٕظ١ّددٟ إٌّددبرأثددر ِؼرفددخ ٠ٙددذف اٌجذددث إٌددٝ  

 ِٓ خلاي اٌزؼرف ػٍٝ:إٌّٛف١خ  ثجبِؼخ اٌشجبة ٌرػب٠خ اٌؼبِخ

    ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاهغ. 

   ُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خٓظبٛش اُشػب ا. 

    ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خاُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُزز٘ظ٢ٔ٤. 

 تساؤلات البحث:
    ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ؟أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓب ٝاهغ 

   ُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ؟ٓب ٠ٛ ٓظبٛش ا 

    ٝاُشػيب اُيٞظ٤ل٢ ثيبلإداسح اُؼبٓيخ ُشػب٣يخ اُشيجبة ثغبٓؼيخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُزز٘ظ٤ٔي٢ ٓب ٠ٛ

 أُ٘ٞك٤خ؟
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 مصطلحات البحث:
  :ّٟإٌّبر اٌزٕظ١ 

 ث٤ئخ ثٜب رزغْ اُز٢ ٝاُخظبئض اُغٔبد ٓغٔٞػخ أٗٚ ػ٠ِ (5112َ) ػ١ذ ٠ٛسف ػشكٚ 

 ٝاُز٢ عٞاء ؽذ ػ٠ِأُئعغبد ٝ ٝاُغٔبػبد ُلأكشاد اُغ٤ًِٞخ الأؽش ك٢ رئصش ٝاُز٢ أُ٘ظٔخ

. الأٛذاف رؾو٤ن ك٢ أُششٝع ٝكؼب٤ُخ ًلبءح ػ٠ِ رئصش ٝاُز٢ ٝاُزؾل٤ض اُشػب عجَ ثٔوزؼبٛب ٣زؾذد

(35 :371) 

  :ٟاٌرظب اٌٛف١ف 
ٞس ٣٘زظ ػٖ رلبػَ خظبئض الأكشاد ٝاُو٤ْ ٛٞ شؼ َ(5112جٕبْ ػجذ اٌردّٓ )رؼشكٚ  

ٝاُزٞهؼبد اُز٢ ٣ؾِٜٔٞٗب، ٓغ ادساًْٜ ُؼذد ٖٓ اُؼ٘بطش أُشرجطخ ثطج٤ؼخ اُؼَٔ اُز١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ، 

ٝخظبئض أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ، ٝأعب٤ُت الإششاف، ٝأٌُبكآد ٝأُضا٣ب، 

 (418: 3خش٣ٖ، ٝاُؼلاهبد ك٢ اُؼَٔ ٝث٤ئخ اُؼَٔ. )اُٞظ٤ل٤خ ٝؽج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝاُشؼٞس ٝروذ٣ش ا٥

 الدراسات المرجعية:
 أٚلاً: اٌذراسبد اٌّرجؼ١خ اٌؼرث١خ: 

 ٚأثر٘ب الإدارٞ الإجٙبد ٌظب٘رح رذ١ٍ١ٍخ دراسخ"ثؼ٘ٞإ:  (6) (5111َ) اٌس١ذ د٠ٕب دساعخ -

 ك٢ ٣ٖأُذ٣ش رؼشع ٓشٌِخ دساعخ ا٠ُ رٜذف، "اٌّصر١٠ٓ ٌٍّذ٠ر٠ٓ اٌٛف١فٟ اٌرظبء ػٍٟ

، اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُؼَٔ ُؼـٞؽ ٓزؼذدح ُٔظبدس أُخزِلخ الإداس٣خ أُغز٣ٞبد

 ٓغز١ٞ اخزلاف ِٚٓ أُ٘ إٌزبئج. اداس١ ٓذ٣ش( 311)اُٞطل٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

 ٓغز١ٞ – الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ – اُ٘ٞع ثبخزلاف أُخزِلخ أُظبدس ػٖ اُ٘برظ الإداس١ الإعٜبد

 .اُذساعخ ٓؾَ الأسثغ اُوطبػبد ك٢ ٝرُي اُخجشح – اُغٖ – اُزؼ٤ِْ

 ثجؼط ٚػلالزٗ اٌٛف١فٟ اٌرظب"ثؼ٘ٞإ:  (4) (5112َ) الله ػجذ ٚػس٠سح محمد جٛاددساعخ  -

 اُٞظ٤ل٢ اُشػب ث٤ٖ اُؼلاهخ ػ٠ِ اُزؼشف، رٜذف ا٠ُ "اٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ اٌذ٠ّٛجراف١خ اٌّزغ١راد

، اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٠، ٝرٌٞٗذ ٤ٖأُؼِٔ ُذٟ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ أُزـ٤شاد ٝثؼغ

 ك٢ اؽظبئ٤ب داُخ كشٝم ٝعٞد  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئج. ٝٓؼِٔخ ٓؼِٔب( 471)ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

 ُظبُؼ اُلشٝم كٌبٗذ ُِزاد أُٜ٘خ ُزؾو٤ن ٝثبُ٘غجخ الإٗبس، ُظبُؼ ًٌَ اُٞظ٤ل٢ اُشػب

 ٝظشٝكٚ، اُؼَٔ ُطج٤ؼخ ٝثبُ٘غجخ اُذ٤ٗب، الأعبع٤خ ٝأُشؽِخ أُزٞعؾ اُذثِّٞ ؽِٔخ الإٗبس،

 الأعبع٤خ ٝأُشؽِخ أُزٞعؾ اُذثِّٞ ؽِٔخ الإٗبس، ُظبُؼ اُلشٝم ًبٗذ ثبُٔغئ٤ُٖٞ ٝاُؼلاهخ

 .اُٞظ٤ل٢ اُشػب ػ٠ِ أصش أ١ ُٜب ٣ٞعذ كلا اُخجشح ع٘ٞاد أٓب اُذ٤ٗب،

زٕظ١ّٟ "إٌّبر اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبلاٌزساَ اٌثؼ٘ٞإ:  (5) َ(5112) خبٌذ اٌٛزاْدساعخ  -

ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٗٞع اُؼلاهخ اُغبئذح ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، فٟ ٍِّىخ اٌجذر٠ٓ"

ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًَ ٖٓ الإداسح اُؼبٓخ ُِزذس٣ت ٝاُؾشاعبد ٝالإداسح اُؼبٓخ ُِٔ٘بؽن 

ِٚٓ أُ٘ . أُ٘ظ اُٞطل٢، اعزخذٓذ اُذساعخ الأ٤٘ٓخ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ثٌِٔٔخ اُجؾش٣ٖ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ داُخ اؽظبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤ش ؽج٤ؼخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاُزضاّ  ئجإٌزب

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝإ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػبٍ ُذٟ اُؼجبؽ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ ؽج٤ؼخ أُ٘بؿ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الإداسح ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ٓلائْ سؿْ ٝعٞد اخزلاف ك٢ ؽج٤ؼخ أُ٘بؿ ٝٓغزٟٞ الاُزضاّ 

 ظبُؼ الاداسح اُؼبٓخ ُِٔ٘بؽن الأ٤٘ٓخ.ث٤ٖ الاداسر٤ٖ ُ
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  ً  :الأجٕج١خ: اٌذراسبد اٌّرجؼ١خ ثب١ٔب
ثؼ٘ٞإ:  Willam Fredrick Davis (5115)َ (41) ١ٌٚبَ فر٠ذر٠ه د٠فسدساعخ  -

، رٜذف "اٌزؼرف ػٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌرظبء اٌٛف١فٟ اٌؼبَ ٚوً ِٓ اٌسٍٛن اٌم١بدٞ ٌٍّذ٠ر"

اُشػبء اُٞظ٤ل٢ اُؼبّ ًَٝ ٖٓ اُغِٞى اُو٤بد١ ُِٔذ٣ش ٝأُ٘بؿ  اُزؼشف ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖا٠ُ 

، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝطل٢، اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ ٝالإششاف اُل٢٘

اعٜبّ خٔظ ٓزـ٤شاد ك٢ اُشػبء اُٞظ٤ل٢ اُؼبّ  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئج. ( ٓذسعب357)ٖٓ 

أُغئ٤ُٞخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُغِٞى اُو٤بد١ ُٔذ٣ش ُذاسع٢ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ٢ٛ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ 

 أُذسعخ أُ٘بؿ أُزؾشس ٖٓ أُغئ٤ُٞخ ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

ِٛفف اٌّؼرفخ اٌص١ٕ١خ اٌم١ُ ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌذػُ "ثؼ٘ٞإ:  ٠Yu (5111َ) (42)ٛ دساعخ  -

ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ ا٥صبس أُزشرجخ ػٖ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ، "اٌزٕظ١ّٟ اٌّزصٛرح ٚإٌجبح اٌٛف١فٟ

، ٝرٌٞٗذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، اعزخذٓذ اُذساعخ ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ػ٠ِ اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢

إٔ ٛ٘بى صلاصخ ٓؼب٤٣ش ُِو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئج. ( ٓٞظق ٓؼشك262٢ػ٤٘خ اُذساعخ )

٢ٛٝ اُزؾو٤ن اُزار٢، ٝاُؼبَٓ اُ٘ظبكخ، ٝأُشًض الاعزٔبػ٢ ٝإ اُو٤ْ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢.ٝسى ُٚ أصش ػ٠ِ اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢، أُذ

أث١ر اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ "ثؼ٘ٞإ:  Manyasi, Kibas (5111)َ (39) ِبٔسٟ وجسدساعخ  -

ٛذكذ ، "ٌٍزط٠ٛر اٌٛف١فٟ ػٍٝ أداء اٌّٛفف١ٓ: دبٌخ ِٓ اٌجبِؼبد اٌذى١ِٛخ اٌى١ٕ١خ

٠ أداء أُؾبػش٣ٖ ك٢ اُذساعخ ا٠ُ رؼشف رؤص٤ش اُذػْ اُغبٓؼ٢ ُِزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢ ػِ

( 438)ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ، أُٜ٘ظ اُٞطل٢، اعزخذٓذ اُذساعخ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ

أٗٞاع ٖٓ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓضَ الاعبصح اُذساع٤خ، ٝاُذػْ  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئج. ذس٣ظر٤ٛئخ ػؼٞ 

ٝاُزشه٤بد أُب٢ُ لاعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ًٝزُي اُؾٞاكض ٓضَ رؼض٣ض ص٣بداد اُشٝارت 

 ٝٝػغ اُجشآظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓ٘ب ُزؾغ٤ٖ أداء أُٞظل٤ٖ.

 ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌذػُ "رأث١ر ثؼ٘ٞإ: Chinomona (5115)َ (36) ش١ّٕٛٔبدساعخ  -

 اٌصغ١رح اٌشروبد لطبع دبٌخ: اٌٛف١فٟ ٚالأداء اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛاغٕخ ٚسٍٛن اٌؼًّ رٚدب١ٔخ

ادسى اُذػْ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ، ٝرٜذف ا٠ُ اُزؼشف ز٠ّجبثٛٞ" فٟ ٚاٌّزٛسطخ

، اعزخذٓذ ك٢ اُششًبد اٌُج٤شح، اٗٔب ُْ ٣ٌٖ ُٜب ٝعٞد ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ا٠ُ اٌُج٤شح

ٗزظ  ِٚٓ أُ٘ إٌزبئج. ( ٓٞظق431)، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ أُٜ٘ظ اُٞطل٢اُذساعخ 

٠ سٝؽب٤ٗخ اُؼَٔ ٝعِٞى ػٖ اُذساعخ إ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ُزؤص٤ش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػِ

 أُٞاؽ٘خ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢.

 إجراءات البحث:
 ِٕٙج اٌجذث: 

 أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثبعزخذاّ الأعِٞة أُغؾ٢ ٗظشاً ُٔلائٔزخ ُطج٤ؼخ اُجؾش. اٌجبدث اعزخذّ  

 اٌجذث:ِجزّغ ٚػ١ٕخ 

   :ِجزّغ اٌجذث 

 .ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خاُؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ  

    اٌجذث:ػ١ٕخ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُجؾش ثبُطش٣وخ اُؼٔذ٣خ ٖٓ  

( كشد، ٝاٗوغٔذ ا٠ُ ػ٤٘خ اُجؾش الأعبع٤خ ٣ٝجِؾ 271أُ٘ٞك٤خ، ؽ٤ش ٣جِؾ ػذد ػ٤٘خ اُجؾش ا٤ٌُِخ )

 .( كشد41ػذدٛب ) ( كشد ٝػ٤٘خ اُجؾش الاعزطلاػ٤خ ٣ٝجِؾ251ػذدٛب )

 

 



 

  
 

  الجزء السادس2022ديسمبر( عدد 35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 32 - 

 :أدٚاد ٚٚسبئً جّغ اٌج١بٔبد 
 ثبلإدارح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛف١فٟ اٌرظب ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبر أثر لبَ اٌجبدث ثجٕبء اسزج١بْ 

ً فٟ رٌه لٛاػذ اٌجذث اٌؼٍّٟ ٚخطٛاد ثٕبء إٌّٛف١خ  ثجبِؼخ اٌشجبة ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ِزجؼب

 الاسزج١بْ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: 

خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝأُشرجطخ ٝاُوٞائْ ٝأُوب٤٣ظ اُخبطخ ثو٤بط ٓشاعؼخ الأؽش اُ٘ظش٣ -

   .ٝه٤بط اُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٠ أُئعغبد ٝأُ٘ظٔبد اُش٣بػ٤خأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ً ك٢ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٝػشػٜب  - رؾذ٣ذ أُؾبٝس ٝالأثؼبد اُخبطخ ثبلاعزج٤بٕ ٝٝػؼٜب ع٤ٔؼب

ٝس اُخبطخ ثبلاعزج٤بٕ ٖٓ خلاٍ الأ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُغبدح اُخجشاء أُزخظظ٤ٖ ُزؾذ٣ذ أُؾب

 .اُ٘غج٤خ لارلبم آساء اُخجشاء

 -% 71ٝاُز٢ اٗؾظشد الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٜب ٓب ث٤ٖ )ثبلاعزج٤بٕ رْ رؾذ٣ذ أُؾبٝس اُخبطخ  -

 ا٠ُ خٔغخ ٓؾبٝس.%(، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اعزٔبسح اعزطلاع سأ١ اُغبدح اُخجشاء، 211

اُغبثوخ ٝآساء اُغبدح اُخجشاء ك٢ ٓغبٍ الإداسح اُش٣بػ٤خ، رْ ٖٓ خلاٍ أُشاعغ ٝاُذساعبد  -

، اُشػب اُٞظ٤ل٢رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ٝاُز٢ رو٤ظ أثؼبدٛب أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأصشٙ ػ٠ِ 

 ثزؾذ٣ذ اُؼجبساد اُز٢ ر٘ذسط رؾذ ًَ ٓؾٞس ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣: اٌجبدثٝهبّ 

 ( 22ٝػذد ػجبسارٚ ) ؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةثبلإداسح اُ: ٓغزٟٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٌّذٛر الأٚي

 ػجبسح.

 ٟٔ( ػجبساد.21: دٝس الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ دػْ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػذد ػجبسارٚ )اٌّذٛر اٌثب 

 ٝػذد  ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة: رٞعٜبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٌّذٛر اٌثبٌث

 ( ػجبساد.21ػجبسارٚ )

 ( 21ٝػذد ػجبسارٚ ) ظبٛش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةٓ: اٌّذٛر اٌراثغ

 ػجبساد.

 اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة: أصش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اٌّذٛر اٌخبِس 

 ( ػجبساد.9ٝػذد ػجبسارٚ )

بدح ٝرْ ٝػغ ػجبساد الاعزج٤بٕ أُوزشؽخ ٝػشع اُؼجبساد اُخبطخ ثٌَ ثؼذ ػ٠ِ اُغ 

ٝٓذٟ ٓلائٔخ ط٤بؿخ ٓؾٞس اُخجشاء ُِزؾون ٖٓ اُظذم أُ٘طو٢ ُٔلائٔخ اُؼجبساد أُوزشؽخ ٌَُ 

 .اُؼجبساد أُوزشؽخ ٝٓ٘بعجزٜب ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ

 اٌذراسخ الاسزطلاػ١خ: 
( 41ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٝػذدٛب )لاعزج٤بٕ الاعزطلاػ٤خ ُثبعشاء اُذساعخ اٌجبدث هبّ  

ا٠ُ ٣ّٞ اُخ٤ٔظ أُٞاكن  7/22/3132ّأُٞاكن  الأؽذك٢ اُلزشح ٖٓ ٣ّٞ ٝرُي كشد 

، ٝرُي ثـشع اُزؼشف ػ٠ِ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُجبؽش أص٘بء اُذساعخ 36/22/3132ّ

 الأعبع٤خ ٝؽغبة أُؼبٓلاد اُؼ٤ِٔخ لاعزٔبسح الاعزج٤بٕ. 

 اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ لاسزّبرح الاسزج١بْ: 

   :ْصذق الاسزج١ب 

 صذق اٌّعّْٛ )صذق اٌّذى١ّٓ(: -   

طذم أُؼٕٔٞ أٝ طذم أُؾ٤ٌٖٔ ؽ٤ش هبّ ثؼشع ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ اٌجبدث اعزخذّ  

ػشع الاعزج٤بٕ ػ٠ِ اُغبدح اُخجشاء ٝك٢ ػٞء ا٥ساء ، ؽ٤ش رْ ٝػجبسرٚ ػ٠ِ اُغبدح اُخجشاء

ؿخ اُؼجبساد ؽز٠ ثزؼذ٣َ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٝط٤ب اٌجبدثٝأُلاؽظبد اُز٢ أثذاٛب اُخجشاء، هبّ 

   .أطجؾذ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٓؼذح ُِزطج٤ن

 صذق الارسبق اٌذاخٍٟ: -   

ثؾغبة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ دسعخ ًَ ػجبسح ػ٠ِ ؽذح ثٌَ ٓؾٞس اٌجبدث هبّ  

 . (2)ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ثٜزا أُؾٞس ٣ٝزؼؼ رُي ك٢ عذٍٝ سهْ 
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(1)رلُ جذٚي   

 ِذبٚر الاسزج١بْغ اٌذاي ػٍٝ صذق الارسبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبراد ِؼبًِ الاررجب

 = ْ31 

 اٌّذٛر اٌخبِس اٌّذٛر اٌراثغ اٌّذٛر اٌثبٌث اٌّذٛر اٌثبٟٔ اٌّذٛر الأٚي

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ًِ ِؼب

 الاررجبغ

2 1,588* 2 1,853* 2 1,685* 2 1,744* 2 1,763* 

3 1,637* 3 1,767* 3 1,481* 3 1,482* 3 1,581* 

4 1,598* 4 1,474* 4 1,681* 4 1,473* 4 1,733* 

5 1,479* 5 1,797* 5 1,648* 5 1,567* 5 1,733* 

6 1,771* 6 1,653* 6 1,797* 6 1,753* 6 1,931* 

7 1,614* 7 1,716* 7 1,715* 7 1,842* 7 1,777* 

7 1,481* 7 1,767* 7 1,756* 7 1,777* 7 1,671* 

8 1,527* 8 1,556* 8 1,579* 8 1,887* 8 1,492* 

9 1,581* 9 1,789* 9 1,528* 9 1,689* 9 1,785* 

21 1,746* 21 1,778* 21 1,676* 21 1,479*   

22 1,499*         

 1,321( = 1,12سزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ل١ّخ )ر( اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِ

( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُذاٍ ػ٠ِ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

ً ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ُؼجبساد  ٓٔب ٣ذٍ  ،(1,931، 1,473ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) ،راد دلاُخ اؽظبئ٤ب

 داُخ.ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ ػجبساد 

 (5)رلُ جذٚي 

 جبغ اٌذاي ػٍٝ صذق الارسبق اٌذاخٍٟ ٌذرجخ وً ِذٛر ِٓ ِؼبًِ الارر

 ثبٌذرجخ اٌى١ٍخ ٌلاسزج١بْالاسزج١بْ ِذبٚر 

 = ْ31 

 ِؼبًِ الاررجبغ اٌؼجبراد َ

 *1.629 .اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓغزٟٞ 2

 *1.578 .اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ دػْ ك٢ اُؼ٤ِب الإداسح دٝس 3

 *1.669 .اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٗؾٞ ٤ِٖٓاُؼب رٞعٜبد 4

 *1.752 .اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٓظبٛش 5

 *1.727 .اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُٞظ٤ل٢ اُشػب ػ٠ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ أصش 6

( = 1,12زٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ل١ّخ )ر( اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِس*     (1,12* داي ػٕذ ِسزٜٛ )

1,321 

( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُذاٍ ػ٠ِ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ٣3زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ ) 

ً رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) ُلاعزج٤بٕٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ الاعزج٤بٕ ٓؾبٝس  ، 1,578راد دلاُخ اؽظبئ٤ب

 ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ ػجبساد أُؾٞس داُخ. ،(1,727
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    الاسزج١بثجبد:ْ 

ٝهذ رْ رطج٤ن  ثب٣غبد صجبد الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُزطج٤ن ٝأػبدح اُزطج٤ناٌجبدث هبّ  

الاعزج٤بٕ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٝرْ اػبدح اُزطج٤ن ػ٠ِ ٗلظ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ثؼذ ٓشٝس 

(26 ً جبساد ُؼ اُضب٢ٗٝاُزطج٤ن  الأٍٝ اُزطج٤ن ث٤ٖ الاسرجبؽ ٓؼبَٓ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ؽغبة ( ٣ٞٓب

 (.٣4زؼؼ رُي ًٔب ك٢ عذٍٝ سهْ )ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ، 

 (3)رلُ جذٚي 

  ٚاٌزطج١ك الأٚي اٌزطج١ك ث١ٓ الاررجبغ ِؼبًِ دسبة

 الاسزج١بْ ِذبٚر ٌؼجبراد اٌثبٟٔ

 = ْ31 

 اٌّذٛر اٌخبِس اٌّذٛر اٌراثغ اٌّذٛر اٌثبٌث اٌّذٛر اٌثبٟٔ اٌّذٛر الأٚي

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 جبرحاٌؼ

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

رلُ 

 اٌؼجبرح

ِؼبًِ 

 الاررجبغ

2 1,762* 2 1,377 2 1,355 2 1,797* 2 1,774* 

3 1,666* 3 1,797* 3 1,697* 3 1,748* 3 1,748* 

4 1,764* 4 1,791* 4 2* 4 1,777* 4 1,776* 

5 1,769* 5 1,327* 5 1,237 5 1,764* 5 1,816* 

6 1,715* 6 1,297 6 1,786* 6 1,737* 6 1,745* 

7 1,459** 7 1,832* 7 1,727* 7 1,846* 7 1,946* 

7 1,793* 7 2* 7 1,853* 7 1,873* 7 1,686* 

8 1,699* 8 1,811 * 8 1,866* 8 1,824* 8 1,852* 

9 1,856* 9 1,737* 9 1,594* 9 1,276 9 1,814* 

21 1,771* 21 1,475* 21 1,786* 21 1,777*   

22 1,711*         

( = 1,12ل١ّخ )ر( اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*     (1,12* داي ػٕذ ِسزٜٛ )

1,321 

صجبد الاعزج٤بٕ ثبعزخذاّ ( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُذاٍ ػ٠ِ ٣4زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ ) 

 الأٍٝ اُزطج٤ن ث٤ٖ الاسرجبؽ ٓؼبَٓٝرُي ػٖ ؽش٣ن ؽغبة  ؽش٣وخ اُزطج٤ن ٝأػبدح اُزطج٤ن

ً ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) جبساد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ،ُؼ اُضب٢ٗٝاُزطج٤ن  ، 1,558دلاُخ اؽظبئ٤ب

 راد صجبد. ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ ػجبساد  ،(1,975
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 (2)رلُ جذٚي 

 ِؼبًِ الاررجبغ ث١ٓ اٌزطج١ك الأٚي ٚاٌثبٟٔ اٌذاي 

 ػٍٝ ثجبد ِذبٚر الاسزج١بْ وىً

 = ْ31 

 اٌؼجبراد َ
ِؼبًِ  طج١ك اٌثبٟٔاٌز اٌزطج١ك الأٚي

 الإٔذراف اٌّزٛسػ الإٔذراف اٌّزٛسػ الاررجبغ

 ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٓغزٟٞ 2

 .اُشجبة
2.16 1.75 2.17 1.72 1.898* 

 *1.894 1.43 2.88 1.57 2.83 .اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ دػْ ك٢ اُؼ٤ِب الإداسح دٝس 3

 ثبلإداسح ٢ٔ٤اُز٘ظ أُ٘بؿ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ رٞعٜبد 4

 .اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ
2.17 1.76 1.93 1.67 1.861* 

 ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٓظبٛش 5

 .اُشجبة
2.34 1.71 1.91 1.71 1.773* 

 ثيبلإداسح اُيٞظ٤ل٢ اُشػيب ػِي٠ اُز٘ظ٤ٔي٢ أُ٘بؿ أصش 6

 .اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ
1.91 1.71 2.32 1.86 1.772* 

( = 1,12ل١ّخ )ر( اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*     (1,12ٜٛ )* داي ػٕذ ِسز

1,321 

 ػ٠ِ اُذاٍ ٝاُضب٢ٗ الأٍٝ اُزطج٤ن ث٤ٖ( إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٣5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  ،(1,925، 1,726راد دلاُخ اؽظبئ٤بً رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) ًٌَ الاعزج٤بٕ ٓؾبٝس صجبد

 راد صجبد.  إٔ ع٤ٔغ ػجبساد أُؾٞس

 اٌذراسخ الأسبس١خ: 

( كشد 251ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الأعبع٤خ ٝػذدٛب )لاعزج٤بٕ الأعبع٤خ ُثبعشاء اُذساعخ اٌجبدث هبّ  

، 41/23/3132ّا٠ُ ٣ّٞ اُخ٤ٔظ أُٞاكن  6/23/3132ّأُٞاكن  الأؽذٝرُي ك٢ اُلزشح ٖٓ ٣ّٞ 

 .ُؾغبة أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ ُلاعزج٤بٕٝرُي 

 ئ١خ:اٌّؼبٌجبد الإدصب 

لإعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُطج٤ؼخ   SPSS (20)ثبعزخذاّ ثشٗبٓظاٌجبدث هبّ  

 اُجؾش ٢ٛٝ: 

    .ٓؼبَٓ الاسرجبؽ       .اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ 

    .أُغٔٞع اُزوذ٣ش١      اخزجبس ًب
3
. 
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 عرض النتائج ومناقشتها:
 ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإدارح اٌزٕظ١ّٟ رإٌّب ِسزٜٛػرض إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٌٍّذٛر الأٚي:  

 :اٌشجبة
 (2)رلُ جذٚي 

اٌزىراراد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ِٚؼبًِ وب
5
 ٌؼجبراد اٌّذٛر الأٚي 

 اٌشجبة ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإدارح اٌزٕظ١ّٟ إٌّبر ِسزٜٛ

 = ْ121 

رلُ 

 اٌؼجبرح

ً  ٔؼُ اٌّجّٛع  لا أد١بٔب

 اٌزمذ٠رٞ
الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
وب

5
 

 % ن % ن % ن

2 34 34,67 37 29,38 81 67,25 314 2,56 47,21* 

3 63 47,25 57 43,86 53 41 391 3,17 2,19 

4 62 47,53 62 47,53 48 37,25 394 3,19 3,52 

5 43 33,86 31 25,38 88 73,86 335 2,7 67,57* 

6 79 67,53 33 26,72 49 37,86 431 3,38 47,71* 

7 38 31 74 63,25 49 37,86 397 3,22 34,69* 

7 29 24,67 77 66 55 42,53 366 2,83 47,37* 

8 37 28,67 53 41 73 62,53 345 2,77 46,14* 

9 82 67,86 36 27,86 45 35,38 437 3,44 48,77* 

21 77 66 34 34,67 41 32,53 417 3,29 39,77* 

22 33 26,72 49 37,86 79 67,53 334 2,69 47,71* 

ل١ّخ وب
5
  2,22=  1,12اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

(، ٝإٔ ٛ٘بى 74,67، 54,72( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ رزشاٝػ ث٤ٖ )٣6زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

(، ث٤٘ٔب لا رٞعذ 22، 21، 9، 8، 7، 7، 6، 5، 2كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤بً ك٢ اُؼجبساد أسهبّ )

 (. 4، 3كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤بً ك٢ اُؼجبساد أسهبّ )

 ( ْ( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ُـ )ًب5ؽظِذ اُؼجبسح سه
3

%( 55( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )67,57( ثو٤ٔخ )

 (.418ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )

 ( ْ( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ُـ )ًب7ٝؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 34,69( ثو٤ٔخ )

 (.498%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )67,86)

 ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤بً.( 4، )(3)ر٤ٖ أسهبّ ٝعبءد اُؼجبس 

 :)ُالاسزجبثخ )ٔؼ 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 82( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )9ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 29( ٢ٛٝ  ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7%( ٝاُؼجبسح سهْ )67,86)

(24,67.)% 

 :)ًالاسزجبثخ )أد١بٔب 

%( 66( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )77أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )( ػ٠ِ 7ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.25,38( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )31( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5ٝاُؼجبسح سهْ )

 :)الاسزجبثخ )لا 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 88( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 41ٌشاس ثو٤ٔخ )( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ر21%( ٝاُؼجبسح سهْ )73,86)

(32,53.)% 
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الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ك٠ عبٓؼخ اداسح  ٗغبػ ٣زطِترُي ا٠ُ أٗٚ اٌجبدث ٣ٝؼضٟ        

 أُ٘بؿ أٜٛٔب ٖٓ ع٤ِْ ثشٌَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزـ٤شاد ٖٓ ػذد رٞاكش أٛذاكٜب رؾو٤ن ك٢أُ٘ٞك٤خ 

 ًٔب. شخظ٤خ الإداسحُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة الإداسح ا ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؼٌظ ار اُز٘ظ٢ٔ٤،

ػ٘ذ اُشػب اُٞظ٤ل٢  ك٢ ٣ئصش كٜٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغِٞى ٓؾذداد ٖٓ أ٣ؼب ٣ٝؼزجش اُؼبِٕٓٞ ٣زظٞسٛب

 اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغزٟٞ أدائْٜ ُلأػٔبٍ أُطِٞثخ ْٜٓ٘.

 اُغش٣ؼخ اُج٤ئ٤خ اُزـ٤شاد ظَ ك٢ طؾ٢ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘بؿ ٝعٞد أ٤ٔٛخ ٝرضداداٌجبدث ٣ٝؼ٤ق  

أُئعغبد ٝأُ٘ظٔبد الإداس٣خ ٝك٠ اُغبٓؼبد ثظلخ ػبٓخ ٝالإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ ٤شٜب ك٢ ٗؼ اُز٢

 اُغش٣غ، اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػبُْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزـ٤ش ا٠ُ ٝاُذخٍٞ اُشذ٣ذح ٝأُ٘بكغخاُشجبة ثظلخ خبطخ 

 اُؼ٤ِٔخ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ إ ار أُغزٔش، اُزط٣ٞشالإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة  ػ٠ِ ٣لشع ٓٔب

 ث٤ئخ خظبئض ٝطق ٣ٔضَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ًبٕ ُٝٔب. روذّ اداس١ ٗبعؼ أ١ ٝساءٛب ٣ٌٖٔ اُز٢

 إٔ كبٓب اُغبئذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذ٣ْٜ ثبُٔ٘بؿٝاُشػب اُٞظ٤ل٠ اُؼب٤ِٖٓ  عِٞى ٣زؤصش إٔ ٖٓ كلاثذ ُزا اُؼَٔ،

ٌٕٞ٣  ً ً  ُِؼَٔ أٝ ٓشغؼب  ٣ٝشغغ اُطبهبد ُٞ٘ٔ اُلشطخ ٣ؼط٢ اُظؾ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ كبُٔ٘بؿ ُٚ، ٓؼٞهب

 أُبد٣خ اُؾٞاكض ٣ٝوذّ اُوشاساد، ٝارخبر ٝالارظبلاد اُؼَٔ ك٢ أٝعغ ٓغبلاً  الأكشاد ٣ٝٔ٘ؼ اُزغذ٣ذ

ب ر٘ظ٤ٔ٤بً ٓ٘بخًب رٞكش اُز٢ اُ٘بعؾخ ٢ٛكبلإداسح . ٝأُؼ٣ٞ٘خ ًٔ هذسح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر  ك٤ٚ ٣زؤطَ ٓلائ

 أُٞظل٤ٖ، ًبكخ ثٜب ٣شزشى ٝؽ٣ٞ٤خ ٤خأعبع ٜٓٔخ اُؼَٔ ٖٓ ٝرغؼَ ٓزغذد، ٓئعغ٢ اُوشاس ًٜذف

 .ٝاصدٛبسٛب ٝٝعٞدٛب ُ٘ٔٞٛب الأعبط كٜٞ

، (5) َ(5112) خبٌذ اٌٛزاْ، (6) (5111َ) اٌس١ذ د٠ٕب ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ ًلاً ٖٓ 

 ك٢ ثٜب ٣ؼِٕٔٞ اُز٢أُئعغبد ٝ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ٓشزشًخ ؽ٤ش أٝػؾذ اُذساعزبٕ إٔ ٛ٘بى ٓظِؾخ

 ٓغزٟٞ ٖٓ ٣ٝشكغ ُِؼب٤ِٖٓ اُزار٢ اُزطٞس ػ٠ِ ٣غبػذ طؾ٢ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘بؿ أُئعغبد ٣غٞد إٔ

ً  ٣ٝخِن اُؼَٔ ػٖ سػبْٛ  ٖٝٓ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٖٓ ٣ٝشكغ ُلإثذاػ٤خ ٣ٝؾلضْٛ ُذ٣ْٜ اُزؾذ١ ٖٓ ٗٞػب

 أدائْٜ. ٓغزٟٞ
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 اٌزٕظ١ّٟ: إٌّبر دػُ فٟ اٌؼ١ٍب الإدارح ػرض إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٌٍّذٛر اٌثبٟٔ: دٚر 
 (2)رلُ جذٚي 

ىراراد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ِٚؼبًِ وباٌز
5
 ٌؼجبراد اٌّذٛر اٌثبٟٔ 

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّبر دػُ فٟ اٌؼ١ٍب الإدارح دٚر

  = ْ121 

رلُ 

 اٌؼجبرح

ً  ٔؼُ اٌّجّٛع  لا أد١بٔب

 اٌزمذ٠رٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
وب

5
 

 % ن % ن % ن

2 87 72,53 31 25,38 45 35,38 443 3,47 62,84* 

3 92 76 33 26,72 37 29,38 455 3,56 74,55* 

4 82 67,86 37 28,67 44 34,67 538 4,16 48,52* 

5 88 73,86 29 24,67 44 34,67 774 6,56 67,12* 

6 29 24,67 83 68,67 49 37,86 371 2,86 55,52* 

7 32 26 31 25,38 99 71,72 313 2,55 88,15* 

7 52 39,38 64 47,86 57 43,86 326 2,64 2,67 

8 36 27,86 37 28,67 89 74,67 327 2,65 67,72* 

9 77 66 34 34,67 41 32,53 417 3,29 39,77* 

21 37 29,38 77 66 47 36,72 372 2,94 41,55* 

ل١ّخ وب
5
  2,22=  1,12اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

(، ٝإٔ ٛ٘بى 78,38، 47,72( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ رزشاٝػ ث٤ٖ )٣7زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ ) 

ً ك٢ اُؼجبساد أسهبّ )كشٝم راد د (، ث٤٘ٔب لا رٞعذ 21، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2لاُخ اؽظبئ٤ب

 (.7كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤بً ك٢ اُؼجبسح سهْ )

 ( ْ( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ُـ )ًب7ؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 88,15( ثو٤ٔخ )

 (.375%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )47,72)

 ( ْ( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ُـ )ًب9ٝؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 39,77( ثو٤ٔخ )

 (.625%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )74,53)

 ( ْؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤بً.7ٝعبءد اُؼجبسح سه ) 

 :)ُالاسزجبثخ )ٔؼ 

%( 76( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )92( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )3ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.26( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )32ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )( ػ٠ِ أهَ 7ٝاُؼجبسح سهْ )

 :)ًالاسزجبثخ )أد١بٔب 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 83( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )6ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.24,67( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )29( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5%( ٝاُؼجبسح سهْ )68,67)

 

 :)الاسزجبثخ )لا 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 99( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7ح سهْ )ؽظِذ اُؼجبس 

 %(.29,38( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )37( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )3%( ٝاُؼجبسح سهْ )71,72)
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٣غز٘ذ أُ٘طن الأعبع٢ ُلإداسح ك٠ اؽبسٛب اُؼبّ ػ٠ِ رلؼ٤َ رُي ا٠ُ إٔ اٌجبدث ٣ٝؼضٟ  

أُئعغخ أٝ أُ٘ظٔخ ثظلخ ػبٓخ شح الإداسح ُزؾو٤ن أٛذاف ٓغٔٞػخ أُٞاسد أُزبؽخ رؾذ ع٤ط

الإداسح اُؼبٓخ اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ ثبعزضٔبس اُلشص أُٞعٞدح ك٠ أُ٘بؿ ٝاُغبٓؼبد ثظلخ خبطخ 

الإداسح اُؼ٤ِب اُز٠ رزؼشع ُٜب ٝاُزٜذ٣ذاد ك٠ الإػزجبس أٗٞاع أُخبؽش   ٓغ الأخز ُشػب٣خ اُشجبة

٣ٝظجؼ اُغج٤َ اُؾو٤و٠ ُزؾو٤ن  ،ٗز٤غخ أُزـ٤شاد اُخبسع٤خ شجبةاُ ُشػب٣خ اُؼبٓخ الإداسحداخَ 

 رٞع٤ٚ عِٞىٝهذسح اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ رلؼ٤َ  اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ الإداسحاُؼ٤ِب داخَ ؿب٣بد الإداسح 

   .الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ظجٞ ا٤ُٜبر٠ً ٣ؾون اُ٘زبئظ ٝالإٗغبصاد اُز٠ اُؼب٤ِٖٓ 

ثؼذد ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٠ اداس١ ك٠ أٟ ٗظبّ الإداس٣خ ػ اُؼ٤ِٔخ ٣شرجؾ ٗغباٌجبدث ٣ٝؼ٤ق  

ٝٗٞع  اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ الإداسحكطج٤ؼخ اُؼَٔ داخَ ، ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغْٜ ك٠ رؾو٤ن رُي اُ٘غبػ

روّٞ ثذٝس ًج٤ش ك٠ ٗغبػ ٝث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ  اُؼلاهبد ٝاُزلبػلاد اُغبئذح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٚ

ً الإداسح اُؼ٤ِب ٛذاف اُز٠ ر٘شذٛب اُؼ٤ِٔخ ٝرؾو٤ن الأ الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ الإداس٣خ ٝخظٞطب

ً ثشٝػ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ ٝعُٜٞخ ٣ٝغش اُزلبػَ ٝٓشاػبح اُؾبعبد اُشجبة . ًِٝٔب ًبٕ عٞ اُؼَٔ ٓزغٔب

اُخبطخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝاُغٔبػ ُْٜ ثبُٔشبسًخ ك٠ رخط٤ؾ اُؼَٔ أًَُٞ ا٤ُْٜ ًِٔب عبػذ رُي ػ٠ِ 

ف ٣ٝض٣ذ ٖٓ هذسرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن اُٜذ اهجبُْٜ ٝثزٍ ٓض٣ذ ٖٓ اُؼطبء ٝاُغٜذ اُزٟ ٖٓ شؤٗٚ ص٣بدح

 .اٗغبص اُؼَٔ

اُذساعخ ؽ٤ش أٝػؾذ ، (4) (5112َ) الله ػجذ ٚػس٠سح محمد جٛادٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  

ً ٤ٔ٣ضٛب ػٖ ؿ٤شٛبٓ٘ظٔخ أٝ ٓئعغخ اداس٣خ ٓٔب لا عذاٍ ك٤ٚ إٔ ٌَُ أٗٚ  ً خبطب ٝرُي ، ؽبثؼب

ٓ٘ظٔخ أٝ ٓئعغخ اداس٣خ، ٝاُز١ ٣ؼشف ث٘ٔؾ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٌَ  ،خزلاف ٗٔؾ الإداسح اُغبئذلا

ٓضَ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذ٣ش  ،ٝرزؤصش ؽج٤ؼخ ٛزا أُ٘بؿ ٝسػب اُؼب٤ِٖٓ ثؼذد ٖٓ أُزـ٤شاد

ً ٗٞع اُؼلاهخ ث٤اُؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح، ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝث٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ،  ٖ ٝأ٣ؼب

 خ.ًٔ٘ظٔخ ٓغزٔؼ٤خ ٝث٤ٖ اُج٤ئخ اُخبسع٤أُئعغخ الإداس٣خ 
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 ثدبلإدارح اٌزٕظ١ّٟ إٌّبر ٔذٛ اٌؼب١ٍِٓ ػرض إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٌٍّذٛر اٌثبٌث: رٛجٙبد

 اٌشجبة: ٌرػب٠خ اٌؼبِخ
 (2)رلُ جذٚي 

اٌزىراراد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ِٚؼبًِ وب
5
  رٛجٙبد ٌؼجبراد اٌّذٛر اٌثبٌث 

 اٌشجبة ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإدارح اٌزٕظ١ّٟ إٌّبر ٔذٛ اٌؼب١ٍِٓ

 = ْ121 

رلُ 

 اٌؼجبرح

ً  ٔؼُ اٌّجّٛع  لا أد١بٔب

 اٌزمذ٠رٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
وب

5
 

 % ن % ن % ن

2 87 72,53 32 26 44 34,67 444 3,47 62,37* 

3 92 76 39 31,72 31 25,38 462 3,61 75,15* 

4 97 79,38 29 24,67 35 27,25 464 6,63 82,71* 

5 37 28,67 79 67,53 46 36 372 2,94 45,57* 

6 93 76,72 37 28,67 33 26,72 461 3,6 77,34* 

7 88 73,86 22 7,86 52 39,38 426 3,36 75,67* 

7 89 74,67 33 26,72 39 31,72 451 3,56 68,24* 

8 94 77,53 29 24,67 38 31 456 3,57 79,87* 

9 91 75,38 27 23,25 44 34,67 447 3,51 74,21* 

21 212 73,25 27 23,25 33 26,72 469 3,67 96,27* 

  2,22=  1,12اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  5ل١ّخ وب

(، ٝإٔ ٛ٘بى 83.67، 67.53( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ رزشاٝػ ث٤ٖ )٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

 (. 21، 9، 8، 7، 7، 6، 5، 4، 3، 2كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤بً ك٢ اُؼجبساد أسهبّ )

 ( ْ( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ُـ )ًب4ؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 82,71( ثو٤ٔخ )

 (.677%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )8186)

 ( ْ( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ُـ )ًب7ٝؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 68,24( ثو٤ٔخ )

 (.651%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )77,25)

  ٔؼُ(:الاسزجبثخ( 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 212( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )21ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.28.67( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )37( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5%( ٝاُؼجبسح سهْ )73,25)

 :)ًالاسزجبثخ )أد١بٔب 

هذسٛب ( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ 79( ٢ٛٝ ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.7,86( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )22( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7%( ٝاُؼجبسح سهْ )67,53)

 :)الاسزجبثخ )لا 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 52( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 31( ٢ٛٝ ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )3%( ٝاُؼجبسح سهْ )39,38)

(25,38.)% 
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 ٝث٤ئخ طؾ٤خ ثٔ٘ظٔبد ٤ُطٔؾٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اٌُض٤ش٣ٖرُي ا٠ُ إٔ اٌجبدث ٣ٝؼضٟ  

 رٌٕٞ ثؤٕ عذ٣شح أُئعغبداُٞظ٤ل٢ ٝإٔ رٌٕٞ  ٝالاعزوشاس الاٗغبص خلاُٜب ٖٓ ٣غزط٤ؼٕٞ اؽزشاك٤خ

 ثٜب. ٣ؼَٔ ٖٓ ٣ؼْ ث٤زب

٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ اُز٢ كبٕ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رِي اُؼلاهبد اُشعٝػ٤ِٚ اٌجبدث ٣ٝؼ٤ق  

٣ٝؼزجش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ُزؾو٤ن أٛذاكٚ الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةَ ر٘غن عٜٞد الأكشاد داخ

ٖٓ أؽذ اُؼٞآَ اُز٢ رذٍ ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ  الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةداخَ 

٢ٔ ػٖ ٓذٟ رطٞس هذسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝأ٣ؼب ٣ؼجش أُ٘بؿ اُز٘ظ٤اداسرْٜ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٝدسعخ سػب 

 .اٗغبص اُؼَٔ

 َWillam Fredrick Davis (5115) ١ٌٚبَ فر٠ذر٠ه د٠فسٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  

 ٝٓ٘بٛغٜب أٗٞاػٜب اخزلاف ػ٠ِأُئعغبد الإداس٣خ  رؼزجشؽ٤ش أشبسد ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ، (41)

أُئعغبد  رِي ك٢ اُلؼبٍ اُؼ٘ظشب٤ِٖٓ اُؼ ٣ٝؼذ الإٗغب٤ٗخ أُغزٔؼبدبد ؽ٣ٞ٤خ ك٢ ٓئعغالإداس٣خ 

ً ع٤ذاً  ٝعٞد إالإداس٣خ،  ً ٝظ٤ل٤ب أُئعغبد  ٛزٙ ك٢ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ع٤ذ ٝػب٤ِٖٓ ٣٘زٜغٕٞ عًِٞب

ً  ٣لشصالإداس٣خ  بُٔئعغخ الإداس٣خ اُز٢ ُذ٣ٜب ك، كؼب٤ُزٜب ػ٠ِ رئصش اُز٢ الإٗغب٤ٗخ اُزلبػلاد ٖٓ أٗٔبؽب

ً ع٤ذاً  ً ٝظ٤ل٤ب  الاهزظبد رذػْ ثشش٣خ ًٞادس ٝرخشطرؾون اٗزبع٤خ ػب٤ُخ  ػب٤ِٖٓ ٣٘زٜغٕٞ عًِٞب

 .أُغزٔغ ؽبعبد ٝرشجغ

ؽ٤ش أشبسد  Manyasi, Kibas (5111 )َ(39،)ِبٔسٟ وجس ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  

ث٤ٖ  خظبئض ث٤ٖ اُزجبد٤ُخ ٝاُؼلاهبد اُزلبػلاد ؽظ٤ِخٛٞ  اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿا٠ُ إٔ ٛزٙ اُذساعخ  

 ارغبٛبد رش٤ٌَ ك٢ رؤص٤شاً  اُخظبئض ُزِي ٣غؼَ ٓٔب، ك٤ٜب ؼ٣ِٕٞٔ اُز٢أُئعغبد اُؼب٤ِٖٓ ٝ

 شخظ٤خ ٣ٔضَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ إٔ ًٔب، ُذ٣ْٜ اُٞظ٤ل٢ اُغِٞى ٝأٗٔبؽأُئعغبد اُؼب٤ِٖٓ داخَ 

 خِن ػ٠ِ ٣شغغ ٝٛزا، ك٤ٜبُِؼب٤ِٖٓ  أُلائْ أُ٘بؿ ر٤ٜئخ ك٢ ٗغبؽٜب ٝإ، عٞاٗجٜب ثٌبكخأُئعغخ 

 ٢.اُٞظ٤ل أدائْٜ رؾغ٤ٖ ٖٓ ُْٜ ٝرٌُِٖٔؼب٤ِٖٓ،  ٝالاعزوشاس اُضجبد رٞكش ٛبدكخ ػَٔ أعٞاء
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 ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإدارح اٌٛف١فٟ اٌرظب ػرض إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٌٍّذٛر اٌراثغ: ِظب٘ر

 اٌشجبة:
 (2)رلُ جذٚي 

اٌزىراراد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ِٚؼبًِ وب
5
 ٌؼجبراد اٌّذٛر اٌراثغ 

 اٌشجبة ٌرػب٠خ ٌؼبِخا ثبلإدارح اٌٛف١فٟ اٌرظب ِظب٘ر

 = ْ121 

رلُ 

 اٌؼجبرح

اٌّجّٛع  لا أد١بٔبً  ٔؼُ

 اٌزمذ٠رٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
وب

5
 

 % ن % ن % ن

2 94 77,53 36 27,86 33 26,72 462 3,61 79,21* 

3 97 79,38 29 24,67 35 27,25 464 3,63 82,71* 

4 87 72,53 27 22,53 48 37,25 438 3,45 65,92* 

5 43 33,86 79 67,53 39 31,72 384 3,13 44,71* 

6 32 26 53 41 77 66 335 2,7 45,51* 

7 89 74,67 33 26,72 39 31,72 451 3,53 68,24 

7 77 66 44 34,67 41 32,53 437 3,44 39,77* 

8 82 67,86 37 28,67 44 34,67 438 3,45 48,52* 

9 92 76 39 31,72 31 25,38 462 3,61 75,15* 

21 91 75,38 27 27 44 34,67 447 3,51 74,21* 

  2,22=  1,12اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  5ل١ّخ وب

(، ٝإٔ ٛ٘بى كيشٝم 81,86، 55( إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ رزشاٝػ ث٤ٖ )٣8زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ ) 

 (. 21، 9، 8، 7، 7، 6، 5، 4، 3، 2راد دلاُخ اؽظبئ٤بً ك٢ اُؼجبساد أسهبّ )

 ( ْ( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ُـ )ًب3ؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 82,71( ثو٤ٔخ )

 (.677%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )81,86)

 ( ْ( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ُـ )ًب7ٝؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 39,77( ثو٤ٔخ )

 (.625%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )74,53)

 :)ُالاسزجبثخ )ٔؼ 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 97ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ ) ( ػ٠ِ أًجش3ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.26( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )32( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )6%( ٝاُؼجبسح سهْ )79,38)

 :)ًالاسزجبثخ )أد١بٔب 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 79( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.22,53( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )27ٌشاس ثو٤ٔخ )( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ر4%( ٝاُؼجبسح سهْ )67,53)

 :)الاسزجبثخ )لا 

%( 66( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )77( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )6ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.25,38( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )31( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )9ٝاُؼجبسح سهْ )
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ٝاُز٠  اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُٞظ٤ل٢ اُشػب ٓظبٛشرُي ا٠ُ إٔ اٌجبدث ٣ٝؼضٟ  

رٞاعٜ٘ب. ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ٝرُي لاٗغبص اُؼَٔ أٝ ُِخشٝط ٖٓ ٓشٌِخ ٣شؼش ثٜب اُؼبِٕٓٞ رؤر٠ 

اُؼب٤ِٖٓ ٝػغ هشاساد ٓظ٤ش٣خ رئصش ك٢ ٗز٤غخ هذ رٌٕٞ أُظبٛش اُز٠ ٣شؼش ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝٛزٙ 

ٓظبٛش ُِؼَٔ ُٝوشاساد ٝرظشكبد . ٝٛ٘بى أٓش طؼت٢ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُشػب اُٞظ٤لٝرُي لإٔ 

ك٠ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُشػب اُٞظ٤ل٠ كبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣زلبٝد ك٠  لا رئصش ًض٤شاً الإداسح اُؼ٤ِب 

ًَ ٓب ٣خض اُؼَٔ ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب رغزخذٜٓب ُٜٝزا لاثذ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى آ٤ُخ طؾ٤ؾخ دسعبرٚ 

ٝخظٞطبً اُوشاساد أُظ٤ش٣خ اُز٢ ٣زشرت اُٞظ٤ل٢  ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ شؼٞسْٛ ثبُشػب

هبدساً ػ٠ِ ارخبر اُوشاس اُظبئت ثوذس ٓب رٌٕٞ الإداسح ػ٤ِٜب رـ٤٤ش ٓٞاهق ٝث٘بء ؽ٤بح. ٝثوذس ٓب 

 رٌٕٞ اداسح ٗبعؾخ.

اُشؼٞس ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ٠ٛ ػ٤ِٔخ ٗغج٤خ، ؽ٤ش رخزِق ٖٓ كشد إٔ ػ٤ِٔخ اٌجبدث ٣ٝؼ٤ق  

 ُٞاؽذ رخزِق ٖٓ ٓٞهق ا٠ُ آخش.٥خش ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ا

ٖٓ اُؼشٝسٟ ، ؽ٤ش رش٤ش اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ٠Yu (5111َ) (42)ٛ ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  

اُؼَٔ ٝاُشػب ٝهذسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُئعغخ ث٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ ك٢ أُئعغخ إٔ رئاّ اداسح 

ً لإٗغبص ٝٓضعٜب ٓ ٖٓ ؽ٤ش هذسارٚ ٝاٛزٔبٓبرٚ ٝه٤ٔٚاُٞظ٤ل٠ داخَ اُؼَٔ،  ً ُزشٌَ اؽبساً ػبٓب ؼب

  الأػٔبٍ اُز٢ ر٘غغْ ٝرزطبثن ٓغ ٛزٙ الاٛزٔبٓبد ٝاُو٤ْ ٝاُوذساد.
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 اٌٛف١فٟ اٌرظب ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبر ػرض إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب ٌٍّذٛر اٌخبِس: أثر

 اٌشجبة: ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإدارح
 (2)رلُ جذٚي 

اٌزىراراد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ِٚؼبًِ وب
5
  إٌّبر أثر اد اٌّذٛر اٌخبِسٌؼجبر 

 اٌشجبة ٌرػب٠خ اٌؼبِخ ثبلإدارح اٌٛف١فٟ اٌرظب ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ

 = ْ121 

رلُ 

 اٌؼجبرح

ً  ٔؼُ اٌّجّٛع  لا أد١بٔب

 اٌزمذ٠رٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
وب

5
 

 % ن % ن % ن

2 38 31 37 28,67 87 72,53 333 2,68 59,77* 

3 32 26 33 33,86 87 73,25 295 2,48 64,69* 

4 88 73,86 29 24,67 44 34,67 452 3,54 67,12* 

5 38 31 83 68,67 41 32,53 378 2,98 51,27* 

6 39 31,72 87 72,53 36 27,86 385 3,13 59,91* 

7 93 76,72 37 28,67 33 26,72 461 3,6 77,34* 

7 97 79,37 29 24,67 35 27,25 464 3,63 82,71* 

8 77 66 44 34,67 41 32,53 437 3,44 39,77* 

9 82 67,86 37 28,67 44 34,67 438 3,45 48,52* 

ل١ّخ وب
5
  2,22=  1,12اٌجذ١ٌٚخ ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

(، ٝإٔ ٛ٘يبى 81,86، 52,25( إٔ اُ٘غيت أُئ٣ٞيخ رزيشاٝػ ثي٤ٖ )٣9زؼؼ ٖٓ عيذٍٝ سهيْ ) 

 (. 9، 8، 7، 7، 6، 5، 4، 3، 2كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤بً ك٢ اُؼجبساد أسهبّ )

 ( ْ( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ ُـ )ًب7ؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 82,71( ثو٤ٔخ )

 (.677%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )81,86)

 ( ْ( ٢ٛٝ ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ ُـ )ًب8ٝؽظِذ اُؼجبسح سه
3

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 39.77( ثو٤ٔخ )

 (.625%( ٝٓغٔٞػخ روذ٣ش١ هذسٙ )72,53)

 :)ُالاسزجبثخ )ٔؼ 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 97( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.26( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )32( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )3%( ٝاُؼجبسح سهْ )79,37)

 :)ًالاسزجبثخ )أد١بٔب 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 83( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )5ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

%( 24,67( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )29( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )4ُؼجبسح سهْ )%( ٝا68,67)

 %(.24,67( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )29( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7ٝاُؼجبسح سهْ )
 

 

 :)الاسزجبثخ )لا 

( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب 87( ػ٠ِ أًجش ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )3ؽظِذ اُؼجبسح سهْ ) 

 %(.26,72( ٝٗغجخ ٓئ٣ٞخ هذسٛب )23( ػ٠ِ أهَ ه٤ٔخ رٌشاس ثو٤ٔخ )7سهْ )%( ٝاُؼجبسح 73,25)

الإداساد اُغبٓؼ٤خ أؽذ رٔضَ الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة رُي ا٠ُ إٔ اٌجبدث ٣ٝؼضٟ  

ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ ٝلا ٣زْ رُي الا ٖٓ خلاٍ اُؼب٤ِٖٓ اُطلاة اُٜبٓخ ٝداػٔخ ُ٘ٔٞ ٝرطٞس 

اٗغبص اُؼَٔ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد رؾغ٤ٖ أٝ رط٣ٞش أدائْٜ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ  اُزٟ ٣غت ػ٤ِْٜاُشجبة 

٣ؤر٠ ٖٓ اُطلاة داخَ اُغبٓؼخ ٝٓٞاعٜخ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٠ اُؼَٔ الإداسٟ ٝاُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزٟ 

 ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة.خلاٍ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ 
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 ؽ٤ش ،اُغذ٣ذح اُؼب٤ُٔخ اُزؾذ٣بد ظَ ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ أ٤ٔٛخ رضداداٌجبدث ٣ٝٞػؼ  

أُ٘ظٔبد  ػ٠ِ رلشع اُزؾذ٣بد رِي ًَ، اُغش٣غ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزـ٤ش ٗؾٞ ٝالارغبٙ شذ٣ذح أُ٘بكغخ

 الاٗلزبػ ٖٓ ٓض٣ذاً ٝأُئعغبد ثظلخ ػبٓخ ٝاُغبٓؼبد ٝالإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثظلخ خبطخ 

أٗٚ هذ  ك٢اُؼَٔ بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهذسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُ٘ أ٤ٔٛخ رٌٖٔ ًٔب. ٝاُزط٣ٞش ٝالإثذاع ٝاُزغذ٣ذ

ٖٝٓ ٛ٘ب رؤر٠ الإداسح  ػ٠ِ اُوبئ٤ًٖٔٝزُي ر٤ٔ٘خ الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة رط٣ٞش  ػ٣٠ِغبػذ 

ٝهذسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإداسح  ك٢ اُغبئذ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ رشثؾ اُز٢ اُؼلاهخ أثؼبد ػ٠ِ اُزؼشفأ٤ٔٛخ 

 أٝ ُزظ٣ٞت ٣ؾزبط ٓب ثزظ٣ٞت كزوّٞ أُ٘بعت اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ر٤ٜئخ ٠ِػ ُزؼَٔالإداسح ك٢ اُؼَٔ 

 ٢.ا٣غبث ٛٞ ٓب رؼض٣ض

، ؽ٤ش أشبسد ٛزٙ Chinomona (5115 )َ(36)ش١ّٕٛٔب ٝٛزا ٣زلن ٓغ دساعخ  

 اُذاخ٤ِخ اُظشٝف ًبكخ ا٠ُ ٣ٝش٤ش ،أُئعغخ شخظ٤خ ػٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؼجشاُذساعبد ا٠ُ أٗٚ 

 ٗؾٞ ارغبٛبرٚ ٝرشٌَ عًِٞٚ ك٢ رئصش ٝاُز٢ ػِٔٚ، أص٘بء اُؼبَٓ أٝ ثبُٔٞظق ؾرؾ٤ اُز٢ ٝاُخبسع٤خ

 ٓؾٞس ٢ٛ اُجشش٣خ كبُٔٞاسد أدائٚ، ٝٓغزٟٞ سػبٙ ٓغزٟٞ ٣ؾذد ًٔب ٗلغٜب،أُئعغخ  ٝٗؾٞ ػِٔٚ

 اُ٘بعؾخ. أُئعغبد ك٢ ٝالاٛزٔبّ اُزؾٍٞ
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 الإستنتاجات والتوصيات:
 جبد:بأٚلاً: الإسزٕز 

ٖٓ ٗزبئظ ٝك٢ ػٞء ػشع ٝٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ اعز٘زظ اٌجبدث ٤ُٚ ك٢ ػٞء ٓب رٞطَ ا 

 اُجبؽش ا٥ر٢:

 الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة شخظ٤خ ػٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؼجش. 

 اُؼبَٓ أٝ ثبُٔٞظق رؾ٤ؾ اُز٢ ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ اُظشٝف ًبكخ ا٠ُأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ش٤ش 

الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ  ٝٗؾٞ ػِٔٚ ٗؾٞ غبٛبرٚار ٝرشٌَ عًِٞٚ ك٢ رئصش ٝاُز٢ ػِٔٚ أص٘بء

 .ٗلغٜباُشجبة 

 ٓؾٞس ٢ٛ اُجشش٣خ كبُٔٞاسد ،ْأدائٜ ٝٓغزٟٞاُؼب٤ِٖٓ  سػب ٓغزٟٞأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ؾذد 

 اُ٘بعؾخ. الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ك٢ ٝالاٛزٔبّ اُزؾٍٞ

 ُِ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ ؼب٤ِٖٓ رظ٤ْٔ ثشآظ رذس٣ج٤خ رؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ الاؽز٤بعبد اُلؼ٤ِخ

ٝٓذٟ رؾو٤وٜب ُلأٛذاف ٓغزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ْٜ ٓغ ػشٝسح رو٤٤ْ أصش رِي اُجشآظ ػ٠ِ  اُشجبة

 أُشعٞح ٜٓ٘ب.

  ٕ٣زٞهق ػ٠ِ اُو٤ْ الإ٣غبث٤خ اُز٠  ػ٠ِ اُؼَٔ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةهذسح اُؼب٤ِٖٓ ا

 .ُِلشد اُؼبَٓ ؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةالإداسح اُأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ ؾووٜب ٣

 ثب١ٔبً: اٌزٛص١بد: 

ٖٓ ٗزبئظ ٝك٢ ػٞء ػشع ٝٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ ٝالاعز٘زبعبد اٌجبدث ك٢ ػٞء ٓب رٞطَ ا٤ُٚ  

 اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجبؽش ٣ٞط٠ اُجبؽش ثب٥ر٢:

 اُغبٓؼخ  اداسح رؼط٢ إٔ ػشٝسح ً ً  اٛزٔبٓب  زـ٤شاً ٓ ثبػزجبسٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ػ٘بطش ثغ٤ٔغ خبطب

 ً  ُِؼب٤ِٖٓ.اُشػب اُٞظ٤ل٢  ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ ٣غبْٛ ٛبٓب

  َٝرُي لأٗٚ ٣ئدٟ  الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة٣غت إٔ ٣زْ رؾغ٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ داخ

 .ٝاٗزٔبئْٜ ٝلائْٜ ٝص٣بدحُِؼب٤ِٖٓ  أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ اسرلبع ا٠ُ

 كؼب٤ُخ ُزؾو٤ن اعٔبلاً  ُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبةالإداسح ا ك٢ اُغبئذ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ رؾغ٤ٖ ٣غت 

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ.اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

  ثزؾل٤ض رٜزْ ٓضب٤ُخ ه٤بدح رٌٕٞ ؽز٠ الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ك٢ اُو٤بدح ٗٔؾ رط٣ٞش٣غت 

 اُو٤بدح ٗٔؾ ٓٔبسعخ اُو٤بدح ٖٓ ٣٘جـ٢ ًٔب، ٝالاثزٌبس ٝالإثذاع اُزـ٤٤ش ػ٠ِ ٝرشغ٤ؼْٜاُؼب٤ِٖٓ 

 ْٜٓ٘ أُطِٞثخ ٝاُٞاعجبد ثؤػٔبُْٜ اُو٤بّ ٖٓ ُْٜ ُزٌٖٔاُؼب٤ِٖٓ،  اؽز٤بعبد ٣ِٝج٢ ذػ٣ْ اُز١

 .ٝعٚ أًَٔ ػ٠ِ

 ُِؼب٤ِٖٓ داخَ  ٝاُجذ٤ٗخ اُ٘لغ٤خ اُشاؽخ رٞكش ثؾ٤شٝأُؼ٣ٞ٘خ  أُبد٣خاُؼَٔ  ث٤ئخ رؾغ٤ٖ ػشٝسح

 .الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة 
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 :المراجع

 أٚلاً: اٌّراجغ اٌؼرث١خ: 

ه٤ْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُِج٤ٖ٘ ك٢ أُذ٣٘خ  َ(:5112ثذر اٌجذرأٟ ) .2

أُ٘ٞسح ٝػلاهزٜب ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ، ٌٓخ أٌُشٓخ.      

 .41ظ٤ل٢، ٓغِخ اُؾوٞم، ا٣ٌُٞذ، اُؼذد اُشػب اَُٞ(: 5112جٕبْ ػجذ اٌردّٓ ) .3

: اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثجؼغ أُزـ٤شاد َ(5112جٛاد محمد ٚػس٠سح ػجذ الله ) .4

اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، ٓغِخ اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ، عِغِخ اُذساعبد الإٗغب٤ٗخ، 

 أُغِذ اُغبدط ػشش، اُؼذد الأٍٝ.

٤ٔيي٢ ٝػلاهزييٚ ثييبلاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔيي٢، داسعييخ ٓغييؾ٤خ أُ٘ييبؿ اُز٘ظ َ(:5112خبٌدذ محمد اٌددٛزاْ ) .5

ٓوبسٗخ ػ٠ِ اُؼجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ثبلاداسح اُؼبٓيخ ُِزيذس٣ت ٝاُؾشاعيبد ٝالاداسح اُؼبٓيخ 

ُِٔ٘بؽن الا٤٘ٓخ ثٞصاسح اُذاخ٤ِيخ كي٢ ٌِٓٔيخ اُجؾيش٣ٖ، عبٓؼيخ ٗيب٣ق اُؼشث٤يخ ُِؼِيّٞ 

 الا٤٘ٓخ، اُش٣بع.

لإعٜبد الإداس١ ٝأصشٛب ػ٢ِ اُشػبء اُٞظ٤ل٢ دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُظبٛشح ا َ(:5111د٠ٕب اٌس١ذ ) .6

 ُِٔذ٣ش٣ٖ أُظش٤٣ٖ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ ثٜ٘ب، ٓظش.

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثٔغز٣ٞبد أُٜيبساد اُزلبٝػي٤خ كي٢ اداسح  (:5112َز٠ذ ثٓ دّذ ) .7

 الاصٓخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ.

اداسح أُييٞاسد اُجشييش٣خ، داس ٝائييَ ُِطجبػييخ ٝاُ٘شييش،  (:5112َسدد١ًٙ محمد ٚدسدد١ٓ ػٍددٟ ) .7

 ػٔبٕ، الأسدٕ.

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓذخَ اعزشار٤غ٢، داس ٝائَ، ػٔبٕ، ص  َ(:5112س١ٍٙخ محمد ) .8

277. 

أُٜبساد اُغ٤ًِٞخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ،  َ(:5112ػجذ اٌذ١ّذ اٌّغرثٟ ) .9

 أٌُزجخ اُؼظش٣خ، أُ٘ظٞسح.

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ  َ(:5115جذ اٌصّذ الأغجرٞ )ػ .21

ثبُٔ٘طوخ اُششه٤خ )دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ(، ٓغِخ دساعبد اُخ٤ِظ ٝاُغض٣شح اُؼشث٤خ، اُؼذد 

 ( ٓغِظ اُ٘شش اُؼ٢ِٔ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ. 219)
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سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ث٤ئخ اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ثبُشػب اُٞظ٤ل٢،  َ(:5112ػجذ الله اٌسا٠ذ ) .22

 ٓ٘شٞسح، هغْ اُؼِّٞ الإداس٣خ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع.

أُ٘يبؿ اُز٘ظ٤ٔيي٢ كي٢ ا٤ٌُِييبد اُزو٤٘يخ ثبٌُِٔٔييخ اُؼشث٤يخ اُغييؼٞد٣خ،  (:5112َغرثدٟ ِرجددٟ ) .23

 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، اؽشٝؽخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ أُِي عؼٞد، اُش٣بع.

 .225ب اُٞظ٤ل٢ ؽو٤وخ ٝٝاهغ، ٓغَ اُزذس٣ت، ؽجؼخ اُشػ َ(:5112محمد أثٛ لٍج١ٓ ) .24

 اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽٞسط ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الاعٌ٘ذس٣خ. َ(:5112محمد اٌص١رفٟ ) .25

اُغِٞى الإداس١ ٝاُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ، داس اُٞكبء ُِطجبػخ ٝاُ٘شش،  َ(:5112محمد اٌص١رفٟ ) .26

 الإعٌ٘ذس٣خ.

اسح اُزشث٣ٞييخ، داس اُٞكييبء ُِطجبػييخ ٝاُ٘شييش، اُغييِٞى اُز٘ظ٤ٔيي٢ كيي٢ الاد َ(:5112محمد دسددٓ ) .27

 الاعٌ٘ذس٣خ.

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُو٤بدح اُلؼبُخ، ٓغِخ ػبُْ اُغؼٞد٣خ، اُخطٞؽ  َ(:5112ِذّٛد اٌجذ٠ٛٞ ) .27

 .77-44( ص 3(، ٓظ )4اُغ٣ٞخ اُغؼٞد٣خ، اُؼذد )

 اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ، داس ٝائَ ُِ٘شش، ػٔبٕ. َ(:5112ِذّٛد سٍّبْ ) .28

 اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اداسح الأكشاد، داس اُششٝم، ػٔبٕ. َ(:5112ِصطفٝ شب٠ٚش ) .29

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ الأعٜضح الأ٤٘ٓخ،  َ(:5115ٔب٠ف اٌفبٌخ ) .31

سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، هغْ اُذساعبد الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ أُِي عؼٞد، 

 اُش٣بع.

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣ش٣خ ٝٓذ٣شاد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ  (:5112َٔٛاف اٌر٠ٍٟٚ ) .32

اُؾ٢ٌٓٞ ثٔ٘طوخ اُؾذٝد اُشٔب٤ُخ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، 

 ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أُِي عؼٞد، اُش٣بع.

الاداسح اُزشث٣ٞييييخ ٝاُغييييِٞى أُ٘ظٔيييي٢: عييييِٞى الأكييييشاد  َ(:5111٘ددددبٟٔ ػجددددذ اٌددددردّٓ ) .33

 ، داس ٝائَ ُِ٘شش، الأسدٕ.4٘ظْ، ؽٝاُغٔبػبد ك٢ اُ

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاداسح اُظشاع كي٢ أُئعغيبد، داس ٝائيَ ُِ٘شيش،  َ(:5112ٚاصً ج١ًّ ) .34

 ػٔبٕ.

دساعييخ ٓوبسٗييخ ثيي٤ٖ اُلٌييش الإداس١  -ٓشييٌلاد اُغييِٞى اُز٘ظ٤ٔيي٢  َ(:٠5112ٛسددف ػ١ددذ ) .35

 اُغٞدإ.اُؾذ٣ش ٝاُلٌش الإعلا٢ٓ، سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، 
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للعاملين  الوظيفي الرضا على التنظيمي المناخ أثر
  بالإدارة

 المنوفية بجامعة الشباب لرعاية العامة
١ٌٚذ دس١ٓ غٍؼذ إثرا١ُ٘ د/

(*)
 

 مستخلص البحث
أعَ  ٖٓ ٤ُظ ،أُئعغبد ُ٘غبػ اُٜبٓخ اُشئ٤غخ اُؼٞآَ أؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؼزجش 

 أداء ٣ٝزؤصش ع٤ٔغ ٗشبؽبرٜب، ك٢ اُزط٣ٞش رؾو٤ن الاعزوشاس ٝاؽذاس ٖٓ أعَ ٌُٖٝ كوؾ الأٛذاف

 اُج٤ئخ ٝثٔؼط٤بدثٚ اُؼَٔ اُز١ ٣وٕٞٓٞ  أُٞظل٤ٖ ٝدسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثطج٤ؼخ

 اُغٜٞد الإٗغب٤ٗخ ك٤ٜب ٜشر٘ظ اُجٞروخ اُز٢ رٔضَ ٝٛزٙ اُج٤ئخ ك٤ٜب ٣ئدٕٝ اُؼَٔ اُز٢ اُذاخ٤ِخ

ُلأداء  ٝث٘بء الأعٞاء أُلائٔخ أُشعٞٓخ، الأٛذاف ثِٞؽ أعَ ٖٓ أُخزِلخ أُبد٣خ ٝأُذاخلاد

٣وغ ػٖٔ أُغئ٤ُبد اُٜبٓخ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٛزٙ  ثبعزٔشاس اُلؼبٍ ٝرؾو٤ن الاعزوشاس ٝرؼض٣ضٙ،

 أُئعغبد.

 هدف البحث:
 ٌٍؼددب١ٍِٓ ثددبلإدارح اٌددٛف١فٟ اٌرظددب ػٍددٝ ١ّددٟاٌزٕظ إٌّددبرأثددر  ِؼرفددخ٠ٙددذف اٌجذددث إٌددٝ  

 ِٓ خلاي اٌزؼرف ػٍٝ:إٌّٛف١خ  ثجبِؼخ اٌشجبة ٌرػب٠خ اٌؼبِخ

    ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاهغ. 

   ٓظبٛش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ. 

    ٖٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبلإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خأُ٘بؿ اُزز٘ظ٢ٔ٤ اُؼلاهخ ث٤. 
  وكان من أهم النتائج:

 الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة شخظ٤خ ػٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ٣ؼجش. 

 اُؼبَٓ أٝ ثبُٔٞظق رؾ٤ؾ اُز٢ ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ اُظشٝف ًبكخ ا٠ُأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ش٤ش 

الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ  ٝٗؾٞ ػِٔٚ ٗؾٞ ارغبٛبرٚ ٝرشٌَ عًِٞٚ ك٢ رئصش ٝاُز٢ ِٔٚػ أص٘بء

 .ٗلغٜباُشجبة 

 ٓؾٞس ٢ٛ اُجشش٣خ كبُٔٞاسد ،ْأدائٜ ٝٓغزٟٞاُؼب٤ِٖٓ  سػب ٓغزٟٞأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣ؾذد 

 اُ٘بعؾخ. الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ك٢ ٝالاٛزٔبّ اُزؾٍٞ

 : التوصيات
 اُغبٓؼخ  اداسح رؼط٢ إٔ ػشٝسح ً ً  اٛزٔبٓب ً  ثبػزجبسٙ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ ػ٘بطش ثغ٤ٔغ خبطب  ٓزـ٤شا

 ً  ُِؼب٤ِٖٓ.اُشػب اُٞظ٤ل٢  ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ ٣غبْٛ ٛبٓب

  َٝرُي لأٗٚ ٣ئدٟ  الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة٣غت إٔ ٣زْ رؾغ٤ٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ داخ

 .ٝاٗزٔبئْٜ ٝلائْٜ حٝص٣بدُِؼب٤ِٖٓ  أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ اسرلبع ا٠ُ

 كؼب٤ُخ ُزؾو٤ن اعٔبلاً  الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ اُشجبة ك٢ اُغبئذ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ رؾغ٤ٖ ٣غت 

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ.اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

                                                           
(*)

 دسعخ ػ٠ِ ٝؽبطَ أُ٘ٞك٤خ ثغبٓؼخ اُشجبة ُشػب٣خ اُؼبٓخ ثبلإداسح اُؼبٓخ ٝاُخذٓخ اُغٞاُخ اداسح ٓذ٣ش 

 .اُذًزٞساٙ
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The impact of organizational climate on job satisfaction of 

workers in the General Administration of Youth Welfare at 

Menoufia University 
Dr/Walid Hussein Talaat Ibrahim

 (*) 

The Research Abstract   

 The organizational climate is one of the main important factors for the success 

of institutions, not for the sake of goals only, but in order to achieve stability and bring 

about development in all its activities. In which humanitarian efforts and various 

material interventions are fused in order to achieve the set goals, and to build the 

appropriate atmosphere for effective performance and to achieve and enhance stability, 

constantly falls within the important responsibilities of those in charge of these 

institutions. 

Research goal: 

 The research aims to study the impact of the organizational climate on job 

satisfaction for workers in the General Administration of Youth Welfare at 

Menoufia University by identifying: 

 The organizational climate in the General Administration of Youth Welfare at 

Menoufia University. 

 Aspects of job satisfaction in the General Administration of Youth Welfare at 

Menoufia University. 

 The relationship between organizational climate and job satisfaction in the General 

Administration of Youth Welfare at Menoufia University. 

Among the most important results were: 

 The organizational climate reflects the personality of the General Administration of 

Youth Welfare. 

 The organizational climate refers to all the internal and external circumstances 

surrounding the employee or worker during his work that affect his behavior and 

shape his attitudes towards his work and towards the general administration of 

youth welfare itself. 

 The organizational climate determines the level of employee satisfaction and the 

level of their performance. Human resources are the focus of transformation and 

attention in the public administration of successful youth care. 

Recommendations: 

 The need for the university administration to give special attention to all elements of 

the organizational climate as it is an important variable that contributes to affecting 

the job satisfaction of employees. 

 The prevailing organizational climate within the General Administration of Youth 

Welfare must be improved, because it leads to a higher morale of workers and an 

increase in their loyalty and affiliation. 

 The prevailing organizational climate in the general administration of youth welfare 

must be improved in order to achieve effective job satisfaction among workers. 
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