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  :  البحث المقدمة ومشكلة
الحياة ، سواء   كافة مناحى  والتطورات فى  التغيرات  فترة غير مسبوقة من  اليوم  العالم  يعيش 

وال منها  إقتصادية  بين  كانت  التنافسية  وظهور  وغيرها  والرياضية  والتكنولوجية  والإجتماعية  سياسية 
المؤسسات ، لذلك فإن المؤسسات الناجحة بصفة عامة والمؤسسات الرياضية بصفة خاصة هى التى  

وفهم   إستيعاب  على  قادرة  ،تتكون  التغيرات  من   لك  الكثير  تسعى  بمستوى  لل المؤسسات  لذلك  رتقاء 
تق  التي  مثالا الخدمات  يعد  الذي  التميز  لدرجة  تصل  حتى  الخدمات    دمها  مقدمي  من  كل  إليه  يتوق 

سواء حد  على  منها  جديدة  ،    والمستفيدين  ومفاهيم  علوم  ظهور  عن  التطورات  هذه  أثمرت  كما 
 . ومستحدثة ، كان لها الدور الأكبر فى توجيه التنافس فى مراحل التحول 

حاجة  إلى  هذا  ب المؤسسات    وأدى  من  االأخذ  العالمية  الأساليب  لعديد  والإتجاهات  الحديثة 
ترتكز على فلسفة تحسين  بحيث  ،    من أجل تحسين مستوى أدائها  المعاصرة فى الفكر الإدارى الحديث

من خلال تحسين بيئة العمل الإدارية مع    التنافسي  الأداءلعملاء وتعظيم  الخدمة والإستجابة لمتطلبات ا
ومن ثم تأتى ضرورة  ،    ( 1:    2)ة غير الضرورية أثناء تنفيذ الأعمال  التخلص من الممارسات الإداري

فى ظل توجهات  والتحول العالمى  تحديث الأساليب الإدارية بغية تجديد البنية لمواجهة متطلبات التغيير  
قتصر على تحقيق  تلم    يةولعل أهمية هذا التحول تتجسد فى أن التنافس ،    ( 680:    31)  ما بعد الحداثة 

إنتاج الخدمة من أجل إخراجها بأفضل كفاءة  فى  الخدمة وجودتها بل أصبح يتمركز    تنفيذوسرعة    الأرباح
 . وبأقل تكلفة وأقل هدر ممكن 

من أجل تدعيم مركزها   متميزفلم يعد أمام هذة الهيئات إل التوجة نحو المحافظة على مستوى  
التى تعتبر  الإدارة الرشيقة    الحديثةيب  ، ومن هذة الطرق والأسال  السيطرة على السوق وزيادة    التنافسى

فهى تتنبأ بالإستخدام الأقصى  ،    الهيئاتأنواع الهدر فى  كل  الإدارية الحديثة التى تعالج    الأساليب أحد  
وأى جزء من هذة الأدوات يعبر عن مجموعة    للموارد ، وتستخدم مجموعة من الأدوات والتقنيات الأخرى 

،    ( 614:    29)   لها هدفاا رئيسياا  فى المؤسسة  الهدر    من تخفيض  لسياسات والأفكار التى تجعلا  من
في ظل    مستدام   أداء تنافسى من خلالها من تحقيق  المؤسسة    تستطيعوصارت من الآليات المهمة التي  

،    وزيادة حدة المنافسة بين المؤسسات  المستفيدينيرات السريعة وتنوع حاجات ورغبات  بيئة تتسم بالتغ
أشكال الهدر التي    كلإزالة  و ستبعاد  إالتي تهدف إلى  والمبادئ  والأبعاد  ة من العناصر  رتباطها بمجموعولإ 

 .   (304:  1) ل تضيف قيمة للمنتج النهائي

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة كمدخل لتحسين الأداء التنافسى 
 بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا

محمد أبو الفتوح عبد الحميدد /    
المنياـ جامعة  بقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية مدرس  
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سوف يسهم    مهامستخدام الإدارة الرشيقة في مختلف العمليات الإدارية وما يتعلق بها من  إن  إ
للعمل الإداري  نتائج متميزة  يرت   في إيجاد  إلى توفير  ، وبخاصة ما  بالإضافة  بط بحل مشكلات الهدر ، 

ة  يستخدام أسلوب الإدارة الرشيقة يتطلب توفير العديد من المقومات الرئيسإ ، وبالتالي فإن    عامل الوقت 
لى  ، بالإضافة إلى العمل ع   لتزام جميع الأطراف ذات العلاقة بالعملية الإداريةإ، وهذا يتطلب  حها  لنجا

، مما يسهم في نجاح هذا    لعمليات الإداريةاستخدام الإدارة الرشيقة في  إنشر و تغيير ثقافة المؤسسة في 
 ( . 9:   26)الأسلوب من الإدارة  

والمب الرشيقة  الإدارة  إلى  النظر  خلال  إن  من  يبرز  عليه  تقوم  الذي  الإدارة  إدأ  هذه  ستهداف 
الإداري  العمل  في  ومعالجته  للهدر  منه  والتقليل  الإدار   ،  فإن  وبالتالي  بأنها  ،  تعريفها  يمكن  الرشيقة  ة 

الإدارية العمليات  جميع  في  الحاصلة  الهدر  مشكلات  بمعالجة  يهتم  الذي  وذ  الأسلوب  خلال  ،  من  لك 
الإداريةالإ العمليات  لذا أصبحت  ،    ستخدام الأمثل للموارد والعمل على التطوير للأفضل بمختلف جميع 

المؤس أداء  لتحسين  مهماا  طريقاا  الرشيقة  مشاركة جميع    (7:    17)  ساتالإدارة  يتطلب  الذى  الأمر   ،
العاملين وتوفير فرص لتحسين الجودة وخفض التكاليف وتقليص الوقت ، لذلك يحتاج القادة إلى تغيير  

 ( . 5:   11) أسلوبهم فى العمل وإشراكهم فى إستخدام أدوات الإدارة الرشيقة
مف يدعم  المؤسسات  لإدارة  إسلوب  تعتبر  الرشيقة  المنظور  الإدارة  ذات  المستمر  التحسين  هوم 

من خلال إزالة كافة أشكال الهدر الموجودة في عمليات الإنتاج  تهدف إلى    فضلاا عن أنها طويل الأجل ،  
أو   للعميل  التى ل تخلق قيمة مضافة  التخلى عن الخطوات  ثم  إنجاز العمليات ،  تحديد كل خطوة فى 

العملاء ،    تخفيضيقة فى  تظهر الإدارة الرش  ، كما   (22:    24)  لمؤسسةل تحسين إدارة  و زمن إنتظار 
  ، أقل  و المعرفة  زمن  فى  أرباح  والعمليات و تحقيق  الخدمات  من  ،    (63:    25)  تسريع  وهى مجموعة 

من خلال إضافة قيمة للعميل ، وإل أصبح  الأفعال التي يجب القيام بها بشكل صحيح وفق تتابع صحيح  
توفير فرص مناسبة لتحسين الجودة وخفض التكاليف وتقليص    أيضاا و ،    ( 11:    20)  نوعاا من الهدر

 .  (169:  18) الوقت ، وزيادة حصة المؤسسة فى السوق وتطوير منتجات وخدمات جديدة
الرياضية فى ظل المنافسة الحادة التى يشهدها العالم فى هذا    الهيئاتعلى    الصعوبةأصبح من  

إستراتيجيات  تتبنى  ل  أن   ، بالتعقيد  تنا  وقدرات   العصر  تتسم  بيئة  فى  والبقاء  المنافسة  لمواجهة  فسية 
السريع   إهتماموالتغيير  توجية  يحتم  الذى  الأمر  وتطوير  ،  بناء  نحو  التنافسىها    لضمان   الأداء 

 .   (61:  12)  إستمراريتها وتفوقها على منافسيها
والتى يمكن  يركز الأداء التنافسى على العناصر التى تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات  

المؤسسات  بين  لتقييمها  محور  تكون  المالية  ،    الأخرى   أن  وغير  المالية  المؤشرات  تشمل  وبالتالى 
ال ويشمل   ، الملموسة  وغير  الملموسة  التنافسى  والأشياء  للأداء  العريضة  ،  )جوانب  الإستراتيجية 

البشرية العمليات ا  التنافسى جميع مكونات    الأداء  يتضمنيجب أن  ، و   (33:    4)(  لتشغيلية ، الموارد 
المؤسسة ، فالإهتمام بالأداء التنافسى يجب أن يراعى كافة الجوانب المتعلقة بعمليات الأداء والمتعلقة  
بالبيئة الداخلية التى تحقق لها الكفاءة والفاعلية وبالبيئة الخارجية التى تحقق لها ميزة تنافسية والقدرة  

 .  ( 17:   3) لمستفيدين وإحتياجات ا متطلبات على تقديم الخدمة التى تحقق 
مثل  يوإقتصاديات الأعمال إذ  حيزاا ومكانة فى كلٍ من مجالى الإدارة    الأداء التنافسىشغل مفهوم  

العنصر الإستراتيجى المهم الذى يساعد فى إقتناص الفرص ، ويقدم فرصة جوهرية وحقيقية لكى تحقق  
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والتنافسية هي المصدر الذي يعزز وضع المنشأة بما    المنظمة ربحية متواصلة بالمقارنة مع منافسيها ،
إمتيازها على منافسيها فى مجالت متعددة الإقتصادية ، ومن خلال  ،    ( 7:    15)  يحققه من الأرباح 

القاعدة الأساسية التى ترتكز عليها أداء الهيئات ، وهى تتحقق من    هوالأداء التنافسى  فهذا يعنى أن  
والمست الأسواق  إقناع  يستطيع  خلال  ول  فيها  تنفرد  ميزات  إلى  ترتكز  خياراتها  بأن  والمنافسين  فيدين 

عد مفتاحاا  يالأداء التنافسى  الأخرون مجاراتها فى هذا التفرد أو تقليد هذة الميزات والقدرات ، لذلك فإن  
 للنجاح والتطوير . 

لتحديات التى  هم اأستطلاعية التى قام بها الباحث بهدف التعرف على  ومن خلال الدراسة الإ
، وذلك    الإدارة الرشيقة ، وفى ظل التغيرات الحادثة والتى تحول دون تطبيق    المنشأت الرياضيةتواجة  

 نتائجها كالتالى :  أهم بالتطبيق على عينة البحث والتى جاءت 
 .  قلة العاملين متعددى المهام والوظائف  -
بات التي تقف عائقاا نحو نموها  الأنشطة التشغيلية والخدمات المقدمة تواجه بعض الصعو   -

 غير قادرة على المنافسة .   المقدمة خدمات الو   ةنشطالأ وتقدمها وتجعل من  
 . والإدارة  بالعاملين منها ما يتصل  د عدد من الصعوبات التي تحدث هدروجو  -
 . قصور واضح في تناول الأدوار الإدارية  -

  ت المادية والبشرية المتاحة لها وضعف ستفادة المثلى من الإمكانا على الإ  المنشأت إخفاق    -
 .   مع البيئة المحيطة بها تواصلها 

 .   ستفادة من الأساليب الإدارية الحديثةصعوبة الإ -
هناك صعوبة فى قدرة تلك    أن من خلال تردد الباحث على بعض المنشأت الرياضية  كما إتضح  

الواقع   مع  الإندماج  على  الرياض  الحديثالمنشأت  الأعمال  إنجاز  لعالم  فى  السرعة  يتطلب  الذى  ية 
تقليل زمن    منهامرتكزاا  على جوانب عدة  الأعمال والمرونة فى تأديتها مع الحفاظ على معايير الجودة  

والأنشطةإنجاز   تقديم  الخدمات  فى  المهدور  الزمن  وتقليل  لوجود  ها  ،  الباحث  ملاحظة  عن  فضلاا   ،
ف والتى تتجسد  الضرورية  أنواعه العديد من الأعمال غير  بمختلف  الهدر  أشكال  العديد من  أيضاا  ،    ى 

  ، كما   ضعف الأداء التنافسى لإدارة تلك المنشأت   ى على مواكبة تلك التغيرات أدى بدوره إل تها  ضعف قدر 
والخدمات   الأنشطة  مستوى  فى  قصور  بها  يوجد  والخدمى  السلعى  بشقيها  المنشأت  تلك  أن  إتضح 

و الخارجى للمؤسسات الرياضية والأفراد لتلبية إحتياجات ورغبات  المقدمة سواء على المستوى الداخلى أ
هؤلء المستفيدين ، مما أدى إلى أن هذة المنشأت تواجة تحديات حالية ومستقبلية فى تحقيق القدرات  

العمل والم تغيير فى نطاق  العمل وضعف المخرجات  هارات والقدرات  التنافسية ، ومن  وإختلاف أسواق 
لوعد ملائمتها  المطلوبة  م  المزايا  ،  لحتياجات  من  عدد  إكتساب  على  العمل  ضرورة  تستدعى  والتى 

والقدرات التنافسية تكفل السيطرة على أكبر مساحة من السوق من خلال تقديم المنتج الرياضى بأفضل  
 .  جودة وبأعلى إنتاجية وبأقل تكلفة

الباحث  وجد  إدارة    لذا  على  القائمين  أنظار  لتوجيه  ملحة  إلى    المنشأت لك  ت ضرورة  الرياضية 
عة وبأقل تكلفة  ف عمال رياضية ذات كفاءة وجودة مرتبيئة أعمال تتناسب مع ذلك التسارع لإخراج أ   خلق

بأدواتها   الرشيقة  ، وتعتبر الإدارة  الرياضى  وأقل هدر ممكن من أجل تحقيق مكانة متفردة فى السوق 
اء مع سياسات تقليل الهدر والإستجابة السريعة  المختلفة أحد أهم المداخل التى تركز على مرونة الأد 

الرياضية إلى التحسين المستمر للخدمات من خلال التخلص من  المنشأت  مما يوجه أداء    للمستفيدين
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على   ينعكس  بما  الرياضية  الأعمال  تنفيذ  أثناء  الضرورية  غير  الإدارية  الأداء  الممارسات  تحسين 
متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة كمدخل لتحسين    لدراسة   الباحث   ى من هنا تبلورت الفكرة لد،    التنافسى

 .  الأداء التنافسى بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا 
  هدف البحث :

يهدف البحث إلى الوقوف على متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة كمدخل لتحسين الأداء التنافسى  
 بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا . 

   : البحثتساؤلت 
 :  التالية التساؤلت   ضع الباحثي  البحث ضوء هدف    في

 ؟ت الرياضية بمحافظة المنيا أما مستوى الأداء التنافسى بالمنش  -1
 ؟ ما متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة كمدخل لتحسين الأداء التنافسى بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا    -2

بي إ هل هناك علاقة    -3 ن توفر متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء  رتباطيه دالة إحصائياا 
 ؟التنافسى بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا  

الرياضية    -4 بالمنشأت  التنافسى  الأداء  تحسين  فى  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  يسهم  هل 
 ؟بمحافظة المنيا  

 : البحث مصطلحات
 : الإدارة الرشيقة

، وذلك بممارسة سياسة للتطوير    ة أشكال الهدر الموجودة في المؤسسةنظام يهتم بإزالة كاف
المؤسسة  داخل  الرشيق    الدائم  مصطلح  ويشير   ،Lean    لتوليد المدخلات  يستغل  الذي  النظام  إلى 

يلة  المخرجات نفسها التي يتم تكوينها بنظام الإنتاج الواسع التقليدي فهو يستخدم موارد بشرية عاملة قل
و  المؤسسة  و في  أقل  في  إجهد  أقل  الجديد   الموارد ستثمار  المنتج  لتطوير  أقل  تتضمن    ووقت  وبذلك   ،

   .  (346:  23)   المخرجات تنوع كبيرة في المنتجات وعدد قليل من العيوب
،    دارى إ  إسلوب وهى   )الوقت  المنشأة  أعمال  لكل  المضافة  القيمة  تعظيم  إلى  يهدف  متكامل 

، لتحقيق أكبر قدر ممكن    ل( من خلال التخلص المنظم من الهدر المخزون ، جهد العاملين ، ورأس الما
 من المخرجات بأقل ما يمكن من المدخلات )تعريف إجرائى( . 

 : الأداء التنافسى
مواردها المادية والبشرية بالطريقة التى تجعلها قادرة  و إمكانياتها  قدرة المؤسسة على إستخدام  

 .  (151:    21) على تحقيق أهدافها 
 : ت السابقةالدراسا

من خلال إستقراء الدراسات السابقة العربية والأجنبية التى تناولت موضوع البحث والتى منها  
الحصر وليس  المثال  سبيل  ،  ك:    على  محمود  )لبنى  ضعف  10()2021دراسة  على  أكدت  والتى   )

والتى أكدت على  (  2()2020دراسة )بسمة إبراهيم ،  و مستوى تبنى اللجنة الأوليمبية للدارة الرشيقة ،  
ضعف مستوى تبنى المؤسسات الرياضية للدارة الرشيقة ، عدم توافر أدوات الإدارة الرشيقة بالمؤسسات  
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( والتى أكدت على عدم وجود فروق في دور الإدارة  13()2019دراسة )مطيرة ضيف ،  و   الرياضية ، 
الكويت من وجهة ن   ظر أعضاء هيئة التدريس ، الرشيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة 

( والتى أشارت إلى أن الأداء التنافسى للمؤسسة ل يمكن تحقيقه إل  14()2019دراسة )هاجر سعد ،  و 
مدى   ومنه  عملائها  ثقة  كسب  على  المؤسسة  تساعد  فعالة  إستراتيجيات  لبناء  التخطيط  خلال  من 

ن أكثر العوامل تأثيراا على الأداء  ( والتى أكدت على أ 9()2018دراسة )فراس محمود ،  و   تنافسيتها ، 
الإنتاج   عوامل  يليه   ، المنافسة  هيكل  يليه   ، الداعمة  الصناعات  يليه   ، الطلب  ظروف  هى  التنافسى 

 .   وأخيراا الدور الحكومى ، فضلاا على أن الإستراتيجيات تؤثر بشكل إيجابى فى تعزيز الأداء التنافسى
)و   أكدت  Lemahieu,2017)(22 )دراسة  عليها  أن  على    والتى  يرتكز  التى  المبادئ  أهم 

، ودراسة  إسلوب الإدارة الرشيقة هى إنخفاض العيوب والتكلفة والقضاء على الأنشطة غير الضرورية  
التنافسى  (  5()2016)شروق أحمد ،   الأداء  المؤسسة على تحقيق  يرتبط  والتى أكدت على أن  بقدرة 

دراسة  و ،    ل لموارد وإمكانيات المؤسسة المادية والبشرية أهداف البقاء والنمو من خلال الإستخدام الأمث
،    والتى أكدت على إنخفاض مستوى الأداء التنافسى بالإتحادات الرياضية  (6)(2016،    شيرين جلال)
المكتبات    (Vijaya,2016()32)  دراسة و  تنظيم  في  يسهم  الرشيقة  الإدارة  دور  أن  على  أكدت  والتى 

دراسة  و   الإدارية ،  اتمن خلال تفعيل وتنظيم العملي   اتطبيقهوأهمية  وائد  ، كما حددت أهم ف  بشكل إيجابي
  ، أبو سليم  ، شذا  أحمد  القادر  الرشيقة  8()2015)عبد  الإدارة  لأدوات  أثر  أكدت على وجود  والتى   )

، إل    والتى أكدت على وجود بعض معوقات التطبيق  (Hess ()19,  2015)  دراسةو   وعناصر الإبداع ،
 . هتمام والملاحظة الثقافية جديرة بالإ يراتت العملية والتغأن التحسينا
الموارد    (Sparrow & Otaye,2014()30)  دراسةو   هندسة  ضرورة  على  أكدت  والتى 

البشرية للمنظمة لنجاح تنفيذ الإدارة الرشيقة من خلال إجراء تغييرات في مهارات وسلوكيات وكفاءات  
والتى   ( Damrath,2012()16) دراسة و  ،  رسات الموارد البشرية الموارد البشرية وكذلك تغييرات في مما

  ،   عتماد على عدد من الأدوات الرشيقةارة الرشيقة في قطاع الخدمات بالإأكدت على إمكانية تطبيق الإد
)و  على    Oliver,2012 )(27)دراسة  أكدت  إستراتيجياا  تمثل  التنافسية    أن والتى  يحقق  مهماا  عنصراا 

ت على أن تطبيق  والتى أكد   (28)( Ramly,   2012)   دراسةو ،  ارنة مع منافسيها  ربحية متواصلة بالمق 
الرشيقة متوسطة  الإدارة  بدرجة  هذه    جاء  تطبيق  أن  كما  الدعم ،  و   المنهجية خفض عمليات  دراسة  ، 

والتى أكدت على ضرورة دراسة وتحليل البيئة التنافسية الخاصة    (7)(2010،    عبد الحكيم عبد اللة)
 . ب وإتباع سياسات الإنتشار السوقى وزيادة الإهتمام بتطبيق كافة أبعاد الجودة الشاملة بظروف الطل

 :  البحث إجراءات
  : البحثمنهج 

  ،   دراسات العلاقات المتبادلة،  "  الدراسات المسحية    "  خدم الباحث المنهج الوصفى بإسلوبإست
 .  ذلك لملائمته لتحقيق هدف البحث ومناسبته لطبيعة إجراءاته
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 :  البحثوعينة  عمجتم 
والمتمثل فى أعضاء       المنيا  الرياضية بمحافظة  بالمنشأت  العاملين  البحث فى  يتمثل مجتمع 

الرياضية والبالغ عددهم  78مجالس الإدارة والبالغ عددهم ) المنشأت  ( ثمانية وسبعون فرداا ، ومديرى 
ائة وثمانية وثلاثون فرداا ، والأخصائيين  ( م138( أثنان وأربعون فرداا ، والإداريين والبالغ عددهم )42)

( عددهم  والبالغ  )123الرياضيين  الأصلى  المجتمع  عدد  وبلغ   ، فرداا  وعشرون  وثلاثة  مائة   )381  )
  ، العشوائية  الطبقية  بالطريقة  البحث  عينة  بإختيار  الباحث  قام  ثم   ، فرداا  وثمانون  واحد  مائة  ثلاثة 

( قوامها  مائة  112والبالغ  )  وإثنى عشر(  بلغت  مئوية  بنسبة   ، ،  %29.40فرداا  البحث  مجتمع  ( من 
   ( يوضح ذلك .1وجدول )

 ( 1جدول )
 عينة البحثو  مجتمع توصيف

المراكز   م 
 الإدارية 

عدد  
المنشأت  
 الرياضية 

مجتمع  
 البحث 

 العينة الأساسية  العينة الإستطلاعية 
أعضاء  
مجلس  
 الإدارة 

مدير  
 الأخصائى  الإدارى  المنشأة 

أعضاء  
لس  مج 

 الإدارة 

مدير  
 الأخصائى  الإدارى  المنشأة 

 1 2 1 2 1 1 - - 17 2 العدوه  -1
 6 4 2 1 - 1 - - 36 6 مغاغة  -2
 3 3 1 2 - 1 1 - 20 3 بني مزار  -3
 1 4 3 - 2 - - 2 23 3 مطاي  -4
 5 4 1 1 - 1 1 - 32 5 سمالوط  -5
 15 14 8 3 3 1 1 2 182 19 المنيا  -6
 2 3 - 1 - 1 - 2 18 2 أبوقرقاص  -7
 1 4 1 2 1 - 1 - 27 4 ملوي  -8
 3 4 2 2 - 1 - 1 26 3 س ديرموا  -9

 37 42 19 14 7 7 4 7 381 47 الإجمالي 
25 112 

 : البيانات جمع أدوات
احـث بإعـداد وتصـميم ستبيان كأداة رئيسـية لجمـع بيانـات هـذا البحـث وقـام البستخدم الباحث الإإ

 و التالى :ستبيان على النحإ(  2عدد )
 إعداد الباحث             : إستبيان مستوى الأداء التنافسى   أولا 

 إعداد الباحث            ثانياا : إستبيان متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة  
     : إستبيان مستوى الأداء التنافسى أولا 
م  -1 التعرف على  الستبيان وتمثل في  الهدف من  التنافتحديد  الأداء  بالمنشستوى  الرياضية  أسى  ت 

 بمحافظة المنيا . 
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(  2() 2020دراسة )بسمة ،  و (  10() 2021لبنى ،  ) الإطلاع على العديد من الدراسات السابقة كدراسة    -2
دراسة  و   ( Vijaya,2016 ()32)   دراسة و   ( 22) ( Lemahieu,2017دراسة ) و   ( 13() 2019دراسة )مطيرة ،  و 

  ، شذا   ، القادر   & Sparrow)   دراسة و   ( Hess  ()19,   2015)   دراسة و (  8() 2015)عبد 

Otaye,2014 ()30 )   دراسة و   (Damrath,2012 ()16 )   ودراسة   (2012   ,Ramly  ) (28 )    ،  للاستفادة مما
 .   حديد محاور الستبيان قيد البحث سبق في ت 

 ( سبعة محاور . 7بناء على القراءات السابقة تم تحديد محاور الستبيان في ) -3
( تسعة خبراء من  9ة استطلاع رأى مجموعة من الخبراء بلغ قوامها ) قام الباحث بإعداد استمار   -4

)ملحق   الرياضية  التربية  بكليات  التدريس  هيئة  مناسبة 1أعضاء  مدى  في  الرأي  لإبداء  وذلك   )
( ، وكانت النتائج كما هو موضح  2المحاور من عدمها لموضوع البحث وتصميم الستبيان )ملحق  

 ( . 2بجدول ) 
 ( 2جدول )

 المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة المحاور المقترحة  النسبة
 (                                             9)ن =            مستوى الأداء التنافسى قيد البحثستبيان إلتصميم                         

 المحاور   م
النسبة المئوية  رأى الخبير 

 غير موافق  موافق للموافقة 

 %100 - 9 جودة وتميز الخدمة   1

 % 88.89 1 8 الصورة الذهنية   2

 %100 - 9 رضا وولء المستفيدين  3

 % 88.89 1 8 كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية  4

 %100 - 9 معدل نمو الربحية  5

 % 44.44 5 4 الإبداع والتطوير  6

 % 88.89 1 8 السيطرة على السوق   7

 :  ( 2يتضح من جدول ) 
أن النســبة المئويــة لأراء الخبــراء حــول مــدى مناســبة محــاور اســتبيان مســتوى الأداء التنافســى قيــد  

%( وفــى ضــوء ذلــك تــم اختيــار المحــاور التــى حصــلت علــى    100:    % 44.44البحــث قــد تراوحــت مــا بــين ) 
 ر( . )الإبداع والتطوي و  واحد محور وه  ( 1فأكثر من آراء الخبراء وبذلك تم حذف عدد )   % 70نسبة  

قام الباحث بصياغة عبارات الستبيان مستعيناا بالمحاور المستخلصة من أراء الخبراء ، والتي تقيس    -5
وبسيطة   واضحة  العبارات  تكون  أن  الستبيان  لعبارات  صياغته  عند  الباحث  راعى  وقد   ، المحاور  تلك 

(  42لغت عدد هذه العبارات ) ( ، وقد ب 3ومفهومة ، وبذلك تم وضع الستبيان في صورته المبدئية )ملحق  
 عبارة . 

قام الباحث بعرض محاور الستبيان والعبارات التي تمثلها على الخبراء لإبداء الرأي للتعرف على مدى    -6
منهم   طلب  كما   ، الموضوعة  للأهداف  وتحقيقها  المستخدمة  للمحاور  وكفايتها  العبارات  وصياغة  مناسبة 
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إلى آخر في ضوء ما    محور رة من العبارات أو نقل عبارة من  حذف أو إضافة أو تعديل صياغة أي عبا 
( أربعون عبارة وبذلك تم حذف  40يرونه مناسباا ، وقد بلغ عدد عبارات الستبيان في ضوء آراء الخبراء ) 

 ( يوضح توزيع العبارات على محاور الستبيان . 3وجدول )   ، ( عبارتين  2عدد ) 

 

 ( 3جدول )
 ( 9)ن = وى الأداء التنافسى  قيد البحث عبارات على محاور استبيان مستتوزيع ال             

 المحاور  

عدد 
العبارات  
 المبدئية

أرقام 
 العبارات 

عدد  
العبارات  
 المستبعدة 

أرقام  
العبارات  
 المستبعدة 

عدد 
العبارات  
 النهائية 

أرقام 
 العبارات 

 7-1 7 - - 7-1 7 جودة وتميز الخدمة  

 13-8 6 - - 13-8 6 الصورة الذهنية  

 20-14 7 18 1 21-14 8 رضا وولء المستفيدين 

 27-21 7 - - 28-22 7 كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية 

 34-28 7 - - 35-29 7 معدل نمو الربحية 

 40-35 6 42 1 42-36 7 السيطرة على السوق  

  40 - 2  42 الجمالى

 العبارات المستبعدة  المحاور 

 التميز بسرعة الإستجابة لحاجات العملاء  المستفيدين رضا وولء 

 جذب أكبر عدد من المستفيدين من خلال التمتع بأسعار مناسبة للجميع  السيطرة على السوق 

" ، مع توزيع  ل    –إلى حد ما   –قام البـاحث بتحديد أوزان عبارات الستبيان على النحو الآتي : " نعم    -7
 ( . 1  -  2  –  3الدرجات ) 

 املات العلمية للاستبيان : المع 
إلـــــى  م 6/1/2021قـــــام الباحـــــث بحســـــاب المعـــــاملات العلميـــــة للاســـــتبيان فـــــي الفتـــــرة مـــــن 

 وذلك على النحو التالي :م 24/1/2021
 :  أ ـ الصدق

 لحساب صدق الستبيان استخدم الباحث الطريقتين التاليتين :
 ـ صدق التساق الداخلي . 2   ـ صدق المحتوى . 1

 دق المحتوى :(  ص 1) 
( سـتة محـاور 6( والتـي تحتـوى علـى )3قام الباحث بعرض الصورة المبدئيـة للاسـتبيان )ملحـق  

(  تسـعة خبـراء مـن أعضـاء هيئـة 9( إثنان وأريعون عبارة على مجموعة من الخبراء بلـغ قوامهـا )42و)
السـتبيان فيمـا وضـع  ( وذلـك لإبـداء الـرأي فـي مـدى ملائمـة1التدريس بكليات التربية الرياضـية )ملحـق 

مــن أجلــه كمــا طلــب مــنهم إبــداء الــرأي فــي العبــارات الخاصــة بكــل محــور ومــدى مناســبة تلــك العبــارات 
فــأكثر مــن مجمــوع أراء  %70للمحــور الــذي تمثلــه ، وقــد تــم اختيــار العبــارات التــي حصــلت علــى نســبة 

أى عبــارات وبــذلك اســتقرت ( إثنــان عبــارة وكــذلك لــم يــتم إضــافة 2الخبــراء ، وفــى ضــوء ذلــك تــم حــذف )
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( يوضـح النسـب 4( وجـدول )4( أربعـون عبــارة )ملحـق  40عبارات الستبيان في صورته النهائية على )
 المئوية لأراء الخبراء على عبارات الستبيان .

 ( 4جدول )
 ( 9النسبة المئوية لأراء الخبراء حول عبارات استمارة الستبيان قيد البحث     )ن =      

 العبارات  اور المح

 جودة وتميز الخدمة 
  7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
  88.89 100 88.89 77.78 88.89 100 88.89 %   النسبة المئوية

 الصورة الذهنية 
   13 12 11 10 9 8 رقم العبارة 
   88.89 88.89 100 100 100 88.89 %   النسبة المئوية

رضا وولء  
 المستفيدين

 21 20 19 18 17 16 15 14 رقم العبارة 
 88.89 77.78 44.44 77.78 88.89 100 100 88.89 %   النسبة المئوية

كفاءة العمليات  
 والأنشطة التشغيلية 

  28 27 26 25 24 23 22 رقم العبارة 
  77.78 77.78 88.89 88.89 77.78 77.78 100 %   النسبة المئوية

 معدل نمو الربحية 
  35 34 33 32 31 30 29 رقم العبارة 

  77.78 100 100 88.89 88.89 77.78 77.78 %   النسبة المئوية

 السيطرة على السوق 
  42 41 40 39 38 37 36 رقم العبارة 
  44.44 77.78 88.89 77.78 88.89 88.89 88.89 %   النسبة المئوية

 :  (4يتضح من جدول )
داء التنافسـى قيـد البحـث قـد أن النسب المئوية لأراء الخبـراء حـول عبـارات اسـتبيان مسـتوى الأ 

( إثنـان عبـارة مـن عبـارات السـتبيان لحصـولها 2( وبذلك تم حذف )%100:  %44.44تراوحت ما بين )
( أربعــون عبــارة 40مــن اتفــاق الخبــراء لتصــبح الصــورة النهائيــة مكونــة مــن ) %70علــى نســب أقــل مــن 

 ( .4)ملحق  

 ( صدق التساق الداخلي : 2) 
ن اسـتخدم الباحـث صـدق التسـاق الـداخلي ، حيـث قـام الباحـث بتطبيقـه لحساب صـدق السـتبيا

( خمسة وعشرون فرد من مجتمع البحث ومن غيـر العينـة الأصـلية للبحـث ، وقـد 25على عينة قوامها )
تــم حســاب معــاملات الرتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات الســتبيان والدرجــة الكليــة للمحــور الــذى 

معـــاملات الرتبـــاط بـــين درجـــة كــل عبـــارة مـــن عبـــارات الســـتبيان والدرجـــة الكليـــة  تنتمــى إليـــه ، وكـــذلك
( 5للستبيان ككل ، أيضا معاملات الرتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للستبيان ككـل وجـداول )

 ( توضح النتيجة على التوالي .7( ، )6، )
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 ( 5جدول )
 ن عبارات الستبيان معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة م     

 ( 25والدرجة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه     )ن =                 
 العبارات  المحاور 

 جودة وتميز الخدمة 
 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.65 0.71 0.70 0.70 0.70 0.60 0.69 معامل الإرتباط 

 الصورة الذهنية 
  13 12 11 10 9 8 رقم العبارة 

  0.64 0.69 0.69 0.60 0.52 0.63 رتباط معامل الإ 

 رضا وولء المستفيدين
 20 19 18 17 16 15 14 رقم العبارة 

 0.70 0.73 0.52 0.73 0.64 0.52 0.52 معامل الإرتباط 

كفاءة العمليات  
 والأنشطة التشغيلية 

 27 26 25 24 23 22 21 رقم العبارة 

 0.56 0.60 0.55 0.56 0.52 0.52 0.56 معامل الإرتباط 

 معدل نمو الربحية 
 34 33 32 31 30 29 28 رقم العبارة 

 0.69 0.64 0.61 0.59 0.57 0.62 0.56 معامل الإرتباط 

 السيطرة على السوق 
  40 39 38 37 36 35 رقم العبارة 

  0.79 0.75 0.76 0.63 0.64 0.67 معامل الإرتباط 

 0.396( =  0.05وي دللة ) ( ومست 23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
 :  ( ما يلي5يتضح من الجدول )

قيـد البحـث والدرجـة الكليـة امتدت معاملات الرتباط بين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات السـتبيان 
( ، وجميعهـا معـاملات ارتبـاط دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى 0.79:  0.52المنتمية إليه مـا بـين )  للمحور
 .  التساق الداخلي للاستبيان( مما يشير إلى  0.05دللة )

 ( 6جدول )
 معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الستبيان      

 ( 25والدرجة الكلية للستبيان ككل     )ن =                 
 العبارات  المحاور 

 جودة وتميز الخدمة 
 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.65 0.70 0.72 0.72 0.58 0.68 0.70 معامل الإرتباط 

 الصورة الذهنية 
  13 12 11 10 9 8 رقم العبارة 

  0.58 0.73 0.70 0.61 0.66 0.58 معامل الإرتباط 

 رضا وولء المستفيدين
 20 19 18 17 16 15 14 رقم العبارة 

 0.57 0.72 0.65 0.65 0.66 0.60 0.64 معامل الإرتباط 

كفاءة العمليات  
 والأنشطة التشغيلية 

 27 26 25 24 23 22 21 بارة رقم الع

 0.71 0.78 0.77 0.59 0.81 0.59 0.60 معامل الإرتباط 

 معدل نمو الربحية 
 34 33 32 31 30 29 28 رقم العبارة 

 0.77 0.73 0.56 0.68 0.65 0.62 0.77 معامل الإرتباط 

 السيطرة على السوق 
  40 39 38 37 36 35 رقم العبارة 

  0.72 0.72 0.58 0.62 0.65 0.66 معامل الإرتباط 

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
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 :  ( ما يلي6يتضح من الجدول )
امتدت معاملات الرتباط بين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات السـتبيان قيـد البحـث والدرجـة الكليـة 

املات ارتبـاط دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى دللـة ( ، وجميعهـا معـ0.81:    0.57للستبيان ككـل مـا بـين )
 .  ( مما يشير إلى التساق الداخلي للاستبيان0.05)

 ( 7جدول )
 ( 25)ن = الدرجة الكلية للستبيان ككل معاملات الرتباط بين درجة كل محور و   

 معامل الرتباط المحاور  

 0.86 جودة وتميز الخدمة  

 0.73 الصورة الذهنية  

 0.65 لمستفيدين  رضا وولء ا 

 0.79 كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية  

 0.72 معدل نمو الربحية  

 0.80 السيطرة على السوق  

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية )      
 :  ( ما يلي7يتضح من الجدول )

( ،  0.86:    0.65جة الكلية للستبيان ككل ما بـين ) امتدت معاملات الرتباط بين درجة كل محور والدر 
 .   ( مما يشير إلى التساق الداخلي للاستبيان 0.05وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دللة ) 

 ب ـ الثبات :
للتأكد من ثبات الستبيان قام الباحث باسـتخدام معامـل ألفـا لكرونبـال وذلـك بتطبيقـه علـى عينـة 

( يوضـح 8( خمسة وعشرون فرد مـن مجتمـع البحـث ومـن خـارج العينـة الأصـلية ، وجـدول )25قوامها )
 .  ذلك

 ( 8جدول )
 ( 25معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونبال للاستبيان قيد البحث    )ن =            

 معامل الفا الدرجة العظمى  عدد العبارات المحاور  

 0.90 21 7 جودة وتميز الخدمة  

 0.77 18 6 لصورة الذهنية  ا

 0.81 21 7 رضا وولء المستفيدين  

 0.85 21 7 كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية  

 0.82 21 7 معدل نمو الربحية  

 0.79 18 6 السيطرة على السوق  

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
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 يلي :( ما 8يتضح من جدول )
( ، وجميعهـــا  0.90:    0.77تراوحــت معــاملات ألفـــا لمحــاور وأبعـــاد الســتبيان قيـــد البحــث مـــا بــين )   

  معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الستبيان . 

   ثانياا : إستبيان متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة
متطلبات    -1 على  التعرف  في  وتمثل  الستبيان  من  الهدف  بالمنشآت  تحديد  الرشيقة  الإدارة  تطبيق 

 الرياضية بمحافظة المنيا . 
السابقة    -2 الدراسات  من  العديد  على  ،  ك الإطلاع  سعد  )هاجر  دراسة  و (  14() 2019دراسة 

  ، محمود  ،  (  9() 2018)فراس  أحمد  )شروق  و 5() 2016ودراسة   ) ( جلال دراسة  ،    شيرين 
) و   ( 6) ( 2016 ) و   Oliver,2012 ) (27 )دراسة  ال دراسة  اللة عبد  عبد  ،    ( 7) ( 2010،    حكيم 

 للاستفادة مما سبق في تحديد محاور الستبيان قيد البحث . 
 ( خمسة محاور . 5بناء على القراءات السابقة تم تحديد محاور الستبيان في ) -3
( تسعة خبراء من أعضاء  9قام الباحث بإعداد استمارة استطلاع رأى مجموعة من الخبراء بلغ قوامها )   -4

( وذلك لإبداء الرأي في مدى مناسبة المحاور من عدمها  1لتدريس بكليات التربية الرياضية )ملحق  هيئة ا 
 ( . 9( ، وكانت النتائج كما هو موضح بجدول ) 5لموضوع البحث وتصميم الستبيان )ملحق  

 ( 9جدول )
 النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدى مناسبة المحاور المقترحة 

 (                                             9)ن =           متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة قيد البحثلتصميم استبيان                   

 المحاور   م
النسبة المئوية  رأى الخبير 

 غير موافق  موافق للموافقة 

 %100 - 9 تنظيم العمل الإدارى  1

 %100 - 9 التحسين والتطوير المستمر   2

 %100 - 9 القابلية للتغيير   3

 % 88.89 1 8 تشجيع الإبداع   4

 %100 - 9 الموارد البشرية   5

 : ( 9يتضح من جدول ) 
أن النسبة المئوية لأراء الخبراء حـول مـدى مناسـبة محـاور اسـتبيان متطلبـات تطبيـق الإدارة الرشـيقة  

اختيـار المحـاور التـى حصـلت علـى  ( وفـى ضـوء ذلـك تـم  % 100:    % 88.89قيـد البحـث قـد تراوحـت مـا بـين ) 
 فأكثر من آراء الخبراء وبذلك تم الإتفاق على جميع محاور الإستبيان المقترحة .   % 70نسبة  

قام الباحث بصياغة عبارات الستبيان مستعيناا بالمحاور المستخلصة من أراء الخبراء ، والتي تقيس    -5
لعبارات  صياغته  عند  الباحث  راعى  وقد   ، المحاور  وبسيطة    تلك  واضحة  العبارات  تكون  أن  الستبيان 

(  38( ، وقد بلغت عدد هذه العبارات ) 6ومفهومة ، وبذلك تم وضع الستبيان في صورته المبدئية )ملحق  
 عبارة . 
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قام الباحث بعرض محاور الستبيان والعبارات التي تمثلها على الخبراء لإبداء الرأي للتعرف على مدى    -6
الع  وصياغة  منهم  مناسبة  طلب  كما   ، الموضوعة  للأهداف  وتحقيقها  المستخدمة  للمحاور  وكفايتها  بارات 

إلى آخر في ضوء ما    محور حذف أو إضافة أو تعديل صياغة أي عبارة من العبارات أو نقل عبارة من  
تم  ( ستة وثلاثون عبارة وبذلك  36يرونه مناسباا ، وقد بلغ عدد عبارات الستبيان في ضوء آراء الخبراء ) 

 ( يوضح توزيع العبارات على محاور الستبيان . 10وجدول ) ،  ( عبارتين  2حذف عدد ) 

 ( 10جدول )
 ( 9)ن =      توزيع العبارات على محاور استبيان متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة  قيد البحث  

 المحاور  
عدد العبارات  

 المبدئية 

أرقام  
 العبارات 

عدد   
العبارات  
 المستبعدة 

أرقام   
عبارات  ال

 المستبعدة 

عدد العبارات  
 النهائية 

أرقام  
 العبارات 

 8-1 8 - - 8-1 8 تنظيم العمل الإدارى  

 15-9 7 14 1 16-9 8 التحسين والتطوير المستمر  

 23-16 7 - - 23-17 7 القابلية للتغيير 

 29-23 7 24 1 31-24 8 تشجيع الإبداع  

 36-30 7 - - 38-32 7 الموارد البشرية  

  36 - 2  38 جمالى ال

 العبارات المستبعدة  المحاور 

 توافر سياسات لنشر ثقافة التخلص من الهدر للأنشطة والأعمال  لتحسين والتطوير المستمر ا

 التشجيع على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة  تشجيع الإبداع 

" ، مع توزيع  ل    –إلى حد ما   –: " نعم    قام البـاحث بتحديد أوزان عبارات الستبيان على النحو الآتي   -7
 ( . 1  -  2  –  3الدرجات ) 

 المعاملات العلمية للاستبيان : 
إلـــــى  م 6/1/2021قـــــام الباحـــــث بحســـــاب المعـــــاملات العلميـــــة للاســـــتبيان فـــــي الفتـــــرة مـــــن 

 وذلك على النحو التالي :م 24/1/2021
 أ ـ الصدق:

 اليتين :لحساب صدق الستبيان استخدم الباحث الطريقتين الت
 ـ صدق التساق الداخلي . 2   ـ صدق المحتوى . 1

 (  صدق المحتوى : 1) 
( خمسـة محـاور 5( والتي تحتوى على )6قام الباحث بعرض الصورة المبدئية للاستبيان )ملحق  

(  تسعة خبـراء مـن أعضـاء هيئـة 9( ثمانية وثلاثون عبارة على مجموعة من الخبراء بلغ قوامها )38و)
( وذلـك لإبـداء الـرأي فـي مـدى ملائمـة السـتبيان فيمـا وضـع 1بكليات التربية الرياضـية )ملحـق   التدريس

مــن أجلــه كمــا طلــب مــنهم إبــداء الــرأي فــي العبــارات الخاصــة بكــل محــور ومــدى مناســبة تلــك العبــارات 
 فــأكثر مــن مجمــوع أراء %70للمحــور الــذي تمثلــه ، وقــد تــم اختيــار العبــارات التــي حصــلت علــى نســبة 

( إثنــان عبــارة وكــذلك لــم يــتم إضــافة أى عبــارات وبــذلك اســتقرت 2الخبــراء ، وفــى ضــوء ذلــك تــم حــذف )
( يوضـح 11( وجـدول )7( ستة وثلاثون عبــارة )ملحـق 36عبارات الستبيان في صورته النهائية على )

 النسب المئوية لأراء الخبراء على عبارات الستبيان .
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 ( 11جدول )
 ( 9ة لأراء الخبراء حول عبارات استمارة الستبيان قيد البحث     )ن = النسبة المئوي     
 العبارات  المحاور 

 تنظيم العمل الإدارى 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 100 88.89 100 88.89 100 88.89 100 100 %   النسبة المئوية

التحسين والتطوير  
 المستمر 

 16 15 14 13 12 11 10 9 رقم العبارة 
 100 100  88.89 77.78 100 77.78 88.89 %   سبة المئويةالن

 القابلية للتغيير
  23 22 21 20 19 18 17 رقم العبارة 
  77.78 88.89 100 88.89 100 88.89 77.78 %   النسبة المئوية

 تشجيع الإبداع 
 31 30 29 28 27 26 25 24 رقم العبارة 
 100 77.78 77.78 100 100 88.89 88.89 44.44 %   النسبة المئوية

 الموارد البشرية 
  38 37 36 35 34 33 32 رقم العبارة 

  100 100 100 88.89 100 88.89 100 %   النسبة المئوية

 :(  11يتضح من جدول )
أن النســب المئويــة لأراء الخبــراء حــول عبــارات اســتبيان متطلبــات تطبيــق الإدارة الرشــيقة قيــد 

( إثنـان عبـارة مـن عبـارات السـتبيان 2( وبذلك تم حذف )%100:    %44.44البحث قد تراوحت ما بين )
( ســتة 36مـن اتفــاق الخبـراء لتصـبح الصــورة النهائيـة مكونــة مـن ) %70لحصـولها علـى نســب أقـل مــن 

 ( .7وثلاثون )ملحق  

 ( صدق التساق الداخلي : 2) 
حـث بتطبيقـه لحساب صـدق السـتبيان اسـتخدم الباحـث صـدق التسـاق الـداخلي ، حيـث قـام البا

( خمسة وعشرون فرد من مجتمع البحث ومن غيـر العينـة الأصـلية للبحـث ، وقـد 25على عينة قوامها )
تــم حســاب معــاملات الرتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات الســتبيان والدرجــة الكليــة للمحــور الــذى 

تبيان والدرجـــة الكليـــة تنتمــى إليـــه ، وكـــذلك معـــاملات الرتبـــاط بـــين درجـــة كــل عبـــارة مـــن عبـــارات الســـ
للســتبيان ككــل ، أيضــا معــاملات الرتبــاط بــين درجــة كــل محــور والدرجــة الكليــة للســتبيان ككــل وجــداول 

 ( توضح النتيجة على التوالي .14( ، )13( ، )12)
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 ( 12جدول )
 معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الستبيان      

 ( 25كلية للمحور الذى تنتمى إليه     )ن = والدرجة ال                
 العبارات  المحاور 

 تنظيم العمل الإدارى 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0,78 0,71 0,82 0,67 0,84 0,81 0,86 0,68 معامل الإرتباط 

التحسين والتطوير  
 المستمر 

  15 14 13 12 11 10 9 رقم العبارة 
  0,80 0,75 0,77 0,77 0,75 0,81 0,72 معامل الإرتباط 

 القابلية للتغيير
  22 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة 

  0.65 0.64 0.64 0.64 0.51 0.79 0.77 معامل الإرتباط 

 تشجيع الإبداع 
  29 28 27 26 25 24 23 رقم العبارة 

  0.64 0.75 0.64 0.53 0.79 0.6 0.68 معامل الإرتباط 

 الموارد البشرية 
  36 35 34 33 32 31 30 رقم العبارة 

  0.67 0.69 0.64 0.75 0.61 0.62 0.66 معامل الإرتباط 

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
 :  ( ما يلي12يتضح من الجدول )

كليـة امتدت معاملات الرتباط بين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات السـتبيان قيـد البحـث والدرجـة ال
( ، وجميعهـا معـاملات ارتبـاط دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى 0.84:  0.51للمحور المنتمية إليه مـا بـين )

 .  ( مما يشير إلى التساق الداخلي للاستبيان0.05دللة )
 ( 13جدول )

 معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الستبيان      
 ( 25بيان ككل     )ن = والدرجة الكلية للست                

 العبارات  المحاور 

 تنظيم العمل الإدارى 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.76 0.59 0.59 0.55 0.78 0.64 0.62 0.63 معامل الإرتباط 

التحسين والتطوير  
 المستمر 

  15 14 13 12 11 10 9 رقم العبارة 
  0.61 0,86 0,68 0,76 0,77 0.60 0.63 معامل الإرتباط 

 القابلية للتغيير
  22 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة 

  0,75 0,79 0,78 0,62 0,77 0,66 0.72 معامل الإرتباط 

 تشجيع الإبداع 
  29 28 27 26 25 24 23 رقم العبارة 

  0.77 0,78 0,62 0,90 0,75 0,82 0,71 معامل الإرتباط 

 الموارد البشرية 
  36 35 34 33 32 31 30 رقم العبارة 

  0,76 0.63 0,59 0.60 0,78 0.72 0,56 معامل الإرتباط 

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
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 :  ( ما يلي13يتضح من الجدول )
امتدت معاملات الرتباط بين درجـة كـل عبـارة مـن عبـارات السـتبيان قيـد البحـث والدرجـة الكليـة 

( ، وجميعهـا معـاملات ارتبـاط دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى دللـة 0.79:    0.55كـل مـا بـين )للستبيان ك
 .  ( مما يشير إلى التساق الداخلي للاستبيان0.05)

 ( 14جدول )
 (25معاملات الرتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للستبيان ككل     )ن =   

 معامل الرتباط المحاور  

 0,88 رى  تنظيم العمل الإدا 

 0,87 التحسين والتطوير المستمر  

 0,77 القابلية للتغيير 

 0,71 تشجيع الإبداع  

 0,66 الموارد البشرية  

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية )     
 :  ( ما يلي14يتضح من الجدول )

( ،  0.88:    0.71لدرجة الكلية للستبيان ككل ما بـين ) امتدت معاملات الرتباط بين درجة كل محور وا 
 .   ( مما يشير إلى التساق الداخلي للاستبيان 0.05وجميعها معاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دللة ) 

 ب ـ الثبات :
للتأكد من ثبات الستبيان قام الباحث باسـتخدام معامـل ألفـا لكرونبـال وذلـك بتطبيقـه علـى عينـة 

( يوضـح 15( خمسة وعشرون فرد من مجتمع البحث ومن خارج العينـة الأصـلية ، وجـدول )25)  قوامها
 .  ذلك

 ( 15جدول )
 ( 25معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونبال للاستبيان قيد البحث    )ن =            

 معامل الفا الدرجة العظمى  عدد العبارات المحاور  

 0.75 24 8 تنظيم العمل الإدارى  

 0.82 21 7 التحسين والتطوير المستمر  

 0.84 21 7 القابلية للتغيير 

 0.73 21 7 تشجيع الإبداع  

 0.73 21 7 الموارد البشرية  

 0.396( =  0.05( ومستوي دللة )  23قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية ) 
 ( ما يلي :15يتضح من جدول )

( ، وجميعهـا 0.84:  0.73د الستبيان قيد البحـث مـا بـين )تراوحت معاملات ألفا لمحاور وأبعا
 معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الستبيان .  
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 خطوات البحث : 
 الدراسة الستطلاعية : 

ـــ ـــة استطلاعيــ ـــراء دراســ ـــاحث بإجــ ــام البــ ــنقــ ــرة مــ ــن الفتــ ــرة مــ ــي الفتــ ــى م 6/1/2021 ة فــ إلــ
خمســة وعشــرون فــرد مــن مجتمــع البحــث ومــن خــارج العينــة  (25علــى عينــة قوامهــا )م 24/1/2021

الأساسية للبحث للتعرف علـى مـدى مناسـبة أدوات جمـع البيانـات مـن حيـث الصـياغة ومـدى فهـم العينـة 
 لتعليمات التطبيق ، وكذلك مدى وضوح تلك الأدوات للمساعدين وقد أسفرت تلك الدراسة عن :

 يد البحث .مناسبة تلك الأداة للتطبيق على العينة ق -1
 وضوح تعليمات التطبيق لكل من العينة والمساعدين . -2

 تطبيق البحث : 
بعد تحديد العينة واختبار أدوات جمع البيانـات والتأكـد مـن صـدقها وثباتهـا قـام الباحـث بتطبيقهـا 

 .م 25/3/2021م إلى  7/2/2021من  على جميع أفراد العينة قيد البحث وكانت فترة التطبيق  

 ان : تصحيح الستبي 
بعد النتهاء من التطبيق قام الباحث بتصحيح الإستبيانات طبقاا للتعليمات الموجـودة والموضـحة 

 سابقاا وبعد النتهاء من عملية التصحيح قام برصد الدرجات وذلك تمهيداا لمعالجتها إحصائياا .

 الأسلوب الإحصائي المستخدم : 
، ولحســاب نتــائج البحــث اســتخدم الباحــث  بعــد جمــع البيانــات وجــدولتها تــم معالجتهــا إحصــائياا 

 :  الأساليب الإحصائية الآتية
 .النسبة المئوية   -
   .معامل الرتباط   -
   .معامل الفا لكرونبال   -
 .الوزن النسبي   -
    .  نسبة متوسط الستجابة -
    .مربع كا   -
 .حدود الثقة   -
 .معامل بيرسون للرتباط البسيط   -

 Spss( ، كمـا اسـتخدم الباحـث برنـامج 0.05دللـة عنـد مسـتوى )  وقد ارتضـى الباحـث مسـتوى 
 لحساب بعض المعاملات الإحصائية .
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 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها :
 أولا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الأول 

 ت الرياضية بمحافظة المنيا ؟ أما مستوى الأداء التنافسى بالمنشـ  
 ( 16جدول )

توسط الستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان الوزن النسبي ونسبة م
 (  112مستوى الأداء التنافسى بالمنشآت الرياضية بمحافظة المنيا )ن = 

 العبارات  م
الوزن   الستجابة 

 النسبي 

نسبة متوسط  
 الستجابة% 

2كا مدى التحقق 
 ل  إلى حدما  نعم 

 تعمل المنشأة على ::  مةالمحور الأول : جودة وتميز الخد
التميز بثقافة تنظيمية موجهة للتحسين   .1

 المستمر لكل ما يقدم من خدمات 
 35.70 ل تتحقق  54.17 182 67 20 25

إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة وفق    .2
 30.88 ل تتحقق  54.76 184 65 22 25 إعتبارات التغيرات في البيئة الخارجية 

ات المقدمة للتقويم  خضوع الأنشطة والخدم   .3
 45.66 ل تتحقق  51.19 172 71 22 19 المستمر 

معالجة وإدارة شكاوى المستفيدين بطريقة    .4
 40.31 ل تتحقق  52.68 177 69 21 22 مناسبة وسريعة  

 29.43 ل تتحقق  55.95 188 64 20 28 توافر أحدث الأدوات والأجهزة والإمكانات    .5
تبنى خطة لتطوير العاملين بهدف تحسين جودة    .6

 المنتج 
 42.93 ل تتحقق  51.79 174 70 22 20

توافر مواصفات ومعايير ضمان الجودة في    .7
 جميع إمكاناتها ومرافقها وخدماتها 

 35.70 ل تتحقق  53.87 181 65 25 22

  ل تتحقق  53.49     الدرجة الكلية للمحور 

 تعمل المنشأة على ::   ذهنيةالمحور الثاني : الصورة ال
توافر الضمانات الكافية لتحقيق أهداف   .8

 المستفيدين
 30.88 ل تتحقق  53.87 181 65 25 22

إتباع سياسة لتطوير علاقاتها وسمعتها لدى    .9
 جميع العملاء الذين يؤثرون فيها  

 111.94 ل تتحقق  44.05 148 90 8 14

مرار  أن يلمس المستفيدين السعي الدائم لإست  .10
 تطوير وتحسين الخدمات  

 113.39 ل تتحقق  44.94 151 90 5 17

توافر عوامل الأمن والأمان والسلامة الكافية    .11
 للمستفيدين 

31 27 54 201 59.82 
تتحقق إلى  

 حد ما 
11.38 

السعى والحفاظ على سمعة طيبة وشهرة واسعة    .12
 أثناء تقديم كافة الخدمات 

 9.98 ل تتحقق  60.12 202 53 28 31

إنخفاض الشكاوى المرتبطة بالأنشطة والخدمات    .13
 المقدمة 

 33.07 ل تتحقق  54.17 182 66 22 24

  ل تتحقق  52.83     الدرجة الكلية للمحور 

 تعمل المنشأة على :  المحور الثالث : رضا وولء المستفيدين :
تحسين جودة المنتجات وكفاءتها بما يتماشى    .14

 م ورغبات المستفيدين وحاجاته
 30.77 ل تتحقق  54.17 182 65 24 23

توافر الدعم المادي والمعنوي لمواجهة حاجات    .15
 المتعاملين الحاليين والمستقبلين  

 60.13 ل تتحقق  49.11 165 76 19 17

 60.71 204 51 30 31 تقديم الأنشطة والخدمات في أوقات مناسبة      .16
تتحقق إلى  

 حد ما 
7.52 

تتحقق إلى   61.90 208 49 30 33 عملاء جدد تقديم عروض موسمية لجذب   .17
 5.59 حد ما 

 91.42 ل تتحقق  44.94 151 85 15 12 توافر وسائل إتصال مباشرة مع العملاء   .18
وجود سياسة واضحة في التركيز على العملاء    .19

 80.22 ل تتحقق  47.02 158 82 14 16 تميزها عن غيرها 
اوى  التقييم الدوري لرضا العملاء ودراسة الشك  .20

 والمقترحات المقدمة منهم  
 152.92 ل تتحقق  39.58 133 99 5 8

  ل تتحقق  51.06     الدرجة الكلية للمحور 
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 ( 16تابع جدول )
الوزن النسبي ونسبة متوسط الستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان 

 (  112نيا )ن = مستوى الأداء التنافسى بالمنشآت الرياضية بمحافظة الم
 العبارات  م

الوزن   الستجابة 
 النسبي 

نسبة متوسط  
 الستجابة% 

مدى  
 التحقق 

2كا
 ل  إلى حدما  نعم 

 تعمل المنشأة على : المحور الرابع : كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية :
إمتلاك قواعد بيانات كفوءة عن عملائها    .21

 الحاليين والمستقبلين 
 27.13 ل تتحقق  56.25 189 63 21 28

رفع وزيادة كفاءة توزيع المنتجات وخدمات    .22
 22.52 ل تتحقق  56.25 189 61 25 26 البيع وما بعد البيع

إتباع أنظمة إدارية تؤدى إلى تميز مكانتها    .23
 20.70 ل تتحقق  56.25 189 60 27 25 بين منافسيها من المنشأت الأخرى 

صل مع  توافر وتنوع قنوات الإتصال والتوا  .24
 33.07 ل تتحقق  53.57 180 66 24 22 العاملين 

توفير نظام تقييم ومتابعة على الخدمات    .25
 المقدمة  

 45.66 ل تتحقق  51.19 172 71 22 19

تدريب العاملين لتأكيد توفير التكاليف    .26
 وتحسين أساليب الإنتاج  

31 28 53 202 60.12 
تتحقق 
 إلى حد ما 

9.98 

داء العمل حتى ولو  إقتراح أساليب جديدة لأ  .27
 كان هناك إحتمال عدم نجاحها  

30 25 57 197 58.63 
تتحقق 
 إلى حد ما 

15.88 

  ل تتحقق  56.04     الدرجة الكلية للمحور 

 تعمل المنشأة على : المحور الخامس : معدل نمو الربحية :
إستقطاب الأفكار التي تدعم وتطور زيادة    .28

 الإنتاج
 33.07 تحقق ل ت 54.17 182 66 22 24

تقوية الوضع المالى من خلال تحقيق    .29
 إنتاجية عالية وبالتالي زيادة الأرباح 

 29.06 ل تتحقق  55.65 187 64 21 27

تحسين الوضع المالى من خلال تطوير   .30
 الأنشطة والخدمات  

 29.43 ل تتحقق  53.57 180 64 28 20

تلبية طلبات العملاء من الخدمات حجماا    .31
 الفئات وفى أى وقت  ونوعاا ولجميع

 75.51 ل تتحقق  44.64 150 78 30 4

خفض التكاليف للمنتجات والعمليات وزيادة    .32
 المبيعات 

 28.79 ل تتحقق  54.17 182 64 26 22

إنتاج خدمات بأقل تكلفة وجودة عالية أقل    .33
 من الآخرين 

 23.23 ل تتحقق  57.44 193 62 25 27

ا بشكل  نشر الخدمات الرياضية التى يقدمه ذ  .34
 28.63 ل تتحقق  54.46 183 64 25 23 جاذب داخل السوق الرياضى 

  ل تتحقق  53.44     الدرجة الكلية للمحور 

 تعمل المنشأة على : المحور السادس : السيطرة على السوق :
تحسين جودة خدماتها بشكل متواصل    .35

 بطريقة تتفوق على المنافسين  
 11.22 ل تتحقق  59.52 200 54 28 30

إتباع أنظمة تؤدى إلى زيادة الحصة    .36
 السوقية لها 

 38.27 ل تتحقق  52.08 175 68 25 19

إستغلال تميز الخدمات الرياضية بها لزيادة    .37
تتحقق  60.12 202 53 28 31 العملاء داخل السوق الرياضى 

 9.98 إلى حد ما 
توافر مرونة عالية في التحكم في حجم إنتاج    .38

ع متطلبات سوق خدماتها بما يتناسب م
 الطلب على الخدمة  

 31.41 ل تتحقق  53.27 179 65 27 20

دراسة إحتياجات السوق من الخدمات والعمل    .39
 95.22 ل تتحقق  44.64 150 86 14 12 على توفيرها بطريقة جديدة  

تقديم خدمات يمكن من خلالها فتح أسواق    .40
 جديدة وتعزيز الأسواق الحالية 

 87.72 تتحقق  ل 46.43 156 84 12 16

  ل تتحقق  52.68     الدرجة الكلية للمحور 

   % 58اقل من   حدود الثقة 
 ل تتحقق 

 % 76: أقل من    % 58من  
 تتحقق إلى حد ما 

 فأكثر   % 76من  
 تتحقق 

 995.( = 0.05( ومستوى دللة )2الجدولية عند درجة حرية ) 2قيمة كا
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 :(  16يتضح من جدول )
( لجميـــع عبــارات اســـتبيان تقيـــيم مســـتوى الأداء 0.05لـــة )دالـــة عنــد مســـتوى دل  2أن قــيم كـــا

التنافســى بالمنشــآت الرياضــية بمحافظــة المنيــا ، وبــذلك توجــد فــروق دالــة إحصــائياا بــين اســتجابات أفــراد 
عينـة البحـث لعبـارات الإسـتبيان لصـالح التكـرارات الأكبــر والمتمثلـة فـى اسـتجابات " ل " مـا عـدا العبــارات 

(11  ،16   ،17   ،26   ،27   ،37. ) 
ــارات المحــور الأول )  ــز الخدمــةحيــث حصــلت عب ــى نســب متوســط الســتجابة  جــودة وتمي ( عل

( حيــث لــم تتحقــق أي عبــارة مــن عبــارات هــذا المحــور ، وبلغــت %54.76:  %51.17تراوحــت مــا بــين )
 ( أي أن المحور ل يتحقق .%53.49نسبة متوسط الستجابة لمجموع عبارات المحور ككل )

( علـى نسـب متوسـط السـتجابة تراوحـت مـا الصورة الذهنيـةحصلت عبارات المحور الثانى )كما  
( 11( حيث لم تتحقق أي عبارة من عبارات هذا المحور ماعـد العبـارة رقـم )%60.12:    %44.05بين )

( أي أن %52.83تحققت إلى حـد مـا ، وبلغـت نسـبة متوسـط السـتجابة لمجمـوع عبـارات المحـور ككـل )
 ل يتحقق .المحور  

( علــى نســب متوســط الســتجابة رضــا وولء المســتفيدينأيضــا حصــلت عبــارات المحــور الثالــث )
( حيث لم تتحقق أي عبارة من عبارات هذا المحور ماعـد العبـارة %61.90:    %39.58تراوحت ما بين )

ور ككـل ( تحققـت إلـى حـد مـا ، وبلغـت نسـبة متوسـط السـتجابة لمجمـوع عبـارات المحـ17( ، )16رقم )
 ( أي أن المحور ل يتحقق .51.06%)

( علـى نسـب متوسـط كفـاءة العمليـات والأنشـطة التشـغيليةبينما حصلت عبـارات المحـور الرابـع )
( حيـث لـم تتحقـق أي عبـارة مـن عبـارات هـذا المحـور %60.11:  %51.19الستجابة تراوحت ما بـين )

لغـت نسـبة متوسـط السـتجابة لمجمـوع عبـارات ( تحققـت إلـى حـد مـا ، وب27( ، )26ماعد العبـارة رقـم )
 ( أي أن المحور ل يتحقق .%56.04المحور ككل )

( علـى نسـب متوسـط السـتجابة تراوحـت  معدل نمو الربحيةوحصلت عبارات المحور الخامس )  
ــين ) ــارات هــذا المحــور ، وبلغــت نســبة %57.44:  %44.64مــا ب ــارة مــن عب ــم تتحقــق أي عب ( حيــث ل

 ( أي أن المحور ل يتحقق .%53.44بة لمجموع عبارات المحور ككل )متوسط الستجا
( علــى نســب متوســط الســتجابة الســيطرة علــى الســوق كمــا حصــلت عبــارات المحــور الســادس )

( حيث لم تتحقق أي عبارة من عبارات هذا المحور ماعـد العبـارة %60.12:    %44.43تراوحت ما بين )
ــم ) ــت 37رقـ ــا ، وبلغـ ــد مـ ــى حـ ــت إلـ ــل ( تحققـ ــور ككـ ــارات المحـ ــوع عبـ ــتجابة لمجمـ ــط السـ ــبة متوسـ نسـ

 ( أي أن المحور ل يتحقق .52.68%)
النتيجة إلى ضعف الآليات المعمول بها لرفع مستوى جـودة الخـدمات المقدمـة تلك    عزو الباحثي

إجـراء كـذلك عـدم والمتمثلة فى إستطلاع أراء المستفيدين فى مستوى جودة الخدمات الرياضية المقدمة ،  
إجــراء وعــدم العمــلاء ،  إحتياجــاتلمواجهــة  والأنشــطةالتحســينات والتغييــرات المســتمرة علــى الخــدمات 

العمـلاء  متطلبـاتعمليات التطوير والتغيير بشكل مستمر داخل بيئة العمل لتجويد الخـدمات لتتناسـب مـع 
بشـكل جـاذب ،  ضيةالمنشأت الرياقدمها تة فى نشر الخدمات الرياضية التى ضعف الآليات المستخدمو ،  

ــل المنشــأت وعــدم قــدرة إدارة  ــى جعــل طبيعــة الخــدمات الرياضــية مســتهدفة مــن قب داخــل  المســتفيدينعل
والتـى أشـارت إلـى إنخفـاض  (6)(2016،   شـيرين جـلال)هذا ما أكـدت عليـه دراسـة  و السوق الرياضى ،  

 .  مستوى الأداء التنافسى بالإتحادات الرياضية المائية المصرية
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بالمنشــأت الرياضــية  الأداء التنافســىإلــى ضــعف فــى مســتوى  أيضــاا  باحــث تلــك النتيجــةيعــزو الو 
فالمجمــل العــام للأنشــطة والخــدمات داخــل هــذة المنشــأت ل يرقــى إلــى مســتوى الأداء المطلــوب للتنــافس 

، الأداء التنافسـى داخل الأوساط الرياضية كمنشأت ، وتعتبر تلك النتيجة مؤشر فعلى لإنخفـاض مسـتوى 
هذا يشير إلى عدم قـدرة القيـادات الإداريـة علـى خلـق وتهيئـة بيئـة تنافسـية تتناسـب مـع مسـتوى وحجـم و 

تلك المنشأت داخل المجتمع الرياضى بمحافظـة المنيـا ، حيـث أن التحـدى الحقيقـى الـذى تتعـرض لـه أي 
 .  ين المتغيرةمنشأة ليس تقديم الخدمات ، بل القدرة علي الإشباع المستمر لحاجات ورغبات المستفيد

( والتـى أشـارت إلـى أن الأداء التنافسـى 14()2019دراسة )هـاجر سـعد ،  وهو ما أكدتة نتائج   
للمؤسسة ل يمكن تحقيقه إل من خلال التخطيط لبنـاء إسـتراتيجيات فعالـة تسـاعد المؤسسـة علـى كسـب 

دت علــى أن الأداء ( والتــى أكــ5()2016ودراســة )شــروق أحمــد ، ،  ثقــة عملائهــا ومنــه مــدى تنافســيتها
التنافســى يــرتبط بقــدرة المؤسســة علــى تحقيــق أهــداف البقــاء والنمــو مــن خــلال الإســتخدام الأمثــل لمــوارد 

 .  وإمكانيات المؤسسة المادية والبشرية
ل تحـرص علـى تـوفير جميـع المـوارد المنشـأت الرياضـية النتيجـة إلـى أن تلـك   عـزو الباحـثكما ي

شـطة والخـدمات المقدمـة للعمـلاء ، بالإضـافة إلـى أن قيمـة الخـدمات والبـرامج اللازمة لتنفيذ البرامج والأن
والأنشطة المقدمة ل تتناسب مع حجم ونـوع المـوارد المسـتخدمة فـى عمليـات الإنتـاج ، كـذلك أيضـاا عـدم 

عـدم و تناسب تكاليف إنتـاج الخـدمات والبـرامج والأنشـطة الرياضـية مـع المخـرج النهـائى لتلـك الخـدمات ، 
سب حجم ونوع الخدمات والبرامج والأنشطة الرياضية مع توقعات العملاء ، وأيضاا عدم تناسـب القيمـة تنا

علـى  المنشـأتالمادية والرمزية للبرامج والأنشطة المقدمة مع جودتهـا ، علـى الـرغم مـن محـاولت بعـض 
 .إنتاج خدمات وبرامج وأنشطة تتوافق مع إحتياجات العملاء  

تنافسـية تجعـل لهـا  وميـزات قـدرات وجـودعدم قدرة المنشأت الرياضية علـى كل ذلك ل يعكس إل  
الـدور البــارز بــين المنشـأت المنافســة الأخــرى ، وذلــك نتيجـة عــدم الإجتهــاد وقلـة البحــث المتواصــل الــذى 
يمكــن مــن خلالــه المنشــأة الرياضــية مــن تحويــل الإمكانــات المتــوفرة لــديها إلــى عناصــر قــوة تميزهــا عــن 

بتحسـين ى السوق ، ومن أجل ذلـك كـان لبـد علـى صـانعى القـرار فـى تلـك المنشـأت الإهتمـام منافسيها ف
بالمنشأة حتى يتسنى لهـا بلـوا الأهـداف المنشـودة علـى المـدى القصـير والمـدى البعيـد ، الأداء التنافسى 

والعمليـات  وهذا يعني لكي تتمكن المنشـأة مـن البقـاء والنمـو فـي أسـواق المنافسـة عليهـا إيجـاد الأسـاليب
 الضرورية لتمكينها من تقديم كل ما هو جديد من الخدمات ليحقق لها ذلك التفوق على المنافسين .
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 ثانياا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الثانى 
الرياضية بمحافظة    2 بالمنشأت  التنافسى  ـ ما متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة كمدخل لتحسين الأداء 

 المنيا ؟

 ( 17جدول ) 
الوزن النسبي ونسبة متوسط الستجابة ومربع كا لآراء عينة البحث بالنسبة لعبارات استبيان 

 (  112متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة بالمنشآت الرياضية بمحافظة المنيا )ن = 
 العبارات  م

الوزن   الستجابة 
 النسبي 

نسبة متوسط  
 الستجابة% 

2كا مدى التحقق 
 ل  إلى حدما  نعم 

 المحور الأول : تنظيم العمل الإدارى : 
توافر مقاييس محددة لأداء خطوات تنظيم موقع    .1

 العمل بشكل مستمر 
 87.72 تتحقق 86.90 292 16 12 84

خفض الهدر الإدارى بإستخدام المنهجية العلمية    .2
 75.08 تتحقق 83.93 282 22 10 80 فى تجهيز العمليات الإدارية 

ان العمل والتخلص  تصنيف الأعمال داخل مك   .3
 26.48 تتحقق 77.98 262 25 24 63 من غير الضرورى منها 

ترتيب محدد لإجراءات العمل بصورة أثناء أداء    .4
 57.34 تتحقق 82.74 278 21 16 75 الأعمال 

غرس مسئولية تنظيم موقع العمل لدى جميع    .5
 العاملين  

 29.06 تتحقق 77.68 261 27 21 64

الأنشطة المقدمة   وضع خطط لتقليل تكاليف  .6
 دون المساس بجودة الأنشطة 

 30.77 تتحقق 79.17 266 23 24 65

وجود منهجية واضحة لتنظيم مكان العمل    .7
 35.38 تتحقق 80.06 269 22 23 67 للمحافظة على إنسيابية الأداء   

توافر سياسات لتدريب العاملين وتوعيتهم بفوائد    .8
 تنظيم موقع العمل 

 30.77 تتحقق 79.17 266 23 24 65

  تتحقق 80.95     الدرجة الكلية للمحور 

 المحور الثانى : التحسين والتطوير المستمر : 
تقنين عمليات الإنتاج للأنشطة المقدمة بما    .9

 يتناسب مع الأهداف 
 29.43 تتحقق 79.76 268 20 28 64

الإعتماد على نتائج تقييم الأداء كأساس   .10
 للتحسين المستمر 

 33.24 تتحقق 80.06 269 21 25 66

 91.42 تتحقق 88.39 297 12 15 85 السعى الدائم لتقليل الهدر فى الموارد المتاحة   .11
وضع خطة محددة للتحسين المستمر للأداء    .12

 وكذلك الخدمات والأنشطة 
 42.56 تتحقق 82.74 278 15 28 69

إستطلاع  أراء العملاء فى الخدمات للوقوف    .13
 42.93 تتحقق 81.55 274 20 22 70 على أسباب القصور وعلاجها 

الإلتزام بتوقيت تنفيذ الأعمال والأنشطة وفقاا    .14
 لتوقيت زمنى محدد 

 30.88 تتحقق 79.46 267 22 25 65

الإستدلل بمؤشرات جودة الخدمات ومقارنتها    .15
 بالخدمات المقدمة فعلياا 

 40.31 تتحقق 80.95 272 21 22 69

  تتحقق 81.85     الدرجة الكلية للمحور 

 المحور الثالث : القابلية للتغيير :
القبول والتجاوب من العاملين لإسلوب تغيير    .16

 العمل 
 48.34 تتحقق 82.44 277 19 21 72

إتباع فلسفة وممارسات الإدارة الرشيقة لإنجاز    .17
 المهام بالجودة المطلوبة 

 159.73 تتحقق 96.43 324 0 12 100

لمستخدمة فى أداء  إجراء التغيرات فى التقنيات ا   .18
 الأعمال 

 140.23 تتحقق 94.64 318 2 14 96

إخضاع جميع العمليات الإدارية إلى مبدأ    .19
 146.07 تتحقق 95.54 321 0 15 97 التشاركية 

غرس ثقافة المحافظة على جميع موارد    .20
 95.22 تتحقق 88.69 298 12 14 86 وممتلكات المنشأة 

مجالت    غرس فكرة المبادرة والإبداع بمختلف  .21
 153.14 تتحقق 94.94 319 4 9 99 العمل الإدارى 

ترسيخ ثقافة التطوير بين العاملين ووضع نظام    .22
 لتتبع المشكلات 

 157.80 تتحقق 94.64 318 6 6 100

  تتحقق 91.03     الدرجة الكلية للمحور 
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 ( 17تابع جدول )
حث بالنسبة لعبارات استبيان الوزن النسبي ونسبة متوسط الستجابة ومربع كا لآراء عينة الب

 (  112متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة بالمنشآت الرياضية بمحافظة المنيا )ن = 
 العبارات  م

الوزن   الستجابة 
 النسبي 

نسبة متوسط  
 الستجابة% 

2كا مدى التحقق 
 ل  إلى حدما  نعم 

 المحور الرابع : تشجيع الإبداع :
 148.37 تتحقق 94.64 318 4 10 98 ناء حل المشكلات تقبل الإختلاف فى الأراء أث  .23
 107.60 تتحقق 90.48 304 9 14 89 توفير روح الإبداع والمبادرة للعاملين جميعاا   .24
تشجيع العاملين على تقديم الأراء والمقترحات    .25

 195.14 تتحقق 97.32 327 4 1 107 لتطوير العمل الإدارى 
 35.49 تتحقق 79.46 267 24 21 67 أداء العاملينتوافر معايير الأداء الجيد لتقييم   .26
تقبل الأفكار الجديد والتشجيع على الإبتكار فى    .27

 أساليب العمل 
 140.23 تتحقق 91.07 306 14 2 96

الإبتعاد عن الأعمال الروتينية لإنجاح العمل    .28
 الإدارى 

 35.49 تتحقق 80.36 270 21 24 67

ئمين على  دورات تدريبة تتناسب وإحتياجات القا  .29
 العمل 

 22.73 تتحقق 78.87 265 18 35 59

  تتحقق 87.46     الدرجة الكلية للمحور 

 المحور الخامس : الموارد البشرية : 
الإعتماد على دورات تدريبية تحسيسنية لجميع    .30

العاملين للتعرف على أشكال الهدر ومدى  
 خطورتها وكيفية علاجها 

 91.42 تتحقق 88.39 297 12 15 85

صقل العاملين بالمهارات اللازمة لتحسين   .31
 الأنشطة والخدمات المقدمة 

 29.43 تتحقق 79.76 268 20 28 64

توفير خبراء لتدريب العاملين على أهم    .32
 مستحدثات الإدارة الرشيقة 

 59.27 تتحقق 81.55 274 25 12 75

 26.48 تتحقق 78.27 263 24 25 63 الإعتماد على التدريب متعدد المهارات   .33
إستقطاب موارد بشرية مميزة وموهوبة فى أداء    .34

 الأعمال 
 146.07 تتحقق 95.54 321 0 15 97

وجود عاملين لديهم القدرة على أداء جميع    .35
 المهام بالوحدة التنظيمية  

 48.34 تتحقق 82.44 277 19 21 72

التدريب على تمكين العاملين من الإكتشاف   ذ  .36
 95.22 تتحقق 88.69 298 12 14 86 الذاتى للمشكلات  

  تتحقق 84.10     الدرجة الكلية للمحور 

   % 58اقل من   حدود الثقة 
 ل تتحقق 

 % 76: أقل من    % 58من  
 تتحقق إلى حد ما 

 فأكثر   % 76من  
 تتحقق 

 995.( = 0.05( ومستوى دللة )2الجدولية عند درجة حرية ) 2قيمة كا
 :(  17يتضح من جدول )
( لجميــع عبــارات اســتبيان  متطلبــات تطبيــق الإدارة 0.05لــة )دالــة عنــد مســتوى دل  2أن قــيم كــا

الرشــيقة بالمنشــآت الرياضــية بمحافظــة المنيــا ، وبــذلك توجــد فــروق دالــة إحصــائياا بــين اســتجابات أفــراد 
 عينة البحث لعبارات الإستبيان لصالح التكرارات الأكبر والمتمثلة فى استجابات " نعم " .

ــيم العمـــل الإدارى ول )حيـــث حصـــلت عبـــارات المحـــور الأ  ــتجابة تنظـ ( علـــى نســـب متوســـط السـ
( حيـث تحققـت كـل عبـارات هـذا المحـور ، وبلغـت نسـبة متوسـط %86.90:  %77.98تراوحت مـا بـين )

 ( أي أن المحور يتحقق .%53.49الستجابة لمجموع عبارات المحور ككل )



 

 

 العاشر الجزء  2021 هيوني( 34المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 62 - 

ى نسـب متوسـط السـتجابة ( علـالتحسين والتطوير المسـتمركما حصلت عبارات المحور الثانى )
( حيـث تحققـت كـل عبـارات هـذا المحـور ، وبلغـت نسـبة متوسـط %88.39:  %79.46تراوحت مـا بـين )

 ( أي أن المحور يتحقق .%80.99الستجابة لمجموع عبارات المحور ككل )
( على نسب متوسـط السـتجابة تراوحـت مـا القابلية للتغييربينما حصلت عبارات المحور الثالث )

( حيــث تحققــت كــل عبــارات هــذا المحــور ، وبلغــت نســبة متوســط الســتجابة %96.43:  %82.44ن )بــي
 ( أي أن المحور يتحقق .%96.43لمجموع عبارات المحور ككل )

( علـى نسـب متوسـط السـتجابة تراوحـت مـا تشجيع الإبـداعكذلك حصلت عبارات المحور الرابع )
ت هــذا المحــور ، وبلغــت نســبة متوســط الســتجابة ( حيــث تحققــت كــل عبــارا%97.32:  %78.87بــين )

 ( أي أن المحور يتحقق .%87.46لمجموع عبارات المحور ككل )
( علـى نسـب متوسـط السـتجابة تراوحـت الموارد البشـريةكذلك حصلت عبارات المحور الخامس )

تجابة ( حيث تحققت كل عبارات هذا المحور ، وبلغت نسـبة متوسـط السـ%95.54:    %78.27ما بين )
 ( أي أن المحور يتحقق .%84.10لمجموع عبارات المحور ككل )

ــثي ــزو الباحـ ــين الأداء  عـ ــة لتحسـ ــيقة اللازمـ ــات الإدارة الرشـ ــتبيان متطلبـ ــة بإسـ ــة المرتبطـ النتيجـ
إلـى إجمـاع أراء عينـة الدراسـة علـى أهميـة تلـك المتطلبـات كضـرورة ملزمـة   التنافسى بالمنشأت الرياضية

إل بتــوفير دعــم مناســب التنافسـى فــلا يمكــن تحقيـق مســتوى مرضــى مــن الأداء فســى التنالتحسـين الأداء 
من قبل الإدارة العليا للعتماد على مدخل الإدارة الرشيقة التى تسهم فى التخلص من شـتى أشـكال الهـدر 

سسـة الرياضية ، من خلال التعاون المثمر بـين العـاملين داخـل المؤ   والخدمات  الإدارى والإنتاجى للأعمال
 الأمر الذى يحفزهم على قبول سياسات التغيير نحو ممارسة الإدارة الرشيقة .

نتائج  و   أثبتتة  ما  أكدت على ضرورة    (Sparrow & Otaye,2014()30)  دراسةهذا  والتى 
مهارات   في  تغييرات  إجراء  خلال  من  الرشيقة  الإدارة  تنفيذ  لنجاح  للمنظمة  البشرية  الموارد  هندسة 

وكفاءا البشرية وسلوكيات  الموارد  ممارسات  في  تغييرات  وكذلك  البشرية  الموارد  و   ت    دراسة ، 
(Damrath,2012()16)    الخدمات قطاع  في  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  إمكانية  على  أكدت  والتى 

 .  بالعتماد على عدد من الأدوات الرشيقة
لأدوات اللازمــة إلــى أهميــة الإعتمــاد فــى تــدريب العــاملين علــى إســتخدام ا كمــا يرجــع ذلــك أيضــاا 
ــل الإدارة الرشــيقة داخــل  ــة  المنشــأتلتفعي ــة العلمي ــذ المنهجي الرياضــية وصــقلهم بالمهــارات اللازمــة لتنفي

نحــو تعزيــز ممارســات الإدارة  المنشــأةالفلســفية لــلدارة الرشــيقة ، مــع التركيــز علــى ضــرورة تغييــر ثقافــة 
الرياضـية كمتطلبـات لـلدارة  بالمنشـأتفسـى  التناالرشيقة مما سـيكون لـه عظـيم الأثـر فـى تحسـين الأداء  

 .  التنافسىالرشيقة تسهم فى تحسين مستوى الأداء  
أهم المبادئ التى  أن والتى أكدت على  (22)(Lemahieu,2017دراسة ) و وهو ما أكدتة نتائج  

ية  يرتكز عليها إسلوب الإدارة الرشيقة هى إنخفاض العيوب والتكلفة والقضاء على الأنشطة غير الضرور 
المكتبات    (Vijaya,2016 ()32)   دراسة، و  والتى أكدت على أن دور الإدارة الرشيقة يسهم في تنظيم 

، كما حددت أهم فوائد تطبيقه في مؤسسات التعليم العالي من خلال تفعيل وتنظيم العملية    بشكل إيجابي
على وجود أثر لأدوات    ( والتى أكدت8()2015دراسة )عبد القادر أحمد ، شذا أبو سليم ،  و   الإدارية ،

   .الإدارة الرشيقة وعناصر الإبداع  
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 ثالثاا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الثالث 
الأداء   وتحسين  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توفر  بين  إحصائياا  دالة  ارتباطيه  علاقة  هناك  هل  ـ 

 التنافسى بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا ؟

 ( 18جدول )
 توفر متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء التنافسى رتباط بينمعاملات ال 

 (112)ن =          بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا                          
 الإدارة الرشيقة                     

 الأداء التنافسى    

تنظيم العمل  
 الإدارى 

التحسين والتطوير  
 المستمر 

 الموارد البشرية  تشجيع الإبداع  غييرالقابلية للت
الدرجة الكلية  

 للمحور 

 0.76 0.68 0.81 0.64 0.88 0.66 جودة وتميز الخدمة  

 0.79 0.74 0.69 0.80 0.81 0.71 الصورة الذهنية  

 0.81 0.76 0.75 0.82 0.79 0.59 رضا وولء المستفيدين  

 0.80 0.81 0.68 0.87 0.89 0.74 كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية  

 0.85 0.82 0.80 0.83 0.85 0.63 معدل نمو الربحية  
 0.82 0.77 0.72 0.81 0.78 0.79 السيطرة على السوق  

 0.88 0.79 0.73 0.78 0.83 0.75 الدرجة الكلية للمحور 

 0.195( = 0.05( ومستوى دللة )110قيمة )ر( الجدولية عند درجة حرية )
 : (  18يتضح من جدول )

بين متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة ومستوى الأداء    قة إرتباطية موجبة دالة إحصائيةعلا  ودوج
 التنافسى بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا . 

متطلبات   توافر  أن  إلى  النتيجة  تلك  الباحث  الرشيقةيعزو  الإدارة  الرياضية    تطبيق  بالمنشأت 
م تحقيق  بمدى  ووثيقاا  كاملاا  إرتباطاا  من  يرتبط  عالى  التنافسى ستوي  التى    الأداء  والخدمات  للأنشطة 

يكون   المتطلبات  هذة  بها  تتوافر  التى  المنشأة  أن  حيث   ، المنيا  بمحافظة  الرياضية  المنشأت  تقدمها 
لديها القدرة على جمع قدرات تنافسية من جمع المعلومات والتواصل لزيادة الوعى بممتلكاتهم الفكرية ،  

الطر العديد من  الرياضية من تحسين مستواها  وخلق  المنشأت  بها  تتمكن  التى    من خلال  التنافسىق 
من : )التفكير الإبداعى ، تقليل الهدر ، خفض التكاليف ، تحسين الخدمات والأنشطة ،    الإهتمام بكلاا 

ام  ( ، كذلك العمل على توفير وإستخدتفيدين ، تعظيم القدرة التنافسيةالإستجابة لمتطلبات العملاء والمس
زيادة  التنافسى والذى يظهر فى أدوات الإدارة الرشيقة ينعكس وبشكل إيجابى على تحسين مستوى الأداء  

تحسين    ، وولئهم  رضاهم  كسب  على  والعمل  والعملاء  المستفيدين  حاجات  تلبية   ، المالية  الموارد 
 .   يذ الأعمال الرياضيةاضية وتنفالعمليات التشغيلية المرتبطة بالأداء وتقديم الخدمات والأنشطة الري
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أهم المبادئ التى  أن  والتى أكدت على    (22)(Lemahieu,2017)   وهو ما أكدتة نتائج دراسة
يرتكز عليها إسلوب الإدارة الرشيقة هى إنخفاض العيوب والتكلفة والقضاء على الأنشطة غير الضرورية  

المكتبات  والتى أكدت على أن دور الإدارة الرش   (Vijaya,2016 ()32)   دراسةو ،   يقة يسهم في تنظيم 
، كما حددت أهم فوائد تطبيقه في مؤسسات التعليم العالي من خلال تفعيل وتنظيم العملية    بشكل إيجابي

( والتى أكدت على وجود أثر لأدوات  8()2015دراسة )عبد القادر أحمد ، شذا أبو سليم ،  و   الإدارية ،
 . الإدارة الرشيقة وعناصر الإبداع  

ــى ضــرورة هندســة المــوارد  (Sparrow & Otaye,2014()30) دراســةو   ــدت عل والتــى أك
البشرية للمنظمة لنجـاح تنفيـذ الإدارة الرشـيقة مـن خـلال إجـراء تغييـرات فـي مهـارات وسـلوكيات وكفـاءات 

والتـى  (Damrath,2012()16) دراسـة، و  الموارد البشرية وكذلك تغييرات في ممارسات الموارد البشرية
،  انية تطبيق الإدارة الرشيقة في قطاع الخدمات بالعتمـاد علـى عـدد مـن الأدوات الرشـيقةأكدت على إمك

 .  خفض عمليات الدعم  والتى أكدت على أن تطبيق الإدارة الرشيقة  (28)( Ramly,  2012)  ودراسة
 رابعاا : عرض ومناقشة وتفسير التساؤل الرابع 

هل  الرشيقة  ـ  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  الرياضية    يسهم  بالمنشأت  التنافسى  الأداء  تحسين  فى 
 ؟   بمحافظة المنيا 

 ( 19جدول )
 تحسين الأداء التنافسىفى متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة   توفر نسبة مساهمة

 (112)ن =          بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا                          
 الإدارة الرشيقة                     

 الأداء التنافسى    

تنظيم العمل  
 الإدارى 

التحسين والتطوير  
 المستمر 

الدرجة الكلية   الموارد البشرية  تشجيع الإبداع  القابلية للتغيير
 للمحور 

 57.76 46.24 65.61 40.96 77.44 43.56 جودة وتميز الخدمة  

 62.41 54.76 47.61 64.00 65.61 50.41 الصورة الذهنية  

 65.61 57.76 56.25 67.24 62.41 34.81 فيدين  رضا وولء المست

 64.00 65.61 46.24 75.69 79.21 54.76 كفاءة العمليات والأنشطة التشغيلية  

 72.25 67.24 64.00 68.89 72.25 39.69 معدل نمو الربحية  
 67.24 59.29 51.84 65.61 60.84 62.41 السيطرة على السوق  

 77.44 62.41 53.29 60.84 68.89 56.25 الدرجة الكلية للمحور 

 :(  19يتضح من جدول )
تــوافر متطلبــات تطبيــق الإدارة الرشــيقة فــى تحســين الأداء التنافســى بالمنشــأت الرياضــية يســهم 
ــا ــدرها ) بمحافظـــة المنيـ ــاهمة قـ ــبة مسـ ــتبيان 77.44بنسـ ــاور إسـ ــاهمة محـ ( ، حيـــث تراوحـــت نســـب مسـ

بالمنشـأت الرياضـية ى محاور إسـتبيان الأداء التنافسـى فى تحسين مستو متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة  
( ، بينمـــا بلغـــت نســـبة إســـهام الدرجـــة الكليـــة لإســـتبيان 79.25:  34.69مـــا بـــين )  بمحافظـــة المنيـــا

بالمنشـأت الرياضـية متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة فى الدرجة الكليـة لإسـتبيان مسـتوى الأداء التنافسـى 
 ( .77.44)  بمحافظة المنيا
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مــن خــلال مــا تقدمــة  تطبيــق الإدارة الرشــيقةمتطلبــات الباحــث ذلــك إلــى أنــة تنبــع أهميــة يعــزو 
للأفــراد والمنظمــات والمجتمــع مــن دعــم يســاعد الجميــع فــى الوصــول إلــى تحقيــق أهــدافهم ، كونهــا تــوفر 

ــات مــن الصــعب إدارة المنشــأت الر  ــات المســاعدة فــى هــذا المجــال ، إذ ب ياضــية الوســائل والأدوات والتقان
بالأساليب الإدارية المألوفة ، إذ وجدت الهيئات والمنشأت العون فيمـا أبـدعت الثـورة العلميـة ، مـن خـلال 
إجبار هذة المنشأت على إعادة التفكير بالأولويـات الإسـتراتيجية لأعمالهـا وإجـراء تغييـر فـى الإقتصـاديات 

 .  داء التنافسىالأوالأساليب التى تزيد من    الهياكلالجديدة للمعلومات وفى  
ــا ــداخل الإداريــة  المنشــأتأن تعزيــز ممارســات الإدارة الرشــيقة داخــل  كم الرياضــية مــن أهــم الم

وبالتـالى يمكـن أن  المنشـأتبتلـك    التنافسـىالحديثة التى يمكن أن تسهم إسهاماا كاملاا فى مستوى الأداء  
دارة الرشـيقة لـذا يمكـن القـول أن المسـتقبلى فـى ضـوء درجـة ممارسـات الإ التنافسـىنتنبأ بمسـتوى الأداء  

 .  التنافسى بالمنشأت الرياضيةممارسات الإدارة الرشيقة لديها القدرة على تحسين الأداء  
ــزز  ــدما تع ــا مــن خــلال إدارة  المنشــأتفعن ــة ممارســات الإدارة الرشــيقة وأدواته الرياضــية المختلف

افظ علـى التحسـين المسـتمر يمكـن أن تتجسد فى التخلص من أشكال الهدر المختلفة وإستخدام أدوات تح
بكافـة  بالأعمـال والخـدمات التطـوير الرياضـية مـن خـلال إحـداث  المنشـأتداخل    يعظم من أدائها التنافسى

 بذلك .  القيام  خلالها  من  المؤسسات  تستطيع  التي  توافر الأدوات  ضرورة  يتطلب  الأمر الذي  أنواعها ،
 : ستنتاجاتالإ

 التالية :   باحث إلى الإستنتاجات توصل ال   البحث فى ضوء نتائج  

 . بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا    تدنى مستوى الأداء التنافسى -1

إلى   -2 بالمنشأت  التوصل  التنافسى  الأداء  لتحسين  كمدخل  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  متطلبات 
 .   الرياضية بمحافظة المنيا

علا   -3 إحصائيةتوجد  دالة  موجبة  إرتباطية  تطبيق    قة  متطلبات  ومستوى  بين  الرشيقة  الإدارة 
 .  الأداء التنافسى بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا 

الرياضية   -4 بالمنشأت  التنافسى  الأداء  تحسين  فى  الرشيقة  الإدارة  تطبيق  متطلبات  توافر  يسهم 
 . بمحافظة المنيا  

 التوصيات :
 :   الباحث بما يلي وصي  ي   البحث فى ضوء نتائج  

ــاتلرشــيقة داخــل ضــرورة إســتخدام أدوات الإدارة ا -1 ــة الهــدر  الهيئ ــى إزال ــز عل ــى ترك الرياضــية الت
 .  بمختلف أشكالة والتحسين المستمر

 .   الرياضية   بالمنشأت   التنافسى العمل على توفير متطلبات الإدارة الرشيقة اللازمة لتحسين الأداء   -2
  تطبيـق زمـة لتعزيـز  تأهيل القيادات والعاملين بالمؤسسات الرياضية المختلفة بالمهارات والمعـارف اللا    -3

 .   التنافسى  الإدارية الحديثة اللازمة لتحسين الأداء    الأساليب الإدارة الرشيقة داخلها كأحد 
مراعاة المعايير اللازمة لرفع مسـتوى الأداء التنافسـى بالمؤسسـات والهيئـات الرياضـية المختلفـة  -4

   .  المنشأت الرياضيةوخاصة  

الأساسـية التـي يرتكـز  القاعدة وأنه  وير الأداء التنافسىتطثقافة  المنشأت الرياضية  ضرورة تبنى   -5
 .  ومفتاح النجاح والتطويرها  عليها أداء

مـن البقـاء والإسـتمرار فـى  لتـتمكن، الأداء التنافسى تطوير إقتناع المؤسسات الرياضية بضرورة  -6
 .  ظل بيئة تنافسية شديدة
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 المراجع قائمة
 : : المراجع باللغة العربية أولا 
 كمـدخل إسـتراتيجى لـدعم LSS( : مقومات تطبيـق السـتة سـيجما 2016العزيز )  حمد عبدأحمد م  -1

القدرة التنافسية المستدامة للجامعات المصرية ، مجلـة دراسـات تربويـة ونفسـية ، جامعـة 
 ( .9الزقازيق ، كلية التربية ، العدد )

وأثرهــــا علــــى الأداء  تعزيــــز ممارســــات الإدارة الرشــــيقة( : 2020بســــمة إبــــراهيم عبــــد البصــــير )  -2
، مجلة بنى سويف لعلوم التربيـة البدنيـة والرياضـية ،   الإستراتيجى بالمؤسسات الرياضية

 ( ، الجزء الأول .6( ، العدد )3كلية التربية الرياضية ، جامعة بنى سويف ، المجلد )

ــة ، الشــركة العربيــة 2017رضــا أحمــد أحمــد )  -3 المتحــدة ( : قيــاس وتطــوير أداء المؤسســات العربي
 للتسويق ، القاهرة .

( : إسـتراتيجية تطـوير وتحسـين الأداء " الأطـر المنهجيـة والتطبيقـات 2015الرب )  سيد محمد جاد  -4
 العملية ، مطبعة العشرى ، جامعة قناة السويس .

( : تأثير إدارة المواهب على تحقيق التفـوق التنافسـى للمنظمـة 2016المحسن ) شروق أحمد عبد  -5
 ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس .  غير منشورة  اجستير، رسالة م

( : التحليـل البيئـى كـأداة لتقـويم الأداء التنافسـى لإتحـادات الرياضـات 2016شيرين جلال شحاتة )  -6
المائية المصرية ، المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة ، كلية التربيـة الرياضـية 

 للبنين ، جامعة حلوان .

( : الأداء التنافسى لشركات صـناعة الأدويـة الأردنيـة فـى ظـل 2010الله النسور )  الحكيم عبد  عبد  -7
، كليــة الإقتصــاد ، جامعــة تشــرين ،  غيــر منشــورة الإنفتــاح الإقتصــادى ، رســالة دكتــوراة

 الجمهورية العربية السورية .

ــو ســليم  -8 ــادر أحمــد مســلم ، شــذا ســليم أب ــد الق ــق ( : الدارة الرشــي2015) عب قة ودورهــا فــى تحقي
البـــداع لـــدى العـــاملين فـــى شـــركة جـــوال بمحافظـــة غـــزة )دراســـة حالـــة( ، مجلـــة العلـــوم 

 التقنية ، فلسطين .فلسطين  التكنولوجية ، كلية  

ــاوى )  -9 ــود مكـ ــراس محمـ ــى ل2018فـ ــة الأداء التنافسـ ــى تنميـ ــا فـ ــورتر ودورهـ ــية بـ ــركات ل( : ماسـ شـ
معهـد التنميـة المسـتدامة ، جامعـة القـدس   ،  غيـر منشـورة  الفلسطينية ، رسالة ماجستير

 )فلسطين( .

الإدارة الرشــيقة وإنعكاســهاعلى تحســين جــودة الأداء الــوظيفي ( : 2021لبنــى محمــود سنوســى )  -10
مجلـة بنـى سـويف لعلـوم التربيـة البدنيـة والرياضـية ، كليـة ،  باللجنة الأوليمبية المصـرية

 ( .8( ، العدد )4)  التربية الرياضية ، جامعة بنى سويف ، المجلد

( : مــدى تــوفر متطلبــات الدارة الرشــيقة ودورهــا فــى تنميــة 2017العبادلــة )، ســمر محمــد ركــاج   -11
الموارد البشرية فى وزارة التربية والتعليم العـالى بغـزة ، المـؤتمر العلمـى الثـانى السـتدامة 

التقنيـة فلسـطين ، كلية وتعزيز البيئة البداعية للقطاع التقنى ، مجلة العلوم التكنولوجية 
 ، فلسطين .
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م( : نمـوذج للتخطـيط الإسـتراتيجى للتسـويق الرياضـى لـبعض 2014محمود عصمت عبد الرحمن )  -12
ة التربيـة الرياضـية ، ، كلي  غير منشورة  المؤسسات الرياضية المصرية ، رسالة ماجستير

 .  جامعة بنها

يقة فــى جــودة مخرجــات الأداء الإدارى فــى ( : دور الإدارة الرشــ2019مطيــرة ضــيف الله المطيــرى )  -13
جامعــة الكويــت مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس أنفســهم ، مجلــة جامعــة القــدس 

ــة والنفســية ، عــدد ) ــة 11( ، الجــزء )29المفتوحــة للأبحــاث والدراســات التربوي ( ، جامع
 .  القدس المفتوحة

تحسـين الأداء التنافسـى للمؤسسـة ( : فاعلية إستراتيجية الإتصال فى 2019)  هاجر سحر عباوى   -14
، رسالة ماجسـتير  رية الجهوية لمؤسسة موبيليس بشارالخدماتية " دراسة ميدانية بالمدي

ــورة  ــر منشـ ــاديس غيـ ــن بـ ــد بـ ــة عبدالحميـ ــتغانم –، جامعـ ــة  -مسـ ــة الجزائريـ ، الجمهوريـ
 الديمقراطية الشعبية .

 :  : المراجع باللغة الأجنبية ثانياا 
Betlis,R. & Hitt,M. (2010) : The New Competitive Land Scape 

Strategic Management Journal . 
15-  

Damrath, Felix, (2012) : Increasing competitiveness of service 

companies : developing conceptual models for implementing 

Lean Management in service companies, Thesis of Business 
Administration. 

16-  

El Talla, S. A., Abu Naser, S. S., Abu Amuna, Y. M., & Al Shobaki, 

M. J (2017)    :  The Creative Environment and Its 

Relationship to the Lean Management of Technical Colleges 

Operating in Gaza Strip,In Second Scientific Conference on 

Sustainability and enhancing the creative environment of the 

technical sector Palestine Technical College -Deir Al Balah. 

17-  

Emiliani, M. (2016) : Origins of lean management in America: The 

role of Connecticut businesses, Journal of management 

History, Vol.(12), No.(2) . 

18-  

Hess, J. & Benjamin, B. (2015) : Applying Lean Agile 

managementwithin the university: opportunities for process 

improvement and cultural change,International Journal of 

Lean Agile management, (6) , 3, 249- 262. 

19-  

Kadaravo, j. & Demecko, M. (2016) : New approaches in Lean 

Management, Procedia Economics and Finance, Vol (39). 
20-  

Kotler, P., & Keller, K. (2012) : Lane. Marketing management, 

McGraw-Hill, New York . 
21-  

Lemahieu, P. (2017): Agile managementin education, Quality 

Assurance in education, Vol (25), No. (1). 
22-  

Maciąg, J. (2019) : Maturity of Lean Culture in Higher 

EducationResearch, Assessment, and Improvement. In Lean 

Culture in Higher Education. Palgrave Macmillan, Cham . 

23-  



 

 

 العاشر الجزء  2021 هيوني( 34المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 68 - 

 
 
 

 

 

 

 

 

Margaret, R. (2018) : Lean Management, https:// 

searchico.teachtarget.com/definition/lean-

management,14/5/2018. 

24-  

Melton, T. (2015) : The bnifits of Lean Manufacturing what lean 

thinking has offer the process industries, institution of 

chemical ingineers, vol (0263-8762), uk. 

25-  

Nylund, J. (2013) : Improving Processes Through Lean -Management, 

Thesis of Business Administration, Helsinki Metropolia.   

26-  

Oliver Budzinshi ,(2012) : Institutional framework for The 

management of sport business : The principles of competition 

policy in The Eu market , international Journal of Human 

sciences , pp. 17,. 

27-  

Ramly, N. (2012) : Agile management: Process improvement towards 

better IT customer Support, International Journal of e- 

Education, e- Business, e- Management and e- Learning,(2) , 

5, 359- 364. 

28-  

Rauch, E.& Damianm A. & Holznerm p., & Matt D., (2016) : lean 

Hospitality -Application of Lean Management methods in the 

hotel sector, Procedia, vol (41). 

29-  

Sparrow, Paul &Otaye , Lilian, (2014) : Lean management and HR 

function capability: the role of HR architecture and the 

location of intellectual capital, The International Journal of 

Human Resource Management, Vol.(25),No.(21). 

30-  

Tay, H. L., & Low, S. W. K. (2017) : 'Digitalization of learning 

resources in a HEI–a lean management perspective". 

International Journal of Productivity and Performance 

Management, 66(5). 

31-  

Vijaya, S. (2016) : Lean Agile managementin higher education 

institution,International Journal of Quality and service 

Sciences, (8) , 2, 159- 178. 

32-  



 

 

 العاشر الجزء  2021 هيوني( 34المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 69 - 

 
 ملخص البحث 

 ى متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة كمدخل لتحسين الأداء التنافس
 بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا

 محمد أبو الفتوح عبد الحميد  /د

ــين الأداء   ــدخل لتحسـ ــيقة كمـ ــق الإدارة الرشـ ــات تطبيـ ــى متطلبـ ــوف علـ ــى الوقـ ــث إلـ ــدف البحـ يهـ
ــا  ـــوصفالتنافســى بالمنشــأت الرياضــية بمحافظــة المني ـــمنهج الــــــ ـــاحث الـ ـــدم البــــــ ـــإسلوب "  ى، إستخـ بـــــــ

 راسات المسحية ، دراسات العلاقات المتبادلة " .الد

يتمثــل مجتمــع البحــث فــى العــاملين بالمنشــأت الرياضــية بمحافظــة المنيــا والمتمثــل فــى أعضــاء 
( ثمانيــة وسـبعون فــرداا ، ومـديرى المنشــأت الرياضـية والبــالغ عــددهم 78مجـالس الإدارة والبــالغ عـددهم )

( مائة وثمانيـة وثلاثـون فـرداا ، والأخصـائيين 138ن والبالغ عددهم )( أثنان وأربعون فرداا ، والإداريي42)
ــالغ عــددهم ) ــغ عــدد المجتمــع الأصــلى )123الرياضــيين والب ( 381( مائــة وثلاثــة وعشــرون فــرداا ، وبل

ثلاثــة مائــة واحــد وثمــانون فــرداا ، ثــم قــام الباحــث بإختيــار عينــة البحــث بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية ، 
،  ( مــن مجتمــع البحــث%29.40( مائــة وإثنــى عشــر فــرداا ، بنســبة مئويــة بلغــت )112هــا )والبــالغ قوام

 .  ( فرد25وبلغت عينة الدراسة الإستطلاعية عدد )
مســتوى الأداء التنافســى الأول يهــدف إلــى التعــرف علــى  إســتبيان( 2إســتخدم الباحــث عــدد ) 

ــا ــة المنيـ ــية بمحافظـ ــ بالمنشـــأت الرياضـ ــى التعـ ــانى يهـــدف إلـ ــيقةرف ، والثـ ــات تطبيـــق الإدارة الرشـ  متطلبـ
   وجميعهم مـــــــن ) إعداد الباحث ( .بالمنشأت الرياضية بمحافظة المنيا  
، تدنى مستوى الأداء التنافسى بالمنشـأت الرياضـية بمحافظـة المنيـا وكانت مـــــــن أهــــــم النتائج  

ــين الأ ــيقة كمـــدخل لتحسـ ــية التوصـــل إلـــى متطلبـــات تطبيـــق الإدارة الرشـ ــأت الرياضـ داء التنافســـى بالمنشـ
ــة إحصــائية بــين متطلبــات تطبيــق الإدارة الرشــيقة  ، وجــودبمحافظــة المنيــا  علاقــة إرتباطيــة موجبــة دال

يســهم تــوافر متطلبــات تطبيــق الإدارة ، ومســتوى الأداء التنافســى بالمنشــأت الرياضــية بمحافظــة المنيــا 
 لرياضية بمحافظة المنيا .الرشيقة فى تحسين الأداء التنافسى بالمنشأت ا

ضــرورة إســتخدام أدوات الإدارة الرشــيقة داخــل الهيئــات الرياضــية التــى وكــان مــن أهــم التوصــيات 
مراعاة المعـايير اللازمـة لرفـع مسـتوى الأداء ،    تركز على إزالة الهدر بمختلف أشكالة والتحسين المستمر
المنشـأت الرياضـية ممـا يـدفعها للوصـول إلـى   التنافسى بالمؤسسات والهيئات الرياضية المختلفة وخاصـة

 .  القمة الرياضية العالمية
 

  *المنيابقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية ـ جامعة  مدرس  . 
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Abstract 

Requirements for the application of lean management as an 
entrance to improve competitive performance In sports  

facilities in Minya Governorate  
•Dr. Muhammed Aboul Fotouh Abdel Hamid 

 

The research aims to identify the requirements for the application of 
lean management as an entrance to improve competitive performance in 
sports facilities in Minya Governorate , The researcher used the descriptive 
approach in the manner of "survey studies, interrelationship studies". 

The research community is represented in the workers in the sports 
facilities in Minya Governorate, which is represented by the members of 
the boards of directors, who number (78) seventy-eight individuals, the 
managers of sports facilities, whose number is (42) forty-two individuals, 
the administrators who number (138) one hundred and thirty-eight 
individuals, and the sports specialists who number (123) one hundred and 
twenty-three individuals, and the original community number was (381) 
three hundred and eighty-one individuals, The study sample consisted of 
(25) individuals . 

The researcher used (2) questionnaires, the first aims to identify the 
level of competitive performance in sports facilities in Minya Governorate, 
and the second aims to identify the requirements for applying lean 
management in sports facilities in Minya Governorate, all of them 
(prepared by the researcher) . 

One of the most important results was the low level of competitive 
performance in sports facilities in Minya Governorate, reaching the 
requirements for the application of lean management as an entrance to 
improve competitive performance in sports facilities in Minya Governorate. 
The application of lean management in improving the competitive 
performance of sports facilities in Minya Governorate . 

One of the most important recommendations was the need to use 
agile management tools within sports bodies that focus on eliminating 
waste in its various forms and continuous improvement, taking into account 
the standards necessary to raise the level of competitive performance in 
various sports institutions and bodies, especially sports facilities, which 
pushes them to reach the world sports summit . 
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