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ىمقدمظىومذكلظىالبحث:ال

واقعىأدالوبىومحدداتىىإدارةىالازماتىالتدووقوظىبالذركاتىالراروظى
 للكوئاتىالرواضوظىالمصروظ

 أنورىوجديىرلىىالوكولأ.ىدى/ى
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 أحمدىرزميىإمامأ.م.دى/ى

 جامعة المنيا –بكلية التربية الرياضية  مساعد بقسم الإدارة الرياضيةاستاذ 

  هاديىجمالىوودف/ىم.ىم

 جامعة المنيا –بكلية التربية الرياضية مساعد بقسم الإدارة الرياضية  مدرس
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ىالرراوظىالرواضوظ:
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ى:ىادتبوانى ىىثالثاى ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى راروظىإدارةىالازماتىالتدووقوظىبالذركاتىالىالفطليىلأدالوبىومحدداتلواقعىاى
ىإردادىالباحث()ىى:ىللكوئاتىالرواضوظىالمصروظى
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ى(ى1جدولى)ى

إدارةىىأدالوب:ىىمحور)الدرجظىالمقدرةىوندبظىمتودطىالادتجابظىلآراءىالطونظىبالندبظىلطباراتى
(131)نى=ىىىىى(ىالمصروظالأزماتىالتدووقوظىبالذركاتىالراروظىللكوئاتىالأهلوظىالرواضوظى

   :                                    أسلوب تغيير مسار الأزمات التسويقية

                                     يتت ا تختت ه تي  لتتلأ متت  تتسيتتية ت  ختت ي ي 

                              شتتتتت ي ط ت هاتتتتت يط ت  تتتتتلأ   يي تتتتت    تتتتت  

                                 صتتيه  ي  ي تت    تت    تتبت تتختت     تت  

                                      ح ي  يخيي تتسي  إ تلأ ت اتيأ ل ت  هات يط 

        ً    أثييتً .
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0.52 
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   :                               أسلوب احتواء الأزمة التسويقية

                                   خت ه ا تد تيط  تتبت تتختت    حصتت   حصتتي 

                     حناتتيم يحتت      اييتت  ي                 تتسيتت  ت  ختت ي ي  

                                          هن  ييح   يي   تخ يعيحصي  إل ي  ي    صي .
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   :                            فريق عمل الأزمات التسويقية

                                            ا تد تيط ح   ي  لييم هي  ي ا ته ييي ا 

                               حعنييتتتت    تتتت يط ه تتتتلأ يختتتت    هتتتتي لأ يتتتت  

                                        ت هحيتة ت  لأ  ؤ  صا   خيايط  ت  عييت  يت  

                           ت  ختتتتت ي ي      اصتتتتتا حيخ شتتتتتعيي        تتسيتتتتتية 

                                      إشييتة تدنبتي  ت  هايا  ي تاص  تتسيية 

                                      ت  ختت ي ي  ت ي   عتت   يحيشتتيط  لتت  ت ح تت   

                      ح  لثيي تتسي  .
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   :                    أسلوب تفتيت الأزمة

                                    اتتتأ تد تيط إ تتتلأ  تتتبت تتختتت    يتتت  لاتتت  

                                           اسئ  تتسي  ت  خ ي ي    ا ي صتي إ تلأ لاتست 

                                      صغييط ححيث ي    ي  ت خص    ت  عيي  ي  

                                    تتتبأ تتسيتتتية ت صتتتغييط  إ تي صتتتي ح اتتتي ط 

                 ليه ي  هي ي  .
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                     أسلوب تفريغ الأزمة : 

                               تتسيتتتت  ت  ختتتت ي ي   تتتت  ي حتتتت   يلتتتتي   

                                 تلتتتب  ح اييتتتا  تتتبت ت يلتتتي   يتتت   حتتت  

      تتسيتت                               تد تيط ي تت   يتت  ت صتتع  تختت ييتي 

            ت  خ ي ي  .
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   :                   الاحتياطي التعبوي

                                  عيتتتت  تد تيط ه تتتتلأ  تتتت ليي تح يتتتتيالأ يتتتت  

                                  تدي ينيتتتتتية ت يي يتتتتتت   ت حشتتتتتيي  ت  سيتتتتتت  

                             ي تاص  ل  لسيية  خ ي ي  . 
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0.54 

 2116 0.56 
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ىىـىالإجابظىرلىىالتداؤلى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىالثانيىى ى ى ى ى ىىىوالذىىونصىرلىى:ىىى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ىى

ى 
ى(ى2جدولى)ى

إدارةىىمحددات:ىىمحور)الدرجظىالمقدرةىوندبظىمتودطىالادتجابظىلآراءىالطونظىبالندبظىلطباراتى
(131)نى=ىىىىى(ىالمصروظالأزماتىالتدووقوظىبالذركاتىالراروظىللكوئاتىالأهلوظىالرواضوظى

  :                 المحددات الفنية

                                       تتتت ا تد تيط ح تتتت ليي ت حتتتتيتي  ت   ييحيتتتت  
                                       عيي ي  ح   ي ل ع تتسيية ت  خ ي ي  

22 63 127 319 0.50 

                               يتتتتت ا  تتتتت ليي نمتتتتتيا ي تتتتت ا حتتتتتي يحا حتتتتتي  
                                 ت يختتتتتت  يية تد تييتتتتتت  ت يه  اتتتتتت  د تيط 

                   تتسيية ت  خ ي ي  .

39 70 103 360 0.57 

                         ه لأ ت  ح ي  ت ت  يم تختحي               ي س تد تيط 
                        ح  ث تتسيية ت  خ ي ي  .

52 112 48 428 0.67 

                      المحددات التنظيمية : 

                        حيحيصتتيط تتسيتت  ت  ختت ي ي          تد تيط       تت ا 
                               لتتلأ ناتتيم لتتيم  ت عيتت  ه تتلأ  اييتت  ي 

  .                                    ح صي هن  ت ييح   ت  لأ  ص ة إ يصي

58 110 44 438 0.69 

                              عيتتتتت  تد تيط ه تتتتتلأ  تتتتت ليي ت متتتتتي   
                                ت ينيختتتح     اتتتي ط يتتت  لاتتتيت  تتسيتتت  

            ت  خ ي ي  .

69 91 52 441 0.69 

                             يتتتتت ا ت  ع تتتتتيا تده يتتتتتلأ ه تتتتتلأ تتسيتتتتت  
                                     ت  خ ي ي  إبت يي  خيحة حعط لهحيي ي .

115 87 10 529 0.83 

    :                          محددات الثقافة التنظيمية

                                إي ينيتتتت  تاتتتت ع ت عتتتتيي ي  ه تتتتلأ حتتتتيتي  

26 92 94 356 0.56 
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                             هاا إ تيط تتسيية ت  خ ي ي  .  

                                نيتتتتتلأ تد تيط ت ع  تتتتتية حتتتتتي  تت ختتتتتيا 
                                      تد تيتة ت يه  ا  حصي  ي تاصت  تتسيتية 

            ت  خ ي ي  .

 

43 

 

66 

 

103 

 

364 

 

0.57 

                                      ي ا   هيا ت اص   ت هيص  حإ تيط تتسيتية 
               ً                    ت  خ ي ي  ه نيً  يص  ت ي يلآة  صي .

31 77 104 351 0.55 

        ت ح  تتتيي                              تتت ا ت يختتتيه ط   عتتتيي ي  ه تتتلأ 
                                      تدح تع للأ ي تاص  تتسيية ت  خ ي ي  .

34 53 125 333 0.52 

 3919 0.62 
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ىىىالادتخلاصاتى: ى ى ى ى ى ى ى ىىىى

 

ىى:ىالتوصوات
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المراجع

ىىىأولاىى:ىالمراجعىالطربوظى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىىى ى ىى
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ىإدارةىالازماتىالتدووقوظىبالذركاتىالراروظىللكوئاتىالرواضوظىالمصروظىأدالوبىومحدداتىواقعى

ىالوكولأ.ىد/ىأنورىوجديىرلىى*ىىىى

ى*ى*أ.م.ىد/ىأحمدىرزميىإمامىىىىىىىىىىىىىى

ى***م.ىم/ىهاديىجمالىوودفىىىىىىىىىىىىىىىىى
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The reality of the methods and determinants of marketing crisis 

management in the sponsoring companies of the Egyptian 

sports bodies 

* Prof. Dr /  Anwr Wagdy Elwkel 

            A.P. Dr / Ahmed Azmy Imam** 

               A.Dr / Hady Gamal Youssef

The research aims to identify the actual reality of the methods and 

determinants of marketing crisis management in the sponsoring companies of 

the Egyptian sports bodies, The researcher used the descriptive method (the 

method of survey studies), as it is the appropriate method for the nature of 

this research. 

The research community is represented in the employees of the 

sponsoring companies of sports bodies, members of the boards of directors 

and workers in the Marketing and Investment Department of sports 

federations, members of the boards of directors and workers in the Marketing 

and Investment Department in sports clubs, The researcher chose the research 

sample by stratified random method, and the number of the sample members 

reached (212) individuals 

In collecting research data, the researcher used documents and records 

analysis, a reality questionnaire for the methods and determinants of 

marketing crises management in the sponsoring companies of the Egyptian 

sports bodies (prepared by the researcher). 

One of the most important results: There is a lack of ability to transform 

the course of marketing crises in sponsoring companies and sports bodies into 

paths through which it can be controlled and reduce their risk. 

One of the most important recommendations: sports companies and bodies 

must rely on companies specialized in collecting data and information that 

help crisis departments to anticipate crises before they occur and solve them 

in proportion to the available capabilities. 


