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 : اٌجؾش اٌّمذِخ وِشىٍخ
الخقطاد٠ت أٚ ع١اعط١ت أٚ اصخّاػ١طت  الإٔغطا١ٔتإْ الاداسة اٌش٠ام١ت ٟ٘ أعاط حمذَ وافت الأٔؾطةت 

ٚاعطذة ِطٓ  ٚاٌش٠امطتأٚ إٔغا١ٔت ، ٚبذٚٔٙا واْ ٠قؼب اٌٛفٛي إٌٝ اٌخمطذَ اٌطزٞ ػ١ٍطٗ ػإٌّطا  لاْ 

ٔخ١ضت الا٘خّاَ اٌّخضا٠طذ بٙطا ٚخطهي ٘طزا اٌخٛعطغ ٚرٌطه  ٚحخفشعاٌخٟ أخزث حخٛعغ  الإٔغا١ٔتلأؾةت ا

لاداسة أعاعطا ٌىطً ااٌخفشع واْ ِٓ اٌنشٚسٞ اٌخؾبذ بالإهاس اٌؼٍّٟ فٟ حٕظ١ّٙا، ٚبزٌه أفطبغج 

لاداسة اٌش٠ام١ت اٌغذ٠زت فٟ وافت ا٠ؼىظ حمذَ اٌذٚي فٟ اٌش٠امت ِذٜ اٌخمذَ فٟ اعخخذاَ  ،اط ف١ٙأض

 .أٔؾةخٙا اٌش٠ام١ت

داسة اٌش٠امطط١ت فططٟ اٌؼقططش اٌغططذ٠ذ ٚعطط١ٍت سق١غطط١ت ٌخغم١ططك أ٘ططذا  ا١ٌٙ ططاث أفططبغج الإ

اٌؾباب١ت ٚاٌش٠ام١ت، ٚرٌه ِٓ خهي الاعخفادة اٌىاٍِت ِطٓ اٌّطٛاسد ٚالإِىا١ٔطاث اٌّخاعطت، بطاٌخخة١و 

   (333 : 71.)ٚاٌخٕظ١ُ اٌض١ذ ٚالاعخزّاس اٌىاًِ ٌٍّٛاسد اٌبؾش٠ت

شاث ٌخٛاوطب رطٛسة الإداسة اٌش٠امط١ت ، ِٚطٓ رطُ حغخاس اٌّؤعغاث اٌش٠ام١ت إٌٝ إعذاد حغ١

٠ضب ػ١ٍٙا أْ حّنٟ لذِا فٟ عب١ً حبٕٟ فٍغفت ٚحٛصٙاث إداس٠ت صذ٠ذة حخّؾٟ ِغ ِخةٍباث الإٔخاس 

اٌش٠امٟ فٟ وافت ِضالاحٙا ٚأػٍٟ ِغخ٠ٛاحٙا ، ٚأْ الإداسة اٌش٠ام١ت بؾطىً ػطاَ فطٟ عاصطت لإػطادة 

، ٚحغ٠ٍٛٗ ِٓ فىش إداسٞ حم١ٍذٞ إٌٟ فىش إداسٞ عذ٠ذ ف١اغت اٌفىش الإداسٞ فٟ اٌّضاي اٌش٠امٟ 

.(52 :51 ) 
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حٍؼب حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث دٚسا وب١شا فطٟ حغطذ٠ذ ٚحةط٠ٛش أػّطاي الإداسة، وّطا حغطُٙ فطٟ 

إدخططاي حغ١١ططشاث ػٍططٝ اٌخٕظ١ّططاث الإداس٠ططت أ٠نططا، ٚحؼّططً ػٍططٝ خٍططك اٌغاصططت اٌططٝ أٔططٛاع ػذ٠ططذة ِططٓ 

اٌٛظططاقو ٚوططزٌه ِٙططاساث اٌؼططا١ٍِٓ ٚإدخططاي حغ١١ططشاث ػٍططٝ ِؼظططُ اٌؼ١ٍّططاث ِٕٙططا اٌٛلططج ٚحم١ٍططً 

لت ٚحغم١ك إٌّٛ ٚاٌخةٛس ٚاعخّشاس اٌغ١اة ٌٍّٕظّاث، ٚاٌزٞ ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌخىا١ٌو ٚاٌذ

 ( 71: 71)الاداء بؾىً ػاَ ِّا ٠غمك ١ِضة حٕافغ١ت ٌٍّٕظّت . 

١طٗ ػٚ اعطٛاس٘ خٍطووّا أْ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ِزً الخٕطاء اٌّؼٍِٛطاث ٚ حض١ٙض٘طا فطٟ ِخ

بزٙطا عٛاء وأج ِةبٛػت أٚ ِقٛسٖ أٚ ِغّٛػت أٚ ِشق١ت أٚ ِّغٕةطت أٚ ِؼاٌضطت بطا١ٌٍضس ٚ عفظٙا

اعططخؼّاي ِضّٛػططٗ ِططٓ اٌّؼٍِٛططاث الاٌىخش١ٔٚططت ٚعططاقً أصٙططضٖ الاحقططاي ػططٓ بؼططذ ٚحؼططذ حىٌٕٛٛص١ططا ب

ِؼٍِٛاث ٚاعذة ِٓ أُ٘ الأدٚاث اٌخطٟ ٠غطخخذِٙا إٌنط١ش ٌّٛاصٙطت اٌخغطذ٠اث عطٛاء فطٟ اٌخض١ٙطضاث 

اٌّذخهث ٚاٌّؼاٌضت ٚاٌّخشصاث أٚ فٟ بشِض١اث اٌغاعب اٌخطٟ حشالطب ٚحؼّطً  ٔؾاهحّاَ لإ ٠تداٌّا

 ( 17: 55).ػٍٝ حؼاْٚ اٌّىٛٔاث اٌّاد٠ت فٟ ٔظاَ اٌّؼٍِٛاث 

ٚلذ عظ١ج دساعت حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث با٘خّاَ اٌىز١طش ِطٓ اٌبطاعز١ٓ، ٠ٚشصطغ اٌغطبب ٚفطٟ 

ع ٚاٌخةٛساث اٌّخهعمطت فطٟ ِضطاي أصٙطضة اٌغاعطٛ  رٌه إٌٝ ِا ٠ؾٙذٖ اٌؼاٌُ ِٓ حغٛي حمٕٟ ِخغاس

ٚاٌبشِض١اث ٚأصٙضة الاحقاي ، ٚاٌىُ اٌٙاقً ِٓ اٌّؼٍِٛاث اٌزٞ ٠ّٕٛ ٠ٕٚخمطً ِطا بط١ٓ اٌّؤعغطاث ، 

الأِش اٌزٞ صؼطً ِطٓ حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث ٚعط١ٍت ِّٙطت فطٟ الأػّطاي اٌغذ٠زطت ٚأفطبظ ٠خةٍطب ِطٓ 

عطخزّاس فطٟ حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث عخطٝ حٛاوطب ٘طزا اٌّؤعغاث ػٍٝ اخخه  أٔٛاػٙطا ٚأعضاِٙطا الا

 ( 71: 31. )اٌخمذَ اٌخمٕٟ اٌٙاقً إرا واْ ٘ذفٙا اٌبماء فٟ ب١ ت إٌّافغت 

ضططاط أٚ فؾططً أٞ ِٕظّططت ِططٓ أعاعطط١ا ِططٓ ػٛاِططً ٔ اِهٚحؼخبططش حىٌٕٛٛص١ططا اٌّؼٍِٛططاث ػطط

ٚرٌه ٌّا حٛفشٖ ِٓ  ، إر أفبغج حغخً ِىأت ٚاعؼت ٚ٘اِت ػٍٝ وافت الأفؼذة ٚاٌّضالاثإٌّظّاث

، أعاع١ا ِٓ ِٛاسد اٌّؤعغت ِٓ صٙت ، ٚحخبغ ٘زٖ الأ١ّ٘ت ِٓ وْٛ اٌّؼٍِٛاث ِٛسداِؼٍِٛاث ِّٙت

ِٚٓ صٙت را١ٔت حغخخذَ وأداة ِٓ أصً حٕغ١ك ٚدػُ اٌؼ١ٍّت الإداس٠ت ٚاحخار اٌمشاساث ، بالإمافت إٌٝ 

افت ألغاِٙا ٚاٌب١ ت اٌّغ١ةت بٙطا ِطٓ أٔٙا حؼذ أداة احقاي ب١ٓ ألغاَ اٌّؤعغت ِٓ صأب ٚاٌّؤعغت بى

 ( 71: 31) .صأب  خش

 

 



 

 

  الجزء التاسع2022( عدد يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 85 - 

 

حنّٓ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث اعخخذاَ ص١ّغ ِٛاسد اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّشحبة١ٓ 

بٙططا بؾططىً فططغ١ظ ٚبةش٠مططت حططٛفش ل١ّططت ٌٍّؤعغططت. حّىاططٓ الإداسة اٌفؼاٌططت ٌخىٌٕٛٛص١ططا اٌّؼٍِٛططاث أٞ 

ف١ٓ ٚحغغطط١ٓ اٌؼ١ٍّططاث اٌخضاس٠ططت ٚاٌخٛافططً ٚحةب١ططك أفنططً ِؤعغططت ِططٓ حغغطط١ٓ اٌّططٛاسد ٚاٌّططٛظ

اٌّّاسعاث. ٠ضب ػٍٝ الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فٟ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث إظٙاس لطذساحُٙ فطٟ ِضطالاث 

 (71) .دالإداسة اٌؼاِت ِزً اٌم١ادة ٚاٌخخة١و الاعخشاح١ضٟ ٚحخق١ـ اٌّٛاس

ٚبٕططاء ػ١ٍططٗ فططئْ اٌغاصططت إٌططٝ حٛظ١ططو اٌّؼططاس  ٚاٌخىٌٕٛٛص١ططا اٌغذ٠زططت، ٚٔظططُ اٌّؼٍِٛططاث 

اٌّخةططٛسة ٠ّزططً مططشٚسة ٌخغم١ططك ِٕظِٛططت اٌخ١ّٕططت اٌّخٛافططٍت، ِٚططٓ ٕ٘ططا صططاءث أ١ّ٘ططت حىٌٕٛٛص١ططا 

ٚالإِىا١ٔطاث اٌّخاعطت ٌخم١ٍطً اٌفالطذ  اٌّؼٍِٛاث وأداة حغ١ًٍ ػ١ٍّت ٌخغم١ك الأعطخغهي الأِزطً ٌٍّطٛاسد

م١طك أػٍطٝ ػاقططذ ِطٓ إداسة ٚحٛظ١ططو ٘طزٖ اٌّقططادس ٚاٌّغطاّ٘ت فططٟ حغم١طك ِٕظِٛططت اٌخ١ّٕطت ِططٓ ٚحغ

 (  88) ..خهي دػُ ٚ إحخار اٌمشاساث اٌخ٠ّٕٛت

فاٌّؼٍِٛاث ٟ٘ اٌؼٕقش الاعاعطٟ ٚاٌغ١طٛٞ ٌطذػُ احخطار اٌمطشاس ٚحٕف١طز٘ا ٌخغم١طك الا٘طذا  

اٌمشاس ع١ذ ٠خٛلو ٔضاط ػٍٝ ِذٜ فغت  اٌّةٍٛبت بىفاءة ٚ فؼا١ٌت، ٚ ِٓ رُ حؼخبش اٌّؼٍِٛاث ِادة

٘زٖ اٌّادة ٚدلخٙا ، ٚهش٠مت حذفمٙا ، ٚحأ١ِٕٙا ٚحخض٠ٕٙا ٚإحاعخٙا إٌٝ ِشاوض فطٕغ اٌمطشاس فطٟ ص١ّطغ 

 ( 9 : 33) . اٌّغخ٠ٛاث الإداس٠ت ٚدٚاقش فٕغ اٌمشاس

ٚحؼذ اٌمشاساث اٌّب١ٕطت ػٍطٝ الأدٌطت اٌؼ١ٍّطت ِطٓ إعقطاءاث ِٚؤؽطشاث ٚفٙطُ ٚامطظ ٌؼ١ٍّطت 

اٌخ١ّٕططت ا١ٌ٢ططت اٌشق١غطط١ت ٚ اٌغاٌبططت ٌقططٕغ اٌمططشاس اٌخّٕططٛٞ اٌفؼططاي ع١ططذ ٠ططخُ حٛص١ططٗ اٌّططٛاسد إٌططادسة 

٠ٚنطّٓ ِٛاقّطت اٌؼاقطذ ٌٍٙطذ   ٞأوزطش وفطاءة ِّطا ٠ؼظطُ اٌم١ّطت اٌٛظ١ف١طت ٌٍمطشاس اٌخّٕطٛ لاعخخذاِاث

اٌّشصٛ حغم١مٗ ٚبٕاء ػ١ٍٗ ٠خقاػذ دٚس دػُ اٌمشاس اٌخّٕٛٞ بذء ِٓ اٌّخابؼت ٚاٌخم١١ُ اٌذل١ك ٌٍبشاِش 

ٚاٌغ١اعاث ٚحم١١ُ إٌخطاقش، ِٚطشٚسا بطأرش رٌطه ػٍطٝ فٙطُ اٌةب١ؼطت اٌّغ١ٍطت ٚالإل١ّ١ٍطت ٌؼ١ٍّطت اٌخ١ّٕطت، 

 (9: 33).ىٓحخار أفنً اٌغ١اعاث ٚالإصشاءاث اٌخٟ ٠ٕخش ػٕٙا أفنً ػاقذا ِّئٚإٔخٙاء ب

إْ فٕغ اٌمشاساث فٟ إٌّظّت ػ١ٍّت صّاػ١ت ١ٌٚغج فشد٠ت ٠ٚشاػٟ رٌه ػٕذ حقط١ُّ ٔظطُ 

اٌطّٕو  اٌّؼٍِٛاث، فمطذ عطاػذ حةب١طك ٔظطُ حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث فطٟ إٌّظّطاث اٌؼاِطت ػٍطٟ إٔخؾطاس

اٌضّاػٟ ٚاٌهِشوضٞ ػٕذ فٕاػت اٌمطشاساث الإداس٠طت، ٌٚطزا فطئْ اٌخقط١ُّ اٌّطخمٓ ٌطٕظُ اٌّؼٍِٛطاث 

اٌططزٞ ٠خططذَ ػ١ٍّططت فططٕغ اٌمططشاساث اٌخٕظ١ّ١ططت ٠مططَٛ ٠ٚؼخّططذ ػٍططٝ ػططذة أعططظ ِٕٙططا: اٌّؼشفططت اٌخاِططت 

١ٍُ، فٙططُ حضا٘ططاث، اٌخبططشة بؼ١ٍّططت فططٕغ اٌمططشاس اٌغططبب١شٚلشاه١ططت اٌخٕظطط١ُ، اٌخٛافططك بطط١ٓ ِخخٍططو الا

 ( 73: 3).اٌغ١اعاث ٚالإصشاءاث اٌخٟ حةبمٙا إٌّظّت
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ٚحخٌٟٛ ِغ ١ٌٛت إداسة اٌغشوت اٌش٠ام١ت فطٟ ِقطش ٚفطٟ ِؼظطُ دٚي اٌؼطاٌُ ػطظذة حٕظ١ّطظاث 

س٠ام١ت اٌبؼل ِٕٙا عىِٟٛ ٚاٌبؼل ا٢خطش أٍ٘طٟ ، ٚفطٟ ػطذد وب١طش ِطٓ دٚي اٌؼطاٌُ ِٚطظٓ اٌطظذٚي 

ظ اٌطذٚساْ ٚإْ اخخٍفطج اٌّغط١ّاث فطٟ وطً دٌٚطت ٚأخطشٞ اٌؼشب١ت حخٌٟٛ بؼل اٌضٙاث اٌغى١ِٛت ٔف

اٌؾططبا  ، ٚأع١أططا راٌزططت حىططْٛ ٚصاسة ٚصاسة فأع١أططا حظىططظْٛ ٚصاسة اٌش٠امططت، ٚأع١أططا أخططشٞ حىططْٛ 

 اٌش٠امططت ٚاٌةفٌٛططت ، أٚ اٌؾططبا  ٚاٌةفٌٛططت ٚأع١أططا سابؼططت حىططْٛ سقاعططت ػاِططت ٌشػا٠ططت اٌؾططبا  ، أٚ

 ( 33 : 53). ِضٍغا أػٍٝ ٌٍؾبا  ٚاٌش٠امت

ِغةطت أعاعط١ت فطٟ ِغط١شة اٌخ١ّٕطت  5131ّزً اعخشاح١ض١ت اٌخ١ّٕت اٌّغطخذاِت: سي٠طت ِقطش ح

ٟ ٕاٌؾاٍِت فٟ ِقش حشبو اٌغامطش باٌّغطخمبً ٚحغطخٍُٙ إٔضطاصاث اٌغنطاسة اٌّقطش٠ت اٌؼش٠مطت، ٌخبطظ

ِغ١شة ح٠ّٕٛت ٚامغت ٌٛهظٓ ِخمظذَ ِٚضد٘ش حغطٛدٖ اٌؼذاٌطت الالخقطاد٠ت ٚالاصخّاػ١طت ٚحؼ١طذ إع١طاء 

٠ططادة الإل١ّ١ٍططت، وّططا حّزططً خش٠ةططت اٌةش٠ططك اٌخططٟ حغططخٙذ  حؼظطط١ُ شاٌططذٚس اٌخططاس٠خٟ ٌّقططش فططٟ اٌ

 .الاعخفادة ِٓ

ٚحأحٟ أ١ّ٘ت ٘زٖ الاعخشاح١ض١ت خافت فٟ ظً اٌظشٚ  اٌشإ٘ت اٌخٟ حؼ١ؾٙا ِقش بأبؼاد٘طا 

٘طزٖ اٌخةطٛساث اوبطت ٛاٌّغ١ٍت ٚالإل١ّ١ٍت ٚاٌؼا١ٌّت ٚاٌخٟ حخةٍب إػادة إٌظطش فطٟ اٌشي٠طت اٌخ٠ّٕٛطت ٌّ

 الأخمطاي ٗ ٚزشحطٚٚمغ أفنً اٌغبً ٌٍخؼاهٟ ِؼٙا ِا ٠ّىٓ اٌّضخّغ اٌّقطشٞ ِطٓ إٌٙطٛك ِطٓ ػ

بهد، ِٚطٓ ٘طزا إٌّةٍطك فمطذ عطذدث ٌٍإٌٝ ِقا  اٌذٚي اٌّخمذِت ٚحغم١ك اٌغا٠اث اٌخ٠ّٕٛت إٌّؾٛدة 

 ...الاعخشاح١ض١ت س٠ٚخٙا اٌّخّزٍت فٟ

اث الخقطاد حٕافغطظٟ ِٚظخطظٛاصْ ِٚخٕطظٛع ٠ؼخّطذ ر 5131أْ حىظْٛ ِظقظش بظغظٍطظٛي ػطظاَ "

الاصخّططاػٟ ٚاٌّؾططاسوت، راث ٔظططظاَ  الأططذِاس ػٍططٝ الابخىططاس ٚاٌّؼشفططظت، لاقّططظت ػظٍططظٝ اٌظؼظذاٌططظت ٚ

ا٠ىٌٛٛصٟ ِخضْ ِٚخٕٛع، حغخزّش ػبمش٠ت اٌّىاْ ٚالإٔغاْ ٌخغمك اٌخ١ّٕت اٌّغخذاِت ٚحشحمطٟ بضطظٛدة 

ٓ خظهي ٘زٖ الاعخشاح١ض١ت أْ حىظْٛ ِقظش مظّظٓ افظنطظً ع١اة اٌّقش١٠ٓ، وّا حٙذ  اٌغىِٛت ِظ

ؽططظشاث اٌخ١ّٕططت الالخقططاد٠ت ِٚىافغططت اٌفغططاد، ٚاٌخ١ّٕططت ؤدٌٚططت ػٍططٝ ِغططخٜٛ اٌؼططاٌُ ِططٓ ع١ططذ ِ 31

 ( 3 :75". )اٌبؾش٠ت، ٚحٕافغ١ت الأعٛاق، ٚصظٛدة اٌغ١اة

 هذف اٌجؾش:

حخطار إ٠ٙذ  اٌبغذ اٌغاٌٟ اٌٟ اٌخؼش  ػٍٟ إداسة حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث ٚدٚس٘طا فطٟ دػطُ 

 َ. 5131اٌمشاس ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت فٟ مٛء سي٠ت ِقش 
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 رسبؤلاد اٌجؾش:

 اٌخغايلاث الاح١ت : اٌباعزْٛمغ ٚفٟ مٛء ٘ذ  اٌبغذ 

 ِٓ خهي: ؾبا  ٚاٌش٠امت؟ٚالغ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث بٛصاسة اٌ ِا ٘ٛ -7

 الاِىأاث اٌّاد٠ت ٚاٌبؾش٠ت ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث.-

 لٛاػذ ب١أاث حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث.-

 صٛدة إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث.-

 حخار اٌمشاس بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت؟دػُ إٚالغ  ِا ٘ٛ  -5

فطٟ مطٛء سي٠طت حخطار اٌمطشاس إذػُ ٌطحىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث إداسة  ِا ٟ٘  ١ٌاث حغغ١ٓ اعخخذاَ  -3

 ؟ َ 5131ِقش 
 

 بٌجؾش:ث اٌىاسدح ّظطٍؾبداٌ

 اٌّعٍىِبد:

اؽاس "ٌٛوظ " إٌٟ أْ اٌّؼٍِٛاث ِا ٟ٘ إلا ب١أاث حُ ِؼاٌضخٙطا ٌخغطاُ٘ فطٟ دػطُ اٌمطشاساث اٌغا١ٌطت 

 ( 55: 35)ٚاٌّغخمب١ٍت .

 رىٕىٌىعُب ٌّعٍىِبد :

 Hardwareحؼطططش  حىٌٕٛٛص١طططا اٌّؼٍِٛطططاث بأٔٙطططا: ِطططض٠ش ِطططٓ اٌّمِٛطططاث اٌّاد٠طططت ٌٍغاعطططب ا٢ٌطططٟ 

 ٚاٌبشاِش اٌخٟ حغخخذَ ٌّؼاٌضت اٌب١أاث بةش٠مت ِا ٌٍغقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛاث ٠ّىٕٕا اعخخذاِٙا فٟ

 ( 73 : 53.)أػّإٌا  

 إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد:

ِؤعغططت ٌخخةطط١و ِططٛاسد حىٌٕٛٛص١ططا اٌّؼٍِٛططاث ِضّٛػططت ِططٓ الأٔؾططةت اٌخططٟ ٠ططخُ حٕف١ططز٘ا بٛاعططةت 

 ( 33)ٚحغ١ٍّٙا ٚحؾغ١ٍٙا ٚاٌخغىُ ف١ٙا ٚاٌخٟ ٠خُ حمذ٠ّٙا ٌٍؼ١ًّ اٌذاخٍٟ ٌٍّؤعغت.

 :شاسـمـاٌ

اخخ١ططاس ٌةش٠ططك أٚ عططب١ً ِؼطط١ٓ حخخططزٖ اٌظططا٘شة الإداس٠ططت ٌٍٛفططٛي إٌططٟ ٘ططذ  ٠ؼططش  اٌمططشاس بأٔططٗ:  

عٍٛوٟ ِغذد دْٚ غ١شٖ ،ٚالأفطً فطٟ اٌمطشاس أٔطٗ ِشغٛ  ٚ٘ٛ بٙزا اٌّؼٕٟ أغ١اص إٌٟ صأب ّٔو 

ٚ حضٕطب الأمطشاس ٚاٌّؾطىهث ٚع١ٍت ٌخغم١طك الأ٘طذا  ٚإٌّطافغ اٌخطٟ ٠غطؼٟ إ١ٌٙطا إٌظطاَ الإداسٞ أ

 ( 5733: 7).اٌخٟ ٠خٛلؼٙا

 رخبر اٌمشاس :إ

٘طٛ "الاخخ١طاس اٌغطزس ِطٓ صأطب اٌّطٛظف١ٓ ِخخطزٚ اٌمطشاس اٌخقطش   ٠ٚؼشفٗ صّاي اٌذ٠ٓ ػ٠ٛغطاث 

 ( 83: 8)." ِؼ١ٓ دْٚ  خش ِٓ ب١ٓ أوزش ِٓ حقش  ِّىٓ
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 دعُ إرخبر اٌمشاس:

٘ٛ اٌؼٍُ اٌطزٞ لا ٠ٙطذ  إٌطٟ ِؼشفطت أفنطً لطشاس حمش٠بطٟ ِّىطٓ ٌٚىٕطٗ ٠ٙطذ  ٌٍخ١ٙ طت ِضّٛػطت ِطٓ 

 (785: 33)اٌمشاساث ِغ ِشاػاة ِا ٔؼخمذ أٔٗ الأفنً.  اٌؾشٚه ٚاٌٛعاقً اٌخٟ ٠ؼخّذ ػ١ٍٙا لإحخار

 َ :8232سؤَخ ِظش 

ِّٚزٍطٟ  ٓالأوطاد١١ّ٠٘ظٟ اعخشاح١ض١ت ٌٍخ١ّٕت اٌّغخذاِت ؽظاسن ف١ٙظا ِضّٛػظت ِطظٓ اٌخبطشاء 

اٌمةطاع اٌخطاؿ ٚاٌّضخّطظغ اٌّطظذٟٔ ِّٚزٍطظٟ اٌطظٛصاساث اٌّخخٍفطت ٚإٌّظّطظاث اٌخ٠ّٕٛطت ٚاٌخ١ٍ٠ّٛططظت 

حبٕططظج ِفٙططظَٛ اٌخ١ّٕططت اٌّغططخذاِت وئهططظاس ػططظاَ ٌخغغطط١ٓ صططظٛدة اٌغ١ططاة، ِططظٓ خططظهي اٌذ١ٌٚططظت، ٚلططذ 

الاسحىاص ػٍٝ رهرت أبؼظاد سق١غطظت حؾطًّ اٌبؼطظذ الالخقطظادٞ ٚاٌبؼطذ الاصخّطاػٟ ٚاٌبؼطذ اٌب١ طٟ، وّطظا 

ظت بّطظا ظٟ ٚاٌّغطخذاَ ٚاٌخ١ّٕطظت الإل١ّ١ٍطظت اٌّخٛاصٔطقطحشحىظض الاعخشاح١ض١ت ػٍطٝ ِفطا١ُ٘ إٌّطظٛ الاعخظٛا

٠ؤوذ ِؾاسوت اٌض١ّظغ فظٟ ػ١ٍّت اٌبٕاء ٚاٌخ١ّٕطظت. ٚحشاػطظٟ ٘طظزٖ الاعطخشاح١ض١ت ِبطظذأ حىطافؤ اٌفطشؿ 

ٚالاعططخخذاَ الأِزططً ٌٍّططٛاسد ٚدػططظُ ػذاٌططظت اعططخخذاِٙا بّططظا ٠نططّٓ عمططٛق  اٌخ٠ّٕٛططتٚعططظذ اٌفضططظٛاث 

 (73.)الأص١اي اٌمادِت

 إعشاءاد اٌجؾش

 : ِٕهظ اٌجؾش

 ( بخةٛاحٗ ٚاصشاءاحٗ ٚرٌهأعٍٛ  اٌذساعاث اٌّغغ١ت )إٌّٙش اٌٛففٟ اٌباعزْٛاعخخذَ 

 ٌّٕاعبخٗ ٌخغم١ك أ٘ذا  اٌبغذ.

 ِغزّع وعُٕخ اٌجؾش : 

ٚاٌش٠امت ٚاٌباٌغ ػذدُ٘ )  ٠ّزً ِضخّغ اٌبغذ اٌؼا١ٍِٓ بذ٠ٛاْ ػاَ بٛصاسة اٌؾبا 

( ِاقت ٚٚاعذ ٚأسبؼْٛ أخقاقٟ 717باخخ١اس ػ١ٕت ػؾٛاق١ت لٛاِٙا  )اٌباعزْٛ ، ٚلذ لاَ (7373

 .ِٓ ِضخّغ اٌبغذِٓ اٌضٕغ١ٓ 

 :أدواد عّع اٌجُبٔبد

ٌضّغ ب١أاث "اعخّاسة اعخب١اْ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚدٚس٘ا فٟ دػُ احخار اٌباعزْٛ اعخخذَ 

 َْٛ". إػذاد / اٌباعز5131ش اٌمشاس ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت فٟ مٛء سي٠ت ِق
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أولاً: اسزّبسح اسزجُبْ إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد ودوسهب فٍ دعُ ارخبر اٌمشاس ٌذٌ اٌعبٍُِٓ 

 : (5َ". )ِشفك 8232ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ فٍ ضىء سؤَخ ِظش 

 وطف الاسزجُبْ :

( رهرطت 3ٚأسبؼْٛ ػبطاسة ِٛصػطت ػٍطٝ )خّغت ( ٠12خىْٛ ٘زا الاعخب١اْ فٟ فٛسحٗ إٌٙاق١ت ِٓ )

حىٌٕٛٛص١ططا اٌّؼٍِٛططاث بططٛصاسة اٌؾططبا  ٚاٌش٠امططت إداسة ِغططاٚس سق١غطط١ت " اٌّغططٛس الأٚي : ٚالططغ 

٠ٕٚططذسس حغططج ٘ططزا اٌّغططٛس رهرططت ابؼططاد ، اٌبؼططذ الأٚي : الاِىأططاث اٌّاد٠ططت ٚاٌبؾططش٠ت ٌخىٌٕٛٛص١ططا 

اٌّؼٍِٛطططاث ، اٌبؼطططذ اٌزاٌطططذ : صطططٛدة إداسة اٌبؼطططذ اٌزطططأٟ : لٛاػطططذ ب١أطططاث حىٌٕٛٛص١طططا ٚ اٌّؼٍِٛطططاث 

ٚاٌّغٛس اٌزأٟ : ٚالغ دػُ إحخار اٌمشاس بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ٚاٌّغطٛس . حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث

فٟ مٛء سي٠طت ِقطش  ٌذػُ احخار اٌمشاس اٌزاٌذ :  ١ٌاث حغغ١ٓ اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث

ضّٛػت ِٓ اٌؼباساث ٠ٚمَٛ اٌفشد بئػةاء أصابٗ ٚاعذة ، ٠ٚخذسس حغج وً ِغٛس أٚ بؼذٌ ِ .َ 5131

 ( .2ٌىً ػباسة ِٓ ػباساث الاعخب١اْ  " ِٛافك ، اٌٟ عذ ِا ، غ١ش ِٛافك " )ِشفك

 :خطىاد إعذاد الاسزجُبْ 

 ثزظُّّهب عًٍ إٌؾى اٌزبٌٍ :اٌجبؽضىْ لبَ 

اٌّؼٍِٛاث ٚدٚس٘ا فٟ دػُ ظ حغذ٠ذ اٌٙذ  ِٓ الاعخب١اْ ٚحّزً فٟ اٌخؼش  ػٍٝ إداسة حىٌٕٛٛص١ا 7

 َ.5131احخار اٌمشاس ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت فٟ مٛء سي٠ت ِقش 

 "  أؽّذ عضٍِ أِبَ" ظ الاههع ػٍٝ بؼل اٌبغٛد ٚاٌذساعاث اٌغابمت ِزً : دساعت 5

(5157)(3 ) 

 ورٌه ٌلاسزفبدح ِٕهب فٍ رؾذَذ اٌّؾبوس وطُبغخ اٌعجبساد .

 اٌّؾبوس اٌشئُسُخ ٌلاسزجُبْ فٍ اٌّؾبوس اٌضلاصخ اِرُخ :ـ رُ رؾذَذ 3

 : حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت إداسةٚالغ ِا ٘ٛ اٌّؾىس الأوي.  

 .: الاِىأاث اٌّاد٠ت ٚاٌبؾش٠ت ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث اٌجعذ الأوي

 .: لٛاػذ ب١أاث حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث اٌجعذ اٌضبٍٔ

 .: صٛدة إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث  اٌجعذ اٌضبٌش

 : ٍٔٚالغ دػُ احخار اٌمشاس بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت .ِا ٘ٛ  اٌّؾىس اٌضب 

 ٌذػُ احخار اٌمشاس  ١ٌاث حغغ١ٓ اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ِا ٟ٘: اٌّؾىس اٌضبٌش 

 .َ 5131فٟ مٛء سي٠ت ِقش

  : حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث.اٌّّاسعاث اٌخٟ حؼٛق إداسة اٌّؾىس اٌشاثع 
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بئػططذاد اعططخّاسة اعططخةهع سأٜ ِضّٛػططت ِططٓ اٌخبططشاء عططٛي الأ١ّ٘ططت إٌغططب١ت ٌىططً اٌبططاعزْٛ ظطط لططاَ 1

( ٚرٌططه لإبططذاء اٌططشأٞ فططٟ وططً ِغططٛس 1ِشفططك ٚس الاعططخب١اْ ٚالابؼططاد اٌخابؼططت )ِغططٛس ِططٓ ِغططا

خبطشاء ِطٓ أػنطاء  ( ػؾطشة71ٚالخشاط ِا ٠نا  إ١ٌٙا أٚ ِا ٠غخبؼذ ِٕٙطا ٚبٍطغ ػطذد اٌخبطشاء )

 ٢ساء( ٠ٛمططظ إٌغططبت اٌّ ٠ٛططت 7( ٚصططذٚي )7 ١٘ ططت اٌخططذس٠ظ بى١ٍططاث اٌخشب١ططت اٌش٠امطط١ت )ِشفططك

 اٌخبشاء فٟ ِغاٚس ٚابؼاد الاعخب١اْ . 

 (1جدولى)

 سزّبسح إداسح رىٕىٌىعُب اإٌسجخ اٌّئىَخ لأساء اٌخجشاء فٍ اٌّؾبوس اٌشئُسُخ واثعبد 

 اٌمشاس ٌذٌ اٌعبٍُِٓ ثىصاسحاٌّعٍىِبد ودوسهب فٍ دعُ ارخبر 

 (52َ           )ْ = 8232اٌشجبة واٌشَبضخ فٍ ضىء سؤَخ ِظش                 

 اسم المحور
عدد 

 الموافقين

النسبة 

 المئوية

 %000 00 .تكنولوجيا المعلومات بوزارة الشباب والرياضةإدارة  المحور الأول: واقع 

 %000 00 .والبشرية لتكنولوجيا المعلوماتالبعد الأول : الامكانات المادية 

 %000 00 .البعد الثاني : قواعد بيانات تكنولوجيا المعلومات

 %30 3 البعد الثالث : جودة إدارة تكنولوجيا المعلومات .

 %30 3 .المحور الثاني : واقع دعم إتخاذ القرار بوزارة الشباب والرياضة 

في ضوء لدعم اتخاذ القرار المحور الثالث : آليات تحسين استخدام  إدارة تكنولوجيا المعلومات 

 .م 2030رؤية مصر 
9 90% 

 %60 6 المحور الرابع : الممارسات التي تعوق إدارة تكنولوجيا المعلومات

بٛمغ ِضّٛػت ِٓ اٌؼباساث ٌىً ِغٛس ِٓ اٌّغاٚس اٌزهرت اٌّمخشعت اٌخٟ ٚافك اٌباعزْٛ وّا لاَ 

( ػباسة، رُ حُ ػشك الاعخب١اْ ػٍٝ اٌغادة خبشاء 21ػ١ٍٙا اٌخبشاء ٚبزٌه بٍغ ػذد اٌؼباساث )

 ( 5لإبذاء اٌشأٞ فٟ ِذٞ ِٕاعبت اٌؼباساث صذٚي )
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ى(5جدولى)
ىالندبظىالمئووظىلآراءىالخبراءىفيىمديىمنادبظىىالطباراتىللمحاورىالموضورظىىىىىىىىىىىىىى

ىىىى10ن=ىىىىىىىىىىىىىىىىى
 الطبارات البطد المحور

لأول: واقع 
حور ا

الم
إدارة

 
ضة

ب والريا
شبا

ت بوزارة ال
جيا المعلوما

تكنولو
 

البعد الأول : 

الامكانات 

المادية 

والبشرية 

لتكنولوجيا 

 المعلومات

0 2 3 4 5 6 7 3 9 00 

000 000 60 000 50 30 90 000 90 000 

00 02 03 04 05 06 07    

40 000 50 000 000 40 90    

البعد الثاني : 

قواعد بيانات 

تكنولوجيا 

 المعلومات

03 09 20 20 22 23 24 25 26  

90 000 50 30 90 60 50 30 000  

بعد الثالث : ال

جودة إدارة 

تكنولوجيا 

 المعلومات

27 23 29 30 30 32 33 34 35  

30 90 90 50 50 40 000 30 000  

اني : واقع دعم المحور الث

اتخاذ القرار بوزارة 

 الشباب والرياضة

36 37 33 39 40 40 42 43 44  

000 30 000 60 90 000 50 30 90  

المحور الثالث : آليات 

تحسين استخدام إدارة 

لدعم تكنولوجيا المعلومات 

في ضوء اتخاذ القرار 

 م 2030رؤية مصر 

45 46 47 43 49 50 50 52 53 54 

000 000 000 000 000 90 30 000 50 000 
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باعخبؼاد اٌؼباساث اٌخٟ عقٍج ػٍٝ اٌباعزْٛ بؼذ اعخةهع  ساء الأعاحزة اٌّغى١ّٓ لاَ 

% 11% ِٓ  ساء اٌخبشاء، ع١ذ حُ اخخ١اس اٌؼباساث اٌخٟ ٚافك ػ١ٍٙا بٕغبت 11ِٛافمت ألً ِٓ 

حّزٍٗ ، ٚبزٌه لذ بٍغ ػذد اٌؼباساث فأوزش ٚاٌخٟ حخ١ّض باٌٛمٛط ٚاٌذلت فٟ اٌخؼب١ش ػٓ اٌّغٛس اٌزٞ 

 (.2( ػباسة. ٚبزٌه حُ ٚمغ الاعخب١اْ فٟ فٛسحٗ إٌٙاق١ت )ِشفك12)

بٛمغ ػباساث حشحبو بّغاٚس الاعخب١اْ ٚساػج أْ حىطْٛ حٍطه اٌؼبطاساث ٚامطغت اٌباعزْٛ لاَ  -2

( أسبؼطططت 21فطططٟ فططط١اغخٙا ِٚفِٙٛٙطططا . ٚبٍطططغ ػطططذد ػبطططاساث الاعطططخب١اْ فطططٟ فطططٛسحٗ الأ١ٌٚطططت )

( خّغططت ٚرهرطْٛ ػبططاسة ٌٍّغططٛس الأٚي ِمغططّت واٌخططاٌٟ، 32بٛالططغ )ٚخّغطْٛ ػبططاسة ) ِشفططك( 

، ( حغطغ ػبطاساث3، ٚاٌبؼطذ اٌزاٌطذ ) ( حغطغ ػبطاساث3( ػباسة ، ٚاٌبؼذ اٌزطأٟ )71اٌبؼذ الأٚي )

 ( ػؾش ػباساث ٌٍّغٛس اٌزاٌذ .71( حغغ ػباساث ٌٍّغٛس اٌزأٟ ، )3)

( ػؾشة خبشاء ِٓ أػنطاء ١٘ طت 71ػٍٝ ِضّٛػت ِٓ اٌخبشاء بٍغ ػذدُ٘ ) حُ ػشك اٌؼباساث -3

اٌخذس٠ظ بى١ٍاث اٌخشب١ت اٌش٠ام١ت لإبذاء  ساقُٙ فٟ حٍه اٌؼباساث ، ٚفٝ مطٛء أساء اٌخبطشاء حطُ 

اعخبؼاد بؼل اٌؼباساث ٌخؾابٙٙا ِغ اٌبؼل الأخش فٟ اٌٙذ  أٚ ٌؼذَ ٚمٛعٙا . ٚوزٌه ػطذٌج 

ٚأسبؼْٛ ػباسة اسبؼت ( 12زٌه ٚفً ػذد ػباساث الاعخب١اْ إٌٝ )ف١اغت بؼل اٌؼباساث ، ٚب

 ( 2) ِشفك

 

( عبؼت 71ٚأسبؼْٛ ػباسة ، بٛالغ ) اسبؼت( 12الاعخب١اْ فٟ فٛسحٗ إٌٙاق١ت ػٕذ ) اعخمش-1

( حغطغ ػبطاساث ٌٍّغطٛس 3( حغطغ ػبطاساث ٌٍّغطٛس اٌزطأٟ ، )3ػؾش ػباسة ٌٍّغٛس الأٚي ، )

 .اٌزاٌذ
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 (  3عذوي ) 

ىعذد اٌعجبساد فٍ اٌظىسح اٌّجذئُخ واٌّسزجعذح وعذد اٌعجبساد إٌهبئُخ

 المحاور

عدد 

العبارات في 

الصورة 

 المبدئية

عدد العبارات 

 المستبعدة

ارقام العبارات 

 المحذوفة

عدد 

العبارات 

 النهائية

لأول
حور ا

ابعاد الم
 

 البعد الأول : الامكانات المادية والبشرية لتكنولوجيا

 المعلومات
07 4 5 ،00 ،03 ،06 03 

 7 24، 23 2 9 البعد الثاني : قواعد بيانات تكنولوجيا المعلومات

 7 32، 30 2 9 البعد الثالث : جودة إدارة تكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيا المعلومات  إدارةاجمالي المحور الأول: واقع 

 بوزارة الشباب والرياضة
35 3 

5 ،00 ،03 ،06 
،23 ،24 ،30 

،32 
27 

المحور الثاني : واقع دعم اتخاذ القرار بوزارة الشباب 

 والرياضة
9 - 30 9 

المحور الثالث : آليات تحسين استخدام  إدارة تكنولوجيا 

 .م 2030في ضوء رؤية مصر  لدعم اتخاذ القرار المعلومات
00 0 53 9 

 45 9 54 الاجمالي

 

 اٌّعبِلاد اٌعٍُّخ لاسزجُبْ :

 بغغا  اٌّؼاِهث اٌؼ١ٍّت ٌهعخب١اْ ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ :اٌباعزْٛ لاَ 

 أ : ؽسبة طذق الاسزجُبْ.

 :ولا ِٓاٌجبؽضىْ ٌؾسبة طذق الاسزجُبْ اسزخذَ  

 فذق الاحغاق اٌذاخٍٟ.- 5فذق اٌّغخٛٞ.             - 7

 طذق اٌّؾزىٌ: -5

ِخخقق١ٓ فٟ ِضاي الإداسة اٌش٠ام١ت ( ػؾشة ِٓ أعاحزة 71بؼشك الاعخب١اْ ػٍٝ )اٌباعزْٛ لاَ 

بى١ٍاث اٌخشب١ت اٌش٠ام١ت، ٚرٌه ػٓ هش٠ك اٌّمابٍت اٌؾخق١ت لاعخةهع سأ٠ُٙ بؼذ حٛم١ظ اٌٙذ  

 .ِٓ الاعخب١اْ ٌٍخأوذ ِٓ فغخٙا ٚفذلٙا ٚػٍٝ مٛء ِهعظخُٙ أِىٓ حؼذ٠ً الاعخب١اْ
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ى.طذق الارسبق اٌذاخٍٍ - 8

عغا  ِؼاًِ الاسحباه ب١ٓ دسصاث وً ِغٛس اٚ بؼذ ٚب١ٓ  ٌٍغقٛي ػٍٝ الاحغاق اٌذاخٍٟ حُ

( ػؾشْٚ ِٓ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  51اٌّضّٛع اٌىٍٟ ٌهعخب١اْ ٚرٌه ػٍٝ ػ١ٕت لٛاِٙا )

( ٠ٛمظ ل١ّت الاسحباه ب١ٓ ِغاٚس ٚأبؼاد الاعخب١اْ 1ٚاٌش٠امت ِٚٓ خاسس ػ١ٕت اٌبغذ ٚصذٚي )

 .ٚاٌذسصت اٌى١ٍت ٌهعخب١اْ

 

 (4عذوي )

 اٌّعٍىِبد ودوسهب بِلاد الاسرجبط ثُٓ أثعبد اسزجُبْ إداسح رىٕىٌىعُبِع

 اٌشجبة واٌشَبضخ فٍ ضىء فٍ دعُ ارخبر اٌمشاس ٌذٌ اٌعبٍُِٓ ثىصاسح

 سزجُبْلاٌ واٌذسعخ اٌىٍُخ 8232َسؤَخ ِظش 

    (=ْ82) 

لأول قيمة معامل الارتباط الاستبيانمحاور 
حور ا

ابعاد الم
 

 0.95 الامكانات المادية والبشرية لتكنولوجيا المعلوماتالبعد الأول : 

 0.92 البعد الثاني : قواعد بيانات تكنولوجيا المعلومات

 0.90 البعد الثالث : جودة إدارة تكنولوجيا المعلومات

 0.36 المحور الثاني : واقع دعم اتخاذ القرار بوزارة الشباب والرياضة

لدعم  استخدام إدارة تكنولوجيا المعلومات المحور الثالث : آليات تحسين

 .م 2030في ضوء رؤية مصر  اتخاذ القرار
0.37 

 3.0..=  0...قيمة "ر" الجدولية عند مستوي 

 ( اٌغابك ِا ٠ٍٟ:٠1خنظ ِٓ صذٚي )

حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه لأبؼاد اعخب١اْ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚدٚس٘ا فٟ دػُ احخار اٌمشاس 

( ٟٚ٘ 1.32: 1.13َ ب١ٓ )5131اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت فٟ مٛء سي٠ت ِقش ٌذٞ 

 ِؼاِهث اسحباه داٌت إعقاق١ا.

وّا حُ عغا  ِؼاًِ الاسحباه ب١ٓ وً بؼذ ِٓ أبؼاد اعخب١اْ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚدٚس٘ا فٟ 

َ ٚاٌؼباسة 5131ي٠ت ِقش دػُ إحخار اٌمشاس ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت فٟ مٛء س

 ( اٌخاٌٟ:2اٌخٟ حٕخّٟ إ١ٌٗ وّا ٠ٛمغٙا صذٚي )
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 (5عذوي )

 ِعبِلاد الاسرجبط ثُٓ وً ِؾىس ِٓ ِؾبوس اسزّبسح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد 

 ودوسهب فٍ دعُ ارخبر اٌمشاس ٌذٌ اٌعبٍُِٓ ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ

 َ ٌذٌ عُٕخ اٌجؾش   8232فٍ ضىء سؤَخ ِظش                     

ى82ْ=          
المحور الثالث : آليات 

إدارة تكنولوجيا 
لدعم اتخاذ المعلومات 

في ضوء رؤية القرار 
 م 2030مصر 

المحور الثاني : واقع 
دعم إتخاذ القرار 
بوزارة الشباب 

 والرياضة

 تكنولوجيا المعلومات بوزارة الشباب والرياضةإدارة  المحور الأول: واقع 

البعد الثالث : جودة 
إدارة تكنولوجيا 

 المعلومات

البعد الثاني : قواعد 
بيانات تكنولوجيا 

 المعلومات

البعد الأول : 
الامكانات المادية 

والبشرية لتكنولوجيا 
 المعلومات

قيمة معامل 
 الارتباط

 العبارة
قيمة معامل 

 الارتباط
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط

 العبارة
قيمة معامل 

 الارتباط
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط

 العبارة

0.90 0 0.35 0 0.65 0 0.33 0 0.33 0 

0.56 2 0.74 2 0.65 2 0.94 2 0.94 2 

0.74 3 0.60 3 0.75 3 0.32 3 0.32 3 

0.65 4 0.36 4 0.92 4 0.74 4 0.74 4 

0.75 5 0.37 5 0.36 5 0.70 5 0.70 5 

0.66 6 0.63 6 0.90 6 0.30 6 0.30 6 

0.36 7 0.75 7 0.36 7 0.79 7 0.79 7 

 3 0.75 ـ ـ ـ ـ 3 0.92 3 0.90

 9 0.32 ـ ـ ـ ـ 9 0.79 9 0.75

 00 0.7 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 00 0.69 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 02 0.50 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 03 0.36 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 1.318=  1.12اٌضذ١ٌٚت ػٕذ ِغخٛٞ  ل١ّت "س"

  ( اٌغابك ِا ٠ٍٟ: ٠2خنظ ِٓ صذٚي )

حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث بطٛصاسة اٌؾطبا  إداسة حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه ٌٍّغطٛس الأٚي: ٚالطغ  -7

: 1.27ٚاٌش٠امت ، اٌبؼذ الأٚي : الاِىأطاث اٌّاد٠طت ٚاٌبؾطش٠ت ٌخىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث ِطا بط١ٓ )

 اسحباه داٌت إعقاق١ا.( ٟٚ٘ ِؼاِهث 1.31
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حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث بطٛصاسة اٌؾطبا  إداسة حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه ٌٍّغطٛس الأٚي: ٚالطغ  -5

( ٚ٘طٟ 1.31: 1.17ٚاٌش٠امت ، اٌبؼطذ اٌزطأٟ : لٛاػطذ ب١أطاث حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث ِطا بط١ٓ )

 ِؼاِهث اسحباه داٌت إعقاق١ا.

حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث بطٛصاسة اٌؾطبا  إداسة لطغ حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه ٌٍّغطٛس الأٚي: ٚا -3

( ٚ٘ططٟ 1.35: 1.32ٚاٌش٠امططت ، اٌبؼططذ اٌزاٌططذ : صططٛدة إداسة حىٌٕٛٛص١ططا اٌّؼٍِٛططاث ِططا بطط١ٓ )

 ِؼاِهث اسحباه داٌت إعقاق١ا.

حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه ٌٍّغٛس اٌزأٟ : ٚالغ دػُ احخار اٌمشاس بٛصاسة اٌؾطبا  ٚاٌش٠امطت  -1

 ٟ٘ ِؼاِهث اسحباه داٌت إعقاق١ا.( 1.37ٚ: 1.37ب١ٓ )

 حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه ٌٍّغٛس اٌزاٌذ :  ١ٌاث حغغ١ٓ اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث -2

( ٟٚ٘ ِؼاِهث اسحباه 1.37: 1.23ِا ب١ٓ ) 5131فٟ مٛء سي٠ت ِقش  ٌذػُ احخار اٌمشاس

 داٌت إعقاق١ا.

بطاساث اعطخب١اْ إداسة حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث وّا حُ عغا  ِؼاِهث الاسحبطاه بط١ٓ وطً ػبطاسة ِطٓ ػ

ٚدٚس٘ططا فططٟ دػططُ احخططار اٌمططشاس ٌططذٞ اٌؼططا١ٍِٓ بططٛصاسة اٌؾططبا  ٚاٌش٠امططت فططٟ مططٛء سي٠ططت ِقططش 

 (.3َ ٚاٌذسصت اٌى١ٍت ٌهعخب١اْ وّا ٠ٛمغٙا صذٚي )5131

 (6عذوي )

 وسهب ِعبِلاد الاسرجبط ثُٓ وً عجبسح ِٓ عجبساد اسزجُبْ إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد ود

 فٍ دعُ ارخبر اٌمشاس ٌذٌ اٌعبٍُِٓ ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ فٍ ضىء 

 َ واٌذسعخ اٌىٍُخ ٌلاسزجُبْ    8232سؤَخ ِظش                      

ى82ْ=      

 العبارة
معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط
 العبارة

معامل 

 الارتباط

0 0.56 00 0.70 20 0.75 30 0.74 40 0.67 

2 0.67 02 0.74 22 0.64 32 0.77 42 0.70 

3 0.72 03 0.30 23 0.72 33 0.75 43 0.69 

4 0.90 04 0.74 24 0.75 34 0.39 44 0.75 

5 0.30 05 0.64 25 0.75 35 0.69 45 0.77 

6 0.69 06 0.75 26 0.60 36 0.77   

7 0.75 07 0.60 27 0.76 37 0.75   

3 0.62 03 0.66 23 0.63 33 0.62   

9 0.56 09 0.63 29 0.79 39 0.69   

00 0.67 20 0.76 30 0.69 40 0.62   

 1.318=  1.12اٌضذ١ٌٚت ػٕذ ِغخٛٞ  ل١ّت "س"

 



 

 

  الجزء التاسع2022( عدد يونية35المجلد) مجلة علوم الرياضة

- 93 - 

  ( اٌغابك ِا ٠ٍٟ: ٠3خنظ ِٓ صذٚي )

حشاٚعج ِؼاِهث الاسحباه ب١ٓ وً ػباسة ِٓ ػباساث اعخب١اْ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚدٚس٘ا 

َ 5131فططٟ دػططُ احخططار اٌمططشاس ٌططذٞ اٌؼططا١ٍِٓ بططٛصاسة اٌؾططبا  ٚاٌش٠امططت فططٟ مططٛء سي٠ططت ِقططش 

 ( ٟٚ٘ ِؼاِهث اسحباه داٌت إعقاق١ا.1.37: 1.23اْ ب١ٓ )ٚاٌذسصت اٌى١ٍت ٌهعخب١

 ة : اٌضجبد

بغغا  رباث الاعخب١اْ ٚرٌه باعخخذاَ هش٠مٗ إػادة الاخخباس، ع١ذ حُ حةب١ك اٌباعزْٛ لاَ 

( ػؾشْٚ ِٓ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ِٚٓ خاسس ػ١ٕت 51الاعخب١اْ ػٍٝ ػ١ٕت لٛاِٙا )

حةب١ك الاعخب١اْ ِشة أخشٜ ػٍٝ ٔفظ اٌؼ١ٕت بفافً صِٕٟ أعبٛػ١ٓ، ٚحُ  اٌبغذ الأعاع١ت، رُ أػ١ذ

 ( ٠ٛمظ إٌخ١ضت.1عغا  ِؼاًِ الاسحباه ب١ٓ اٌخةب١م١ٓ الأٚي ٚاٌزأٟ ٚاٌضذٚي اٌخاٌٟ )

 (3عذوي )

 ِعبًِ الاسرجبط ثُٓ اٌزطجُمُٓ الأوي واٌضبٍٔ اسزجُبْ إداسح رىٕىٌىعُب 

 اٌمشاس ٌذٌ اٌعبٍُِٓ ثىصاسحاٌّعٍىِبد ودوسهب فٍ دعُ ارخبر 

 (82َ          )ْ=8232اٌشجبة واٌشَبضخ فٍ ضىء سؤَخ ِظش            

 قيمة معامل الارتباط الاستبيانمحاور 

لأول
حور ا

ابعاد الم
 

 0.94 البعد الأول : الامكانات المادية والبشرية لتكنولوجيا المعلومات

 0.33 المعلوماتالبعد الثاني : قواعد بيانات تكنولوجيا 

 0.95 البعد الثالث : جودة إدارة تكنولوجيا المعلومات  

 0.36 واقع دعم اتخاذ القرار بوزارة الشباب والرياضةما هو المحور الثاني :

آليات تحسين استخدام  إدارة تكنولوجيا المعلومات  ما هي المحور الثالث :

 م 2030في ضوء رؤية مصر لدعم اتخاذ القرار 
0.90 

 0.39 الدرجـــة الكلــية

 1.318= 1.12ل١ّت )س( اٌضذ١ٌٚت ػٕذ 
 -( اٌغابك ِا ٠ٍٟ: ٠1خنظ ِٓ اٌضذٚي ) -

إداسة حىٌٕٛٛص١ططا اٌّؼٍِٛططاث حشاٚعططج ِؼططاِهث الاسحبططاه بطط١ٓ اٌخةب١مطط١ٓ الأٚي ٚاٌزططأٟ لاعططخب١اْ         

ٚدٚس٘ططا فططٟ دػططُ احخططار اٌمططشاس ٌططذٞ اٌؼططا١ٍِٓ بططٛصاسة اٌؾططبا  ٚاٌش٠امططت فططٟ مططٛء سي٠ططت ِقططش 

 . ( ٟٚ٘ ِؼاِهث اسحباه داٌت إعقاق١ا ِّا ٠ذي ػٍٝ رباث الاعخب١ا1.32ْإٌٝ  1.83ِا ب١ٓ )َ 5131
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 خطوات البحث : 

 :  أ ـ اٌذساسخ الاسزطلاعُخ

بططأصشاء دساعططت اعططخةهػ١ت لأدٚاث صّططغ اٌب١أططاث ع١ططذ لططاَ بخةب١مٙططا ػٍططٝ ػ١ٕططت ِططٓ اٌبططاعزْٛ لططاَ 

َ    5155/  7/  3َ إٌطٝ  5155/  7/  5اٌفخطشة ِطِٓضخّغ اٌبغطذ ِٚطٓ خطاسس اٌؼ١ٕطت الأعاعط١ت فطٟ 

 بغشك اٌخؼش  ػٍٝ ِذٜ ِٕاعبخٙا . ٚرٌه

 ة ـ رطجُك اٌجؾش :

بخةب١مٙا ػٍٝ اٌباعزْٛ اٌخأوذ ِٓ فذلٙا ٚرباحٙا لاَ بؼذ حغذ٠ذ اٌؼ١ٕت ٚاخخباس أدٚاث صّغ اٌب١أاث ٚ

  َ 5155/ 72/5َ إٌٝ 5155/ 7/ 72ِٓص١ّغ أفشاد اٌؼ١ٕت ل١ذ اٌبغذ ٚوأج فخشة اٌخةب١ك 

 ط ـ رظؾُؼ أدواد اٌجؾش :

بخقغ١ظ أدٚاث اٌبغذ هبماً ٌٍخؼ١ٍّطاث اٌّٛصطٛدة ٚاٌّٛمطغت اٌباعزْٛ بؼذ الأخٙاء ِٓ اٌخةب١ك لاَ 

بشفططذ اٌططذسصاث ٚرٌططه ح١ّٙططذاً ٌّؼاٌضخٙططا اٌبططاعزْٛ عططابماً ٚبؼططذ الأخٙططاء ِططٓ ػ١ٍّططت اٌخقططغ١ظ لططاَ 

 إعقاق١ا .

 :الأسلوب الإحصائي المستخدم 

  ٟاٌّخٛعو اٌغغاب 

 ٞالأغشا  اٌّؼ١اس 

  ِْٛؼاًِ الاسحباه ب١شع 

 إٌغبت اٌّ ٠ٛت 

  واِشبغ 

 فٟ عغا  اٌّؼاٌضاث الإعقاق١ت   SPSS v.23بشٔاِش اٌباعزْٛ ٚلذ اعخخذَ 

  . ِٓ ِؼ٠ٕٛت إٌخاقش الإعقاق١ت ٌٍبغذ ( ٌٍخأوذ1.12ِغخٜٛ اٌذلاٌت )اٌباعزْٛ ٚلذ اعخخذَ 
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ٍعٍ َٕض واٌزٌ الأوي اٌزسبؤي عًٍ الإعبثخ  

  -ِٓ خلاي : رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخإداسح والع ِب هى  -5
 اٌجعذ الأوي : الاِىبٔبد اٌّبدَخ واٌجششَخ ٌزىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد

 ( 3 جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات ومربع كا ونسبة متوسط الاستجابة الدرجة المقدرة     

 " الامكانات المادية والبشرية لتكنولوجيا المعلومات" البعد الأول 
 (040)ن =                                                 

 اٌعجبساد َ
اٌذسعخ  غُش ِىافك اٌٍ ؽذ ِب  ِىافك

 اٌّمذسح
اٌىصْ 
 إٌسجٍ

 ِشثع وب
 اٌزشرُت

 % ن % ن % ن

7  
رزىفش أعهضح اٌؾبسىة ثظىسح  

وبفُخ وعىدح عبٌُخ داخً 

  اٌىصاسح.

52 35.46 62 48.55 33 86.84 323 38.53 5.9 5 

5  
رزىفش خذِبد الأزشٔذ واٌشجىبد 

  داخً وً اٌّىبرت ثبٌىصاسح.
553 88.98 88 55.62 8 5.48 393 93.85 562.64 5 

3  
رزىفش خذِبد اٌذفع الاٌىزشؤٍ 

ِمبثً اٌخذِبد اٌزٍ رمذِهب 

  اٌىصاسح.

55 39.22 52 35.46 36 85.53 325 35.55 4.58 6 

1  
رزٕبست أعهضح اٌؾبست اٌٍِ 

ؤظُ اٌشجىبد ِع ؽغُ اٌعًّ 

  ثبٌىصاسح.

56 39.35 48 89.39 43 32.49 895 69.33 8.59 3 

2  
رسزخذَ اٌىصاسح إداسح رىٕىٌىعُب 

اخلاء  اٌّعٍىِبد ٌىضع خطخ

 طىاسئ فٍ ؽبٌخ ؽذوس وبسصخ.

32 85.83 48 34.24 63 44.68 849 58.86 55.6 8 

3  
َىعذ ثبٌىصاسح أِبوٓ وبفُخ 

 الأًٌأعهضح اٌؾبست  لاسزُعبة

 اٌعًّ. واٌشجىبد ٌزسهًُ أداء

99 32.85 36 85.53 6 4.86 335 88.65 95.83 8 

1  

رٕفز وصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ 

خطخ واضؾخ ٌزذسَت اٌعبٍُِٓ 

عًٍ اٌجشاِظ واٌزطجُمبد ثّب 

َزٕبست ِع ِسزىَبرهُ 

  اٌىظُفُخ.

9 6.38 48 89.39 92 63.83 825 43.58 32.62 53 

8  

اٌّىظفىْ اٌعبٍِىْ فٍ َخضع 

اٌىصاسح إًٌ أوضش ِٓ دوسح 

رذسَجُخ ٌزىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد 

  وً عبَ.

35 84.88 33 86.84 69 48.94 848 58.63 55.43 9 

3  
رؾشص اٌىصاسح عًٍ رعُُٓ 

اٌعبٍُِٓ روٌ اٌىفبءح فٍ ِغبي 

 رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد . إداسح

32 85.88 35 84.88 36 53.92 836 48.32 83.29 58 

71  
رؾشص اٌىصاسح عٍٍ إٌضاَ 

ِىظفُهب ثبٌزعبًِ ِع ثشاِظ 

  ورطجُمبد اٌؾبست الاٌٍ.

32 49.64 35 85.99 42 88.36 358 33.35 53.33 3 

77  
َشاعٍ فٍ اٌزىطُف اٌىظُفٍ 

ٌٍعبٍُِٓ أْ َىىْ ٌذَه ثعض ِٓ 

  اٌّهبساد اٌزىٕىٌىعُخ.

62 48.55 52 35.46 35 85.98 355 33.58 9.88 4 

75  
اٌىصاسح عًٍ ضشوسح رشغع 

اٌزعبًِ ِع اٌؾبست الاٌٍ ِٓ 

  خلاي رمذَُ اٌؾىافض

42 88.33 86 82.28 32 49.65 848 53.85 85.63 55 

73  
رزجٍٕ وصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ 

ِعبَُش ٌٍزمُُُ رجٍٕ عٍٍ إٌظُ 

  الاٌىزشؤُخ.

33 86.84 88 59.86 36 53.92 843 53.44 83.69 52 

   63.62 3353 34.86 639 83.66 523 33.53 688 للبعدالدرجة الكلية 

 % 74 الحد الأعلى للثقة =                % 59  الحد الأدنى للثقة =
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 ( ِا ٠ٍٝ :٠8خنظ ِٓ صذٚي) 

وب١طش  بذسصطت ِّطا ٠ؾط١ش إٌطٝ حغممٙطا  ٌٍزمت أػٍٟ ِٓ اٌغذ الأػٍٝ (6 ،8 * ؽُش عبءد ِزىسظ اٌعجبسح )

ِططٓ خططهي حططٛافش خططذِاث الأٔخشٔططج الاِىبٔاابد اٌّبدَااخ واٌجشااشَخ ٌزىٕىٌىعُااب اٌّعٍىِاابد فططٟ حططٛافش 

عططخ١ؼا  أصٙططضة لاٚاٌؾططبىاث داخططً وططً ِىاحططب اٌططٛصاسة ، ٘ططزا بالإمططافت إٌططٟ ٚصططٛد أِططاوٓ واف١ططت 

 .اٌغاعب ا٢ٌٟ ِضٚدٖ باٌؾبىاث اٌّةٍٛبت ٌخغ١ًٙ أداء اٌؼًّ

ٌم١اداث اٌؼ١ٍا بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ٚػٟ ا حٍه إٌخ١ضت اٌٟ ص٠ادةورعضو اٌجبؽضخ 

لاحضا٘اث اٌذٌٚت فٟ اٌذخٛي إٌٟ اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث فٟ اٌّغخمبً وبالٟ اٌٛصاساث 

اٌخابؼت ٌٍذٌٚت واعخؾشا  ِٕٙا لأ١ّ٘ت اٌخغٛي اٌشلّٟ اٌّغخمبٍٟ فٟ إداسة اٌّؤعغاث اٌغى١ِٛت 

٠غُٙ فٟ حغم١ك أ٘ذا  ٔظُ اٌّؼٍِٛاث الاداس٠ت  بؾىً ػاَ ٚاٌّؤعغاث اٌش٠ام١ت بؾىً خاؿ ِّا

ٚالاعخفاظ بىافت اٌب١أاث ٚاٌّؼٍِٛاث اٌخافت باٌٛصاسة ٚاٌؼا١ٍِٓ بٙا ِغ الاعخفاظ باٌٛظاقو 

ٚاٌخبشاث اٌغابمت ٚوً ِا ٠خـ ؽ ْٛ اٌؼا١ٍِٓ ِّا ٠ضؼً اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث راث حأر١ش 

 ٌؼًّ ٚحبغ١ةٗ.إ٠ضابٟ فٟ عضُ الاداء ٚٔٛػ١ت ٚوفاءة ا

اٌؼشبٟ  ( ،77( )5171( ، سص٠مت ح١أٟ )1( )5171٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ صٛاد باْ لاعُ )

  (.78( )5175ػة١ت )

حٕغقش ب١ٓ اٌغذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ٌٍزمت  (55، 52، 4، 3، 5* وّب عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد )

  المادية والبشرية لتكنولوجيا المعلوماتالامكانات في توافر ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا بذسصت ِخٛعةت 

ٚ٘ٛ ٠خشاٚط ِا ب١ٓ اٌغذ الأدٔٝ ٚاٌغذ الأػٍٝ ٌٍزمت ِّا ٠ؾ١ش إٌٟ  % (63*وّب عبء ٔسجخ اٌجعذ وىً )

لدي العاملين  الامكانات المادية والبشرية لتكنولوجيا المعلوماتتوافر حغممٗ بذسصت ِخٛعةت فٟ 

 .بوزارة الشباب والرياضة

حٍه إٌخ١ضت إٌٟ ا٘خّاَ ٚصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت بأ١ّ٘ت اٌذخٛي فٟ ػاٌُ حىٌٕٛٛص١ا َعضو اٌجبؽضىْ و

اٌّؼٍِٛاث إ٠ّأا ِٕٙا باٌذٚس الا٠ضابٟ ٌٙزٖ اٌخىٌٕٛٛص١ا فٟ الاسحماء باٌؼًّ الاداسٞ ٚاٌّغاّ٘ت 

ػٍٝ حٛافش  بؾىً فؼاي فٟ دػُ إحخار اٌمشاساث اٌّشحبةت بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ِّا أؼىظ

أصٙضة عاعباث راث صٛدة ػا١ٌت حخٛافك ِغ إٌظُ اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغذ٠زت ٚعضُ اٌؼًّ اٌّةٍٛ  داخً 

 اٌٛصاسة.
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وّا حغؼٟ اٌٛصاسة بّغاٚلاث صادة فٟ إٌضاَ ِٛظف١ٙا باٌخؼاًِ ِغ بشاِش ٚحةب١ماث اٌغاعب الأٌٟ 

باٌٛصاسة ٚو١ف١ت اعخخذاَ ٘زٖ ِٓ خهي ػمذ بؼل اٌذٚساث اٌخذس٠ب١ت اٌخٟ حغُٙ فٟ ٚػٟ اٌؼا١ٍِٓ 

اٌبشاِش ٚاٌخذس٠ب ػ١ٍٙا ٌذسصت أٗ افبظ ػ١ٍّت اٌخشلٟ داخً اٌٛصاسة ِشحبةت باٌمذسة ػٍٟ اعخخذاَ 

 اٌخىٌٕٛٛص١ا بىافت أٔٛاػٙا.

وّا حغؼٟ اٌٛصاسة اٌٟ حٛفٟ خذِاث اٌذفغ الاٌىخشٟٚٔ ٌٍمذسة ػٍٟ مبو اٌضٛأب اٌّا١ٌت ٚالاداس٠ت 

ػب ٚص٠ادة اٌؾفاف١ت ٚاٌىفاءة ٌذٞ ٚصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ٚا١ٌٙ اث اٌخابؼت ٚغٍك اٌبا  أِاَ اٌخه

 ٌٙا ٚحةب١ك ٌٍخةو الاعخشاح١ض١ت ٌٍذٌٚت فٟ حةب١ك اٌخغٛي اٌشلّٟ.

( ، 51)( 5171، ػمٍٗ ٔٛاػ محمد ) (51( )5178) ص١٘ت٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ محمد بٓ 

 (.53( )5113، ِشاد سا٠ظ ) (73( )5111ػبذاٌشعّٓ اٌمشٞ )

ألً ِٓ اٌغذ الأدٔٝ ٌٍزمت ِّا  ( 53، 58، 9، 8،  3،  5* وّب عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد ) 

 . الامكانات المادية والبشرية لتكنولوجيا المعلوماتفي توافر ٠ؾ١ش إٌٝ ػذَ حغممٙا 

حٍه إٌخ١ضت إٌٟ ػذَ الا٠ّاْ اٌىاًِ ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت بأ١ّ٘ت َعضو اٌجبؽضىْ 

إعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚرٌه ٌخمذَ اٌؼّش ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ ٚ الخشا  عٓ اٌخماػذ ٚػذَ رمخٗ فٟ ٔفغٗ 

ٚساث فٟ اٌمذسة ػٍٟ إعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ا بؾىً ػاَ ٚ٘زا ٠خنظ فٟ مؼو إلباي اٌؼا١ٍِٓ ػٍٟ اٌذ

اٌخذس٠ب١ت ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث وً ػاَ فٟ اعخخذاَ اٌبشاِش ٚاصٙضة اٌخىٌٕٛٛص١ا فٟ حغغ١ٓ الاداء 

الاداسٞ ٚاٌّاٌٟ باٌٛصاسة ِٓ خهي اٌخةو اٌخذس٠ب١ت اٌخٟ حمذِٙا اٌٛصاسة ٌٍؼا١ٍِٓ ٚمؼو حم١١ُ ٘زٖ 

ص١ا ٚ أُ٘ الا٠ضاب١اث اٌخٟ اٌذٚساث ٌٍٛلٛ  ػٍٟ ِذٞ اعخ١ؼا  ٚفُٙ اٌؼا١ٍِٓ لاعخخذاَ ٘زٖ اٌخىٌٕٛٛ

حؼٛد ػٍٟ اٌٛصاسة ِٓ سفغ وفاءة ٚفؼا١ٌت اٌؼًّ داخً اٌٛصاسة ِّا ٠ؼىظ ػٍٟ وافت الأؾةت ٚالإداساث 

اٌّشوض٠ت اٌخابؼت ٌٍّضٍظ اٌمِٟٛ ٌٍش٠امت ٚاٌّضٍظ اٌمِٟٛ ٌٍؾبا  ِغ ِذ٠ش٠اث اٌؾبا  ٚاٌش٠امت 

ٍِٛاث فٟ خةو الاخهء ٚاٌةٛاسا بالأصِاث بىافت اٌّغافظاث فٍُ ٠ظٙش دٚس إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼ

ٚاٌىٛاسد اٌخٟ حؼشمج ٌٙا ٚصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت فٟ حٕف١ز أٔؾةخٙا اٌّخخٍفت فٟ وافت اٌّغافظاث 

ِٕٚٙا ػٍٟ عب١ً اٌّزاي صاقغت وٛسٚٔا فىاْ اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ِخٛامغ ٚبغ١و ٠ٚفخمذ 

 الاعخشاف١ت.
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إٌٟ ٚمغ ِؼا١٠ش ٌخم١١ُ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ٚوافت ا١ٌٙ اث وّا حغخاس اٌٛصاسة 

ٚاٌّذ٠ش٠اث اٌخابؼت ٌٙا ٚاٌخٟ حبٕٟ ػٍٝ إٌظُ الاٌىخش١ٔٚت ِّا ٠ض٠ذ ِٓ عىِٛت الاداء الاداسٞ باٌٛصاسة 

ا ٌخٛاوب ٚحمذ٠ُ اٌغٛافض ٚ اٌّىافأة  ٌٍّخ١ّض فٟ اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚو١ف١ت اٌخؼاًِ ِؼٙ

َ فٟ ص٠ادة اٌؾفاف١ت ٚاٌىفاءة اٌّؤعغ١ت ِٓ خهي حمذ٠ُ خذِاث ِخ١ّضة ٌٍّخؼا١ٍِٓ ِغ 5131سي٠ت ِقش 

ٚصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ِٓ خهي صٛدة أعا١ٌب اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّخخٍفت فٟ حٕف١ز وافت اٌغ١اعاث 

إداسة  –) ِٕخخباث ل١ِٛت ٚالاصشاءاث اٌّشحبةت بىافت الأؾةت اٌّخخٍفت اٌخامؼت لإؽشا  اٌٛصاسة ِٓ 

 اٌؼهلاث اٌؼاِت ٚالاػهَ ( اٌخابؼت ٌٍٛصاسة . –خذِت اٌّٛاه١ٕٓ  –اٌّٛاسد اٌبؾش٠ت 

(، فاهّت ه٠ٛٙشٞ 1( )5171( ، صٛاد بٓ لاعُ )35( )5173) شٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ  ب١ٍذ ١ِ

 (.72( )5111( ، ؽارٌٟ ؽٛلٟ )2( )5171( ،  ِاي ػب١ذ صهي )57( )5172)
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: عًٍ َٕض واٌزٌ الأوي اٌزسبؤي عًٍ الإعبثخ  
  -ِٓ خلاي : رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخإداسح والع ِب هى  -8

 اٌجعذ اٌضبٍٔ : لىاعذ ثُبٔبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد 

 ( 9 جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة  ومربع كا ونسبة متوسط الاستجابة الدرجة المقدرة

 "لىاعذ ثُبٔبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد" اٌجعذ اٌضبٍٔ لعبارات              
 (040)ن =                                   

 اٌعجبساد َ
اٌذسعخ  غُش ِىافك اٌٍ ؽذ ِب  ِىافك

 اٌّمذسح

اٌىصْ 

 إٌسجٍ
 اٌزشرُت ِشثع وب

 % ن % ن % ن

54  
رزىفش ثشاِظ إٌىزشؤُخ ؽذَضخ 

 اٌعًّ داخً اٌىصاسح.ٌزسهًُ 
65 46.52 39 83.66 33 86.84 352 33.89 52.33 5 

55  

َزُ رؾذَش اٌّىلع الاٌىزشؤٍ 

ٌٍىصاسح ثّب َزٕبست ِع اسزخذاَ 

 اٌعبٍُِٓ واٌّسزفُذَٓ 

33 83.42 35 84.88 33 55.33 848 53.85 85.65 3 

56  

َىعذ ٔظُ ِعٍىِبد داخً اٌىصاسح 

رزُؼ اٌجُبٔبد ثطشَمخ سهٍخ 

 اٌعبٍُِٓ.

66 46.82 39 83.66 36 85.53 358 33.35 55.65 4 

53  
َزُ ِشاععخ ورؾذَش اٌجُبٔبد داخً 

 ٔظُ اٌّعٍىِبد ثشىً دوسٌ
38 86.95 32 85.88 33 55.33 843 58.39 88.83 6 

58  

ٔظُ رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد اٌّزبؽخ 

رسّؼ ثسشَخ ثعض اٌجُبٔبد 

واٌّعٍىِبد وفمب ٌٍّسزىَبد 

 اٌىظُفُخ.

93 65.96 39 83.66 9 6.38 366 86.58 33.55 5 

59  

رىعذ إداسح ِزخظظخ ٌٍؾّبَخ 

ورزجع الاخزشاق او اٌزسًٍ ٌجُبٔبد 

  اٌىصاسح.

83 65.32 33 83.42 85 54.89 348 88.83 58.62 8 

82  

رىفش الأٔظّخ اٌزىٕىٌىعُب 

اٌّسزخذِخ خذِخ إٌسخ الاؽزُبطٍ 

(Backup ٌٍجُبٔبد ٌزفبدٌ إرلافهب )

  ضُبعهب.أو 

93 65.96 85 54.89 83 59.55 348 88.83 63.98 3 

   33.39 8533 83.96 836 83.95 836 48.53 435 للبعدالدرجة الكلية 

 % 74الحد الأعلى للثقة =                 % 59الحد الأدنى للثقة = 
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 ( ِا ٠ٍٝ :٠3خنظ ِٓ صذٚي )

أػٍٟ ِٓ اٌغذ الأػٍٝ ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا بذسصت  (82،  59،  58اٌعجبساد )* عبءد ٔسجخ ِزىسظ 

 . قواعد بيانات تكنولوجيا المعلوماتلوب١شة 

تلك النتيجة الي وجود مكتب فني بالوزارة يقوم بتقديم الدعم الفني للشبكات يعزو الباحثون 

( لتفادي   Backupي للبيانات )والصيانة والنقاط الفنية الخاصة بنظم المعلومات من نسخ احتياط

ضياع البيانات او اتلافها ، كما يستطيع الدعم الفني الحفاظ علي سرية البيانات والمعلومات التي 

حغخاس إ١ٌٙا اٌٛصاسة ِٚضٍظ اٌٛصساء فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾشٚػاث اٌؾباب١ت فٟ ِخخٍو الاداساث 

اٌخخبغ ٚالاخخشاق اٚ اٌخغًٍ ػٍٟ ِغخٛٞ اٌّشوض٠ت ٚاٌّغخ٠ٛاث اٌٛظ١ف١ت ٚعّا٠ت ٘زٖ اٌب١أاث ِٓ 

 اٌٛصاسة ٚوافت ِذ٠ش٠اث اٌؾبا  اٌش٠امت بّغافظاث اٌضّٙٛس٠ت.

 ( 5171( ، صٛاد باْ لاعُ )1( ) 5171ٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ : اعّذ وّاي ِغّٛد )

 بٌٛؼ٠ٛذاث( ، عٛس٠ت 78( )5175( ، اٌؼشبٟ ػة١ت )2( )5171( ،  ِاي ػب١ذ صهي )1)

 (.3() 5157( ، أعّذ ػضِٟ )3)  (5118)

حٕغقش ب١ٓ اٌغذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا  (54،56*عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد )

 ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت.فٍ لىاعذ ثُبٔبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد  تِخٛعة ذسصتب

ٚ٘ٛ ٠خشاٚط ِا ب١ٓ اٌغذ الأدٔٝ ٚاٌغذ الأػٍٝ ٌٍزمت ِّا ٠ؾ١ش إٌٟ  % (33وّب عبء ٔسجخ اٌجعذ وىً )*

 .لىاعذ ثُبٔبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبدحغممٗ بذسصت ِخٛعةت فٟ 

حٍه إٌخ١ضت اٌٟ ٚػٟ اٌم١اداث بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت اٌٟ ا١ّ٘ت اٌّنٟ لذِا اٌٟ َعضو اٌجبؽضىْ 

اٌمةاػاث ٚاحاعت اٌب١أاث بةش٠مت عٍٙٗ ٌٚىٓ ٠غخاس رٌه اٌخغٛي الاٌىخشٟٚٔ باٌٛصاسة فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

فٟ  5131َف١ز سي٠ت ِقش ٕاٌٟ ٚلج ٌخٕف١زٖ باٌؾىً إٌّاعب ٚاٌّهقُ وأعذ اٌخةٛاث اٌغاػ١ت ٌخ

اٌخغٛي اٌشلّٟ اٌىاًِ باٌٛصاسة فٟ اٌخؼاًِ ب١ٓ الاداساث اٌّشوض٠ت ٚاٌفشػ١ت اٌّخخٍفت ٚاٌخؼاًِ ِغ 

ا١ٍِٓ ِغ اٌٛصاسة ٚوزٌه سبو ص١ّغ ِذ٠ش٠اث اٌؾبا  ٚاٌش٠امت بض١ّغ اٌضّٙٛس اٌّغخف١ذ٠ٓ ٚاٌّخؼ

اٌّغافظاث ح١ّٙذا ٌٍمذسة ػٍٟ احخار اٌمشاساث الاداس٠ت اٌغ١ٍّت اٌخٟ حبٕٟ ػٍٟ عشػت ٚعذارت صٍب 

 اٌب١أاث ٚٚمؼٙا حغج ع١ةشحٗ ِخخز اٌمشاس.

 .( 9( )0..2) ويدات( ، حورية بولع00( )2.02العربي عطية ) ٚرٌه ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ :

فٍ ألً ِٓ اٌغذ الأدٔٝ ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ ػذَ حغممٙا ( 55،53*عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد ) 

 .لىاعذ ثُبٔبد رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد

حٍه إٌخ١ضت اٌٟ مشٚسة اٌخؼاًِ ِغ ؽشواث خافت بئداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٌخمذ٠ُ َعضو اٌجبؽضىْ 

ا١ٌّّض٠ٓ ٚاٌّغخشف١ٓ اٌّخخق١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛاث الاداس٠ت ٚ إداسة اٌب١أاث اٌذػُ اٌفٕٟ ٌؼذَ حٛافش 

ٚاٌّبشِض١ٓ ٚرٌه ٌٍٛلٛ  ػٍٟ ِشاصؼت ٚحغذ٠ذ اٌب١أاث ٚسبةٙا اٌؾبىٟ ٚاٌم١اَ باٌق١أت اٌّةٍٛبت 

 ٌّشوض اٌّؼٍِٛاث.

 ( 72( ) 5111( ، ؽارٌٟ ؽٛلٟ )1( ) 5171ٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت : أعّذ وّاي ِغّٛد )
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عبثخ عًٍ اٌزسبؤي الأوي واٌزٌ َٕض عًٍالإ  
  -رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ ِٓ خلاي :إداسح والع ِب هى  -3

 اٌجعذ اٌضبٌش : عىدح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد

 ( 00جدول ) 
 ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا والترتيب لآراء العينة بالنسبة  الدرجة المقدرة 

 "عىدح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد" اٌضبٌش لعبارات البعد                       
 (040)ن =  

 اٌعجبساد َ
اٌذسعخ  غُش ِىافك اٌٍ ؽذ ِب  ِىافك

 اٌّمذسح

اٌىصْ 

 إٌسجٍ
 اٌزشرُت ِشثع وب

 % ن % ن % ن

85  

رمىَ اٌىصاسح ثعًّ رؾذَضبد 

ثظفخ دوسَخ ٌٍّعٍىِبد ٌزىطًُ 

ثشىً أفضً ٌّسزفُذَٓ اٌخذِبد 

 ِٓ اٌخذِخ.

85 53.33 45 35.95 35 52.35 836 55.39 88.65 6 

88  

رمىَ اٌىصاسح ثبٌزعبلذ ِع ششوبد 

ِزخظظخ ٌزطىَش رىٕىٌىعُب 

اٌّعٍىِبد و ؽّبَزهب واٌظُبٔخ 

 اٌذوسَخ ٌٍجشاِظ.

62 48.55 35 84.88 46 38.68 896 69.98 6.68 4 

83  

رمىَ اٌىصاسح ثبلاسزعبٔخ ثخجشاء 

فٍ ِغبلاد ٔظُ اٌّعٍىِبد 

فٍ  اسزشبسادٌٍؾظىي عًٍ 

 أِٓ اٌّعٍىِبد.

84 53.28 54 38.32 63 44.68 843 53.45 53.35 5 

84  

رسعٍ اٌىصاسح اٌٍ اسزؾذاس 

رطجُمبد ٌٍهىارف اٌزوُخ لإداسح 

  الأشطخ اٌّمذِخ ِٓ اٌىصاسح.

58 45.53 53 33.59 32 85.88 352 33.89 9.49 8 

85  

رؾزىٌ رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد 

عٍٍ ثشاِظ ِزعذدح رسبعذ عًٍ 

رٕظُُ اٌّعٍىِبد وِعبٌغزهب 

  ورذاوٌهب خبسعُب.

38 55.38 45 35.95 58 58.33 348 82.85 38.43 5 

86  

َزُ سثظ أٔشطخ اٌىصاسح 

ثبٌؾىىِخ اٌشلُّخ فٍ الأٔشطخ 

  اٌّمذِخ ٌٍّسزفُذَٓ.

83 59.55 35 84.88 39 56.23 832 54.33 32.59 3 

83  

رؾشص اٌىصاسح عًٍ ِزبثعخ 

اٌزغُشاد اٌؾبطٍخ عًٍ عىدح 

اٌعًّ فٍ ِغبي رىٕىٌىعُب 

  اٌّعٍىِبد.

42 88.33 82 56.34 85 54.89 325 35.56 38.59 3 

   66.53 5958 33.83 388 35.56 343 38.58 358 لبعدالدرجة الكلية ل

 % 74الحد الأعلى للثقة =                  % 59الحد الأدنى للثقة =

 ( ِا ٠ٍٟ:٠71خنظ ِٓ صذٚي )

 بذسصت وب١شةِّا ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا ٌٍزمت أػٍٟ ِٓ اٌغذ الأػٍٝ  ( 85* عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبسح ) 

 عىدح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد.فٟ 
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ػٍٟ بشاِش ِخؼذدة ِٕٙا )إداسة اٌّٛاسد حٍه إٌخ١ضت اٌٟ اعخٛاء حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث َعضو اٌجبؽضىْ 

اٌبؾش٠ت / إداسة اٌّٛسد٠ٓ / إداسة الاصِاث / الاداسة اٌّشوض٠ت ٌخذس٠ب اٌؾبا  / ٔظُ اٌّؼٍِٛاث / 

اٌؼهلاث اٌذ١ٌٚت/ ٚغ١ش٘ا..... ( ع١ذ حغاػذ ٘زٖ اٌبشاِش ػٍٟ حٕظ١ُ اٌّؼٍِٛاث ٚحذاٌٚٙا ب١ٓ 

خذػُ اٌمشاساث اٌخٟ ٠خُ احخار٘ا ٌخٕف١ز ِٚخابؼت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌم١اداث اٌؼ١ٍا بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ٌ

 اٌبشاِش اٌخٟ حمَٛ ػ١ٍٙا الإداساث اٌّشوض٠ت ٚاٌفشػ١ت بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت .

(، ػبذ 78( )5175( ، اٌؼشبٟ ػة١ت )51( )5178ٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ: محمد بٓ ص١٘ت )

 (.72 ( )5111( ، ؽارٌٟ ؽٛلٟ ) 73( ) 5111اٌشعّٓ اٌمشٞ )

حٕغقش ب١ٓ اٌغذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ٌٍزمت ِّا  (83،  84،  88جخ ِزىسظ اٌعجبساد )*عبءد ٔس

 .فٍ عىدح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا بذسصت ِخٛعةت 

ٚ٘ٛ ٠خشاٚط ِا ب١ٓ اٌغذ الادٔٝ ٚاٌغذ الأػٍٝ ٌٍزمت ِّا ٠ؾ١ش إٌٟ % ( 66*وّب عبء ٔسجخ اٌجعذ وىً )

 عىدح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد.بذسصت ِخٛعةت فٟ  حغممٗ

حٍه إٌخ١ضت اٌٟ عشؿ اٌٛصاسة ٌّخابؼت اٌخغ١١شاث اٌغافٍت ػٍٟ صٛدة اٌؼًّ فٟ َعضو اٌجبؽضىْ 

ِضاي إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ِٓ خهي اٌؾشواث اٌّخخققت فٟ ٘زا اٌّضاي ٚاٌخٟ حمذَ اٌذػُ 

الاٌىخش١ٔٚت الاصِت ٌغّا٠ت اٌّؼٍِٛاث ٚاعخخذاَ حةب١ماث اٌفٕٟ ٚأػّاي اٌق١أت ٚٚمغ اٌبشاِش 

اٌٙاحو اٌزوٟ اٌغذ٠ذ ِزً ) ح١ٍضشاَ / ٚاحغا  / ٚغ١ش٘ا ......( فٟ حٕف١ز ع١اعاث اٌؼًّ ٚاٌخٛافً 

ِغ الإداساث اٌّشوض٠ت ٚاٌفشػ١ت فٟ حٛافش اٌّؼٍِٛاث اٌّةٍٛبت ٚاحخار اٌمشاساث إٌّاعبت ِٚخابؼخٙا 

 غمك الاعخفادة ٚاٌخةٛس فٟ أداء اٌؼًّ بىفاءة ٚفاػ١ٍت .ٚحم١ّٙا بؾىً ػٍّٟ ٠

 ،(57( )5172(، فاهّت ه٠ٛٙشٞ)1( )5171ٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ :أعّذ وّاي ِغّٛد)

 (.73( )5171ػض٠ضة ػبذاٌشعّٓ اٌؼخ١بٟ )

ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ ػذَ  ٌٍزمت  ألً ِٓ اٌغذ الأدٔٝ(  86،  83،  85*عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد ) 

 .فٍ عىدح إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبدحغممٙا 

لٍت اعخؼأت  اٌٛصاسة ببؼل اٌخبشاء فٟ ِضالاث ٔظُ اٌّؼٍِٛطاث فطٟ  حٍه إٌخ١ضت اٌَٟعضو اٌجبؽضىْ 

بالإمططافت اٌططٟ ٔططذسة اٌخغططذ٠زاث ٌٍّؼٍِٛططاث اٌّمذِططت  اٌغفططاظ ػٍططٟ أِططٓ اٌّؼٍِٛططاث ٚالاِططٓ اٌغططبشأٟ

ٌٍّغخف١ذ٠ٓ ٌخمذَ  ٌُٙ اٌخذِت اٌّةٍٛبت باٌؾىً إٌّاعب ِغ ػذَ سبةٙا بأٔؾةت اٌٛصاسة ِغ اٌغىِٛت 

اٌشل١ّططت اٌخططٟ حؼخبططش ِٕقططت اٌغىِٛططت ٌخمططذ٠ُ اٌخططذِاث ٌٍّططٛاه١ٕٓ ِططٓ وافططت اٌططٛصاساث ِٚططٓ مططّٕٙا 

 ٚصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت.

 ( 72()  5111( ، ؽارٌٟ ؽٛلٟ ) 3( )  5157ِغ دساعت وه ِٓ : أعّذ ػضِٟ )٠ٚخفك ٘زا 
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 الإعبثخ عًٍ اٌزسبؤي اٌضبٍٔ واٌزٌ َٕض عًٍ :

 القرار بوزارة الشباب والرياضة  اتخاذواقع دعم  ِب هى -2

 ( 00جدول ) 

 والترتيب لآراء العينة بالنسبة  ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا الدرجة المقدرة          

 "القرار بوزارة الشباب والرياضة اتخاذواقع دعم "  المحور الثانيلعبارات           

 (040)ن =                                                                                              

 اٌعجبساد َ
اٌذسعخ  غُش ِىافك اٌٍ ؽذ ِب  ِىافك

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزىسظ 

 الاسزغبثخ

 اٌزشرُت ِشثع وب
 % ن % ن % ن

88  
رساابعذ رىٕىٌىعُااب اٌّعٍىِاابد فااٍ رؾذَااذ 

 اٌّشىٍخ ثىضىػ. 
85 53.45 53 42.43 3 8.53 362 85.55 63.98 8 

89  

رهزُ اٌجشاِظ ؤظُ رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِابد 

ثغّااااع اٌجُبٔاااابد واٌّعٍىِاااابد اٌخبطااااخ 

 ثبٌّشىٍخ 

39 83.66 82 56.34 88 55.62 899 32.69 33.88 5 

32  
رسبعذ رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِابد عٍاٍ راىفُش 

 عذد ِٓ اٌجذائً ٌؾً اٌّشىلاد.
85 62.88 52 35.46 6 4.86 365 85.34 66.68 5 

35  

رؾسآ ِآ  8232أعزمذ أْ سؤَخ ِظاش 

أداء اٌىفاابءح اٌّسسسااُخ ثااىصاسح اٌشااجبة 

 واٌشَبضخ.
52 35.46 32 49.65 85 54.89 355 33.58 85.83 3 

38  

رساابعذ إداسح رىٕىٌىعُااب اٌّعٍىِاابد عٍااٍ 

 6 55.49 58.63 848 48.94 69 86.84 33 84.88 35 ِزبثعخ اٌمشاساد اٌّزخزح ِٓ لجً اٌىصاسح

33  

رسااااااااازخذَ اٌاااااااااىصاسح ِمااااااااابَُ  الأداء 

الاٌىزشؤُااااخ ٌزضوَااااذ اٌعاااابٍُِٓ ثبٌزغزَااااخ 

 اٌشاععخ عٓ ِسزىي أدائهُ. 

33 83.42 42 88.33 68 48.83 843 58.39 54.59 3 

34  

رعّاااً إداسح رىٕىٌىعُاااب اٌّعٍىِااابد عٍاااً 

رغُّاااااع اٌماااااشاساد اٌّزخااااازح ِااااآ لجاااااً 

 ووضعهب ِعب فٍ ثٕه اٌمشاساد.

83 59.55 36 85.53 38 55.38 835 43.58 35.53 9 

35  

رساااهً رىٕىٌىعُاااب اٌّعٍىِااابد فاااٍ إداسح 

الاصِاابد ِاآ خاالاي وعااىدح لبعااذح ثُبٔاابد 

 رسبعذ فٍ ؽً اٌّشىلاد. 

62 48.55 52 35.46 35 85.99 355 33.58 9.84 4 

36  

رمىَ رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد عٍاً رظاؾُؼ 

الأؾشافاااابد اٌزاااااٍ رظهاااااش اصٕااااابء رٕفُاااااز 

 اٌمشاساد . 

82 54.58 32 85.88 95 64.54 855 49.88 68.85 8 

   63.34 8539 32.65 389 32.93 393 33.88 432 الدرجة الكلية للمحور

 %74  الحد الأعلى للثقة =                 % 59   الحد الأدنى للثقة =

 

 ( ِا ٠ٍٟ:٠77خنظ ِٓ صذٚي )

أػٍٟ ِٓ اٌغذ الأػٍٝ ٌٍزمت  ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا بذسصت  ( 88،32عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد) *  

 .والع دعُ ارخبر اٌمشاس ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ  وب١شة فٟ 
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ِٓ اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ػٓ أ١ّ٘ت  حٍه إٌخ١ضت اٌٟ الا٠ّاْ اٌىاًَِعضو اٌجبؽضىْ 

ٚحٛف١ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌبذاقً اٌهصِت  حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث فٟ حغذ٠ذ اٌّؾىٍت ٚاٌٛلٛ  ػٍٟ ابؼاد٘ا

ٌغً ٘زٖ اٌّؾىهث ػٍٟ اٌشغُ ِٓ ػذَ حٛافش رٌه باٌؾىً اٌّةٍٛ  اٌزٞ ٠ذػُ احخار ااٌمشاس ٌذٞ 

 . اٌم١اداث بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت

 (5( ) 5113( ،اعّذ ػضِٟ )37( )5172٘اس٠غْٛ ) ٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت وه ِٓ :

ِّا  ٌٍزمت  حٕغقش ب١ٓ اٌغذ الأدٔٝ ٚالأػٍٝ ( 35، 89،35 *عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد )

ٌذٞ  فٍ والع دعُ ارخبر اٌمشاس ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخ تِخٛعةذسصت ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا ب

 اٌؼا١ٍِٓ بٛصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت.

ٚ٘ٛ ٠خشاٚط ِا ب١ٓ اٌغذ الادٔٝ ٚاٌغذ الأػٍٝ ٌٍزمت ِّا ٠ؾ١ش  % (63*وّب عبء ٔسجخ اٌّؾىس وىً )

لدي العاملين  والع دعُ ارخبر اٌمشاس ثىصاسح اٌشجبة واٌشَبضخٌٟ حغممٗ بذسصت ِخٛعةت فٟ إ

 .بوزارة الشباب والرياضة

اٌبشاِش اٌخٟ ٠خُ اعخخذاِٙا فٟ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث حٙخُ بضّغ اْ  حٍه إٌخ١ضت اٌَٟعضو اٌجبؽضىْ 

اٌٛصاسة ٚفٟ اداساحٙا اٌّشوض٠ت اٌّخخٍفت اٌب١أاث ٚاٌّؼٍِٛاث اٌخافت باٌّؾىهث اٌخٟ حخؼشك ٌٙا 

اٌخافت بظ )لةاع اٌؾبا  / لةاع اٌش٠امت ( اٌّشحبةت بئداسة الاعخزّاس ٚالإداء اٌش٠امٟ فٍُ حخّىٓ 

إٌّاعبت  ٌذػُ  ٘زٖ اٌبشاِش ِٓ سفذ وافت الاػّاي الاعخزّاس٠ت باٌّغافظاث لاحخار اٌمشاساث

افت باٌغٛق الاعخزّاسٞ بخٍه اٌّغافظاث باٌخؼاْٚ ِغ الاعخزّاس باٌٛصاسة ٚحٛف١ش اٌّؼٍِٛاث اٌخ

ِذ٠ش٠اث اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ، ٘زا بالامافت اٌٟ دػُ لٛاػذ اٌب١أاث ٌهداسة اٌؼ١ٍا فٟ ِٛاصٙت 

الاصِاث ٚاٌّخاهش اٌخٟ حخؼشك ٌٙا اٌٛصاسة ٚافشػٙا اٌّخخٍفت ٚحٛف١ش اٌغٍٛي إٌّاعبت ِٓ خهي 

 فت ٔظُ اٌّؼٍِٛاث الاداس٠ت باٌٛصاسة.بٕه اٌمشاساث اٌزٞ حُ إػذادٖ بّؼش

 ( 31( )5173، واؽ١ش٠ٓ ،اٚعخشٚفىغ١ا )(33( )5171غ دساعت وه ِٓ: سٚب١ش )ٚ٘زا ٠خفك ِ

ِّا ٠ؾ١ش إٌٝ  ٌٍزمت  ألً ِٓ اٌغذ الأدٔٝ(  36،  34،  33،  38*عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد ) 

 .واٌشَبضخفٍ والع دعُ ارخبر اٌمشاس ثىصاسح اٌشجبة ػذَ حغممٙا 

حٍه إٌخ١ضت اٌٟ أْ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث حغخاس إٌٟ حة٠ٛش ٌّخابؼت اٌمشاساث َعضو اٌجبؽضىْ 

اٌّخخزة ٚاٌّشحبةت بّذ٠ش٠اث الاداساث اٌفشػ١ت ٚاٌّشوض٠ت باٌٛصاسة ٚوزٌه ِذ٠ش٠اث اٌؾبا  

أفنً حٍه اٌمشاساث ٚاٌش٠امت ع١ذ ٠خُ إحخار اٌمشاساث إٌّاعبت ٚلا ٠خُ ِخابؼخٙا باٌٛلٛ  ػٍٟ 

ٚبزٌه أفبظ ِٓ اٌقؼب  غاصتاٌخٟ بذٚس٘ا ٠خُ ٚمؼٙا فٟ بٕه اٌمشاساث ١ٌخُ اٌشصٛع إ١ٌٙا ٚلج اٌ

حقغ١ظ الأغشافاث اٌخٟ لذ حظٙش ٚلج حٕف١ز حٍه اٌمشاساث ٚحض٠ٚذ اٌؼا١ٍِٓ باٌخغز٠ت اٌشاصؼت ػٓ 

سك اٌٛالغ ٌٍٛلٛ  ػٍٟ ٔماه ِغخٛٞ أداقُٙ فٟ حٕف١ز ٘زٖ اٌمشاساث ِٚشدٚد حٕف١ز اٌمشاساث ػٍٟ ا

 اٌمٖٛ ٚاٌنؼو أرٕاء ػ١ٍّت اٌخٕف١ز.

( ، 1( )5171( ، اعّطذ وّطاي ِغّطٛد )1( )٠ٚ5171خفك ٘زا ِغ دساعت وه ِٓ: صطٛاد بطاْ لاعطُ )

 ( .2( ) 5171 ِاي ػب١ذ صهي )
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 الإعبثخ عًٍ اٌزسبؤي اٌضبٌش واٌزٌ َٕض عًٍ :
فٍ ضىء سؤَخ ٌذعُ ارخبر اٌمشاس إداسح رىٕىٌىعُب اٌّعٍىِبد رؾسُٓ اسزخذاَ آٌُبد  ِب هٍ -3

   َ 8232ِظش 

 (02جدول )  
ونسبة متوسط الاستجابة ومربع كا والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  الدرجة المقدرة

في ضوء لدعم اتخاذ القرار إدارة تكنولوجيا المعلومات  تحسين استخدام آليات"  المحور الثالث
  "م  2030رؤية مصر 

 (040)ن =  

 اٌعجبساد َ

 غُش ِىافك اٌٍ ؽذ ِب  ِىافك
اٌذسعخ 

 اٌّمذسح

ٔسجخ 

ِزىسظ 

 الاسزغبثخ

 اٌزشرُت ِشثع وب
 % ن % ن % ن

33  
رىافش عٍُّخ اٌشثظ اٌُّّىٓ ثُٓ 

 اٌىؽذاد اٌّبٌُخ.
525 35.63 34 84.55 6 4.86 333 89.53 525.42 5 

38  
َىعذ رفىَض ٌٍسٍطخ فٍ إرخبر 

 اٌمشاساد ثبٌىصاسح .
85 62.88 55 36.53 5 3.55 368 85.58 68.62 5 

39  

رىافش ٔظبَ ٌٍشلبثخ واٌّؾبسجخ 

ٌٍعبٍُِٓ عٍٍ ِسزىي رمذَُ 

  اٌخذِبد ٌٍّىاطُٕٓ.

83 65.32 44 35.85 52 3.29 359 84.83 63.36 6 

42  

َزُ رطىَش ورؾذَش اٌجشاِظ 

آٌُبد عذَذح اٌزذسَجُخ وإدخبي 

  ٌٍزذسَت.

84 59.53 48 34.24 9 6.38 353 84.42 59.83 3 

45  
َزُ رىفُش طشق ٌزذاوي 

 اٌّعٍىِبد ٌىست صمخ اٌغّهىس.
38 55.26 66 46.85 3 8.53 355 88.98 68.53 8 

48  

رىافش آٌُبد ٌزمُُُ اٌخذِبد 

اٌّمذِخ ِٓ وصاسح اٌشجبة 

  واٌشَبضخ عٓ طشَك اٌغّهىس.

85 53.45 36 85.53 84 53.28 339 82.54 38.43 9 

43  

رهزُ اٌىصاسح ثضمبفخ رذاوي 

اٌّعٍىِبد واٌجُبٔبد ووُفُخ 

  ٔششهب.

84 59.53 54 38.32 3 8.53 363 85.88 35.36 8 

44  

َزُ رؾذَذ اٌعًّ ورمسُُ 

الاخزظبطبد واٌجعذ عٓ 

  اٌّشوضَخ ثبٌىصاسح.

84 59.53 54 38.32 3 8.53 363 85.88 35.36 3 

45  

اٌجُبٔبد اٌّزبؽخ فٍ  إسزخذاَ

إطذاس رمبسَش دوسَخ ٌٍغهبد 

 .اٌّخزٍفخ ٌذعُ إرخبر اٌمشاس

83 65.32 48 34.24 6 4.86 363 85.88 69.83 4 

   84.95 3834 5.44 69 34.88 435 62.88 365 الدرجة الكلية للمحور

 % 74 الحد الأعلى للثقة =              %  59الحد الأدنى للثقة = 
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 ( ِا ٠ٍٟ:٠75خنظ ِٓ صذٚي )

أػٍٟ ِٓ  ( 45،  44،  43،  48،  45،  42،  39،  38،  33عبءد ٔسجخ ِزىسظ اٌعجبساد) *   

آٌُبد رؾسُٓ اسزخذاَ إداسح رىٕىٌىعُب  فٟ ة وب١ش ذسصتِّا ٠ؾ١ش إٌٝ حغممٙا ب ٌٍزمت اٌغذ الأػٍٝ

 .  َ 8232فٍ ضىء سؤَخ ِظش ٌذعُ ارخبر اٌمشاس اٌّعٍىِبد 

حٍه إٌخ١ضت إٌٟ أْ  ساء اٌؼ١ٕت ص١ّؼٙا حٕقب فٟ احضاٖ حةب١ك أ١ٌاث سي٠ت ِقش َعضو اٌجبؽضىْ 

فٟ صٙاص إداسٞ راث وفاءة  َ ٌٍّغاّ٘ت فٟ سفغ وفاءة اٌّؤعغاث ٚحفؼ١ً اٌؾفاف١ت ٚ اٌغٛوّت5131

ػا١ٌت فٟ حمذ٠ُ خذِاث ٌٍّٛاه١ٕٓ باعخخذاَ أعا١ٌب صذ٠ذة ِٚخٕٛػت ٚسبو رٌه باٌغىِٛت الاٌىخش١ٔٚت 

ٚاٌخغٛي اٌشلّٟ اٌخٟ حغؼٙا ا١ٌٙا اٌغىِٛت فٟ سي٠خٙا ِٓ خهي اٌشبو ا١ٌّّىٓ ٌٍٛعذاث اٌّا١ٌت 

٠ش٠اث اٌؾبا  ٚاٌش٠امت باٌضّٙٛس٠ت ٚالاداس٠ت بض١ّغ الاداساث اٌّشوض٠ت باٌٛصاسة  ٚوزٌه ِذ

لإ٠ضاد ِغاعت ٌخف٠ٛل اٌغٍةت فٟ احخار اٌمشاساث بؾىً اٚعغ ٌٍم١اداث اٌؼ١ٍا باٌٛصاسة ِغ ا٠ضاد 

 ٔظاَ سلابٟ عىِٟٛ ٚامظ ٠غؼٟ اٌٟ حةب١ك اٌؾفاف١ت بئٔقا  ٚعٌٙٛت اٌغقٛي ػ١ٍٙا .

ة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت ػٓ هش٠ك وّا حؤوذ  ساء اٌؼ١ٕت ػٍٟ حمذ٠ُ خذِاث ِخٕٛػت ِٚخ١ّضة ِٓ ٚصاس

اٌضّا١٘ش بؼذ احخار اٌمشاساث إٌّاعبت ٌزٌه ٚحٛف١ش اٌّٛاسد اٌّا١ٌت ٌلأٔؾةت ٚاٌخذِاث اٌخٟ حمذِٙا 

اٌٛصاسة ٠ٚخُ رٌه ٚلج الاعخ١اس اٌغم١مٟ ٌىً لةاع ِٚذٞ الا١ّ٘ت إٌغب١ت ٌٗ ع١ذ حغخاس اٌٟ أظّت 

حغُٙ فٟ حٛف١ش وافت اٌب١أاث ٚاٌّؼٍِٛاث اٌغذ٠زت  إٌىخش١ٔٚت ٚٔظُ ِؼٍِٛاث ٚ بشاِش حذس٠ب١ت عذ٠زت 

اٌخٟ ٠غخاس إ١ٌٙا ِخخز اٌمشاس ٠ٚىْٛ ص١ّؼٙا ٚفما ٌٍشبو الاٌىخشٟٚٔ ٚحذس٠ب اٌؼا١ٍِٓ ٚفما لإداسة 

اٌّٛاسد اٌبؾش٠ت ػٍٟ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚدػُ احخار اٌمشاس ٌخىْٛ رمافت ِؤعغ١ت حبٕٟ 

-Amer Al ٚ٘زا ٠خفك ِغ دساعت : ز ٚفما ٌٕظُ اٌخخة١و ٚاٌّخابؼت.ػ١ٍٙا وافت اٌمشاساث اٌخٟ حخخ

Roubaie)()8253) (51 ) 
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 اولا: الاسزخلاطبد

 : فٍ ضىء ٔزبئظ اٌجؾش رىطٍذ اٌجبؽضخ إٌٍ الاسزخلاطبد الارُخ

لقٛس فٟ حٕف١ز خةت اٌٛصاسة ٌخذس٠ب اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اعخخذاَ بشاِش حىٌٕٛٛص١ا ٕ٘ان  -7

 اٌّؼٍِٛاث.

 داسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث .ئب ساث اٌخذس٠ب١ت اٌخافتػذد اٌذٚلقٛس فٟ  -5

 لقٛس فٟ حؾض١غ اٌؼا١ٍِٓ ِٓ خهي اٌغٛافض ػٍٝ اعخخذاَ اٌغاعب الاٌٟ. -3

 ٕ٘ان لقٛس فٟ اعخخذاَ اعا١ٌب حبٕٟ ػٍٟ إٌظُ الاٌىخش١ٔٚت ٌخم١١ُ اٌؼا١ٍِٓ. -1

اِش حىٌٕٛٛص١ا لقٛس فٟ حٕف١ز خةت اٌٛصاسة ٌخذس٠ب اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اعخخذاَ بشٕ٘ان  -2

 اٌّؼٍِٛاث.

 لقٛس فٟ سبو أٔؾةت اٌٛصاسة باٌغىِٛت اٌشل١ّت فٝ اٌخذِاث اٌّمذِت ٌٍّغخف١ذ٠ٓ. -3

لقٛس فٟ اعخخذاَ أعا١ٌب اٌىخش١ٔٚت ِٓ لبً اٌٛصاسة ٌخض٠ٚذ اٌؼا١ٍِٓ باٌخغز٠ت اٌشصؼ١ت  -1

 ٌّغخٛٞ أداقُٙ.

 حٕف١ز اٌمشاساث.لقٛس فٟ اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٌقغ١ظ الأغشافاث ارٕاء  -8
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 صبُٔب اٌزىطُبد:

 فٍ ضىء ٔزبئظ اٌجؾش رىطٍ اٌجبؽضخ ثّب ٍٍَ:

 .صز  ٚاخخ١اس اٌىفاءاث اٌّذسبت ػٍٟ اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث  -5

اٌخار١ش ػٍٟ اٌؼٕقش اٌبؾشٞ ٚرٌه ِٓ خهي ح١ّٕت اٌّٙاساث ٚحة٠ٛش٘ا ٌخغم١ك ا٘ذا   -5

 اٌٛصاسة.

ٚمغ خةت ٚامغت ِٚغذدة ٠ّىٓ احباػٙا فٟ فمً ٚحأ١ً٘ اٌؼا١ٍِٓ باٌٛصاسة حخنّٓ إػذاد  -3

 اٌىٛادس ٚاٌم١اداث. 

اٌخشو١ض ػٍٝ فاػ١ٍت اعخخذاَ إداسة حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٌخغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّغخذاِت ٌشي٠ت ِقش  -1

5131َ 

ٛص١ا اٌّؼٍِٛاث فٟ حم٠ُٛ فادة ِٓ إداسة حىٌٕٛعخ٠ٕبغٟ ػٍٝ اٌم١اداث باٌٛصاسة اٌخشو١ض ػٍٝ الا -2

 ٚحم١١ُ الاداء ِٓ خهي اػذاد ِؼا١٠ش سلاب١ت .

 َ .5131اٌغؼٟ ٔغٛ  حغم١ك اٌغىِٛت اٌشل١ّت بغٍٛي   -3
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 المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية:
:رمافت اٌّضخّغ اٌّذٟٔ وّخغ١ش فٟ اٌّشوض٠ت اٌخخة١و ٚػهلخٙا (5177)بشا١ُ٘ محمد ابٛ اٌغغٓإ-7

اٌمشاس ،اٌّؤحّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشابغ ٚاٌؼؾشْٚ ٌٍخذِت الاصخّاػ١ت ،و١ٍت اٌخذِت  بقٕغ

 .الاصخّاػ١ت ،صاِؼت عٍٛاْ ، اٌّضٍذ اٌخاِظ

( : حم١ٕاث الاحقاي اٌغذ٠زت ٚدٚس٘ا فٟ دػُ احخار اٌمشاس ٌظذٞ  5113أعّذ ػضِٟ إِاَ ) -5

ٕؾٛسة ، و١ٍت اٌخشب١ت اٌش٠ام١ت ، اٌم١اداث اٌش٠ام١ت بّغافظت ا١ٌّٕا ، سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِ

 .صاِؼت ا١ٌّٕا

( : حقٛس ِمخشط ٌخفؼ١ً الأِٓ اٌغ١بشأٝ 5157أعّذ ػضِٟ إِاَ ، وٛرش اٌّٛصٟ ، د٠ٕا وّاي)-3

بٛصاسة ِٚذ٠ش٠اث اٌؾبا  ٚاٌش٠امت بضّٙٛس٠ت ِقش اٌؼشب١ت ، بغذ ِٕؾٛس ، ِضٍت بٕٟ ع٠ٛو 

 . 1ٌؼذد ، ا 1ٌؼٍَٛ اٌخشب١ت اٌبذ١ٔت ٚاٌش٠ام١ت ، ِضٍذ 

: ٔظُ اٌّؼٍِٛاث ٚإٌظُ اٌّغأذة وّذخً ٌخخة١و ٚح١ّٕت اٌّٛاسد (5171)عّذ کّاي ِغّٛدأ-1

اٌبؾش٠ت بإٌّظِٛت اٌش٠ام١ت )دساعت حةب١م١ت ػٍٝ ٚصاسة اٌؾبا  ٚاٌش٠امت( اٌّضٍت اٌؼ١ٍّت ٌٍخشب١ت 

 .اٌبذ١ٔت ٚاٌش٠امت ، و١ٍت اٌخشب١ت اٌش٠ام١ت ٌٍب١ٕٓ باٌٙشَ ، صاِؼت عٍٛاْ

( : "أرش حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ػٍٝ الأداء الإداسٞ_ دساعت بؼل 5171 ِاي ػب١ذ صهي: )-2

ؽشواث اٌّماٚلاث ٚاٌبٕاء اٌغٛدأٟ"، سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِٕؾٛسة. و١ٍت اٌذساعاث اٌؼ١ٍا، صاِؼت 

 .اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا
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: حأر١ش حةب١ك ٔظُ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ػٍٝ ّٔو فٕغ (5172)١ِشة محمد ػادي ػبذ اٌشعّٓأ-3

ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١اع١ت، صاِؼت  الالخقاداٌمشاساث الإداس٠ت فٟ إٌّظّاث اٌؼاِت، سعاٌت دوخٛساٖ، و١ٍت 

 .اٌما٘شة، لغُ الإداسة اٌؼاِت، ِضٍت اٌبغٛد الإداس٠ت، ِقش

غم١ك اٌغٛوّت :دساعت حةب١م١ت :"دٚس حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث فٟ ح(5171)صٛاد إٌذاٚٞ باْ لاعُ-1

 .1اٌؼذد ،1فٟ ا١ٌٙ ت اٌؼاِت ٌٍنشاقب " ،اٌّضٍت اٌؼشال١ت ٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث، ِضٍذ 

 .بٛصس٠ؼت ،اٌضضاقش :ادسة اٌضٛدة اٌؾاٍِت ،داس اٌِّٙٛت،(5112) صّاي اٌذ٠ٓ ػ٠ٛغاث-8
 

 

عغاث الالخقاد٠ت، زت باٌّؤ٠: اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا الاحقاي اٌغذ (5118)عٛس٠ت بٌٛؼ٠ٛذاث-3

 .ت اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔت ٚالاصخّاػ١ت، لغةٕة١ٕ١ت١ش ِٕؾٛسة، صاِؼت ِٕخٛسٞ ، ک١ٍسعاٌت ِاصغخ١ش غ
 

  .ِذ٠ش حغش٠ش أٚي حُ اٌخغذ٠ذ الأخ١ش فٟ ِاسط (5171)ساؽ١ً ١ٌبٛ-71

https://searchcio.techtarget.com/definition/IT-management  

 

("أرش اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚالاحقاي ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ:  5171سص٠مت ح١أٟ: )-77

دساعت عاٌت ِؤعغت ٔفةاي، اٌضضاقش"، ِشوض اٌبغذ ٚحة٠ٛش اٌّٛاسد اٌبؾش٠ت سِاط ِٚخخبش اٌخ١ّٕت 

اٌّٛاسد اٌبؾش٠ت صاِؼت اٌب١ٍذة باٌضضاقش)أبغاد اٌّؤحّش اٌذٌٟٚ اٌّغىُ: الإداسة اٌخٕظ١ّ١ت ٚإداسة 

 .الإٌىخش١ٔٚت ب١ٓ اٌٛالغ ٚاٌغخ١ّت(، دْٚ ِضٍذ ، دْٚ ػذد

 .اٌّغخذاِت:ِمذِت اٌخ١ّٕت  (5131)ي٠ت ِقش س-75
 ، صّٙٛس٠ظت ِقظش اٌؼشب١ظت" 5131(: "سي٠ظت ِقظش  5172سقاعظت ِضٍظظ اٌظٛصساء )-73

 :٘شة: ِخظاط ػٍظٝ اٌّظٛلغ الاٌىخشٟٚٔ اٌما

  http://www.cabinet.gov.eg/Arabic/GovernmentStrategy/Pagesظ  

Egypt’sVision2030.aspx 

https://searchcio.techtarget.com/definition/IT-management
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ٚأؼىاعاحٙا فطٟ اٌشمطا  اٌقغ١ت: حمأت اٌّؼٍِٛاث (5112)ا١ٌِٟشٚاْ عٍةاْ عغٓ اٌغ عٕذ٠ت-71

ٕا ٚاٌخٕغططاء ١ابططٓ عطط ِٟغخؾططف١فططٟ  اٌقططغ١تٕططت ِططٓ ِغططخخذِٟ اٌخمأططاث ١دساعططت ٢ساء ػ اٌططٛظ١فٟ

 .، صاِؼت اٌّٛفًِاصغخ١ش، سعاٌت ١ّٝاٌخؼٍ

 

أرش اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚالاحقاي ػٍٝ أداء اٌّؤعغاث (: "5111ؽارٌٟ ؽٛلٟ ) -72 

اٌقغ١شة ٚاٌّخٛعةت"، سعاٌت ِاصغخ١ش، حخقـ ػٍَٛ الخقاد٠ت، صاِؼت لافذٞ ِشباط، ٚسلٍت، 

 اٌضضاقش.

حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚالاحقاي ٚأرش٘ا ػٍٝ إداسة اٌّٛاسد (: "5111اٌشعّٓ اٌمشٞ ) ػبذ-73

اٌبؾش٠ت دساعت عاٌت"، سعاٌت ِاصغخ١ش، حخقـ ػٍَٛ حضاس٠ت، فشع إداسة الأػّاي، صاِؼت محمد 

 .بٛم١ا  باٌّغ١ٍت، اٌضضاقش

ش رٌه ػٍٟ احخار :ِؼٛلاث اعخخذاَ إٌظُ الاداسة اٌغذ٠زت ٚار(5177)ػبذاٌشع١ُ ٔافش ػّش -71

اٌمشاس "دساعت ١ِذا١ٔت ػٍٟ بؼل الاحغاداث اٌش٠ام١ت اٌّشوض٠ت باٌضّٙٛس٠ت ا١ّٕ١ٌت " ، اٌّشوض 

 .13ا١ٌّٕٟ ٌٍذساعاث الاعخشاح١ض١ت ، صاِؼت اٌضضاقش ، اٌؼذد

(:"أرش اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛطاث ػٍطٟ الأداء اٌطٛظ١فٟ ٌٍؼطا١ٍِٓ فطٟ 5175اٌؼشبٟ ػة١ت )-78

ِضٍططت اٌباعططذ اٌؼططذد  دساعططت ١ِذا١ٔططت فططٟ صاِؼططت ) سٚلٍططت ( اٌضضاقططش "، -غى١ِٛططت اٌّغ١ٍططتالأصٙططضة اٌ

 .( ، اٌضضاقش71)
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(: "أرش اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ػٍٝ أداء اٌّٛاسد 5171ػض٠ضة ػبذ اٌشعّٓ اٌؼخ١بٟ )-73

، الاواد١ّ٠ت  اٌبؾش٠ت دساعت ١ِذا١ٔت ػٍٝ الاواد١ّ٠ت اٌذ١ٌٚت الاعخشا١ٌت " ، سعاٌت ِاصغخ١ش

 .اٌبش٠ةا١ٔت ٌٍخؼ١ٍُ

: "ارش الاعخزّاس فٟ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ػٍٟ اداء اٌّقاس   (5171)ػمٍت ٔٛاػ محمد اسؽ١ذ-51

 .7،اٌؼذد 31،ِضٍذ  ٌلإداسة١ت ٍّاٌغؼٛد٠ت " ، اٌّضٍت اٌؼ

د (: "أرطش اعطخخذاَ حىٌٕٛٛص١طا اٌّؼٍِٛطاث ٚالاحقطاي ػٍطٝ أداء اٌّطٛاس5172فاهّت هط٠ٛٙشٞ )-57

اٌبؾش٠ت فٟ اٌّؤعغت اٌضضاقش٠ت دساعت عاٌت ؽشوت أخاس اٌىٙشباء بخ١اسث"، سعطاٌت ِاصغطخ١ش، و١ٍطت 

 .، اٌضضاقش5اٌؼٍَٛ الالخقاد٠ت اٌخضاس٠ت ٚػٍَٛ اٌخغ١١ش، صاِؼت ٚ٘شاْ

:اٌخضاسة ٚالاػّاي الاٌىخش١ٔٚت اٌّخىاٍِت فٟ (5113)إٌضاس ،حاِش ١ٌٚذ د٠ا  ، إٌضاس فش٠ذ-55

 .ت ،اٌذاس اٌضاِؼ١ت ، الاعىٕذس٠ت ِضخّغ اٌّؼشف

: اٌخٕظ١ّاث فٟ اٌّضظاي اٌش٠امظٟ ، داس اٌغؼادة (5111)کّاي دس٠ٚؼ ، إعّاػ١ً عاِذ-53

 .ٌٍةباػت ، اٌما٘شة 

(:"أرش اعخخذاَ حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث فٟ ح١ّٕت سأط اٌّاي اٌبؾشٞ: 5178محمد بٓ ص١٘ت )-51

، ِضٍت دساعاث ٚأبغاد اٌّضٍت اٌؼشب١ت فٟ اٌؼٍَٛ ببشس بٛػش٠ش٠ش" -داسعت عاٌت ِؤعغت وٛٔذٚس 

 .3، اٌؼذد 71الإٔغا١ٔت ٚالاصخّاػ١ت، ِضٍذ 

:فاػ١ٍت ٔظُ اٌّؼٍِٛاث الاداس٠ت ٚارش٘ا ػٍٟ اداسة الاصِاث ، ( 5111 )ِغ١ٟ اٌذ٠ٓ اٌخؾاٌٟ-52

 .اٌّضٍت الاٚسب١ت 
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اٌبؾش٠ت فٟ اٌّؤعغت دساعت (: أرش حىٌٕٛٛص١ت اٌّؼٍِٛاث ػٍٝ اٌّٛاسد 5113ِشاد سا٠ظ )-53

عاٌت"، ِذ٠ش٠ت اٌق١أت ٌغٛٔاهشان بالأغٛاه"، سعاٌت ِاصغخ١ش، حخقـ إداسة أػّاي، صاِؼت 

 .اٌضضاقش

 أواد١ّ٠ت اٌبغذ اٌؼٍّٟ ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا ، -ٌٍؼٍَٛ ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا ٚالابخىاس  اٌّقشٞاٌّشفذ -51

(5171   )5-17-http://www.asrt.sci.eg/ar/index.php/conf/item/234 

: ٔظاَ دػُ ٚاحخار اٌمشاس ، وخا  ِٕؾٛس ػٍٟ ؽبىت اٌّؼٍِٛاث (7331)ٔش١ِٓ ِغّٛد وّاي-58

  Jassim.1997.com-WWW.Al:اٌذ١ٌٚت ػٍٟ اٌشابو اٌخاٌٟ

: الاداسة اٌش٠ام١ت ، ٚصاسة اٌزمافت (5171)ٔؼّاْ ػبذاٌغٕٟ ،ٌةفت ػبذالله ؽش  اٌذ٠ٓ -53

 .ٚالاػهَ ٌٍةباػت ٚإٌؾش ، ٍِّىت اٌبغش٠ٓ

:حأر١ش حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ػٍٝ  (5113)٘بٗ ؽمٛ ، د٠ّا اٌّقشٞ ، ٚػذ سصب ،ٚلاء ِٛعٟ-31

 .الأظّت الاداس٠ت فٟ اٌضاِؼاث اٌفٍغة١ٕ١ت ، صاِؼت إٌضاط
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