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 لبحث:ومشكلة ا ممدمة

 ػ٠ِ اُعـٞغا٢ُ ريا٣ل  اُزَؼ٤٘٤بد ٍ٘ٞاد فلاٍ الاهزصبك٣خ اُؼُٞٔخ كٝهأك١ ريا٣ل 

 اُلوو ٖٓ اُؾل   ك٢كٝها  ُؼجذ ٓإٍَبد ظٜٞه ئ٠ُ أكٟ، ٓٔب  أُغزٔغ غوف ٖٓ أُإٍَبد

 ُلأكاء الاعزٔبػ٢ جؼلاُ أفن ؽ٤ش اُؾًٞٔخ، أٗظٔخ ٝرلؼ٤َ ا٤ٌُِٔخ ك٢ اُؾن ٓجلأ رؾو٤ن ػ٠ِ ٝػِٔذ

 اُشبؿَ اُشـَ أصجؼ الاعزٔبػ٢ اُغبٗت ٝإٔلا ٤ٍٔب  اُجبؽض٤ٖ، اٛزٔبٓبد ٖٓ ثٚ ٣َزٜبٕ لا ٌٓبٗب  

 ُِز٤ٔ٘خ اُؼصو٣خ اُغٞاٗت ٓواػبٙ ػ٤ِٜب ٣طـ٠ ؽل٣ضخ، ٓلب٤ْٛ ُزو٤ٍـ اُلاػ٤خ اُل٤ُٝخ ُِٔ٘ظٔبد

)ساَظ،  .فبصخ أٝ ًبٗذ ػ٤ٓٞٔخ أُإٍَبد ثأكاء اُصِخ ماد الأٗشطخ ٓقزِق ك٢ أَُزلآخ

7112). 

 ُلأْٓ اُؼبّ الأ٤ٖٓ ػٜ٘ب أػِٖ ٓجبكهح شٌَ ك٢ كؼ٢ِ ثشٌَ أَُبٛٔبد ٛنٙ رغَلد ٝهل

 ٖٓ أٍبٍب   ٝأَُزٔل .الاعزٔبػ٤خ َُِٔإ٤ُٝخ اُؼب٢ُٔ ثبلارلبم ٠َٔ٣ ك٤ٔب ،9111ّػبّ  أُزؾلح

 اُؼَٔ، ك٢ الأٍب٤ٍخ ٝاُؾوٞم أُجبكب ئػلإ الإَٗبٕ، ُؾوٞم اُؼب٢ُٔ ًبلإػلإ اُل٤ُٝخ أُٞاص٤ن

 .عب٤ٗوٝ ك١ ه٣ٞ الأهض ٓإرٔو ٝئػلإ

شوائؼ  ٓقزِق ث٤ٖ الاعزٔبػ٢ اُزٌبكَ ى٣بكح ك٢ الاعزٔبػ٤خ أَُإ٤ُٝخ أ٤ٔٛخ رزغ٠ِٝ

 اُؼلاُخ رؾو٤نٝثبُزب٢ُ كإ  .أُقزِلخ ٝاُلئبدالأكواك  ُلٟ ثبلاٗزٔبء اُشؼٞه ٝى٣بكح أُغزٔغ

 الاعزٔبػ٤خ أَُإ٤ُٝخ رَبْٛ، ؽ٤ش الاعزٔبػ٢الاٍزوواه  رؾو٤ن ٢ك ٣َبْٛ إٔ شأٗٚ ٖٓ الاعزٔبػ٤خ

 ٖٓ ٝرؾ٤َٜ٘ب الاعزٔبػ٤خ اُز٤ٔ٘خ رؾو٤ن، ٝرؼَٔ ػ٠ِ ثأٍوٙ أُغزٔغ ك٢ اُؾ٤بح ٗٞػ٤خ رؾ٤َٖ ك٢

 أٝ أُغٔٞػبد أٝالأكواك  َٓزٟٞ ػ٠ِ ٍٞاء الاعزٔبػ٢، ثبُٞػ٢ اُزضو٤ق َٓزٟٞ ى٣بكح فلاٍ

 (7112)اٌغاٌبٍ،  .أُإٍَبد

 "لأٗشطزٜب اَُِج٤خ اُقبهع٤خ ا٥صبه اٍز٤ؼبة أُإٍَبد ػ٠ِ ٣غت " اهزصبك١ ثٔلّٜٞٝ
 رٌو٣ْ ٣زْ ٝػب٤ُٔب، اُٞهذ، ماد ٝك٢، أُإ٢ٍَ اُؾٞاه ٖٓ عيء صبه ثٜب الاُزياّ لإٔ مُي

 رظٜو ٝاُز٢ ٝأػٔبُٜب، ٓٔبهٍبرٜب ك٢ الاعزٔبػ٤خ أَُإ٤ُٝخ ٓجبكب رع٤ٖٔ ك٢ أُز٤ٔيح أُإٍَبد

 ُِٔزطِجبد ٝالآزضبٍ ٝاُشلبك٤خ الأفلاه٤خ اُو٤ْ ئكٓبط ك٢ ٝاُزيآب ٓز٤ٔيح ه٤بكح لأػٔبُٜب ئكاهرٜب ك٢

 ,Kotler) اُج٤ئخ ؽٔب٣خ ك٢ أَُبٛٔخ ئ٠ُ ثبلإظبكخ أُغزٔؼبد ٝٓشبهًخ الأكواك ٝاؽزواّ اُوب٤ٗٞٗخ

2011) 
ُلٌوح اٛنٙ ، اٛزٔبٜٓب ػ٤ِٚ، ُنا صجذ أُ٘ظٔخ اُو٣بظ٤خأصٍٞ أْٛ ٣ؼزجو اُؼ٤َٔ ٖٓ ٝ

ٖٓ اُلٌو اٗطلاهب ، ٓقزِق أُواؽَػٖ اُزطٞه اٌُج٤و اُؾبصَ ك٢ اُلٌو اُز٣َٞو٢ ػجو رجِٞهد 

هظب ُٔلّٜٞ ٌٓبٗب ٓؾٞه٣ب ٞلا ُٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُؾل٣ش اُن١ فصص ٝص، اٌُلا٢ٌ٤ٍاُز٣َٞو٢ 

أْٛ ب، ُنا أصجؾذ ٜ، ٝثبُزب٢ُ ٗغبؽأكائٜب، ٝرو٤٤ْ ػ٠ِ هٍْ ٤ٍبٍبد أُ٘ظٔخاُؼ٤َٔ اُن١ ٣َبػل 

ى(SPOللمطاوورىالطالموظىلإدارةىالأداءىالاجتماعيى)مدركاتىمدراءىالتدووقى
 ظىبجمهوروظىمصرىالطربوظوأعضاءىالاندوظىالرواضىوأثرهاىعليىرضا

 

 عبدىالرحمنىمحمدىربوعىمجاهددى/ىأ.م.
 إٌّصىسة، وٍُت اٌخشبُت اٌشَاضت جاِعت  الإداسة اٌشَاضُتبمغُ  أعخار ِغاعذ 

 

 محمدىممدوحىعبدىالدلامىعبدىالخالقدى/ى

 ةعٍُ إٌفظ اٌشَاضٍ، وٍُت اٌخشبُت اٌشَاضت جاِعت إٌّصىس بمغُعٍُ الإجخّاع اٌشَاضٍ  ِذسط 
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ٝلائٚ ًَت هظبٙ ٝثبُزب٢ُ فلاٍ ، ٖٓ ػ٤ِخاُؼ٤َٔ ٝأُؾبكظخ ٢ٛ فِن ٝاًزشبف ، ٜٓٔٚ ُِٔ٘ظٔبد

 (7115)ٔاصشٌ، .أٝ أُؾبًبحُِزو٤ِل خ ِاُن١ ٣ؼزجو ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ؿ٤و هبثٝ

ُِٔؼب٤٣و ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ٝػ٤ِٚ ٤ٍؾبٍٝ اُجبؽضبٕ إٔ ٣ج٤٘ب ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؾش أصو 

خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو أػعبء الاٗل٣خ اُو٣بظ٤ ػ٢ِ هظب (SPOالأكاء الاعزٔبػ٢ ) اُؼب٤ُٔخ لإكاهح

 .هظب أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خاُؼوث٤خ ، ًٜٞٗب رِؼت كٝه ٛبّ ٝهئ٢َ٤ ك٢ َٗجخ 

 

 هدف البحث:
 

ٌٍّعداَُش اٌعاٌُّددت لإداسة اءدال ِددذسواث ِدذسال اٌخغددىَك ٣ٜدلف اُجؾددش ئُد٠ اُزؼددوف ػِد٠ 

ٓددٖ ، ت بجّهىسَدت ِصدش اٌعشبُدتأعضدال الأذَددت اٌشَاضدُ سضدا وأرشهدا عٍدٍ (SPOالاجخّداعٍ )

 فلاٍ الاٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 

ُِٔؼدب٤٣و اُؼب٤ُٔدخ لإكاهح الأكاء الاعزٔدبػ٢ ٓلهًبد ٓلهاء اُزَد٣ٞن كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -9

 خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ ٝٓؾبٝهٛب.أػعبء الاٗل٣خ اُو٣بظ٤ هظب ٝٓؾبٝهٛب، ٝ

َ  ٓدٖ اٌُشق ػٖ غج٤ؼخ اُلوٝم  -2 ُِٔؼدب٤٣و ٓدلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن ُؼ٤٘ٚ اُجؾش كد٢ ًد

خ أػعدددبء الاٗل٣دددخ اُو٣بظددد٤ هظدددب ٝٓؾبٝهٛدددب، ٝاُؼب٤ُٔدددخ لإكاهح الأكاء الاعزٔدددبػ٢ 

 (.اُ٘ٞع. رجؼب ُـ )ٝٓؾبٝهٛب ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ

3-  ٖٓ  َ ُِٔؼدب٤٣و ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن اُزؼوف ػ٠ِ الافزلاكبد ث٤ٖ ػ٤٘ٚ اُجؾش ك٢ ً

خ أػعدددبء الاٗل٣دددخ اُو٣بظددد٤ هظدددب ٝٓؾبٝهٛدددب، ٝخ لإكاهح الأكاء الاعزٔدددبػ٢ اُؼب٤ُٔددد

 (.كزوح اشزواًي ك٢ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ. رجؼب ُـ )ٝٓؾبٝهٛب ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ

 

 فروض البحث:
 

ُِٔؼدب٤٣و اُؼب٤ُٔدخ لإكاهح ٓدلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن رٞعل ػلاهخ اهرجبغ٤خ كاُخ اؽصدبئ٤ب  ثد٤ٖ  -9

خ ثغٜٔٞه٣دخ ٓصدو اُؼوث٤دخ أػعبء الاٗل٣دخ اُو٣بظد٤ هظب بٝهٛب، ٝالأكاء الاعزٔبػ٢ ٝٓؾ

 ٝٓؾبٝهٛب.

ٓدلهًبد ٓدلهاء رٞعل كوٝم كاُخ ئؽصبئ٤ب  ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد ػ٤٘ٚ اُجؾش كد٢ ًدَ ٓدٖ  -2

أػعددبء الاٗل٣ددخ  هظددب ُِٔؼددب٤٣و اُؼب٤ُٔددخ لإكاهح الأكاء الاعزٔددبػ٢ ٝٓؾبٝهٛددب، ٝاُزَدد٣ٞن 

 (.اُ٘ٞعٝهٛب. رجؼب ُـ )خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ ٝٓؾباُو٣بظ٤

َ  ٓدٖ  -3 ٓددلهًبد ٓددلهاء اُزَدد٣ٞن ٣ٞعدل رجددب٣ٖ كاٍ ئؽصددبئ٤ب  ثد٤ٖ كهعددبد ػ٤٘ددٚ اُجؾدش كدد٢ ًدد

خ أػعددبء الاٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤ هظددب ُِٔؼددب٤٣و اُؼب٤ُٔددخ لإكاهح الأكاء الاعزٔددبػ٢ ٝٓؾبٝهٛددب، ٝ

 ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ ٝٓؾبٝهٛب. رجؼب ُـ )كزوح اشزواًي ك٢ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ(.
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 لدراسات المرجعٌة:ا

هظددب اُؼٔددلاء رٔإشددو ُزؾو٤ددن ا٤ُٔدديح اُز٘بكَدد٤خ ٝكوددب ثؼ٘ددٞإ: ، 7177حغددٍُٕ، كهاٍددخ  -1

اُجؾدش ئُد٠ ، ؽ٤ش ٛدلف ثبلأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ اُقبصخ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ ‎7P's ُ٘ظو٣خ 

رٔإشددو ُزؾو٤ددن ا٤ُٔدديح اُز٘بكَدد٤خ   ‎7P's اُزؼددوف ػِدد٠ ٓددلٟ هظددب اُؼٔددلاء ٝكوددب ُ٘ظو٣ددخ 

كدوك( ٓدٖ )أػعدبء ٓغددبٌُ ئكاهاد 272رکٞٗدذ اُؼ٤٘دخ الأٍبٍدد٤خ ٓدٖ )ٝاُقبصدخ،   ثبلأٗل٣دخ

 ٓددل٣و١ –اُو٣بظدد٤خ ثبلأٗل٣ددخ الأٗشددطخ  ٓددل٣و١ -ػٔددّٞ الأٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤خ  ٓددل٣و١ –الأٗل٣ددخ

ٝربٗذ أْٛ اُ٘زدبئظ أٗدٚ لا ، أػعبء اُغٔؼ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ ثبلأٗل٣خ( –اُز٣َٞن ثبلأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ 

 .رغبٛبد اَُٞم ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٠ رول٣ْ الأٗشطخ أُقزِلخ ثبُ٘بك١لا رٞعل ٓزبثؼٚ َٓزٔوح 

 

كٝه اُزددله٤ن الاعزٔددبػ٢ كدد٢ كػددْ ٓزطِجددبد أَُددإ٤ُٝخ ثؼ٘ددٞإ  ،7171طحددا ، كهاٍددخ  -2

ا٠ُ رٞظ٤ق ٓلٟ ا٤ٔٛخ أُواعؼدخ ، ؽ٤ش ٛلف اُجؾش الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُإٍَبد اُغيائو٣خ

اء اُؼدب٤ِٖٓ ٝاُزطج٤دن ُٔجدبكب أَُدإ٤ُٝخ ٝرؾَد٤ٖ اك الاعزٔبػ٤خ ك٢ أُإٍَبد اُغيائو٣دخ،

الاعزٔبػ٤دددخ ؽ٤دددش ٣ِؼدددت اُزدددله٤ن الاعزٔدددبػ٢ كٝها ًج٤دددوا كددد٢ رؾو٤دددن أُ٘ظٔدددخ لأٛدددلاكٜب 

الاهزصددبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤ددخ ػِدد٠ ؽددل اَُددٞاء ُٔددب ُددٚ ٓددٖ أ٤ٔٛددخ ًج٤ددوح كدد٢ رؾو٤ددن اُوكب٤ٛددخ 

 الاعزٔبػ٤خ ُلأكواك 

 

ُِشدوًبد، ؽ٤دش   ثؼ٘دٞإ ه٤دبً الأكاء الاعزٔدبػDonna J. Wood, 2010٢ كهاٍدخ  -3

( ٝرعدغ CSPرَزؼوض ٛنٙ اُٞههخ الأكث٤بد أُزؼِوخ ثو٤بً الأكاء الاعزٔدبػ٢ ُِشدوًبد )

ُشَٔدد٤خ أُوًدديح رِددي الأكث٤ددبد كدد٢ ٍدد٤بم ٗظددو١. ثؼددل ٓواعؼددخ رطدد٣ٞو ٗظو٣ددخ اُطبهددخ ا

ٝالأكث٤ددبد أُزؼِوددخ ثبُؼلاهددبد ثدد٤ٖ اُطبهددخ اُشَٔدد٤خ أُوًدديح ٝالأكاء أُددب٢ُ ُِشددوًبد ، 

. رإًدل CSPعٜبى ر٘ظ٤ْ ُؼوض ٝٓ٘بهشخ اُلهاٍبد اُز٢ رَزقلّ ٓوب٤٣ٌ ٓؼ٤٘دخ ُدـ اٍزقلّ 

الاٍز٘زبعبد ػ٠ِ ؽبعخ ػِٔبء اُطبهخ اُشَٔد٤خ أُوًديح ئُد٠ ئػدبكح اُزو٤ًدي ػِد٠ أصدؾبة 

 ِؾخ ٝأُغزٔغ ، ٝكٓظ ا٥كاة ماد اُصِخ ٖٓ أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ الأفوٟ.أُص

 

كٝه أُٞاىٗدبد اُزقط٤ط٤دخ كد٢ روشد٤ل الأكاء الاعزٔدبػ٢ ، ثؼ٘دٞإ 7112إدسَدظ، كهاٍخ  -4

رزٔضَ أُشٌِخ الأٍب٤ٍخ ُٜنا اُجؾدش كد٢ ػدلّ ٝعدٞك ٓٞاىٗدبد ، ُشوًخ ٌٍو ً٘بٗخ أُؾلٝكح

ظددٖٔ أُٞاىٗددخ اُزقط٤ط٤ددخ اُشددبِٓخ ُٔؾدد٤ػ شددوًخ رقط٤ط٤ددخ ُٔوبثِددخ أُشددبًَ الاعزٔبػ٤ددخ 

ٛددلكذ اُلهاٍددخ ئُدد٠ رأٍدد٤ٌ ػلاهددبد ثدد٤ٖ ٓ٘شدد د الأػٔددبٍ ، ٍددٌو ً٘بٗددخ أُؾددلٝكح ثبُزددب٢ُ

ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثؾ٤ش رشبهى الأغدواف الأفدوٟ كد٢ ٝظدغ اُقطدػ ٝاُجدوآظ الاعزٔبػ٤دخ 

 .ٝاُج٤ئ٤خ ك٢ ؽلٝك الآٌبٗبد ٝأُجبُؾ أُوصٞكح ُٜنا اُـوض

 
 
 
 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Wood%2C+Donna+J
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 ت البحث:إجراءا

 المنهج المستخدم:
 .اٍزقلّ اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ اُٞصل٢، الاٍِٞة أَُؾ٢ ُز٘بٍجٚ ٓغ غج٤ؼخ اُجؾش

 :البحثمجتمع 
 أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ.

 : الاستطلاعية البحثعينة 
ٓددٖ أػعددبء الأٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤خ ثغٜٔٞه٣ددخ ٓصددو اُؼوث٤ددخ، ٝرددْ اُؼ٤٘ددخ الاٍددزطلاػ٤خ رؾددلك 

( 43ٝػدلكٛب ) الأٍبٍد٤خ ٝٓٔضِدخ ُٔغزٔدغ اُجؾدش اُجؾدشفز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ٖٓ فبهط ػ٤٘خ ا

 ٖٓ أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ.

 : وحدودها الأساسية البحثعينة 
 أػعدبء ( كدوكا ٓدٖ 313ثزطج٤ن اُجؾش ػِد٠ ػ٤٘دخ أٍبٍد٤خ )هبّ اُجبؽضبٕ : اٌحذود اٌبششَت

افز٤دبهْٛ ثطو٣ودخ صدلك٤ٚ ؿوظد٤ٚ ٓدٖ ٝردْ ثغٜٔٞه٣دخ ٓصدو اُؼوث٤دخ، الأٗل٣دخ اُو٣بظد٤خ 

أص٘ددبء  رددْ الاُزددياّ ثبُٔجددبكب اُزٞع٤ٜ٤ددخ الأفلاه٤ددخ٣ٞبد اعزٔبػ٤ددخ ٝاهزصددبك٣خ ٓقزِلددخ. َٝٓددز

 ئعواء اُجؾش.

 أػعدبء الأٗل٣دخ اُو٣بظد٤خ ثغٜٔٞه٣دخ اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٓدٖ رْ : اٌحذود اٌّىأُت

 .ٓصو اُؼوث٤خ

 ٌالأٍبٍدد٤خ ُِجؾددش كدد٢ اُلزددوح ٓددٖ ثددبُزطج٤ن ػِدد٠ اُؼ٤٘ددخ هددبّ اُجبؽضددبٕ  ضِأُددت:اٌحددذود ا

 ّ.32/92/2222ّ، ٝا٢ُ 9/92/2222

 

 (9علٍٝ)

 (449)ٕ=ث٤بٕ ػلك١ َٝٗج٢ ُِؼ٤٘خ ه٤ل اُجؾش ٝكوب  ُٔزـ٤و اُ٘ٞع 

 الإجمالي الاستطلاعيةالعينة  العينة الأساسية النوع م

 ذكور 1
 325 22 292 العدد

 %2346 %6242 %2442 بة المئويةالنس

 إناث 2
 116 16 111 العدد

 %2643 %3242 %2541 النسبة المئوية

 الإجمالي
 441 43 392 العدد

 %111411 %942 %9142 النسبة المئوية

( 313(، ٝػلك اُؼ٤٘خ الأٍب٤ٍخ )449، إٔ ػلك اُؼ٤٘خ ه٤ل اُجؾش )( 1)جذوي َخضح ِٓ  

( ئٗبس ثَ٘جخ 922%(، ٝ)74.3( مًٞه ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )213غ )%( ثٞاه12.2ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

( مًٞه 27%( ثٞاهغ )1.3( ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )43) الاٍزطلاػ٤خ%(، ث٤٘ٔب ػلك اُؼ٤٘خ 25.9ٓئ٣ٞخ)

 %(.37.2( ئٗبس ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )96%(، ٝ)62.7ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ )

 :الباحثان(إعداد أدوات جمع البيانات )
 (.2" ٓوكن ) ِت ٌعُٕه اٌبحذاٌبُأاث الاوٌُت اٌعااٍزٔبهح "  -9
، ٌٍّعدددداَُش اٌعاٌُّددددت لإداسة اءدال الاجخّدددداعٍ"ِددددذسواث ِددددذسال اٌخغددددىَك "  اٍددددزج٤بٕ -2

 (.3ٓوكن)
 (.4ٓوكن)."، ت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُتأعضال الأذَت اٌشَاضُ سضا "اٍزج٤بٕ  -3

بد الأ٤ُٝخ ثٜلف رْ ئػلاك اٍزٔبهح اُج٤بٗ أولا: اعخّاسة اٌبُأاث الاوٌُت اٌعاِت ٌعُٕت اٌبحذ: 

ػعبء الاٗل٣خ لأاُؾصٍٞ ػ٢ِ ثؼط أُؼِٞٓبد ُزؾل٣ل ثؼط اُقصبئص الاعزٔبػ٤خ ٝ الاهزصبك٣خ 

: ٗٞع أُشزوىػ٤٘خ اُجؾش، ٝهل اشزِٔذ ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُزب٤ُخ:  خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خاُو٣بظ٤
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ِاث اٌشَاضُت هً عبك ٌه فٍ الاشخشان باٌخذ (،2أٗض٢ )ٝ( 9مًو) Codeٝرْ رو٤َٔٚ ٝئػطبؤٙ 

ٝرْ  فخشة اشخشاوه فٍ اٌخذِاث اٌشَاضُت:  (،2( لا )9ٗؼْ ) Codeٝرْ رو٤َٔٚ ٝئػطبؤٙ  بإٌادٌ:

 (.3(، اًزو ٖٓ ٍ٘خ )2)شٜٞه 6ا٠ُ  3(، ٖٓ 9شٜٞه ) 3ٖٓ شٜو ؽز٠  Codeرو٤َٔٚ ٝئػطبؤٙ 

ئػلاك  : رّْاعٌٍٍّعاَُش اٌعاٌُّت لإداسة اءدال الاجخِذسواث ِذسال اٌخغىَك رأُاً: اعخبُاْ  

ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ٓؾبٝه ْٝٛ:  6( ػجبهح ٓؤَخ ا٢ُ 37ؽ٤ش اشزَٔ ػ٠ِ )ٍزج٤بٕ الا

( ث٤٘ٔب 32ؽ٤ش ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ( ػجبهاد٣ٝ7شزَٔ ػ٢ِ ). ححذَذ وِخابعت اءهذاف الاجخّاعُت

واٌعآٍُِ  و ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ضّاْ اٌخضاَ ِجٍظ الإداسة(، 92ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )

( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ 24ؽ٤ش ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ( ػجبهاد٣ٝ5شزَٔ ػ٢ِ ) .باءهذاف الاجخّاعُت

( ٣ٝ6شزَٔ ػ٢ِ ) .و ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى اٌخعاًِ ِع اءعضال بطشَمت ِغؤوٌت(، 3)

َك ٔحى وِذسواث ِذسال اٌخغى(، 3( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )25ؽ٤ش ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ػجبهاد

ؽ٤ش ، ( ػجبهاد٣ٝ7شزَٔ ػ٢ِ ). حصُُّ ِٕخجاث وخذِاث ولٕىاث حفٍ باحخُاجاث اءعضال

وِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى اٌخعاًِ ِع (، 92( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )23ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )

( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ 32ؽ٤ش ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ( ػجبهاد٣ٝ7شزَٔ ػ٢ِ ) .اٌعآٍُِ بطشَمت ِغؤوٌت

٣ٝشزَٔ ػ٢ِ ، وِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى اٌخىاصْ ِا بُٓ اءدال اٌّاٌٍ والاجخّاعٍ(، 7خ )ه٤ٔ

ك٢ صٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ؛ ٝمُي ك٢ (، 3( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )23ؽ٤ش ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ( ػجبهاد5)

ك ٝرزؾل، ظٞء أُلب٤ْٛ ٝأُصطِؾبد اُجؾض٤خ، ٝك٢ ئغبه أُلّٜٞ الإعوائ٢ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ

ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح(  –ؿ٤و ٓٞاكن  -أؽ٤بٗب   -ٓٞاكن  -اٍزغبثزٜٖ ٝكوب  ُِزول٣و فَٔب١ )ٓٞاكن ثشلح

 ( ُِؼجبهاد.5 - 4 – 3 – 2 – 9ػ٢ِ ٓو٤بً ٓزصَ )

ٍزج٤بٕ الائػلاك  : رْت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُتأعضال الأذَت اٌشَاضُ سضاراٌزا: اعخبُاْ  

اٌجىدة اٌّذسوت ٌخذِاث اءٔذَت ثؼخ ٓؾبٝه ْٝٛ: ( ػجبهح ٓؤَخ ا٢ُ أه43ؽ٤ش اشزَٔ ػ٠ِ )

(، 23( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )59أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ؽ٤ش ًبٗذ ( ػجبهاد٣ٝ92شزَٔ ػ٢ِ )، اٌشَاضُت

( ث٤٘ٔب 49ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )، ؽ٤ش ( ػجبهاد٣ٝ92شزَٔ ػ٢ِ )، حىلعاث عّلال اءٔذَت اٌشَاضُت

ًبٗذ ؽ٤ش ( ػجبهاد ٣ٝ92شزَٔ ػ٢ِ )، ٌشَاضُتولال اٌعّلال ٌلأٔذَت ا، (96ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )

( ٣ٝ1شزَٔ ػ٢ِ ) شىاوي أعضال اءٔذَت اٌشَاضُت،(، 96( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )41أػ٢ِ ه٤ٔخ )

ك٢ صٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ؛ ٝمُي ك٢ (، 94( ث٤٘ٔب ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ )37ًبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ )ؽ٤ش ػجبهاد 

ٝرزؾلك ، لّٜٞ الإعوائ٢ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخظٞء أُلب٤ْٛ ٝأُصطِؾبد اُجؾض٤خ، ٝك٢ ئغبه أُ

ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح(  –ؿ٤و ٓٞاكن  -أؽ٤بٗب   -ٓٞاكن  -اٍزغبثزٜٖ ٝكوب  ُِزول٣و فَٔب١ )ٓٞاكن ثشلح

 ( ُِؼجبهاد.5 - 4 – 3 – 2 – 9ػ٢ِ ٓو٤بً ٓزصَ )

 خطوات البحث:
 زب٤ُخ:ثبُقطٞاد اُ اُجبؽضبٕهبّ  اُج٤بٗبدثؼل رؾل٣ل ػ٤٘خ اُجؾش ٝئػلاك أكاح عٔغ 

 

 المعاملات الإحصائٌة للاستبٌان.
 حساب معامل الصدق:

 أولا: صدق المحكمٌن:
أُؾدبٝه، ٓدٖ ٓؾدٞه ًٝنُي ػجدبهاد ًدَ ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ أُوزوؽخ، ثؼوض  اُجبؽضبٕهبّ 

هاد ٝٓ٘بٍدجخ صد٤بؿزٜب ُؼ٤٘دخ ٝاُؼجدب أُؾدبٝهلإثدلاء اُدوأ١ ؽدٍٞ ٓ٘بٍدجخ ًٝلب٣دخ فجواء، ( 1ػ٠ِ )

 ( اُصٞهح اُٜ٘بئ٤خ ُلاٍزٔبهاد.4(،)3(،)2( أٍٔبء اَُبكح اُقجواء ٝ)9ن )اُجؾش، ٣ٝٞظؼ ٓوك

 صدق الاتساق الداخلي:: ثانيا
ػِدد٠ ػ٤٘ددخ الاٍددزج٤ب٤ٖٗ ثزطج٤ددن اُجبؽضددبٕ ، هددبّ الاٍددزج٤بُِٕزؾوددن ٓددٖ ٓددلٟ ٓلائٔددخ ػجددبهاد 

. اُجؾدشٖٓ أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ، ػ٤٘خ ( كوكا 43)اٍزطلاػ٤خ هٞآٜب 
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ك ٖٓ فلاٍ ئ٣غب صلم ٓؾبٝه ٝػجبهاد الاٍزج٤بٕ صلم الارَبم اُلاف٢ِ ُؾَبة اُجبؽضبٕٝاٍزقلّ 

 .(3ٖٓ )ٍٝ ااُغل ٣زعؼ ٖٓٓؼبَٓ الاهرجبغ ث٤ٖ اُؼجبهاد ٝٓؾبٝهٛب، ًٔب 

 
 ( 7جذوي ) 

اءدال الاجخّاعٍ، ِعاًِ الاسحباط بُٓ ِحاوس وعباساث اعخبُاْ ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٌٍّعاَُش اٌعاٌُّت لإداسة 

 (43و سضا أعضال الأذَت اٌشَاضُت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُت عُٕه اٌبحذ  )ْ=
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

 **14529 66 **14226 49 المحور السادس **14424 16 الأداء الاجتماعً

 **14422 62 المحور الثاني **14569 33 **14522 12 المحور الأول

1 14513** 12 14419** 34 14594** 51 14694** 62 14615** 

 **14619 69 **14492 51 **14231 35 المحور الرابع **14214 2

3 14219** 19 14224 36 14212** 52 14621** 21 14643** 

4 14262** 21 14696** 32 14533** 53 14225** 21 14651** 

 المحور الرابع **14641 54 رضا الأعضاء **14429 21 **14241 5

 **14611 22 **14452 55 المحور الأول **14522 22 **14232 6

2 14291** 23 14456** 32 14393** 56 1456** 23 14542** 

 **14635 24 14222 52 14145 39 *14315 24 المحور الثاني

2 14611** 25 14355* 41 14443** 52 14431** 25 14291** 

 **14462 26 **14522 59 **14222 41 المحور الخامس **14625 9

 **14521 22 المحور الثالث **14662 42 *14324 26 **14212 11

11 14691** 22 14613** 43 14211** 61 14416** 22 14324* 

12 14619** 22 14522** 44 14214** 61 14432** 29 14341* 

 14125 21 **14422 62 **14211 45 **14622 29 المحور الثالث

13 14219** 31 14243** 46 14216** 63 14233 

 14 14241** 31 14551** 42 14533** 64 14225 

15 14693** 32 14525** 42 14625** 65 14222 

 02.3. = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (ر)قيمة )*(                              0354. = ( 0.0.) عند  ةالجد ولي (ر)قيمة )**( 

( 2.25(، )2.29ٓؼ٣ٞ٘دخ )ٝعٞك ػلاهخ كاُخ ئؽصبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ : (7جذوي ) وَخضح ِٓ

 اُقدب  اُؼجدبهادُِٝٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔدخ لإكاهح الأكاء الاعزٔدبػ٢ ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن اٍزج٤بٕ ث٤ٖ 

( 91ٞثخ أػِد٢ ٓدٖ اُو٤ٔدخ اُغل٤ُٝدخ، ك٤ٔدب ػدلا اُؼجدبهح )، ؽ٤ش ًبٗدذ هد٤ْ ٓؼبٓدَ الاهرجدبغ أُؾَدثٚ

ػلاهخ ثبُٔؾٞه اُواثغ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبغ أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ، ًٔب رٞعل 

أػعددبء الاٗل٣ددخ  هظددب( ثدد٤ٖ ٓؾددبٝه اٍددزج٤بٕ 2.25(، )2.29ٓؼ٣ٞ٘ددخ )كاُددخ ئؽصددبئ٤ب ػ٘ددل َٓددزٟٞ 

ُؼجددبهاد اُقبصددخ ثددٚ، ؽ٤ددش ًبٗددذ هدد٤ْ ٓؼبٓددَ الاهرجددبغ ٝاخ ثغٜٔٞه٣ددخ ٓصددو اُؼوث٤ددخ اُو٣بظدد٤

( 57( ثدددبُٔؾٞه الأٍٝ، ٝاُؼجدددبهح )31ك٤ٔدددب ػدددلا اُؼجدددبهح ) أُؾَدددٞثخ أػِددد٢ ٓدددٖ اُو٤ٔدددخ اُغل٤ُٝدددخ،

( ثبُٔؾٞه اُواثدغ، ؽ٤دش 32( ثبُٔؾٞه اُضبُش، ٝاُؼجبهح )65-64-63ثبُٔؾٞه اُضب٢ٗ،  ٝاُؼجبهاد )

ٝثددنُي ٣ٌٔددٖ الاٍددز٘بك ئُدد٠ صددلم .  ٓددٖ اُو٤ٔددخ اُغل٤ُٝددخ ًبٗددذ هدد٤ْ ٓؼبٓددَ الاهرجددبغ أُؾَددٞثخ أهددَ

 .الاٍزج٤بٕ ٝكهعخ أُؾٞه اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜبػجبهاد ٝ  الارَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓؾبٝه
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 ( 3جذوي )

 ٌٍّعاَُش اٌعاٌُّت لإداسة اءدال الاجخّاعٍ، وِذسواث ِذسال اٌخغىَك ِعاًِ الاسحباط  بُٓ اٌّحاوس و اعخبُاْ 

 (43ت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُت عُٕه اٌبحذ  )ْ=ل الأذَت اٌشَاضُأعضا سضااعخبُاْ 

 الاستبٌان المحاور م

 للمعايير العالمية لإدارة الأداء الاجتماعيمدركات مدراء التسويك استبيان 

 **14293 مدركات مدراء التسويك نحو تحديد ومتابعة الأهداف الاجتماعية4 1

 **14251 تزام مجلس الإدارة والعاملين بالأهداف الاجتماعية4مدركات مدراء التسويك نحو ضمان ال 2

 **14219 مدركات مدراء التسويك نحو التعامل مع الأعضاء بطريمة مسؤولة4 3

 **14265 مدركات مدراء التسويك نحو تصميم منتجات وخدمات ولنوات تفي باحتياجات الأعضاء4 4

 **14221 ملين بطريمة مسؤولة4مدركات مدراء التسويك نحو التعامل مع العا 5

 **14262 مدركات مدراء التسويك نحو التوازن ما بين الأداء المالي والاجتماعي4 6

 ة بجمهورية مصر العربيةأعضاء الاندية الرياضي رضااستبيان 

 **14269 الجودة المدركة لخدمات الأندية الرياضية 1

 **14294 تولعات عملاء الأندية الرياضية 2

 **14221 ولاء العملاء للأندية الرياضية 3

 **14299 شكاوى أعضاء الأندية الرياضية 4

 02.3. = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (ر)قيمة )*(                              0354. = ( 0.0.) عند  ةالجد ولي (ر)قيمة )**( 

ثدد٤ٖ  (2.29) ٣ددخٝعددٞك ػلاهددخ كاُددخ ئؽصددبئ٤ب ػ٘ددل َٓددزٟٞ ٓؼ٘ٞ(: 3جددذوي ) وَخضددح ِددٓ

ًددنُي  ُِٔؼددب٤٣و اُؼب٤ُٔددخ لإكاهح الأكاء الاعزٔددبػ٢، ٝٓددلهًبد ٓددلهاء اُزَدد٣ٞن ٝ اٍددزج٤بٕ  أُؾددبٝه

ػ٤٘ددٚ اُجؾددش، ؽ٤ددش ًبٗددذ هدد٤ْ خ ثغٜٔٞه٣ددخ ٓصددو اُؼوث٤ددخ أػعددبء الاٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤ هظددباٍددزج٤بٕ 

٠ صددلم الارَددبم ٝثددنُي ٣ٌٔددٖ الاٍددز٘بك ئُدد.  ٓؼبٓددَ الاهرجددبغ أُؾَددٞثخ أػِدد٢ ٓددٖ اُو٤ٔددخ اُغل٤ُٝددخ

 .الاٍزج٤بٕالاٍزج٤بٕ ٝكهعخ  اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓؾبٝه

 حساب معامل الثبات:

ٓؾدبٝه ُؾَبة ٓؼبَٓ صجبد ًوٝٗجبؿ ٝ كلاُخ الارَبم اُلاف٢ِ، ٓؼبَٓ أُلب  اُجبؽضبٕاٍزقلّ 

ٝرْ ؽَبة ( كوكا، 43)ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ هٞآٜب ٍزج٤بٕ ثزطج٤ن الا اُجبؽضبٕهبّ الاٍزج٤بٕ، ؽ٤ش 

 : إٔ( 4اُغلٍٝ ههْ ) ًٔب ٣زعؼ ُٖٓٔؾبٝه الاٍزج٤بٕ َ اُضجبد ٓؼبٓ
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 (  4جدول )
للمعاٌٌر العالمٌة لإدارة الأداء مدركات مدراء التسوٌك فً استبٌان  خاختبار معامل ارتباط الفا كرو نبا

 (43ة بجمهورٌة مصر العربٌة عٌنه البحث  )ن=أعضاء الاندٌة الرٌاضٌ رضااستبٌان  الاجتماعً، و

 الفا كرونباخ المحور م

 للمعاٌٌر العالمٌة لإدارة الأداء الاجتماعًمدركات مدراء التسوٌك استبٌان 

 0.855 مدركات مدراء التسوٌك نحو تحدٌد ومتابعة الأهداف الاجتماعٌة. 1

 0.713 مدركات مدراء التسوٌك نحو ضمان التزام مجلس الإدارة والعاملٌن بالأهداف الاجتماعٌة. 2

 0.650 مدركات مدراء التسوٌك نحو التعامل مع الأعضاء بطرٌمة مسؤولة. 3

 0.360 مدركات مدراء التسوٌك نحو تصمٌم منتجات وخدمات ولنوات تفً باحتٌاجات الأعضاء. 4

 0.669 مدركات مدراء التسوٌك نحو التعامل مع العاملٌن بطرٌمة مسؤولة. 5

 0.691 بٌن الأداء المالً والاجتماعً. مدركات مدراء التسوٌك نحو التوازن ما 6

 0.904 الاستبٌان ككل

 ة بجمهورٌة مصر العربٌةأعضاء الاندٌة الرٌاضٌ رضااستبٌان 

 0.854 الجودة المدركة لخدمات الأندٌة الرٌاضٌة 1

 0.757 تولعات عملاء الأندٌة الرٌاضٌة 2

 0.658 ولاء العملاء للأندٌة الرٌاضٌة 3

 0.623 الأندٌة الرٌاضٌةشكاوى أعضاء  4

 0.904 الاستبٌان ككل

 * دال

اُلددب ًوٝٗجددبؿ  صجددبدؽ٤ددش ثِددؾ ٓؼبٓددَ  ٓؾددبٝه الاٍددزج٤بٕ،صجددبد   (:4جددذوي ) وَخضددح ِددٓ

ُِٔؼدددب٤٣و اُؼب٤ُٔدددخ لإكاهح الأكاء ٓدددلهًبد ٓدددلهاء اُزَددد٣ٞن اٍدددزج٤بٕ  ( ُلاٍدددزج٤ب2.124ٕ()2.124)

، ػ٠ِ اُزٞا٢ُ خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خاُو٣بظ٤أػعبء الاٗل٣خ  هظباٍزج٤بٕ ٝاٍزج٤بٕ  الاعزٔبػ٢

 . ٍزج٤ب٤ٖٗالآؾبٝه ٓٔب ٣ش٤و لاهرلبع ٓؼبَٓ صجبد كاٍ  ٓؾٞهًٝبٕ ٓؼبَٓ الارَبم اُلاف٢ِ ٌَُ 
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 منالشة وتفسٌر الدلالات الإحصائٌة:

 أولا: النتائج الوصفٌة لعٌنه البحث:

 :الأداء الاجتماعيلعالمية لإدارة للمعايير امدركات مدراء التسويك استبيان  -

: ٓدلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن اءويٌٍّحدىس عشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها 

 ؾل٣ل ٝٓزبثؼخ الأٛلاف الاعزٔبػ٤خ.ٗؾٞ ر

 ( 5جذوي )

حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى  ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ححذَذ وِخابعت اءهذاف الاجخّاعُت 

=ْ(322) 

 م
متوسط  غ موافك بشدة غ موافك أحٌانا أوافك دةاوافك بش

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

 2كا
 % ن % ن % ن % ن % ن

1 92 2446 136 3442 112 2946 33 243 13 343 2431 141355 1454244 

2 52 1446 162 4142 114 2246 53 1343 11 242 2442 149229 1244135 

3 53 1343 94 2346 144 3642 29 2244 12 445 2421 141621 1124322 

4 25 2144 141 3542 91 2246 56 1441 22 642 2449 141211 294312 

5 61 1541 96 2441 126 3142 25 2144 31 242 2422 141522 654291 

6 49 1243 116 2646 143 3549 21 1246 31 245 2421 141925 1134121 

2 21 1242 91 2246 114 2246 22 1943 46 1146 2424 142542 314422 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.39رزدواٝػ ٓزٍٞدطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:5وَخضح ِدٓ جدذوي )

رؼي٣ي هد٤ْ الأٓبٗدخ ٝاُؼدلٍ ٝاُود٤ْ اُ٘ج٤ِدخ كد٢ أكاء هٍدبُزٜب الاعزٔبػ٤دخ (، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ " 9ههْ )

٣طجدن ٗظدْ (، ٝاُزد٢ رد٘ص ػِد٠ " 7جدبهح ههدْ )( ُؼ2.34)ا٢ُ " .رغبٙ فلٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ.

 " .٤ٔب ٣قص ئكفبٍ اُج٤بٗبد ٝرقي٣ٜ٘باُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُؾل٣ش ك

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜدو ٝعدٞك 39.422:  974.235( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ )2ثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رواٝؽذ ه٤ٔخ )ًب

كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ 

(، ٝأ٣عب ُصبُؼ 4-2-9( ُصبُؼ الافز٤به )أٝاكن( ثبَُ٘جخ ُِؼجبهاد )1.15اؽصبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ )

ٓٔب  ( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ2ؽ٤ش ًبٗذ )ًـب(، 7-6-5-3الافز٤به)أؽ٤بٗب( ثبَُ٘جخ ُِؼجبهاد )

 ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. 

هدد٤ْ الأٓبٗددخ ٝاُؼددلٍ ٝاُودد٤ْ اُ٘ج٤ِددخ كدد٢ أكاء هٍددبُزٜب اُزو٤ًددي ػِدد٠ اظٜددبه  وَشجددع رٌدده اٌددٍ

اُز٤ٔ٘ددخ الاهزصددبك٣خ اُشددبِٓخ ُِلُٝددخ  رغددبٙ فلٓددخ أُغزٔددغ ٝر٤ٔ٘ددخ اُج٤ئددخ، ٝ أَُددبٛٔخ كدد٢الاعزٔبػ٤ددخ 

رٞعل هٍدبُخ ٝأٛدلاف بلأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ، ًٔب ٖٓ فلاٍ ٓٔبهٍبد ٓ٘زظٔخ ث ثشٌَ ٓؼبصو ٝٓزؾعو

 اعزٔبػ٤خ رَزٜلف أُغٔٞػبد أُٜٔشخ أٝ الأه٤ِبد ك٢ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ٝأُيا٣ب.

اُزأ٤ًدل ثدإٔ رٌدٕٞ ثدوآظ أَُدإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤دخ ؽدن ٓدٖ ؽودٞم ٣غدت أٗدٚ وَشٌ اٌباحزداْ 

ػِد٠ اؽز٤بعدبد  ٤دخ ث٘دبءصد٤بؿخ الأٛدلاف الاعزٔبػ ٣دزًْٔدب ٣غدت الإَٗبٕ ٝٝاعت ٓغزٔؼ٢ أص٤َ، 

رصددد٤٘ق اُج٤بٗدددبد ػِددد٠ أٍدددبً اُؾبعدددبد الاعزٔبػ٤دددخ ٝظدددوٝهح (، الأػعدددبءالأغدددواف أُؼ٤٘دددخ )
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ٗظدْ اُزؾدٍٞ اُوهٔد٢ اُؾدل٣ش ك٤ٔدب ٣قدص ئكفدبٍ ًٔدب ٣غدت رطج٤دن (،  الأػعدبءُلأغواف أُؼ٤٘خ )

 4اُج٤بٗبد ٝرقي٣ٜ٘ب

 ٓ٘ظٞٓدخ ػدٖ ٌشدقاُلهاٍدخ ُِ ٛدنٙ ؽ٤دش ٛدلكذ (،7111) ،وَخفك رٌه ِع دساعدت اٌعٍدٍ

الأكاء الاعزٔدبػ٢ ، حيثث يعثد اُضب٣ٞٗدخ أُوؽِدخ ٖٓ غلاة ػ٤٘خ ُلٟ الأفلاه٤خ الأكاء الاعزٔبػ٢ ٝ

اٍزوار٤غ٤بد  ٝظغ ػ٠ِ ٣ؼزٔل ٓ٘ظْ ػَٔ لأ١ الأ٠ُٝ اُقطٞح ٢ٛ ٝ اُزوث١ٞ، اُج٘بء ك٢ أٍب٤ٍخ ُج٘خ

 .ؿب٣برٚ ُزؾو٤ن

: ٓلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن اٌزأٌٍٍّحىس عشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها 

 ح ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبلأٛلاف الاعزٔبػ٤خ.ٗؾٞ ظٔبٕ اُزياّ ٓغٌِ الإكاه

 ( 6جذوي )

                حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ضّاْ اٌخضاَ ِجٍظ الإداسة واٌعآٍُِ 

 (322)ْ=                                            باءهذاف الاجخّاعُت.                                                         

 م
متوسط  غ موافك بشدة غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

 2كا
 % ن % ن % ن % ن % ن

2 22 2241 111 2544 142 3542 49 1243 12 445 2451 141111 1144991 

9 51 1242 22 2146 112 2649 113 2549 55 1342 3412 142364 344261 

11 51 1246 94 2346 135 3349 21 2142 32 945 2491 141423 234935 

11 62 1642 119 2244 22 2149 26 1941 59 1442 2422 143116 194135 

12 21 2141 111 2249 29 2244 25 1242 43 1142 2422 142222 314593 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كا قيمة* 

(، ُؼجدبهح 2.59رزدواٝػ ٓزٍٞدطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:6وَخضح ِدٓ جدذوي )

٣دددزْ الاػدددلإ ػِددد٢ أػعدددبء ٓغِدددٌ الإكاهح اُوٍدددبُخ ٝالأٛدددلاف (، ٝاُزددد٢ رددد٘ص ػِددد٠ " 3ههدددْ )

(، 1( ُؼجدبهح ههدْ )3.7)٢ اُد" .الاعزٔبػ٤خ، َٝٓإ٤ُٝخ أُغٌِ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاكاهح الأكاء الاعزٔدبػ٢

 " .رصله ٤ٓضبم أٝ ٓلٝٗخ ثٔٔبهٍبد الأكاء الاعزٔبػ٢ ثشٌَ َٓزٔوٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ " 

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

ك (، ٓٔدب ٣ظٜدو ٝعد114.221ٞ: 12.13)( أُؾَٞثخ ٓدب ثد٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ 

(، ٝأ٣عددب 92-99( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

( أُؾَددٞثخ أًجددو ٓددٖ 2ؽ٤ددش ًبٗددذ )ًددـب(، 92-1-3ُصددبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗددب( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )

 خ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. اُغل٤ُٝ

اٛزٔبّ ٓغبٌُ الإكاهح ثلٓظ ٓؼب٤٣و ئكاهح الأكاء الاعزٔبػ٢ ك٢ رو٤٤ٔٚ لأكاء  وَشجع رٌه اٌٍ

أُل٣و اُز٘ل٤ن١ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: رؾو٤ن أٛلاف اُزٞاصَ ٓغ أصؾبة أُصِؾخ(،  ٝاُزو٤ًي ػِد٠ 

٢ ٝأُب٢ُ أُزؼِوخ ثٞظدبئلْٜ، ٝثبُزدب٢ُ اُد٢ اُٞصدٍٞ زٔبػرو٤٤ْ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ َٓإ٤ُٝبد الأكاء الاع

 كافَ الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ. ُٖزو٤ْ ٓٞظٞػ٢ ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٓ
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إٔ ٣دزْ الاػدلإ ػِد٢ أػعدبء ٓغِدٌ الإكاهح اُوٍدبُخ ٝالأٛدلاف ٣غدت أٗدٚ وَشٌ اٌباحزداْ 

له ٤ٓضدبم أٝ الاعزٔبػ٤خ، َٝٓإ٤ُٝخ أُغٌِ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاكاهح الأكاء الاعزٔبػ٢، ًٔدب ٣غدت إٔ رصد

ٓلٝٗخ ثٔٔبهٍبد الأكاء الاعزٔبػ٢ ثشٌَ َٓزٔو،  ٝظوٝهح ٣ولّ ٓغٌِ الإكاهح ئهشبكاد ٣ٝواهت 

 اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ك٢ ػلاهخ الأكاء الاعزٔبػ٢ ثبُوثؾ٤خ ٝالأكاء أُب٢ُ.

 الاُزدياّأصدو ؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ رٞظد٤ؼ َ، 7112خضشاوٌ، وَخفك رٌه ِع دساعت 

 ،كدد٢ أُإٍَددبد اُؼ٤ٓٞٔددخ الإكاهح ثبلأٛددلاف ثأفلاه٤ددبد أُٜ٘ددخ ػِدد٠ الأكاء اُددٞظ٤ل٢ كدد٢ ظددَ رج٘دد٢

ٝرٞصددِذ اُدد٢ ا٤ٔٛددخ الاُزددياّ ثددبلأكاء الاعزٔددبػ٢ ثصددلٚ ػبٓددخ ٝٝػدد٢ ٓغددبٌُ الاكاهاد ثبُٔؼددب٤٣و 

 ػ٢ ثصلٚ فبصٚ.اُؼب٤ُٔخ ُلأكاء الاعزٔب

ٓلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن : ٌٍّحىس اٌزاٌذعشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها 

 .ٗؾٞ ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ٗؾٞ اُزؼبَٓ ٓغ الأػعبء ثطو٣وخ َٓإُٝخ

 ( 2جذوي )

                     ًِ ِع حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى اٌخعا

 (322)ْ=                                   اءعضال بطشَمت ِغؤوٌت.                                                           

 م
 غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

غ موافك 
 بشدة

متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 2كا

 % ن % ن % ن % ن % ن

13 62 1642 29 1942 112 2241 24 2141 56 1441 2495 1422326 224422 

14 21 2141 92 2341 126 3142 21 1242 29 243 2469 1412222 614125 

15 21 2144 119 2244 123 3149 63 1542 22 545 2452 1414153 294622 

16 66 1646 129 3244 122 3149 42 1146 34 245 2462 1413253 1154191 

12 63 1542 149 3244 122 3142 45 1143 19 442 2451 1413992 1424229 

12 122 3149 114 2641 115 2249 33 243 19 442 2422 1413291 1244264 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.27رزدواٝػ ٓزٍٞدطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:2وَخضح ِدٓ جدذوي )

" .٣َدزـوم اٗغدبى الاعدواءاد ٝأُؼدبٓلاد كد٢ اُ٘دبك١ كزدوٙ هصد٤وح(، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ " 93ههْ )

ثقصددبئص اُقددلٓبد زؼو٣لدد٢ ٣ٜددزْ اُ٘ددبك١ ث(، ٝاُزدد٢ ردد٘ص ػِدد٠ " 93( ُؼجددبهح ههددْ )2.15)اُدد٢ 

 " .اُو٣بظ٤خ أُولٓخ

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜو ٝعدٞك 142.272: 77.472)( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ  كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه

ُصددبُؼ ٝ(، 93)ُِؼجددبهح ( ثبَُ٘ددجخ ثشددلح ( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

(، ٝأ٣عدددب ُصدددبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗدددب( ثبَُ٘دددجخ 97 - 96 -95الافز٤دددبه )أٝاكدددن( ثبَُ٘دددجخ ُِؼجدددبهاد )

ٓٔدب ٣ظٜدو ٝعدٞك كدوٝم ماد  ( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝدخ2ؽ٤ش ًبٗذ )ًـب(، 94-93ُِؼجبهاد )

 كلاُخ اؽصبئ٤خ. 

الاٛزٔدبّ ثدإٔ ر٘غدي ع٤ٔدغ أُؼدبٓلاد ٝالاعدواءاد كافدَ اُ٘دبك١ كد٢ كزدوٙ  وَشجع رٌه اٌدٍ

رَدزغ٤ت ئكاهح اُ٘دبك١ ثشدٌَ ٍدو٣غ لأ١ اٍزلَدبهاد أٝ شدٌبٟٝ ُلأػعدبء، ، ٝالاٛزٔبّ ثدإٔ هص٤وح

ػ٢ِ اُٞكبء الأٗل٣خ رؾو  ئكاهح ًٔب . ٝثبُزب٢ُ ا٢ُ هكغ كهعخ اُوظب ٝاُٞلاء ث٤ٖ الأػعبء ٝاُ٘بك١

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15578
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15578
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اثلاؽ الأػعدبء ػدٖ ٝاٛزٔدبّ الأٗل٣دخ ػ٤٘دخ اُجؾدش ثد  .ثبُٞػٞك اُز٢ رودلٜٓب ُلأػعدبء كد٢ ٓٞاػ٤دلٛب

 .ٓٞػل رول٣ْ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ ٝالاٗزٜبء ٜٓ٘ب ثلهخ

ظددوٝهح إٔ روددّٞ الأٗل٣ددخ ػ٤٘ددخ اُجؾددش ثزٞع٤ددٚ هٍددبئَ رؼو٣ل٤ددخ ؽددٍٞ  وَددشٌ اٌباحزدداْ 

٣بظدد٤خ أُولٓددخ ثشددٌَ أًجددو ٝاُزأًددل إٔ رصددَ ُغ٤ٔددغ الأػعددبء، ٝظددوٝهح الاٛزٔددبّ اُقددلٓبد اُو

 4ثزؼوف الاػعبء ثقصبئص اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ أُولٓخ ثبلأٗل٣خ

ؽبُٝدذ اُلهاٍدخ كٜدْ ٝرلَد٤و اُؼلاهدخ ثد٤ٖ ؽ٤دش  (،7177وَخفك رٌه ِع دساعدت فدىصٌ، )

١ رددأص٤و ٛددنٙ اُدد٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔددبد ئكاهح هأً أُددبٍ اُجشددو١ ثبلأٗل٣ددخ، ٝٓددل ٝاٍددزوار٤غ٤بد٤ٍبٍددبد 

الأػعدبء، ٝشدؼٞهْٛ ٝرؼبٓدَ الإكاه٣خ اُز٢ رؼٌٌ ٓل١ ًلدبءح أٝ كشدَ ا٤ٌُٜدَ أُإٍَد٢ ػِد٢ صودخ 

 .ثبلاُزياّ ٝاُوظب ػٖ اُقلٓبد ٝأُيا٣ب اُز٘بك٤َخ أُولٓخ ُْٜ

ٓلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن : ٌٍّحىس اٌشابععشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها 

 .ًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ٗؾٞ رص٤ْٔ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٝه٘ٞاد رل٢ ثبؽز٤بعبد الأػعبءٗؾٞ ٓله

 ( 2جذوي )

     حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى حصُُّ 

 (322)ْ=                     اءعضال. ِٕخجاث وخذِاث ولٕىاث حفٍ باحخُاجاث                                           

 م
 غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

غ موافك 
 بشدة

متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 2كا

 % ن % ن % ن % ن % ن

19 54 1346 23 1243 25 2144 91 2246 96 2441 3425 1436225 134224 

21 22 1946 112 2546 135 3349 54 1346 29 243 2463 1415591 254291 

21 21 2144 26 1941 93 2344 21 2144 62 1642 2494 1432233 114462 

22 62 1642 26 2146 146 3642 56 1441 43 1142 2421 1419422 214224 

23 121 3142 114 2641 99 2449 54 1346 21 543 2432 1419552 244125 

24 21 2144 132 3342 116 2642 54 1346 25 643 2452 1414321 224961 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.37رزدواٝػ ٓزٍٞدطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:2وَخضح ِدٓ جدذوي )

٣ٜزْ اُ٘بك١ ثطوػ فلٓبد ه٣بظ٤خ عل٣لٙ ثـوض اٍزٜلاف شدو٣ؾخ  (، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ "23ههْ )

ػودل ٓودبثلاد ٢ ر٘ص ػ٠ِ " (، ٝاُز91( ُؼجبهح ههْ )3.25)ا٢ُ " .ٖٓ الأػعبء ثقصبئص ٤ٔٓ يح

 " .شقص٤خ ٝاٍزج٤بٗبد ُِزؼوف ػ٠ِ اُوؿجبد أُزغلكح ٖٓ هجَ الأػعبء 

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔدب ٣ظٜدو ٝعدٞك 22.261: 11.467)( أُؾَٞثخ ٓدب ثد٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

لاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ كوٝم ماد ك

ُصددبُؼ ٝ(، 23)ُِؼجددبهح ( ثبَُ٘ددجخ ثشددلح ( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

-22(، ٝأ٣عدب ُصدبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗدب( ثبَُ٘دجخ ُِؼجدبهاد )24الافز٤به )أٝاكن( ثبَُ٘جخ ُِؼجدبهاد )

( 2ؽ٤ددش ًبٗددذ )ًددـب(، 91( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )ؿ٤و ٓٞاكددن ثشددلحُصددبُؼ الافز٤ددبه)ٝ(، 22 - 29

 أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. 
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اٛزٔبّ ثؼط الأٗل٣دخ ػ٤٘دخ اُجؾدش ثطدوػ فدلٓبد ه٣بظد٤خ عل٣دلٙ ثـدوض  وَشجع رٌه اٌٍ

ع اٛزٔددبّ ثؼددط الاٗل٣ددخ ػ٤٘ددٚ اُجؾددش اٍددزٜلاف شددو٣ؾخ ٓددٖ الأػعددبء ثقصددبئص ٤ٔٓ دديح، ًٔددب ُددٞؽ

 .ثلهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٝظ٤ل٢ ُٔواؽَ اُقلٓخ أُولٓخ ُِزؼوف ػ٠ِ رٌِلخ ًَ ٓوؽِخ

إٔ رَدٔؼ ئكاهح اُ٘دبك١ ثٔزبثؼدخ غِجدبد الأػعدبء ٝرزجدغ اعواءاردٚ وَشٌ اٌباحزداْ ضدشوسة 

الاٛزٔددبّ ثددبُزؼوف ػِدد٠ ًٔددب ٣غددت ٝٓقبغجددخ اُؼعددٞ صددبؽت اُطِددت ثبُ٘ز٤غددخ كدد٢ أهددوة ٝهددذ، 

ئػدلاك ٓدي٣ظ رو٣ٝغد٢ فددب  أٝلا ثددأٍٝ، ٝظدوٝهح ٞاصدلبد اُقدلٓبد اُو٣بظد٤خ ُدلٟ أُ٘بكَد٤ٖ ٓ

ؼودل ٓودبثلاد شقصد٤خ ٝاٍدزج٤بٗبد ُِزؼدوف ، ٝالاٛزٔبّ ثٌٝٓضق ٝعناة ُِقلٓبد اُو٣بظ٤خ أُولٓخ

 . ػ٠ِ اُوؿجبد أُزغلكح ٖٓ هجَ الأػعبء

اُج٘ددبء ُکشددق ػددٖ ئُدد٠ اٛددلكذ اُلهاٍددخ ؽ٤ددش (، 7171حُددذس، )وَخفددك رٌدده ِددع دساعددت 

اُزد٢ رشدکَ ٓو٤بٍدب ث٤ٖ أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ٝٓغدبٌُ الإكاهح ٝاُج٘دٞك  اُؼب٢ِٓ اُج٤َػ ُِؼلاهبد

 .ُِؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أػعبء ٓغبٌُ ئكاهح الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ

ٓددلهًبد ٓدددلهاء : ٌٍّحددىس اٌخدداِظعددشض اٌددذلالاث الاحصددائُت وحفغددُشها وِٕالشدددخها 

 .لهاء اُز٣َٞن ٗؾٞ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثطو٣وخ َٓإُٝخاُز٣َٞن ٗؾٞ ٓلهًبد ٓ

 ( 2جذوي )

ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى اٌخعاًِ ِع حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى 

 (322)ْ= اٌعآٍُِ بطشَمت ِغؤوٌت.

 م
 غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

غ موافك 
 بشدة

متوسط 
 حسابً

 انحراف
 معٌاري

 2كا

 % ن % ن % ن % ن % ن

25 152 3942 121 3142 25 2144 21 543 14 345 2412 1416224 1954291 

26 112 2546 119 2949 96 2441 61 1543 21 5 2444 1412122 224156 

22 111 2541 112 2944 123 3149 29 243 29 243 2442 1415443 1114294 

22 29 1942 111 2541 133 3344 52 1446 22 2 2463 1415962 214362 

29 22 1943 95 2349 131 3242 54 1346 42 1146 2422 1422325 614921 

31 111 2541 92 2446 111 2249 51 1246 39 942 2452 1426111 534523 

31 92 2446 112 2546 134 3342 31 242 33 243 2449 1412229 1144622 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.22رزدواٝػ ٓزٍٞدطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:2وَخضح ِدٓ جدذوي )

الاٛزٔددبّ ثزؾَددٖ أُؼ٤شددخ ُِؼددب٤ِٖٓ ٓددٖ فددلاٍ اُزٞظ٤ددق اٌُبٓددَ  (، ٝاُزدد٢ ردد٘ص ػِدد٠ "25ههددْ )

الأػ٤دبك ٓشدبهًخ اُؼدب٤ِٖٓ (، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ " 21( ُؼجبهح ههْ )2.72)ا٢ُ " .ٝأُإٖٓ ٝأُ٘بٍت

 " .ٝاُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل اُٞغ٤٘خ

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜو ٝعدٞك 125.721: 53.523)( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

ؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعد

(، ٝأ٣عددب 26 -25( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

( 2ؽ٤ددددش ًبٗددددذ )ًددددـب(، 39 - 32 – 21 -23-27ُصددددبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗددددب( ثبَُ٘ددددجخ ُِؼجددددبهاد )

 أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. 
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الاٛزٔدبّ ثزؾَدٖ أُؼ٤شدخ ُِؼدب٤ِٖٓ ٓدٖ فدلاٍ اُزٞظ٤دق اٌُبٓدَ ٝأُدإٖٓ   رٌه اٌدٍوَشجع 

الاٍددزؼبٗخ كدد٢ ر٤َدد٤و ٝرطج٤ددن ٓؼددب٤٣و الأٓددبٕ اُددٞظ٤ل٢ ُِؼددب٤ِٖٓ ثبلأٗل٣ددخ ػ٤٘ددخ اُجؾددش، ٝ ٝأُ٘بٍددت

أٝ الاٛزٔددبّ ثبُغبٗددت اُوددب٢ٗٞٗ كدد٢ رَدد٤و الأػٔددبٍ ثبلأٗل٣ددخ  الأػٔددبٍ ثشقصدد٤بد ٓؼزددوف ثٜددب هبٗٞٗ ددب

 .اُو٣بظ٤خ

ٖٓ هجدَ  ٓ٘غ اُلصَ اُزؼَل٢ أٝ اُز٤٤ٔي١ هجَ ئعواء رؾو٤ن هب٢ٗٞٗوَشٌ اٌباحزاْ ضشوسة 

أُؾدلكح كد٢ رطجن اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ الاشزواغبد ٝظوٝهح  اُغٜبد اُوب٤ٗٞٗخ أُقزصخ كافَ اُ٘بك١،

كهاى ػ٤دبك ٝاُؼدبكاد ٝاُزوب٤ُدل اُٞغ٤٘دخ، ٝئٓشدبهًخ اُؼدب٤ِٖٓ الأٓؼب٤٣و اُؼَٔ اُل٤ُٝدخ، ٝاُؼٔدَ ػِد٠ 

رأص٤وٛدب كد٢ كبػ٤ِدخ اُؼٔدَ اُو٣بظد٢، ًٔدب ٣غدت ردٞك٤و أ٤ٔٛخ اُؾٞاه ٝاُؼلاهدبد الاعزٔبػ٤دخ ٝٓدلٟ 

 رأ٤ٖٓ اعزٔبػ٢ ٝٓؼبُ ُِٔزؼبهل٣ٖ اُو٣بظ٤٤ٖ ٝالأعٜيح اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ ٝاُطج٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ.

 

ُز٣َٞن ٓلهًبد ٓلهاء ا: ٌٍبحذٌٍّحىس اٌغادط عشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها 

 .ٗؾٞ ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ٗؾٞ اُزٞاىٕ ٓب ث٤ٖ الأكاء أُب٢ُ ٝالاعزٔبػ٢

 ( 11جذوي )

ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى ِذسواث ِذسال اٌخغىَك ٔحى اٌخىاصْ ِا حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى 

 (322)ْ= بُٓ اءدال اٌّاٌٍ والاجخّاعٍ.

 م
متوسط  غ موافك بشدة غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

 2كا
 % ن % ن % ن % ن % ن

32 63 1542 93 2344 121 3144 62 1642 54 1346 2422 1425224 324422 

33 63 1542 21 2141 132 3442 52 1341 65 1643 2493 1422221 524552 

34 29 1942 111 2249 121 3142 42 1142 41 1143 2464 1421229 644965 

35 22 1942 26 1941 131 3249 62 1546 51 1242 2422 1422214 424553 

36 24 2141 134 3342 122 3142 34 245 24 6 2444 1419223 1244965 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

 (، ُؼجدبهح2.44رزواٝػ ٓزٍٞطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:11وَخضح ِٓ جذوي )

اُٜدلف الاٍبٍد٢ كد٢ رودل٣ْ اُقدلٓبد اُو٣بظد٤خ ثبُ٘دبك١ ُد٤ٌ ٓدبك١ (، ٝاُز٢ ر٘ص ػِد٠ " 36ههْ )

كد٢ ٤خ ٓجـدـبكب فِو٤دخ أٍبٍد٣زجدغ اُ٘دبك١  (، ٝاُزد٢ رد٘ص ػِد٠ "33( ُؼجبهح ههدْ )2.13)" ا٢ُ كوػ.

 "رول٣ْ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ ثبُ٘بك١

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜو ٝعدٞك 174.265: 32.422)( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ 

(، ٝأ٣عددب ُصددبُؼ 36)ُِؼجددبهح ( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن( ثبَُ٘ددجخ 1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ 2ؽ٤ش ًبٗذ )ًـب(، 35 – 34 – 33 – 32الافز٤به)أؽ٤بٗب( ثبَُ٘جخ ُِؼجبهاد )

 اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. 

 الأندية الرياضية: أعضاءاستبيان رضا 

خ ُقدلٓبد أُلهًداُغدٞكح : ٌٍّحدىس اءويعشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها 

 الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ.
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 ( 11جذوي )

 (322)ْ=         اٌجىدة اٌّذسوت ٌخذِاث اءٔذَت اٌشَاضُتحىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى 

 م
متوسط  غ موافك بشدة غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

 2كا
 % ن % ن % ن % ن % ن

32 131 3242 113 2244 99 2449 41 1143 15 342 2424 1412262 1214299 

32 52 1446 162 4142 114 2246 53 1343 11 242 2442 1492291 1244135 

39 53 1343 94 2346 144 3642 29 2244 12 445 2421 1416215 1124322 

41 25 2144 141 3542 91 2246 56 1441 22 642 2449 1412115 294312 

41 61 1541 96 2441 126 3142 25 2144 31 242 2422 1415223 654291 

42 49 1243 116 2646 143 3549 21 1246 31 245 2421 1419256 1134121 

43 21 1242 91 2246 114 2246 22 1943 46 1146 2424 1425424 314422 

44 22 2241 111 2544 142 3542 49 1243 12 445 2451 1411115 1144991 

45 51 1242 22 2146 112 2649 113 2549 55 1342 3412 1423641 344261 

46 51 1246 94 2346 135 3349 21 2144 32 945 2491 1414239 234935 

42 62 1642 119 2244 22 2149 26 1941 59 1442 2422 14311611 194135 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.24ٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ )رزواٝػ ٓزٍٞطبد ا (:11وَخضح ِٓ جذوي )

اُدد٢ " .٣ِزدديّ اُ٘ددبك١ ثزوددل٣ْ اُقددلٓبد اُو٣بظدد٤خ كدد٢ اُٞهددذ أُؾددلك (، ٝاُزدد٢ ردد٘ص ػِدد٠ "37ههددْ )

٣ؼَٔ اُ٘دبك١ كد٢ ث٤ئدخ فب٤ُدخ ٓدٖ أُقدبغو ٣َٝد٤طو (، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ " 45( ُؼجبهح ههْ )3.27)

 " .ػ٠ِ اُؾٞاكس أُؾزِٔخ

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42ؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )( ا2ُٔه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜو ٝعدٞك 124.135: 12.135)( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ 

ُصددبُؼ ٝ(، 37)ُِؼجددبهح ( ثبَُ٘ددجخ ثشددلح )أٝاكددن ( ُصددبُؼ الافز٤ددبه1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

(، ٝأ٣عددب ُصددبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗددب( ثبَُ٘ددجخ 47 -42 – 33الافز٤ددبه )أٝاكددن( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )

( أُؾَددٞثخ أًجددو ٓددٖ 2ؽ٤ددش ًبٗددذ )ًددـب(، 46 -45 – 44 – 43 – 42 – 49 – 31ُِؼجددبهاد )

 اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. 

، ثزوددل٣ْ اُقددلٓبد اُو٣بظدد٤خ كدد٢ اُٞهددذ أُؾددلكاٛزٔددبّ ئكاهاد الأٗل٣ددخ  شجددع رٌدده اٌددٍوَ

اُؼددب٤ِٖٓ كدد٢ الأٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤خ هاؿجدد٤ٖ ثبُؼٔددَ ٝٓددإ٤ِٖٛ ُزطدد٣ٞو اُقلٓددخ ٝاُزو٤ًددي ػِدد٠ إٔ ٣ٌددٕٞ 

٣ٔزبى اُ٘بك١ ثَٔؼخ ٝ ٌٓبٗخ ع٤لح ُلٟ أكواك أُغزٔدغ ، ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ إٔ اُو٣بظ٤خ ٝثأٍِٞة ٓ٘عجػ

زج٤َػ ئعواءاد اُؼَٔ ٖٓ هجَ  هله الإٌٓدبٕ ُعدٔبٕ اَُدوػخ ٝ اَُدُٜٞخ كد٢ ، ٝالاٛزٔبّ ثظ٢اُو٣ب

 .رول٣ْ اُقلٓخ اُو٣بظ٤خ

الأٗل٣خ ػ٠ِ رودل٣ْ اُقلٓدخ اُو٣بظد٤خ ثشدٌَ ع٤دل ٝ صدؾ٤ؼ ؽو  وَشٌ اٌباحزاْ ضشوسة 

١ اُو٣بظد٢ ٣زٔزدغ اُؼدب٤ِٖٓ ثبُ٘دبك، ًٔدب ٣غدت إٔ .)رٞع٤ٚ اُؼعٞ ٗؾٞ اُقلٓخ ٓجبشوح( ٓ٘ن أٍٝ ٓوح

اُزَد٤ٜلاد أُبك٣دخ كد٢ الأٗل٣دخ اُو٣بظد٤خ رظٜدو ثشدٌَ ، ٝظوٝهح رودل٣ْ ثبُٔؼبِٓخ اُِط٤لخ ٝ اُؾَ٘خ

ئػدلاّ ، ٣ٝغدت كه٤وخ ٝ ٓٞصوخ ػدٖ الأػعدبء، ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ ؽلع ٍغلاد اُ٘بك١ ثطو٣وخ أ٤ٗن ٝلائن

ث٤ئددخ فب٤ُددخ ٓددٖ ٣ؼٔددَ اُ٘ددبك١ كدد٢ ، ًٔددب ٣غددت الاٛزٔددبّ ثددإٔ الأػعددبء ثلهددخ ػددٖ ٓٞػددل روددل٣ْ اُقلٓددخ
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رزلاءّ اٍؼبه اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ أُولٓدخ ٓدغ ، ٝعٞة إٔ أُقبغو ٤َ٣ٝطو ػ٠ِ اُؾٞاكس أُؾزِٔخ

 عٞكرٜب

اُجؾش اُؾدب٢ُ اُزؼدوف ػِد٠ ٣ٜلف ، حُذ  Abdelnaser, (2022)وَخفك رٌه ِع دساعت

بد أًبك٤ٔ٣دبد اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼلآخ اُزغبه٣خ ٝػلاهزٜب ثبٌُِٔدخ أُ٘طٞهدخ كد٢ ظدٞء اُزدو٣ٝظ ُقدلٓ

َٓددبثوبد( كدد٢ أُددلٕ اُشددجبث٤خ ٝاُو٣بظدد٤خ كدد٢ اُغٜٔٞه٣ددخ  -رددله٣ت  -روثدد١ٞ  -اَُددجبؽخ )روك٤ددٚ 

 .اُؼوث٤خ

رٞهؼدبد ػٔدلاء الأٗل٣دخ : ٌٍّحدىس اٌزدأٍعشض اٌذلالاث الاحصائُت وحفغدُشها وِٕالشدخها 

 .اُو٣بظ٤خ

 ( 17جذوي )

 (322)ْ= ٔذَت اٌشَاضُتحىلعاث عّلال اءحىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى 

 م
متوسط  غ موافك بشدة غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

 2كا
 % ن % ن % ن % ن % ن

42 21 2141 111 2249 29 2244 25 1242 43 1142 2422 1422221 314593 

49 62 1642 29 1942 112 2241 24 2141 56 1441 2495 1422326 224422 

51 21 2141 92 2341 126 3142 21 1242 29 243 2469 1412222 624125 

51 21 2144 119 2244 123 3149 63 1542 22 545 2452 1414153 294622 

52 66 1646 129 3244 122 3149 42 1146 34 245 2462 1413253 1154191 

53 63 1542 149 3244 122 3142 45 1143 19 442 2451 1413253 1424229 

54 122 3149 114 2641 115 2249 33 243 19 442 2422 1413992 1244264 

55 54 1346 23 1243 25 2144 91 2246 96 2441 3423 1436294 134224 

56 22 1946 112 2546 135 3349 54 1346 29 243 2463 1415591 254291 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.27رزواٝػ ٓزٍٞطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:17وي )وَخضح ِٓ جذ

( 3.23)اُد٢ " .اُؼِدْ ٝاُلها٣دخ ثبؽز٤بعدبد الأػعدبء ثشدٌَ َٓدزٔو (، ٝاُز٢ رد٘ص ػِد٠ "54ههْ )

٣ؾدو  اُ٘دبك١ ػِد٢ اُجؾدش أَُدزٔو ػدٖ اٍُٞدبئَ أُ٘بٍدجخ (، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ " 55ُؼجبهح ههْ )

 " .ُي٣بكح َٓز١ٞ هظب الأػعبء

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜو ٝعدٞك 142.272: 13.224)( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ 

ُصددبُؼ ٝ(، 54)ُِؼجددبهح ( ثبَُ٘ددجخ ثشددلح ( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن1.15َددز١ٞ )اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل ٓ

(، ٝأ٣عدددب ُصدددبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗدددب( ثبَُ٘دددجخ 53 -52 –43الافز٤دددبه )أٝاكدددن( ثبَُ٘دددجخ ُِؼجدددبهاد )

ؽ٤ش ًبٗذ (، 55) ثبَُ٘جخ ُِؼجبهح( ؿ٤و ٓٞاكنُٝصبُؼ الافز٤به)(، 56 –59 –52 –41ُِؼجبهاد )

 ًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. ( أُؾَٞثخ أ2)ًـب

الأػعدبء  بُؼِْ ٝاُلها٣دخ ثبؽز٤بعدبداٛزٔبّ الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ػ٤٘ٚ اُجؾش ثد وَشجع رٌه اٌٍ

، ثشددٌَ ًج٤ددوالأػعددبء  ٣بظدد٤خ أُولٓددخ ثبُ٘ددبك١ ٓددغ رٞهؼددبدرزٞاكددن اُقددلٓبد اُوثشددٌَ َٓددزْ، ًٔددب 

ؾدو  رٞهؼدبد الأػعدبء، ًٔدب رأكعدَ ٓدٖ  لٓدخ ٓدٖ اُ٘دبك١ أُواُو٣بظد٤خ اُقدلٓبد ٝأؽ٤بٗب رٌٕٞ 

 .اُ٘بك١ ػ٢ِ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُز٘جإ ثٔشٌلاد الأػعبء ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٜٔبهحئكاهح 
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٣ؾددو  اُ٘ددبك١ ػِدد٢ اُجؾددش أَُددزٔو ػددٖ اٍُٞددبئَ أُ٘بٍددجخ وَددشٌ اٌباحزدداْ ضددشوسة أْ 

رزعٖٔ ٓؼِٞٓدبد ػدٖ اٛزٔبٓدبد و هبػلح ٓؼط٤بد ٤ٞك، ٓغ ظوٝهح رُي٣بكح َٓز١ٞ هظب الأػعبء

رطِؼبد الأػعبء، ك٢ َٓزٟٞ ثبلأٗل٣خ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ ، ٣ٝغت اُزو٤ًي ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ الأػعبء

، ًٔدب ثزول٣ْ فلٓدخ ه٣بظد٤خ رلدٞم رٞهؼبردٚالأػعبء ٣ؾو  اُؼب٤ِٖٓ ثبُ٘بك١ ػ٢ِ ٓلبعأح ٣ٝغت إٔ 

 .٣ؾو  اُ٘بك١ ػ٢ِ ػلّ أُـبلاح  ك٢ رول٣ْ اُٞػٞك٣غت إٔ 

ٛلكذ اُلهاٍدخ ئُد٠ ٓؼوكدخ َٓدزٟٞ رطج٤دن ؽ٤ش (، 7112طٍفا ، )رٌه ِع دساعت  وَخفك

كددد٢ أُ٘ظٔدددبد اُو٣بظددد٤خ كددد٢ الأهكٕ ٓدددٖ ٝعٜدددخ ٗظدددو ٝاُزٞهؼدددبد الاكاه٣دددخ ٤دددخ اُؼلاُدددخ اُز٘ظ٤ٔ

أُؼبة أُعوة رجؼب  ُِٔزـ٤واد اُشقص٤خ )اُغٌ٘، اُقجوح، ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٗٞع اُِؼجخ، اُلفَ  ٓلهث٢ 

 .اُشٜو١(

ٝلاء اُؼٔددلاء ُلأٗل٣ددخ : ٌٍّحددىس اٌزاٌددذلاث الاحصددائُت وحفغددُشها وِٕالشددخها عددشض اٌددذلا

 اُو٣بظ٤خ.

 ( 93علٍٝ )

 (313)ٕ= ٝلاء اُؼٔلاء ُلأٗل٣خ اُو٣بظ٤خرٞى٣غ َٗج٢ لاٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٗؾٞ 

 م
متوسط  غ موافك بشدة غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

 حسابً
انحراف 
 معٌاري

 2كا
 % ن % ن % ن % ن % ن

52 21 2144 26 1941 93 2344 21 2144 62 1642 2494 1432233 114462 

52 62 1642 26 2146 146 3642 56 1441 43 1142 2421 1419422 214224 

59 121 3142 114 2641 99 2449 54 1346 21 543 2432 1419552 244125 

61 111 2541 112 2944 123 3149 29 243 29 243 2442 1415443 1114294 

61 29 1942 111 2541 133 3344 52 1446 22 2 2463 1415962 214362 

62 22 1943 95 2349 131 3242 54 1346 42 1146 2422 1422325 614921 

63 111 2541 92 2446 111 2249 51 1246 339 942 2452 1426111 534523 

64 92 2446 112 2546 134 3342 31 242 33 243 2449 1412229 1144622 

65 63 1542 93 2344 121 3144 62 1642 54 1346 2422 1425224 324422 

  9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، ُؼجدبهح 2.37رزواٝػ ٓزٍٞطبد اٍدزغبثبد ػ٤٘دخ اُجؾدش ٓدٖ ) (:13وَخضح ِٓ جذوي )

اُد٢ " .الأًضدو ٓلاءٓدخ لاؽز٤بعدبر٢ اُقدلٓبد اُو٣بظد٤خ ثبُ٘دبك١ ٛد٢ (، ٝاُز٢ ر٘ص ػِد٠ "51ههْ )

اشزوى ثبُقلٓبد اُو٣بظ٤خ ثبُ٘بك١ ؽزد٠ ٝئٕ ًبٗدذ  (، ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِ "57( ُؼجبهح ههْ )2.14)

 ".أؿ٠ِ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 1.41( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝدخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

ٓٔدب ٣ظٜدو ٝعدٞك (، 992.714: 92.462)ٓدب ثد٤ٖ( أُؾَدٞثخ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ 

ُصددبُؼ ٝ(، 51)ُِؼجددبهح ( ثبَُ٘ددجخ ثشددلح ( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن2.25اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

ؽ٤ددش ًبٗددذ (، 65 - 64 -63 -62 – 69 – 62 – 53 – 57الافز٤به)أؽ٤بٗددب( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )

 ( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. 2)ًـب

اُقدددلٓبد اُو٣بظددد٤خ الأًضدددو ٓلاءٓدددخ اٛزٔدددبّ الأٗل٣دددخ اُو٣بظددد٤خ ثزودددل٣ْ  وَشجدددع رٌددده اٌدددٍ

اغدبه لاؽز٤بعبد الأػعدبء، ٝثبُزدب٢ُ رؾَدٖ َٓدب١ٝ اُوظدب ػدٖ اُقدلٓبد أُولٓدخ، ٣دأر٢ مُدي كد٢ 
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ٝػ٢ الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ػ٤٘ٚ اُجؾدش ثٔزطِجدبد الأػعدبء اُو٣بظد٤خ ٤ًٝل٤دخ رودل٣ٜٔب ثشدٌَ ٓوظد٢، 

 الأٓو اُن١ أك١ ئ٠ُ اهرجبغ الأػعبء ثبُقلٓبد اُو٣بظ٤خ ثبُ٘بك١.

أُولٓدخ ثبلأٗل٣ددخ قدلٓبد اُو٣بظدد٤خ ثبُزَددؼ٤و أُ٘بٍدت ُِوَدشٌ اٌباحزداْ ضددشوسة الاهخّداَ 

ّ ثوكغ ٝلاء الأػعبء ُِ٘بك١، ًنُي الاٛزٔبّ ثقدلٓبد ٓدب ثؼدل اُج٤دغ، ػ٤٘خ اُجؾش، ٝظوٝهح الاٛزٔب

ظددوٝهح اُزَددٞم ُِقددلٓبد اُو٣بظددخ أُولٓددخ ثبلأٗل٣ددخ ٓددٖ فددلاٍ الأػعددبء، ًٔددب ٣غددت ه٤ددبً ٓددلٟ 

، ٝالاٛزٔددبّ ثزٞػ٤ددخ اُؼددب٤ِٖٓ ثبُ٘ددبك١ كدد٢ وظددب ػِدد٠ ًددَ ٓددب ٣ولٓددٚ اُ٘ددبك١ ٓددٖ ػددوٝض ٝفددلٓبداُ

 اُزؼبَٓ ٓغ الأػعبء.

شدٌبٟٝ أػعدبء : ٌٍبحدذٌٍّحدىس اٌشابدع ث الاحصائُت وحفغُشها وِٕالشخها عشض اٌذلالا

 الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ.

 ( 14جذوي )

 (322)ْ=                 اٌشَاضُتشىاوي أعضال اءٔذَت حىصَع ٔغبٍ لاعخجاباث عُٕت اٌبحذ ٔحى 

 م
 غ موافك أحٌانا أوافك اوافك بشدة

غ موافك 
 بشدة

متوسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

 2كا

 % ن % ن % ن % ن % ن

66 63 1542 21 2141 132 3442 52 1341 65 1643 2493 1422221 524552 

62 29 1942 111 2249 121 3142 42 1142 41 1143 2464 1421229 644965 

62 22 1946 26 1941 131 3249 62 1546 51 1242 2422 1422214 424553 

69 24 2141 134 3342 122 3142 34 245 24 6 2444 1419223 1244965 

21 112 2546 119 2949 96 2441 61 1543 21 5 2444 1412122 224156 

21 111 2541 112 2944 123 3149 29 243 29 243 2442 1415445 1114294 

22 29 1942 111 2541 133 3344 52 1446 22 2 2463 1415962 214362 

23 22 1943 95 2349 131 3242 54 1346 42 1146 2422 1422325 614921 

 9049 = (  0.5.  ) عند  ةالجد ولي (2)كاقيمة * 

(، 2.44رزدددواٝػ ٓزٍٞدددطبد اٍدددزغبثبد ػ٤٘دددخ اُجؾدددش ٓدددٖ ) (:14وَخضدددح ِدددٓ جدددذوي )

الاٛزٔددبّ  -رصددـ٢ ئكاهح اُ٘ددبك١ ئُدد٠ أػعددبئٜب  (، ٝاُزدد٢ ردد٘ص ػِدد٠ "72 - 61ههددْ )ُِؼجددبهاد 

(، ٝاُزد٢ رد٘ص ػِد٠ " 66( ُؼجدبهح ههدْ )2.13)اُد٢ " .ثٔشبًَ الاػعبء ٝاُوك ػِد٠ اٍزلَدبهارْٜ

 " .َوػخ ُٔشبًَ ٝ اٍزلَبهاد الأػعبءرَزغ٤ت ئكاهح اُ٘بك١ ث

(، ُغ٤ٔدغ اُؼجدبهاد اُقبصدخ 2.42( أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُغل٤ُٝخ )2ه٤ٔخ )ًب وّا َخضح أْ

(، ٓٔب ٣ظٜو ٝعدٞك 174.265: 42.553)( أُؾَٞثخ ٓب ث٤ٖ 2اٝؽذ ه٤ٔخ )ًبثبُٔؾٞه، ؽ٤ش رو

ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد، ٝٓدٖ ٗزدبئظ أُؾدٞه ٣زعدؼ إ ٛ٘دبى كدوٝم ماد كلاُدخ  كوٝم

(، ٝأ٣عددب 72 –61( ُصددبُؼ الافز٤ددبه )أٝاكددن( ثبَُ٘ددجخ ُِؼجددبهاد )1.15اؽصددبئ٤خ ػ٘ددل َٓددز١ٞ )

( 2ؽ٤ش ًبٗدذ )ًدـب(، 73 - 72 – 79 –63 –67 –66ُصبُؼ الافز٤به)أؽ٤بٗب( ثبَُ٘جخ ُِؼجبهاد )

 جو ٖٓ اُغل٤ُٝخ ٓٔب ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ. أُؾَٞثخ أً

الاٛزٔددبّ ثٔشددبًَ ، ٝػعددبئٜبلأرصددـ٢ اٛزٔددبّ ئكاهاد الأٗل٣ددخ اُدد٢ إٔ  وَشجددع رٌدده اٌددٍ

، ٝمُدي ٓدٖ فدلاٍ ٝظدغ ه٘دٞاد رٞاصدَ ٓدغ ئكاهح الأٗل٣دخ ثشدٌَ الاػعبء ٝاُوك ػ٠ِ اٍزلَدبهارْٜ
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هددغ اُزٞاصددَ الاعزٔددبػ٢، أٝ رو٤ِل٣ددخ ٓضددَ ٝاظددؼ ٍددٞاء ًبٗددذ ه٘ددٞاد اٌُزو٤ٗٝددخ ٓضددَ ا٤ُٔددَ ٝٓٞا

 ص٘بك٣ن اُشٌبٟٝ ٝأُوزوؽبد.

َوػخ ُٔشبًَ ٝ اٍزلَبهاد الأػعدبء، رَزغ٤ت ئكاهح اُ٘بك١ ثوَشٌ اٌباحزاْ ضشوسة أْ 

ثزول٣ْ فلٓبد ع٤لح ُٔدب ثؼدل ، ٝالاٛزٔبّ رٞاكو أُؼوكخ اٌُبك٤خ ُلإعبثخ ػٖ أٍئِخ الأػعبءٝظوٝهح 

َدوػخ اُدوك ػِد٠ الاٛزٔبّ ث كاهح اُ٘بك١ الاٛزٔبّ لأػعبئٜب هله أَُزطبعر٢ُٞ ئ، ًٔب ٣غت إٔ اُج٤غ

 .ٓلّٜٞٝاظؼ ٝ اُؼب٤ِٖٓ ثبُ٘بك١ ٣صـٕٞ ئ٢ُ ٣ٝزٌِٕٔٞ ثأٍِٞة ، شٌبٟٝ الأػعبء

ئُد٠ اُزؼدوف ػِد٠ ٓدلٟ ؽ٤ش ٛدلكذ اُلهاٍدخ (: 7177حغٍُٕ، )رٌه ِع دساعت َخخٍف و

اُقبصددخ، ٝربٗددذ أٛددْ  ٤ُٔدديح اُز٘بكَدد٤خ ثبلأٗل٣ددخ رٔإشددو ُزؾو٤ددن ا  ‎7P's هظددب اُؼٔددلاء ٝكوددب ُ٘ظو٣ددخ 

رودل٣ْ الأٗشدطخ أُقزِلدخ  ٢ٜدب كدلارغبٛدبد اَُدٞم ٝالاٍدزلبكح ٓ٘ اُ٘زبئظ أٗدٚ لا رٞعدل ٓزبثؼدٚ َٓدزٔوح 

 ثبُ٘بك١ ؿ٤و ٓوجُٞخ ُلٟ الأػعبء ثبُ٘بك١، رٔب إٔ عٞكح الأٗشطخ اُو٣بظ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزوك٤ٜ٤خ 

 لأساسية في ضوء فروض البحث:ثانيا: نتائج عينه الدراسة ا

مثثثدركات مثثثدراء توجثثثد علالثثثة ارتباطيثثثة دالثثثة احصثثثائيا  بثثثين الفثثثرض الأول: 

أعضاء الانديثة  رضا للمعايير العالمية لإدارة الأداء الاجتماعي ومحاورها، والتسويك 

 ة بجمهورية مصر العربية ومحاورها4الرياضي

بٕ ثؾَبة ٓصلٞكخ ٓؼبٓلاد اهرجبغ ُِزؾون ٖٓ صؾخ اُلوض الأٍٝ ئؽصبئ٤ب  هبّ اُجبؽض

هظب أػعبء ثٔؾبٝهٙ ٝ الأكاء الاعزٔبػ٢ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبصخ ثبُجؾش أُزٔضِخ ك٢ 

 (.95ًٔب ثغلٍٝ )ثٔؾبٝهٙ الأٗل٣خ 

 (15جذوي )
 ٌٍّعاَُش اٌعاٌُّت لإداسة اءدال الاجخّاعٍ وِحاوسها، وِذسواث ِذسال اٌخغىَك بُٓ سحباط الا ثِعاِلا

 (322ت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُت وِحاوسها. )ْ=أعضال الأذَت اٌشَاضُ سضا

 المتغٌرات

 أعضاء الاندٌة رضا

الجودة المدركة 
 لخدمات الأندٌة

تولعات عملاء 
 الأندٌة

ولاء العملاء 
 للأندٌة

شكاوى أعضاء 
 الأندٌة

 الدرجة الكلٌة
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 **14261 **14524 **14531 **14524 **14933 ومتابعة الأهداف الاجتماعيةتحديد 

ضمان التزام مجلس الإدارة والعاملين 
 بالأهداف الاجتماعية

14224** 14639** 14611** 14634** 14211** 

 **14295 **14522 **14614 **14931 **14646 التعامل مع الأعضاء بطريمة مسؤولة

دمات ولنوات تفي تصميم منتجات وخ
 باحتياجات الأعضاء

14459** 14214** 14211** 145121** 14623** 

 **14223 **14293 **14921 **14643 **14526 التعامل مع العاملين بطريمة مسؤولة

 **14222 **14911 **14239 **14525 **14512 التوازن ما بين الأداء المالي والاجتماعي

 **14993 **14255 **14221 **14239 **14252 الدرجة الكلية

 

ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ث٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤خ ٓٞعجخ : (15)جذوي  ِٓ َخضح

ثغٜٔٞه٣خ  خأػعبء الاٗل٣خ اُو٣بظ٤ هظب ُِٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ لإكاهح الأكاء الاعزٔبػ٢ ٝٓؾبٝهٛب، ٝ

كاُخ  ٚ( ٢ٛٝ ه٤ٔ**2.113ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبغ ث٤وٍٕٞ )ٓصو اُؼوث٤خ ٝٓؾبٝهٛب، 

لإكاهح ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن اىكاكد أٗٚ ًِٔب مُي ا٢ُ  وَشجع اٌباحزاْ(، 2.29ئؽصبئ٤ب  ػ٘ل )
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الأكاء الاعزٔبػ٢، أك١ مُي ا٢ُ ى٣بكح َٗجخ اُوظب ػٖ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ أُولٓخ ثبلأٗل٣خ 

 ك١.الاعزٔبػ٤خ ُِ٘ب خاُو٣بظ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝمُي ُشؼٞه الأػعبء ثبَُٔإ٤ُٝ

الفرض الثاني: توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات عينه البحث 

للمعايير العالمية لإدارة الأداء الاجتماعي مدركات مدراء التسويك في كل من 

ة بجمهورية مصر العربية ومحاورها4 أعضاء الاندية الرياضي رضا ومحاورها، و

 أنثي(: –)ذكر  تبعا لـ )النوع(4

خ اُلوض ئؽصبئ٤ب  رْ ؽَبة ه٤ٔخ )د( ث٤ٖ ٓزٍٞػ كهعبد ػ٤٘خ اُجؾش ُِزؾون ٖٓ صؾ

 هظب ػٔلاء الأٗل٣خ . ٣ٝٞظؼ مُي علٍٝاٍزج٤بٕ ٝ الأكاء الاعزٔبػ٢ ٖٓ اُنًٞه ٝالاٗبس ك٢ 

(96) 
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 (16جذوي )
ٌٍّعاَُش اٌعاٌُّت لإداسة اءدال الاجخّاعٍ ِذسواث ِذسال اٌخغىَك اٌفشوق بُٓ اٌزوىس والأاد فٍ 

 (322)ْ=ت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُت وِحاوسها. حبعا ٌـ )إٌىع(. أعضال الأذَت اٌشَاضُ سضا وسها، ووِحا

 النوع المحاور   
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفروق بين 
 المتوسطات

 مستوى الدلالة ليمة )ت(

ك 
وي
س
الت
ء 
را
مد
ت 
كا
ر
مد

ي 
ع
ما
جت
لا
 ا
اء
لأد
 ا
رة
دا
لإ

 

تحديد ومتابعة الأهداف 
 لاجتماعيةا

ذكور 
 (292)ن=

124426 54214 

 غير دال 14226- 14423-
أناث )ن= 

111) 
124951 54419 

ضمان التزام مجلس 
الإدارة والعاملين 
 بالأهداف الاجتماعية

ذكور 
 (292)ن=

144111 44351 

 غير دال 14693- 14349-
أناث )ن= 

111) 
144361 444256 

التعامل مع الأعضاء 
 ة مسؤولةبطريم

ذكور 
 (292)ن=

154614 44391 

 دال 14515 14155-
أناث )ن= 

111) 
154221 34953 

تصميم منتجات وخدمات 
ولنوات تفي باحتياجات 

 الأعضاء

ذكور 
 (292)ن=

124265 44521 

 غير دال 14332- 14124-
أناث )ن= 

111) 
194141 44192 

التعامل مع العاملين بطريمة 
 مسؤولة

ر ذكو
 (292)ن=

124456 54222 

 غير دال 14912- 14546-
أناث )ن= 

111) 
164911 54193 

التوازن ما بين الأداء 
 المالي والاجتماعي

ذكور 
 (292)ن=

134694 44699 

 غير دال 14445- 14235-
أناث )ن= 

111) 
134931 44212 

 الدرجة الكلية

ذكور 
 (292)ن=

924112 234134 

 غير دال 14323- 14242-
أناث )ن= 

111) 
924961 214126 

ضا
ر

 
ية
ند
لا
 ا
اء
ض
ع
أ

 

الجودة المدركة لخدمات 
 الأندية

ذكور 
 (292)ن=

314926 24695 

 غير دال 14952- 14963-
أناث )ن= 

111) 
324291 24226 

 تولعات عملاء الأندية

ذكور 
 (292)ن=

264631 64921 

 دال 14555 14139-
أناث )ن= 

111) 
264621 64146 

 ولاء العملاء للأندية

ذكور 
 (292)ن=

314919 24216 

 غير دال 14251 14219-
أناث )ن= 

111) 
314691 24129 

 شكاوى أعضاء الأندية

ذكور 
 (292)ن=

234644 24124 
 غير دال 14129- 14165-

أناث )ن= 
111) 

234211 24222 

 الدرجة الكلية

ذكور 
 (292)ن=

141311 264512 

 غير دال 14222- 14249-
أناث )ن= 

111) 
141339 244211 
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ك٢  أٗض٢( –ٗٞع أُشزوى )مًو ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽصبئ٤ب  ث٤ٖ  (:16وَخضح ِٓ جذوي )

لإكاهح الأكاء ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ك٢ اٍزج٤بٕ  اُزؼبَٓ ٓغ الأػعبء ثطو٣وخ َٓإُٝخٓؾٞه 

( ُصبُؼ 2029، 2025( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽصبئ٤ب  ػ٘ل )2.595)ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )د( الاعزٔبػ٢، 

رٞهؼبد ػٔلاء ك٢ ٓؾٞه  أٗض٢( –ٗٞع أُشزوى )مًو كاُخ ئؽصبئ٤ب  ث٤ٖ ًٔب ٣ٞعل كوٝم ، اُنًٞه

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽصبئ٤ب  2.555ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )د( )ك٢ اٍزج٤بٕ هظب أػعبء الأٗل٣خ،  الأٗل٣خ

اٛزٔبّ ا٤َُلاد ثؼٞآَ  وَشجع اٌباحزُٓ اٌغبب ٌزٌه إًٌ، الاٗبس( ُصبُؼ 2029، 2025ػ٘ل )

 .ححمك جضئُاِّا َعٍٕ أْ اٌفشض  اُٞهذ ٝأٌُبٕ ُزول٣ْ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ.

الفرض الثالث: يوجد تباين دال إحصائياً بين درجثات عينثه البحثث فثي كثل  مثن 

 محاورهثثثا، وللمعثثثايير العالميثثثة لإدارة الأداء الاجتمثثثاعي ومثثثدركات مثثثدراء التسثثثويك 

ة بجمهوريثثة مصثثر العربيثثة ومحاورهثثا4 تبعثثا لثثـ )فتثثرة أعضثثاء الانديثثة الرياضثثي رضثثا

 اشتراكن في الخدمات الرياضية(4

 ُِزؾون ONE WAY ANOVAأٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ الارغبٙ  اٍزقلّ اُجبؽضبٕ

كزوح  رجؼبٗل٣خ هظب أػعبء الأٝ الأكاء الاعزٔبػ٢ اُزجب٣ٖ ك٢ صؾخ اُلوض ئؽصبئ٤ب  ُٔؼوكخ ٖٓ 

 ( ٛنٙ اُللالاد.97ٍٝ )٣ٞظؼ علٝ ، اشزواًي ك٢ اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ
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 (12جذوي )

ٌٍّعاَُش اٌعاٌُّت لإداسة اءدال الاجخّاعٍ ِذسواث ِذسال اٌخغىَك فٍ عُٕت اٌذساعت  اٌفشوق بُٓ

                             شخشاوه فٍ اٌخذِاث ت بجّهىسَت ِصش اٌعشبُت وِحاوسها. ٌـ )فخشة اأعضال الأذَت اٌشَاضُ سضا وِحاوسها، و

 (322)ْ= .                                     اٌشَاضُت(                                                          

 

 متوسط المربعات درجات الحرٌة مجموع المربعات مصدر التباٌن المتغٌرات الاستبٌان
 لٌمة
 ف

 مستوى الدلالة

ك 
وٌ

س
لت
 ا
اء

در
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ت
كا

در
م

 ً
ع
ما
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لا
 ا
اء

لأد
 ا
رة

دا
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تحدٌد ومتابعة 
 الأهداف الاجتماعٌة

 بٌن المجموعات
 المجموعاتل داخ

 الكلى

237.549 
1276.323 

12613.872 

2 
395 
397 

118.774 
31.332 

 غٌر دال 3.791

ضمان التزام مجلس 
الإدارة والعاملٌن 

 بالأهداف الاجتماعٌة

 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

59.372 
7511.806 
7571.178 

2 
395 
397 

29.686 
19.017 

 غٌر دال 1.561

التعامل مع الأعضاء 
 بطرٌمة مسؤولة

 جموعاتبٌن الم
 داخل المجموعات

 الكلى

58.676 
7215.475 
7274.151 

2 
395 
397 

29.338 
18.267 

 غٌر دال 1.606

تصمٌم منتجات وخدمات 
ولنوات تفً باحتٌاجات 

 الأعضاء

 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

67.492 
7799.252 
7866.744 

2 
395 
397 

33.746 
19.745 

 غٌر دال 1.709

املٌن التعامل مع الع
 بطرٌمة مسؤولة

 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

14.251 
10884.224 
10898.475 

2 
395 
397 

7.125 
27.55 

 غٌر دال 0.259

التوازن ما بٌن الأداء 
 المالً والاجتماعً

 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

29.738 
8286.131 
8315.869 

2 
395 
397 

14.869 
20.978 

 لغٌر دا 0.709

 الدرجة الكلٌة
 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

2061.424 
199552.458 
201613.882 

2 
395 
397 

1030.712 
505.196 

 غٌر دال 2.040

ٌة
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 ا
لة
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لل
 ا
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ت
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ن 

لا
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س
 ا
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الجودة المدركة 
 لخدمات الأندٌة

 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

386.832 
29782.889 
30169.721 

2 
395 
397 

193.416 
75.400 

 غٌر دال 2.565

 تولعات عملاء الأندٌة
 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

155.064 
18058.557 
18213.621 

2 
395 
397 

77.532 
45.718 

 غٌر دال 1.696

 ولاء العملاء للأندٌة
 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

95.210 
22554.338 
22649.548 

2 
395 
397 

47.605 
57.100 

 غٌر دال 0.834

شكاوى أعضاء 
 الأندٌة

 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

33.483 
20463.725 
20497.209 

2 
395 
397 

16.742 
51.807 

 غٌر دال 0.323

 الدرجة الكلٌة
 بٌن المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلى

1970.344 
267670.845 
169641.188 

2 
395 
397 

985.172 
677.648 

 غٌر دال 1.454

   

كهعدبد أكدواك ػ٤٘دخ اُجؾدش  ٓزٍٞدطبد ثد٤ٖ ئؽصبئ٤ب   كاٍ ػلّ ٝعٞك رجب٣ٖ (:12وَخضح ِٓ جذوي )

 3.719))ف( ػِد٠ اُزدٞا٢ُ  ه٤ٔدخ ثِـذ ؽ٤شلإكاهح الأكاء الاعزٔبػ٢ ، ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ك٢ 

 رجب٣ًٖٔب لا ٣ٞعل ؽصبئ٤ب . ئ ؿ٤و كاُخ ه٤ْ ٢ٛٝ، (2.721 - 2.251 - 9.721 - 9.626 - 9.569 -

هظددب أػعددبء الاٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤خ ػ٤٘ددخ كهعددبد أكددواك ػ٤٘ددخ اُجؾددش كدد٢  ٓزٍٞددطبد ثدد٤ٖ ئؽصددبئ٤ب   كاٍ

 - 2.334 - 9.616 - 2.565))ف( ػِدد٠ اُزددٞا٢ُ  ه٤ٔددخ ثِـددذ ، ؽ٤ددشلزددوح الاشددزواى رجؼددب  ُاُجؾددش 

 .ئؽصبئ٤ب   ؿ٤و كاُخ ه٤ْ ٢ٛٝ (2.323
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  استنتاجات وتوصٌات البحث:

  لا: استنتاجات البحث الوصفٌة:أو

(، ُغ٤ٔددغ 92.462( أُؾَددٞثخ أًجددو ٓددٖ اُغل٤ُٝددخ )2ه٤ٔددخ )ًددبأٝظددؾذ اُ٘زددبئظ اُٞصددل٤خ إٔ  

(، ٓٔددب 915.219( أُؾَددٞثخ ٓددب ثدد٤ٖ )2اُؼجددبهاد اُقبصددخ ثبلاٍددزج٤ب٤ٖٗ، ؽ٤ددش رواٝؽددذ ه٤ٔددخ )ًددب

  ٣ظٜو ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽصبئ٤خ ك٢ ًَ اُؼجبهاد.

 

 تاجات فً ضوء فروض البحث:ثانٌا: الاستن

ُِٔؼدب٤٣و اُؼب٤ُٔدخ لإكاهح الأكاء ٓدلهًبد ٓدلهاء اُزَد٣ٞن ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤خ ٓٞعجدخ ثد٤ٖ  -9

خ ثغٜٔٞه٣دددخ ٓصدددو اُؼوث٤دددخ أػعدددبء الاٗل٣دددخ اُو٣بظددد٤ هظدددب الاعزٔدددبػ٢ ٝٓؾبٝهٛدددب، ٝ

**( ٢ٛٝ ه٤ٔدٚ كاُدخ ئؽصدبئ٤ب  2.113ٝٓؾبٝهٛب، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبغ ث٤وٍٕٞ )

 (.2.29٘ل )ػ

اُزؼبَٓ ٓغ الأػعبء ك٢ ٓؾٞه  أٗض٢( –ٗٞع أُشزوى )مًو ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽصبئ٤ب  ث٤ٖ  -2

ؽ٤ش ثِـذ لإكاهح الأكاء الاعزٔبػ٢، ٓلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞن ك٢ اٍزج٤بٕ  ثطو٣وخ َٓإُٝخ

 اُنًٞه.( ُصبُؼ 2029، 2025( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽصبئ٤ب  ػ٘ل )2.595ه٤ٔخ )د( )

رٞهؼبد ػٔلاء ك٢ ٓؾٞه  أٗض٢( –ٗٞع أُشزوى )مًو ئؽصبئ٤ب  ث٤ٖ  كاُخ٣ٞعل كوٝم  -3

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ 2.555ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )د( )ك٢ اٍزج٤بٕ هظب أػعبء الأٗل٣خ،  الأٗل٣خ

 الاٗبس.( ُصبُؼ 2029، 2025اؽصبئ٤ب  ػ٘ل )

 ٓلهًبد ٓلهاءكهعبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ك٢  ٓزٍٞطبد ث٤ٖ ئؽصبئ٤ب   كاٍ ػلّ ٝعٞك رجب٣ٖ -4

 - 9.569 - 3.719))ف( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش، لإكاهح الأكاء الاعزٔبػ٢اُز٣َٞن 

 ئؽصبئ٤ب .  ؿ٤و كاُخ ه٤ْ ٢ٛٝ، (2.721 - 2.251 - 9.721 - 9.626

هظب أػعبء كهعبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ك٢  ٓزٍٞطبد ث٤ٖ ئؽصبئ٤ب   كاٍ رجب٣ٖلا ٣ٞعل  -5

)ف( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ه٤ٔخ ثِـذ ، ؽ٤شالاشزواى لزوح رجؼب  ُالاٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ػ٤٘خ اُجؾش 

 .ئؽصبئ٤ب   ؿ٤و كاُخ ه٤ْ ٢ٛٝ (2.323 - 2.334 - 9.616 - 2.565)
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 ثالثا: توصٌات البحث:

اٌباحزاْ بّا ، َىصٍ فشوض اٌبحذ، وفٍ ضىل اٌبحذاٌُه ٔخائج  اعخٕادا اٌٍ ِا حىصً

:ٍٍَ 

  الاعزٔبػ٤خ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ:ظوٝهح هكغ ٝػ٢ ٓلهاء اُز٣َٞن ٗؾٞ رؾل٣ل ٝٓزبثؼخ الأٛلاف  -9

   ػ٠ِ اؽز٤بعبد الأغواف أُؼ٤٘خ )أَُزل٤ل٣ٖ( ص٤بؿخ الأٛلاف الاعزٔبػ٤خ ث٘بء 

 رؼي٣ي ه٤ْ الأٓبٗخ ٝاُؼلٍ ٝاُو٤ْ اُ٘ج٤ِخ ك٢ أكاء هٍبُزٜب الاعزٔبػ٤خ رغبٙ فلٓخ أُغزٔغ 

  اُز٤ٔ٘خ الاهزصبك٣خ اُشبِٓخ ُِلُٝخ ثشٌَ ٓؼبصو ٝٓزؾعو. ك٢أَُبٛٔخ 

  ك٢ اُؾصٍٞ أٝ الأه٤ِبد أُغٔٞػبد أُٜٔشخ رَزٜلف  اعزٔبػ٤خٝأٛلاف  ٍبُخهٝعٞك

 اُقلٓبد ٝأُيا٣ب.ػ٠ِ 

 أُولٓخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ: اُغٞكح أُلهًخ ُقلٓبد الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خظوٝهح اُزأ٤ًل ػ٠ِ  -2

  ّأُؾلك اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ ك٢ اُٞهذ اُ٘بك١ ثزول٣ْاُزيا. 

  رٞع٤ٚ   (ٓوح أٍٝ ٓ٘ن صؾ٤ؼ ٝ ع٤ل ٣بظ٤خ ثشٌَاُقلٓخ اُو رول٣ْ ػ٠ِؽو  اُ٘بك١

 .)ٓجبشوح اُقلٓخ اُؼعٞ ٗؾٞ

 ّعٞكرٜب اُقلٓبد اُو٣بظ٤خ أُولٓخ ٓغ اٍؼبه رزلاء 

 ّاُقلٓخ رول٣ْ ٓٞػل ػٖ ثلهخ الأػعبء ئػلا 

  اُؾَ٘خ ٝ اُِط٤لخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُ٘بك١ اُو٣بظ٢ ثبُٔؼبِٓخرٔزغ 
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 :المراجعلائمة 

 بية:أولا: المراجع باللغة العر

 ‎7P's هظب اُؼٔدلاء رٔإشدو ُزؾو٤دن ا٤ُٔديح اُز٘بكَد٤خ ٝكودب ُ٘ظو٣دخ (: 2222ؽ٢٘٤َ، أؽٔل، ) -9

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُؼِّٞ اُزوثخ اُجل٤ٗخ ثبلأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ اُقبصخ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ

 .ر٤ِخ اُزوث٤خ اُو٣بظ٤خ عبٓؼخ اُيهبى٣نٝاُو٣بظخ، 

بُؼلاهدبد الاعزٔبػ٤دخ ثد٤ٖ أػعدبء ٓغدبٌُ ئكاهح اُؼٞآَ أُورجطدخ ث(: 2222ؽ٤له، ػبكٍ، ) -2

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢ اُزوث٤خ اُو٣بظ٤خ، ٤ًِخ اُزوث٤خ الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ

، 2222ٔجو ، ك٣َدد٢(ضددبٗاُغدديء اُ) 242، 242أُغِددل اُو٣بظدد٤خ، عبٓؼددخ ثددٞه ٍددؼ٤ل، 

 .223 – 252 اُصلؾخ

ثأفلاه٤ددبد أُٜ٘ددخ ػِدد٠ الأكاء اُددٞظ٤ل٢ كدد٢ ظددَ  الاُزددياّأصددو (: 2291فعددوا١ٝ، هاثددؼ، ) -3

-كدد٢ أُإٍَددبد اُؼ٤ٓٞٔددخ كهاٍددخ ؽبُددخ ُجِددل٣ز٢ )  ثٞظدد٤بف الإكاهح ثبلأٛددلاف رج٘دد٢

، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزصدبك٣خ ٝاُزغبه٣دخ ٝػِدّٞ اُز٤َد٤و، هَدْ ػِدّٞ أٝلاك ٤ٍِٔبٕ( ثب٤َُِٔخ

 اُز٤َ٤و، عبٓؼخ   ثٞظ٤بف.

 ؽبُدخ الاهزصدبك٣خ كهاٍدخ ُِٔإٍَدخ ٝاُج٤ئ٢ الاعزٔبػ٢ الأكاء (: ػوض2297ها٣ٌ، ٝكبء، ) -4

كاهح، أُغِدخ ٝالإ الاهزصدبك ُجؾدٞس الآز٤بى ٓغِخ، ٍٞٗبغواى الأؿٞاغ اُص٤بٗخ ٓل٣و٣خ

 (، ك٣َٔجو.22(، اُؼلك )29)

كٝه اُزله٤ن الاعزٔدبػ٢ كد٢ كػدْ ٓزطِجدبد أَُدإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤دخ (: 2222غؾبػ، كع٤ِخ، ) -5

(، 4) ٓغِددل، ٓغِددخ اُلهاٍددبد أُؾبٍددج٤خ ٝأُب٤ُددخ أُزولٓددخ، كدد٢ أُإٍَددبد اُغيائو٣ددخ

 .74 – 63(، صلؾخ2ػلك)

ك٢ الأهكٕ ٓدٖ   َٓـزـٟٞ اُؼـلاُــخ اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُو٣بظ٤خ :  2297غِلبػ، شبكغ،  -6

(، 23أُغِدل) ٓغِدخ أُ٘دبهٙ ُِجؾدٞس ٝاُلهاٍدبد، ٝعٜـخ ٗظـو ٓلهث٢ أُؼبة أُعوة

 .2297ّ(، 3اُؼلك)

 أُوؽِدخ غدلاة ُدلٟ الأفلاه٤دخ ٝ الاعزٔبػ٤دخ اُود٤ْ ٓ٘ظٞٓدخ: (2299ٓؾٔٞك، ) اُؼ٢ِ، كو٣بٍ -7

 كٓشن. عبٓؼخ٤ًِخ اُزوث٤خ،  ،اُزوث٤خ ػِْ ك٢هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح  اُضب٣ٞٗخ،

 كاه ٓزٌبٓدَ، ٜٓ٘غد٢ ٓ٘ظدٞهالاٍزوار٤غ٤خ  الإكاهح: (2221ٝ ئكه٣ٌ ٝائَ، ) ، غبٛوُج٢اُـب -3

 .526   اُضب٤ٗخ، اُطجؼخ الأهكٕ،، ٝائَ

هأً أُدبٍ ا٤ٌُِٜد٢ ٝاُجشدو١ كد٢ الأٗل٣دخ اُو٣بظد٤خ ٝالاعزٔبػ٤دخ (: 2222كٞى١، ٓؾٔٞك، ) -1

ٓصددو ُِؼِددّٞ ٤ًِددخ الإػددلاّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ددب الارصددبٍ، عبٓؼددخ ، ٝػلاهزٜٔددب ثضوددخ الأػعددبء

 -اُغدديء اُضددب٢ٗ  32اُددوهْ أََُِددَ ُِؼددلك  - 32، اُؼددلك 2222أُغِددل ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ددب

 .9945 -9937 اُصلؾخ أُغِل اُضبُش

خ ؽبُددخ ث٘ددي أ٤ٔٛددخ هظددب اُؼ٤ٔددَ كدد٢ رددلػ٤ْ ا٤ُٔدديح اُز٘بكَدد٤خ كهاٍدد(: 2295ٗبصددو١، أٍدد٤ب، ) -92

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤دو ٓ٘شدٞهح، 999ًٝبُخ ػ٤ٖ ٤ِِٓخ ههْ   - AGBاُغيائو -اُق٤ِظ 

أّ  -عبٓؼخ اُؼوث٢ ثدٖ ٤ٜٓدل١ ، ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو الاهزصبك٣خ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 .اُجٞاه٢

https://jsps.journals.ekb.eg/issue_18932_18934_.html
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15578
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15578
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15578
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/15578
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/611
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/273
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/1429
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/1429
http://repository.aabu.edu.jo/jspui/handle/123456789/1429
https://ejsc.journals.ekb.eg/issue_32857_37399.html
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 ملخص البحث

للمعايير العالمية لإدارة الأداء الاجتماعي مدركات مدراء التسويك 
(SPO) ة بجمهورية أعضاء الاندية الرياضي وأثرها علي رضا

 مصر العربية
 

 

ُِٔؼددب٤٣و اُؼب٤ُٔددخ لإكاهح الأكاء هاء اُزَدد٣ٞن ٓددلهًبد ٓددلئُدد٠ اُزؼددوف ػِدد٠  َهددذف اٌبحددذ 

خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ، ُؼ٤٘خ ٖٓ أػعبء الاٗل٣خ اُو٣بظ٤ ٝأصوٛب ػ٢ِ هظب (SPOالاعزٔبػ٢ )

أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ثغٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ، ئظبكخ ئ٠ُ ث٤بٕ اُلوم ك٢ مُي رجؼب  ُٔزـ٤و١ ًَ 

بد اُو٣بظ٤خ. ُٝزؾو٤ن مُي أٍزقلّ اُجبؽضدبٕ اٍدزجبٗخ ًدَ كزوح اشزواى اُؼعٞ ك٢ اُقلٓ –ٖٓ اُ٘ٞع 

خ( أػعدبء الاٗل٣دخ اُو٣بظد٤ هظدبُِٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔخ لإكاهح الأكاء الاعزٔدبػ٢( ٝ)ٓلهاء اُز٣َٞن ٖٓ )

( ٓدٖ 313( ٝػ٤٘خ أٍبٍد٤خ هٞآٜدب)43ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اٍزطلاػ٤خ هٜٞٓب )

إٔ ه٤ٔدخ  ولدذ أههدشث إٌخدائج اٌىصدفُت ٌٍبحدذٜٔٞه٣خ ٓصو اُؼوث٤خ ، أػعبء الأٗل٣خ اُو٣بظ٤خ ثغ

(، ُغ٤ٔددغ اُؼجددبهاد اُقبصددخ ثبلاٍددزج٤ب٤ٖٗ، ؽ٤ددش 92.462( أُؾَددٞثخ أًجددو ٓددٖ اُغل٤ُٝددخ )2)ًددب

(، ٓٔدب ٣ظٜدو ٝعدٞك كدوٝم ماد كلاُدخ اؽصدبئ٤خ 915.219( أُؾَٞثخ ٓب ثد٤ٖ )2رواٝؽذ ه٤ٔخ )ًب

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ٤دخ ٓٞعجدخ ثد٤ٖ  ج فٍ ضىل فشوض اٌبحذ إًٌووّا دٌج إٌخائك٢ ًَ اُؼجبهاد. 

أػعددبء  هظددب ُِٔؼددب٤٣و اُؼب٤ُٔددخ لإكاهح الأكاء الاعزٔددبػ٢ ٝٓؾبٝهٛددب، ٝٓددلهًبد ٓددلهاء اُزَدد٣ٞن 

خ ثغٜٔٞه٣ددخ ٓصددو اُؼوث٤ددخ ٝٓؾبٝهٛددب، ؽ٤ددش ثِـددذ ه٤ٔددخ ٓؼبٓددَ اهرجددبغ ث٤وٍددٕٞ الاٗل٣ددخ اُو٣بظدد٤

 (.2.29ل )**( ٢ٛٝ ه٤ٔٚ كاُخ ئؽصبئ٤ب  ػ2.113٘)

 

ٔؼب٤٣و اُؼب٤ُٔدخ لإكاهح الأكاء ، آُلهًبد ٓلهاء اُز٣َٞنٝػ٢ ٓلهاء اُز٣َٞن،  وٍّاث ِفخاحُت: 

 ، ٝلاء أَُز٤ٌِٜٖأػعبء الاٗل٣خ  هظبالاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد ،  خ، أَُإ٤ُٝ (SPOالاعزٔبػ٢ )
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The perceptions of marketing managers of the global standards of 

social performance (SPO) and its impact on the satisfaction of 

members of sports clubs in the Arab Republic of Egypt 
 

 

 

 

 The research aims to identify the perceptions of marketing 

managers of the global standards of social performance management (SPO) 

and its impact on the satisfaction of members of sports clubs in the Arab 

Republic of Egypt, for a sample of members of sports clubs in the Arab 

Republic of Egypt, in addition to a statement of the difference in that 

according to the variables of each type - member’s subscription period in 

sports services. To achieve this, the researchers used the questionnaire of 

(Marketing Managers for International Standards for Social Performance 

Management) and (Satisfaction of Sports Club Members) as a tool for 

collecting data and information from a survey sample of (43) and a basic 

sample of (398) members of sports clubs in the Arab Republic of Egypt.  
 The descriptive results of the research showed that the calculated 

(Ka2) value is greater than the tabular (10.462), for all the statements of the 

two questionnaires, where the calculated (Ka2) value ranged between 

(195.291), which shows that there are Statistically significant differences in 

all the statements. As the results indicated in the light of the research 

hypotheses that there is a positive correlation between the perceptions of 

marketing managers of the international standards for social performance 

management and its axes, and the satisfaction of the members of sports 

clubs in the Arab Republic of Egypt and its axes, where the value of the 

Pearson correlation coefficient (0.993**), which is a statistically significant 

value at (0.01). 
 

  

 Keywords: Awareness of marketing managers, perceptions of 

marketing managers, global standards for social performance management 

(SPO), corporate social responsibility, club member satisfaction, consumer 

loyalty. 

 

 

 

 


