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:هقذهت وهشكلت البحث  

نتٌجة للتطورات التكنولوجٌة والالتصادٌة والعولمة أصبحت أنظمة المعلومات تحتل مكانة واسعة فً 

سرٌعة وتعدَّدت  بخطى حٌث تطورت أنظمة المعلوماتكل المجالات وخاصة فً المجالات الإدارٌة، 

تطبٌماتها فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة، وتعد أنظمة المعلومات من أنجح الوسائل التكنولوجٌة التً 

 (91: 91ٌستعٌن بها المدٌرون فً المنظمات لاتخاذ المرارات فً الموالع المختلفة )

معالجتها وإرسالها من خلبل نظم المعلومات الإدارٌة ٌتم جمع البٌانات من مصادر مختلفة وف

لمدٌرٌن لإلى الجهات التً تحتاجها، حٌث ٌلبً النظام الاحتٌاجات من المعلومات الفردٌة، والجماعٌة 

من خلبل مجموعة متنوعة من النظم مثل نظم الاستعلبم، ونظم التحلٌل، ونظم النمذجة، ونظم دعم 

الاستراتٌجً، والمرالبة الإدارٌة، والرلابة المرار، وٌساعد نظام المعلومات الإدارٌة أٌضا فً التخطٌط 

التشغٌلٌة ومعالجة المعاملبت، وٌساعد نظام المعلومات الإدارٌة أٌضا الإدارة العلٌا فً تحدٌد الأهداف 

 .(33: 12والتخطٌط الاستراتٌجً وأٌضا تطوٌر خطط الأعمال بالإضافة إلى تنفٌذها )

الحٌاة المختلفة  ضرورات أنشطة نحٌث أن علم الإدارة الرٌاضٌة أصبح ضرورة مو

السرٌع، فمجالات التربٌة الرٌاضٌة بدون  بالإٌماع للئنسان، خاصة وأن العصر الذي نعٌشه ٌتسم

عن أهدافها المرجوة وتعد إدارة المإسسات الرٌاضٌة فن لائم  إدارة ناجحة، تمل فاعلٌتها وتبتعد

ومن ٌدٌرها ٌجب  نالمرإوسٌكثٌر من  لأنن تتعامل مع عدة مستوٌات وٌكون تحت إدارتن بذاته

 ( 91 :95ء. )هإلاكٌفٌة التعامل مع  أن تكون لدٌه خبرة كافٌة فً

الإدارة هً العمود الفمري لأي عمل رٌاضً ٌرجى له النجاح، ونجاح الهٌئات وتعتبر 

فً تحمٌك أهدافها والوصول إلى أفضل النتائج فً ممارسة عملٌات الإدارة لأنشطة  الرٌاضٌة

إلى نجاح الإدارة وأٌضا ٌعود فشل هذه المإسسات إلى فشل  الهٌئات والمإسسات الرٌاضٌة ٌعود

كونها العملٌة المنوطة بالتخطٌط العلمً السلٌم للتغلب على المشكلبت والمعولات لتحمٌك  الإدارة

 (1 :1. )ف والطموحات لمختلف الهٌئات والمإسسات الرٌاضٌةالأهدا

ولمد زاد الاهتمام بمشكلبت الإدارة فً مختلف المجالات وفى المجال الرٌاضً بشكل 
خاص حٌث أن الإعلبم والرأي العام مسلط دائماً على المشكلبت التً تحٌط بالمجال الرٌاضً مما 

تركٌز أجهزة الدولة كونه عنصر اساسً ومهم فً كل مراحل تحت رجل الادارة الرٌاضٌة وضع 
عملٌة التنمٌة الرٌاضٌة بكل ما تتضمنه من أبعاد وهذا الاهتمام جزء من اهتمام عالمً متزاٌد 
برجال الادارة الرٌاضٌة والتً أصبحت لدراتهم ومهارتهم من أهم المشكلبت التً تواجها كثٌر 

ثم لد وجهت كثٌر من الدول مجهوداتها وامكانٌاتها لتهٌئة من الدول وخاصة النامٌة منها ومن 
 :7) .تساعد على زٌادة فاعلٌة المادة الإدارٌٌن وتنمٌة مهاراتهم ولدراتهم التًالظروف المناسبة 

99)  

نظم المطلومات الإداريظ  تطويرخطظ مقترحظ لادتخدام الذكاء الاصطناري في    
 بوزارة الذباب والرياضظ

  د/بدام صلاح محمد رلي                                                           
 والتروٌح _كلٌة التربٌة الرٌاضٌة_ جامعة أسٌوطمدرس بمسم الإدارة الرٌاضٌة 
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ارتباط نظم المعلومات الإدارٌة بالذكاء الاصطناعً فً تزاٌد مستمر نتٌجة ولمد أصبح 

جمٌع جوانب الحٌاة والعمل، ومن ذلن تؤثٌره الواسع على أسالٌب تؤثٌر الذكاء الاصطناعً فً ل

إدارة الموارد البشرٌة، فمع تمدم تمنٌات الذكاء الاصطناعً، أصبح فً الإمكان محاكاة الوظائف 

والتمٌٌم وصنع المرارات، وبالتالً أتمتة  ظٌمالمعرفٌة البشرٌة مثل التعلم وحل المشكلبت والتن

م مسإولً الموارد البشرٌة، كالفحص الذكً للسٌر الذاتٌة، واستخدام أدوات أجزاءٍ كبٌرةٍ من مها

المحادثة التفاعلٌة للئجابة على تساإلات الموظفٌن وتخُفف هذه التمنٌات من المهام المُناطة 

بمسإولً الموارد البشرٌة وتخلصّهم من المهام الٌدوٌة الروتٌنٌة التً تؤخذ معظم ساعات عملهم، 

استغلبل هذا الولت فً المهام الأكثر إنتاجٌةٍ كتحفٌز الموظفٌن وإثراء الحس الثمافً  لٌتمكنوا من

 .(11) )والإبداعً لدٌهم

 من أداء لائمة متزاٌدة من المهام  الآلاتٌمكن   الاصطناعًأصبح الذكاء وحٌث 

 للآلات المائمة على تمنٌات الذكاء الاصطناعً حٌث ٌمكن  ،بشكل تدرٌجًالمخصصة للبشر 

أصبح الذكاء  ،الرإٌة ، والسماع ، والتحدث ، والمشً ، والتعلم ، وحتى لٌادة السٌارات

، ولد تجاوز أدائها المدرات لاتافً معظم الح أكثر كفاءة وفعالٌة ومنخفض التكلفة الاصطناعً

صطناعً المٌمة فً لدرته على عمل لالتصادي ، حٌث ٌوفر الذكاء الامن المنظور ا ةالبشرٌة بمو

ٌمكن أن ٌزٌل ، بما مرتبطة باتخاذ لراراتحٌث تكون  من أي نوع التكلفة وتولعات رخٌصة 

من إمكانات كبٌره ومهمه صطناعً لاالذكاء ذلن لما ل من عدم الٌمٌن بتكالٌف إضافٌة، راً كبٌ اً جزء

 (5: 19)  وجلٌه. أصبحت واضحة

ركٌزة أساسٌة فً تطور الأنظمة الإدارٌة فً المنشآت، حٌث إن هنان ولمد  أصبح 

ً  إدراكـاً  بؤهمٌة وجود نظام معلومات فعال لتوفٌر المعلومات الدلٌمة والمناسبة زمنٌـا لخدمـة  متنامٌا

احتٌاجات الإدارة العلٌا من المعلومات، ومن المشاكل الرئٌسٌة التً تواجه الإدارة العلٌا الٌوم هو 

بة هنا تصبح عملٌة اختٌار المعلومات المطلوو مشكلة حجم المعلومات الهائل الذي ٌمرر إلٌها

عملٌة غٌر سهلة، مما ٌستدعً حل هذه المشكلة عن طرٌك التخطٌط و الرلابة الجٌدة على 

العملٌات، من خلبل اتخاذ لرارات فعالة مبنٌة على تدفك مستمر من المعلومات ذات النوعٌة 

 (31: 91). رالجٌدة والمحدثة باستمرا

تطبٌمات سواء أكانت فً إن عملٌة اتخاذ المرارات الإدارٌة تتطلب العدٌد من الوحٌث 

، نجد أنه فً بداٌة الخمسٌنات من غٌره من المجلبت المستحدثة مجال الـذكاء الاصطناعً أو

الذٌن ساهموا فً دعم البشر  جهود المختصٌنبسبب ) AI) المرن العشرٌن المـٌلبدي، تطورت تمنٌة

 (67: 92. )الإدارٌة المثلً تخـاذ المراراتلا

وفً ضوء التمدم التكنولوجً العالمً الحادث فً تطبٌك الذكاء الاصطناعً وتمنٌاته فً   

مختلف المجالات منها مجال ممارسة عملٌات الإدارة بالمإسسات ومنظمات الأعمال المختلفة 

سواء فً المجال الرٌاضً أو غٌره من المجالات، حٌث أصبح ٌستخدم المجال الرٌاضً العالمً 

ء الاصطناعً وتطبٌماتها فً العمل الإداري وتطوٌر المستوى الفنً بشكل كبٌر فً تمنٌات الذكا

والتً  1232كافة الدول المتمدمة، وفً ظل رإٌة الدولة المصرٌة واستراتٌجٌة التنمٌة المستدامة 

تضمن محاورها تطوٌر العمل الإداري بالمإسسات العامة بالدولة وتطبٌك مستحدثات التكنولوجٌا 

الرلمً فً الإدارة مما دعً وزارة الاتصالات لإصدار الدلٌل الاجرائً للتحول الرلمً  والتحول
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( 946بالمإسسات بهدف تحسٌن لدرات الجهاز الإداري وفى ضوء لرار رئٌس مجلس الوزراء) 

( 1291( لسنة) 16( والذي تبعة لرار الجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة رلم )1291لسنة) 

اث تمسٌم تنظٌمً تضمن البنٌة الأساسٌة والنظم والتطبٌمات والدعم الفنً والذي تضمن استحد

ً على مختلف الوزارات  والاحصاء والتمارٌر والنشر الإلكترونً  والذي بموجبة أصبح لزاما

تطوٌر بنٌتها التحتٌة ومواردها البشرٌة، بما ٌإهلها لتطبٌك التحول الرلمً والذكاء الاصطناعً 

رٌة كونه تطور عالمً لابد من مواكبته حٌث ٌإثر على جودة وسرعة تنفٌذ فً عملٌاتها الإدا

المهام الإدارٌة وجودتها بالمإسسات، والذي تعانً فٌه لطاعات الشباب والرٌاضة نظراً لكون 

لطاعات الشباب والرٌاضة ترتبط ارتباط مباشر بالعنصر البشري وٌتخللها مجموعة من 

تحتٌة، وكذلن تنوع وتعدد مجالاتها وكذا تعدد وتنوع ثمافات المتغٌرات المرتبطة بالبنٌة ال

البشري سواء العاملٌن بها أو المستفٌدٌن من خدماتها الممدمة، مما  رالمرتبطٌن بها من العنص

ٌستوجب تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة بصورة مستمرة تتماشً مع التمدم 

ر عملٌاتها الإدارٌة، وهذا ما شجع الباحث لمحاولة التكنولوجً وتستفٌد من ممٌزاته فً تطوٌ

وضع خطة لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب 

والرٌاضة، والذي ٌمدم تمنٌات وتطبٌمات تكنولوجٌة تنفذ المهام والاختصاصات بما ٌحاكً سلون 

ة متمٌزة فً مختلف المطاعات التً طبمت بها العنصر البشري وبسرعة هائلة وتكلفة ألل وجود

 داخل مصر أو الدول الأوربٌة المتمدمة   

 ثانٌاً هدف البحث: 

 استخدام الذكاء الاصطناعً كمدخل لتطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة 

 :ثالثاً تساؤلات البحث

 التالٌة: تعلى التساإلا الإجابةٌسعً الباحث إلً تحمٌك هدف البحث من خلبل 

     ؟لنظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة الوالع الفعلًما  -

 والرٌاضة؟الشباب فً العمل الإداري بوزارة نظم المعلومات الإدارٌة  ما دور  -

بوزارة الشباب والرٌاضة فً ضوء الذكاء  ت تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌةما متطلبا -
 ؟الاصطناعً

الخطة الممترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة ما  -
 بوزارة الشباب والرٌاضة؟

 رابعاً مصطلحات البحث:

هً مجموعة من الإجراءات والألٌات التً ٌتم وضعها لتحمٌك هدف مجدد فً الخطة الممترحة: 

الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر نظم ضوء تحلٌل البٌانات واستنتاجاتها بغرض استخدام تمنٌات 

المعلومات الإدارٌة وفك اطار زمنً محدد باستخدام أسالٌب وألٌات وطرق تموٌم لائمة على أساس 

   علمً سلٌم.

ً مجموعة من العناصر المرتبطة مع بعضها البعض، والهدف منها ه المعلومات الإدارٌة:نظم 

المناسب، والخاص فٌه، لذلن من المهم أن  هو جمع المعلومات حول شًء معٌن، لاتخاذ المرار

تكون المعلومات التً ٌتم جمعها دلٌمة، وواضحة، فإن أي تمصٌر أثناء عملٌة الجمع، سوف ٌإدي 

 .إلى عدم نجاح نظم المعلومات الإدارٌة فً مهمتها
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لدرات الذكاء  خلبلها محاكاةإلى الطرٌمة التً ٌتم من  (AI) ومهٌشٌر مف الذكاء الاصطناعً:

ر هنظمة الذكٌة، التً تظالأٌة تصمٌم لم الحاسوب الذي ٌتعامل مع عملوو جزء من عهالبشري، و

 Aguero .وكٌات البشرٌةلك بالعدٌد من السلا بالذكاء المتعهمجموعة من الخصائص التً ٌتم ربط

& Ibanez, Badaro:2013 ,11)) 

 اجراءاث البحث: خاهساً: 

 هنهج البحث:  -أ 

 الباحث المنهج الوصفً )الدراسات المسحٌة( لمناسبته لطبٌعة البحث. استخدم

  :هجتوع وعينت البحث- -ب 

 : هجتوع البحث -1

العاملٌن بالإدارات المركزٌة التالٌة بوزارة الشباب والرٌاضة ) تمثل مجتمع البحث فً ٌ

، وتدرٌب الشبابالإدارة المركزٌة للمشروعات ، المركزٌة للبرلمان والتعلٌم المدنًالإدارة 

الإدارة المركزٌة  ،الإدارة المركزٌة للطلبئع، الإدارة المركزٌة للبرامج الثمافٌة والتطوعٌة

الإدارة المركزٌة لمراكز الشباب ، المركزٌة للمنشآت الشبابٌةة الإدار،للتخطٌط والمتابعة

( لشئون مكتب الوزٌرالإدارة المركزٌة ، الإدارة المركزٌة للمدن الشبابٌة، والهٌئات الشبابٌة

 فرد. 952والبلغ عددهم 

 عينت البحث: -2

العاملٌن بالإدارات من باختٌارها بالطرٌمة العمدٌة العشوائٌة حٌث تم استخراجها لام الباحث 

ً تم انتمائها بشكل عشوائً من داخل كل  المركزٌة بوزارة الشباب والرٌاضة ممثلة إحصائٌا

الإدارة المركزٌة ، المركزٌة للبرلمان والتعلٌم المدنًإدارة من الإدارات التالٌة) الإدارة 

الإدارة المركزٌة ، الإدارة المركزٌة للبرامج الثمافٌة والتطوعٌة، للمشروعات وتدرٌب الشباب

الإدارة ، المركزٌة للمنشآت الشبابٌةة الإدار،الإدارة المركزٌة للتخطٌط والمتابعة ،للطلبئع

الإدارة ، الإدارة المركزٌة للمدن الشبابٌة، المركزٌة لمراكز الشباب والهٌئات الشبابٌة

 ( فرد.52( والبالغ عددهم )المركزٌة لشئون مكتب الوزٌر
 

  (1جدول )

 توصٌف عٌنة البحث

 العٌنة المجتمع  الفئة م

 4 10 الإدارة المركزٌة لشئون مكتب الوزٌر 1

 9 25 الإدارة المركزٌة للمدن الشبابٌة 2

 11 25 الإدارة المركزٌة لمراكز الشباب والهٌئات الشبابٌة 3

 8 25 الإدارة المركزٌة للمنشآت الشبابٌة 4

 6 20 الإدارة المركزٌة للطلائع  5

 8 25 الإدارة المركزٌة للبرامج الثمافٌة والتطوعٌة 6

 5 20 الإدارة المركزٌة للتخطٌط والمتابعة 7

 50 150 الإجمالً
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 أدوات جمع البٌانات: سادساً: 

 :ثلبث استمارات استبٌان من تصمٌمه كالتالًحث بااستعان الباحث فً جمع بٌانات الب

     ؟المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة لنظم الفعلً استمارة استبٌان الوالع -

الشباب فً العمل الإداري بوزارة نظم المعلومات الإدارٌة  استمارة استبٌان دور  -
 والرٌاضة؟

 تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌةاستخدام الذكاء الاصطناعً فً ت استمارة استبٌان متطلبا -
 ؟بوزارة الشباب والرٌاضة 

 خطوات اعداد وبناء الاستبٌان: 

 لام الباحث باتباع الخطوات التالٌة فً اعداد الاستبٌان

 :تحدٌد محاور الاستبٌان - أ
دراسة منها دراسات كلبً من  ذلن من خلبل الاطلبع على الدراسات السابمة والمراجع العلمٌة

 الدٌن كمال حازم (،13) (1219) درمضان، كمٌل إدوار رمضان عبدالرحمن ،محمد عطٌة محمد

عبدالمنعم  جمال محمد على، عادل (،1()1297حسٌن) محمد شٌماء شحاته، جلبل شرٌن عبدالعظٌم،

أحمد  ن محمد عبدالحلٌم،ٌمحمد فوزى عبدالعزٌز، حسدراسة  (،7()1296)محمد، محمد مهران حسنً

   Michael Negnevitsky, (22 )(،94)(1291)مصطفً تغٌان

 (:1وعن طرٌك ذلن توصل الباحث للمحاور التالٌة لعرضها على الخبراء كما ٌوضحها الجدول )

 (2جدول)

 النسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول محاور استبٌان الوالع الفعلً

 (10ن=)  ومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة      لنظم المعل

%( والتيً ليد 922( أن أراء الخبراء حول عبارات الاستبٌان بلغت )1ٌتضح من جدول )

( خيراء مين الأكيادٌمٌٌن المتخصصيٌن فيً مجيال الإدارة الرٌاضيٌة أكادٌمٌياً 92تم عرضها على )

( وفً ضوء ذلن لد ارتضً الباحيث بمبيول جمٌيع المحياور نظيراً لأهمٌتهيا حٌيث 9)مرفك ومهنٌاً 

، وبيذلن تييم لبيول جمٌيه محيياور % فيؤكثر12نسيبة  علييىليرر الباحيث بمبيول المحيياور التيً تصيل 

 الاستبٌان نظراً لأهمٌتها.

 تحدٌد وصٌاغة عبارات الاستبٌان: - ب
وذلن عن طرٌك الاطلبع على الدراسات السابمة والمراجع العلمٌة حٌث لام الباحث بتحدٌد 

( لوضعها فً 9( وعرضها على الخبراء مرفك)3)عبارات الاستبٌان فً صورتها المبدئٌة مرفك 

 ( التالً: 3صورتها النهائٌة كما بالجدول )

 

 

 نسبة مئوٌة ن المحاور الممترحة للاستبٌان م

 922 92 نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة حسب طرق المعالجة 9

نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة حسب الوظائف فً  1
 التنظٌم

92 922 
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 (3جدول )

 ستبٌان الوالع الفعلً لنظم المعلومات الإدارٌةالنسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول عبارات ا

 (10المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة ) ن=

%( 922: 32)ميا بيٌن ( أن أراء الخبراء حيول عبيارات الاسيتبٌان تراوحيت 3)جدول ٌتضح من 

الرٌاضيٌة خراء مين الأكيادٌمٌٌن المتخصصيٌن فيً مجيال الإدارة  (92والتً لد تم عرضها على )

 ً ( وفً ضوء ذلن  لد ارتضً الباحث بمبول العبارات  التيً حصيلت عليى 9ومهنٌاً مرفك) أكادٌمٌا

من ( 6( من المحور الأول والعبارة رلم )4%( فؤكثر وبذلن لد تم حذف العبارات رلم) 12نسبة )

 .(4مرفك)فً صورته النهائٌة   (عبارات1المحور الثانً لٌصبح عدد عبارات الاستبٌان )

  صدق الاستبٌان:

استخدم الباحث صدق الاتساق الداخلً للتؤكد من صدق الاستبٌان فً المٌاس وذلن بإٌجاد معامل 

المحور ومجموع محاور  الارتباط بٌن العبارة والمحور المنتمٌة إلٌه ثم إٌجاد الارتباط الداخلً بٌن

 الاستبٌان. 

 (4جدول )

 نظم المعلومات الإدارٌة فً استبٌان والعمعامل الارتباط الداخلً للعبارة والمحور المنتمٌة إلٌه 
 (10)ن= ببعض الاتحادات الرٌاضٌة الأولمبٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة

 معامل رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة
 الارتباط

9 2.14 9 2.11 
1 2.16 1 2.71 
3 2.11 3 2.16 
4 2.71 4 2.14 

  5  2.71 

 0.44=  0.05لٌمة ر الجدولٌة عند مستوى        

( أن معامل الارتباط الداخلً لكل عبارة والمحور المنتمٌة إلٌه لد تراوح ما 4)ٌتضح من جدول 

( وهً معدلات ارتباط دالة وتإكد صدق الاتساق الداخلً لعبارات محاور 2.14: 2.71بٌن )

 الاستبٌان وبالتالً صدق العبارات فً عملٌة المٌاس. 

 

 

 النسبة المئوٌة التكرار رلم العبارة النسبة المئوٌة التكرار رلم العبارة

أولاً: نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة بوزارة 

 الشباب والرٌاضة حسب طرق المعالجة

المعلومات الإدارٌة المستخدمة بوزارة ثانٌاً: نظم 

 الشباب والرٌاضة حسب الوظائف فً التنظٌم

9 92 922% 9 1 12% 

1 92 92% 1 1 12% 

3 1 922% 3 92 92% 

4 3 32% 4 92 92% 

5 92 922% 5 1 12% 

   6 4 42% 
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 (5)جدول 

 نظم المعلومات الإدارٌة والع استبٌان الارتباط الداخلً بٌن كل محور ومجموع محاور
 (10)ن= ببعض الاتحادات الرٌاضٌة الأولمبٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة

 الارتباط  عنوان المحور م

أولاً: نظمممم المعلوممممات الإدارٌمممة المسمممتخدمة بممموزارة الشمممباب والرٌاضمممة حسمممب طمممرق  9
 المعالجة

2.11 

المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة حسب الوظائف فمً  ثانٌاً: نظم المعلومات الإدارٌة 1
 التنظٌم

2.11  

 0.44=  0.05لٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

( أن معامييل الارتبيياط الييداخلً لكييل محييور ميين محيياور الاسييتبٌان ومجمييوع 5ٌتضييح ميين جييدول )

داخلً ( وهيً معيدلات ارتبياط دالية تإكيد صيدق الاتسياق الي2.11: 2.11المحاور تراوح ما بٌن )

 للبستبٌان 

 ثبات الاستبٌان:

استخدم الباحث طرٌك التطبٌك وإعادة التطبٌك للتؤكد من ثبات الاستبٌان ذلن خلبل الفترة 

م وذلن بالتطبٌك على عٌنة استطلبعٌة خارج عٌنة 5/7/1219إلى 12/6/1219من 

 ( افراد كما ٌوضح الجدول التالً:  92البحث الاصلٌة لوامها )

 الجدول التالً:كما ٌوضح 

 (6جدول )
 نظم المعلومات الإدارٌة معامل الارتباط بٌن التطبٌك الأول والتطبٌك الثانً لاستبٌان والع

 (10)ن= ببعض الاتحادات الرٌاضٌة الأولمبٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة

 المحاور م
 التطبٌك الثانً التطبٌك الأول

 لٌمة ر
 ع م ع م

 2.17 6.15 11.62 6.51 19.12 الأولالمحور  1
 2.11 7.13 91.92 6.11 91.62 المحور الثانً 2

 2.17 5.17 96.71 65.17 96.91 الاستبٌان ككل 

 0.44=  0.05لٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

( ارتفاع ثبات الاستبٌان حٌث تراوح معامل الارتباط بٌن 6)ٌتضح من جدول رلم 

الحسابً للتطبٌك  تراوح المتوسط( حٌث 2.11 :2.17ما بٌن )التطبٌمٌن الأول والثانً 

( بٌنما المتوسط الحسابً للتطبٌك الثانً تراوح ما بٌن ) 19.12: 91.62المبلً من)

( 6.11: 6.51( والانحراف المعٌاري للتطبٌك الأول تراوح بٌن ) 11.62:  91.92

ت ارتباط دالة إحصائٌاً عند (  وهى معاملب7.13: 6.15وللتطبٌك الثانً تراوح ما تبٌن ) 

 (  مما ٌإكد ارتفاع ثبات الاستبٌان.2.25مستوى )

 تطبٌك الاستبٌان: 

بإجراء المعاملبت العلمٌة أصبح الاستبٌان صالح للمٌاس وبذلن لد تم تطبٌك الاستبٌان فً 

 الفترة 

 من ثم اجراء المعاملبت العلمٌة وم على عٌنة البحث 15/1/1211إلى 1/1211 /95
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 لاستبٌان الثانً:ا

 تحدٌد وصٌاغة محاور الاستبٌان:  - أ

دراسات كلبً محمد عطٌية وذلن عن طرٌك الاطلبع على الدراسات السابمة والمراجع العلمٌة منها  - ب
 عبيدالعظٌم، الدٌن كمال حازم(، 13)(1219محمد، رمضان عبدالرحمن رمضان، كمٌل إدوارد) 

جميال محمد عليى، عيادل عبيدالمنعم محمد، محمد  ،(1)(1297حسيٌن) محمد شٌماء شحاته، جلبل شرٌن
أحميد مصيطفً  ن محمد عبدالحلٌم،ٌدراسة محمد فوزى عبدالعزٌز، حس ،(7)(1296مهران حسنً)

حٌيث ليام الباحيث بتحدٌيد  ،  Michael Negnevitsky (2004)(22)،(94)(1291تغٌيان)
( لوضيعها 9)( وعرضيها عليى الخبيراء مرفيك 5)محاور الاستبٌان فً صورتها المبدئٌة مرفك 

 : ( التال7ًفً صورتها النهائٌة كما بالجدول )
 (7)جدول 

 نظم المعلومات الإدارٌة  ر دورراء الخبراء فً محاوالنسبة المئوٌة لآ

 (10)     الشباب والرٌاضةفً العمل الإداري بوزارة 

النسبة  ن المحاور م
 المئوٌة

 922 92 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تخطٌط الأداء  9
 12 1 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً متابعة وتمٌٌم الأداء  1
 42 4 دور نظم المعلومات الادارٌة فً التوجٌه  3

 922 92 دور نظم المعلومات الادارٌة فً اتخاذ المرار  4
دور نظييييم المعلومييييات الادارٌييييية فييييً تحسيييييٌن الاداء  5

 وتطوٌره 
1 12 

%( من 922: 42( أن النسبة المئوٌة لآراء الخبراء لد تراوحت ما بٌن )7)ٌتضح من جدول 

( ولد ارتضً الباحث بمبول المحاور 9( خبراء مرفك)92إجمالً اراء الخبراء والبالغ عددهم )

( حٌث 3فؤكثر وذلن لد استبعد الباحث المحور رلم )%( 12التً حصلت على نسبة لبول )

 :( لتصبح المحاور كالتال1ًأوصت أراء الخبراء بعد اضافته ودمجه مع المحور رلم )

 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تخطٌط الأداء أولاً محور  -

 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً متابعة وتمٌٌم الأداء ثانٌاً محور  -

 دور نظم المعلومات الادارٌة فً اتخاذ المرار ثالثاً محور  -

 دور نظم المعلومات الادارٌة فً تحسٌن الاداء وتطوٌره رابعاً محور  -

 تحدٌد وصٌاغة عبارات الاستبٌان: - ب

وذلن عن طرٌك الاطلبع على الدراسات السابمة والمراجع العلمٌة حٌث لام الباحث بتحدٌد 

( لوضعها فً 9)( وعرضها على الخبراء مرفك 6)مرفك عبارات الاستبٌان فً صورتها المبدئٌة 

 ( التالً: 1صورتها النهائٌة كما بالجدول )
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 (8جدول )

 عبارات استبٌان دور نظم المعلومات الإدارٌة لراء الخبراء حوالنسبة المئوٌة لآ

 (10الشباب والرٌاضة)ن= الإداري بوزارة فً الاداء 

النسبة  التكرار م
 المئوٌة

التكرا م
 ر

النسبة 
 المئوٌة

النسبة  التكرار م
 المئوٌة

التكرا م
 ر

النسبة 
 المئوٌة

دور نظم المعلومات الإدارٌة 
 فً تخطٌط الأداء

دور نظم المعلومات الادارٌة 
 فً متابعة وتمٌٌم الأداء

دور نظم المعلومات 
 الإدارٌة فً اتخاذ المرار 

دور نظم المعلومات الادارٌة 
 فً تحسٌن الاداء وتطوٌره

9 12 12% 9 92 922% 9 1 12% 9 1 12% 

1 4 42% 1 92 922% 1 92 922% 1 92 922% 

3 5 52% 3 92 922% 3 92 922% 3 92 922% 

4 92 922% 4 92 922% 4 92 922% 4 92 922% 

5 92 922% 5 92 922% 5 92 922% 5 1 12% 

6   6 92 922%       

7   7 92 922%       

1   1 92 922%       

1   1 92 922%       

92   92 6 62%       

 ن( أن النسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول عبارات الاستبٌان لد تراوحت ما ب1ٌ)ٌتضح من جدول 

(، وليد 9( خبيراء كميا ٌوضيح مرفيك)92% ( من إجمالً آراء الخبراء البالغ عددهم )922: 42)

%( فيؤكثر وبيذلن ٌكيون ليد 12ارتضً الباحث بمبيول العبيارات التيً حصيلت عليى نسيبة مئوٌية )

( ميين المحييور الأول لٌصييبح إجمييالً عييدد عبييارات المحييور 3(،)1اسييتبعد الباحييث العبييارات رلييم)

(، وفيى المحيور الثاليث 92(عبارا بعد استبعاد العبارة رليم )1ات والمحور الثانً)( عبار3الأول )

( عبارات فً المحور الرابع لٌصبع عيدد عبيارات 5( عبارات ، وعدد)5لد اصبح عدد العبارات )

 (عبارة بعد حذف ثلبث عبارات من مجمل جمٌع محاور الاستبٌان.11الاستبٌان ككل )

  صدق الاستبٌان:

باحث صدق الاتساق الداخلً للتؤكد من صدق الاستبٌان فً المٌاس وذلن بإٌجاد معامل استخدم ال

الارتباط بٌن العبارة والمحور المنتمٌة إلٌه ثم إٌجاد الارتباط الداخلً بٌن المحور ومجموع محاور 

 (:92()1)الاستبٌان كما توضح جداول 

 ( 9 جدول )
 منتمٌة إلٌه باستبٌان دور نظم المعلومات الإدارٌةمعامل الارتباط الداخلً للعبارة والمحور ال

 (10فً تطوٌر الإداء الإداري لدى العاملٌن بوزارة الشباب والرٌاضة)ن= 

 الارتباط معامل رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

9 2.14 9 2.11 
1 2.16 1 2.71 
3 2.11 3 2.16 
4 2.71 4 2.14 

( أن معامل الارتباط الداخلً لكل عبارة والمحور المنتمٌة إلٌه لد 1ٌتضح من جدول)

( وهى معدلات ارتباط دالة وتإكد صدق الاتساق الداخلً لعبارات 14: 2.71تراوح ما بٌن )

 محاور الاستبٌان وبالتالً صدق العبارات  فً عملٌة المٌاس. 
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 (10)جدول 

 استبٌان دور نظم المعلومات الإدارٌة ومجموع محاورالارتباط الداخلً بٌن كل محور 

 (10فً الإداء الإداري لدى العاملٌن بوزارة الشباب والرٌاضة)ن= 

 الارتباط عنوان المحور م

 2.16 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تخطٌط الأداء  9
 2.14 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً متابعة وتمٌٌم الأداء  1

 2.71 دور نظم المعلومات الادارٌة فً اتخاذ المرار  3
 2.71 دور نظم المعلومات الادارٌة فً تحسٌن الاداء وتطوٌره  4

 0.44=  0.05لٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

( أن معامييل الارتبيياط الييداخلً لكييل محييور ميين محيياور الاسييتبٌان 92ٌتضييح ميين جييدول )

( وهً معدلات ارتباط دالية تإكيد صيدق الاتسياق 2.16: 2.71ومجموع المحاور تراوح ما بٌن )

 الداخلً للبستبٌان 

 ثبات الاستبٌان:

لن خلبل الفترة استخدم الباحث طرٌك التطبٌك وإعادة التطبٌك للتؤكد من ثبات الاستبٌان ذ

وذلن بالتطبٌك على عٌنة استطلبعٌة خارج عٌنة م 95/1/1219إلى 1/1219 /12من 

 ( افراد كما ٌوضح الجدول التالً:  92لوامها )البحث الاصلٌة 

 كما ٌوضح الجدول التالً:

 ( 11جدول )
 معامل الارتباط بٌن التطبٌك الأول والتطبٌك الثانً لمحاور استمارة 

 (10)ن=استبٌان دور نظم المعلومات فً الأداء الإداري بوزارة الشباب والرٌاضة 

 المحاور م
 التطبٌك الثانً التطبٌك الأول

 لٌمة ر
 ع م ع م

 2.17 6.15 11.62 6.51 19.12 المحور الأول  1

 2.16 7.12 14.12 7.62 13.32 المحور الثانً 2

 2.11 7.52 13.52 7.74 13.12 المحور الثالث  3
 2.17 6.15 11.62 6.51 19.12 المحور الرابع  4
 2.11 5.11 96.12 5.17 96.12 الاستبٌان ككل  8

 0.44=  0.05لٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

( أن لٌمة معامل الارتباط بٌن التطبٌك الأول والثانً للبحث لد تراوحيت ميا 99ٌتضح من جدول )

( وهيى معيدلات ارتبياط دالية ومرتفعية وتشيٌر إليى ثبيات الاسيتبٌان فيً عملٌيية 2.11: 2.16بيٌن )

 المٌاس. 

 تطبٌك الاستبٌان: 

تم تطبٌك الاستبٌان فً بإجراء المعاملبت العلمٌة أصبح الاستبٌان صالح للمٌاس وبذلن لد 

 الفترة 

 من ثم اجراء المعاملبت العلمٌة وم على عٌنة البحث 5/92/1219إلى  1219 /12/1
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 الاستبٌان الثالث:

 ما متطلبات تطوٌر دور نظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة فً الذكاء الاصطناعً

 خطوات اعداد وبناء الاستبٌان: 

 الخطوات التالٌة فً اعداد الاستبٌانلام الباحث باتباع 

 :تحدٌد وصٌاغة محاور الاستبٌان - أ
 ابتسام دراسات كلبً من وذلن من خلبل الاطلبع على الدراسات السابمة والمراجع العلمٌة منها

سماح محمد  (،96)(1219خشامٌه ) ناصري محمد الشرٌف، سلوى (،9)(1219)عباس عبدالحمٌد

أحمد حسنً (، 3)(1212(،أمٌن محمود جعفر)91)(1212نوره محمد عبدالله) (،99()1212أمٌن)

 Robert .Craig(2001) (،2004 ) ،(97)(1294)ناهد إسماعٌل محمد  ،(1)(1212)

Michael Negnevit   حٌث توصل الباحث للمحاور التالٌة لعرضها على الخبراء كما ٌوضحها

 (:91الجدول )

 (12)جدول 

 النسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول محاور متطلبات تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة

 (10بوزارة الشباب والرٌاضة فً ضوء الذكاء الاصطناعً)ن= 

 النسبة المئوٌة ن المحور م

 %100 10 الموارد البشرٌةمتطلبات  1
 %100 10 متطلبات الموارد المادٌة 2
 %80 8 اللوائح والتشرٌعات 3

 %60 6 متطلبات علمٌة 

: 62تراوحيت ميا بيٌن )الاسيتبٌان  محياور( أن أراء الخبيراء حيول 91ٌتضح من جيدول )

( خييراء ميين الأكييادٌمٌٌن المتخصصييٌن فييً مجييال الإدارة 92%( ولييد تييم عرضييها علييى )922

 حصيلت( وفً ضوء ذلين ليد ارتضيً الباحيث بمبيول المحياور 9)مرفك الرٌاضٌة أكادٌمٌاً ومهنٌاً 

( لتصيبح المحياور الممبولية ثلبثية محياور 4، وبيذلن تيم حيذف محيور رليم)% فؤكثر12نسبة  على

 كالتالً: 

 المتطلبات البشرٌة.أولاً محور -

 ثانٌاً محور متطلبات الموارد المادٌة  -

 ثالثاً محور اللوائح والتشرٌعات -

 تحدٌد وصٌاغة عبارات الاستبٌان: - ب
وذلن عن طرٌك الاطلبع على الدراسات السابمة والمراجع العلمٌة حٌث لام الباحث بتحدٌد 

( لوضعها فً 9)لى الخبراء مرفك ( وعرضها ع1)عبارات الاستبٌان فً صورتها المبدئٌة مرفك 

 ( التالً: 93صورتها النهائٌة كما بالجدول )

 

 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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 (13)جدول 

 النسبة المئوٌة لآراء الخبراء حول متطلبات تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة

 (10بوزارة الشباب والرٌاضة فً ضوء الذكاء الاصطناعً )ن= 

النسبة  التكرار م

 المئوٌة
النسبة  التكرار م

 المئوٌة
النسبة  التكرار م

 المئوٌة
ثانٌمممممماً متطلبممممممات الممممممموارد  أولاً متطلبات الموارد البشرٌة

 المادٌة
 ثالثاً اللوائح والتشرٌعات

1 9 90% 1 9 90% 1 9 90% 

2 10 100% 2 8 80% 2 9 90% 

3 10 100% 3 10 100% 3 9 90% 

4 8 80% 4 10 100% 4 10 100% 

5 9 90%       

6 10 100%       

النسبة المئوٌية لآراء الخبيراء حيول عبيارات اسيتبٌان متطلبيات تطيوٌر  ن( أ93)ٌتضح من جدول 

%( ولييد 922: 12) ننظييم المعلومييات الإدارٌيية فييً ضييوء الييذكاء الاصييطناعً تراوحييت مييا بييٌ

%( فيؤكثر مين آراء السيادة الخبيراء وذلين 12ارتضً الباحث بمبول العبارات التً حصلت على )

 (عبارة  94ٌكون الباحث لد لبل بجمٌع العبارات نظراً لأهمٌتها لٌصبع عدد عبارات الاستبٌان)

 صدق الاستبٌان:

رتباط ما بيٌن العبيارة والمحيور خلبل حساب معامل الا الداخلً مناستخدم الباحث صدق الاتساق 

توضييحها الجييداول رلييم  الاسييتبٌان كميياالمنتمٌيية إلٌييه وكييذلن ومييا بييٌن المحييور ومجمييوع محيياور 

(94()95:) 

 

 ( 14)جدول 

تطوٌر نظم استخدام الذكاء الاصطناعً فً معامل الارتباط بٌن العبارة والمحور المنتمٌة إلٌه باستبٌان متطلبات 

 (10بوزارة الشباب والرٌاضة )ن=المعلومات الإدارٌة 

 معامل رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة
 الارتباط

9 2.11 9 2.12 
1 2.11 1 2.11 
3 2.16 3 2.71 
4 2.14   

 0.44=  0.05لٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

( أن لٌمة معامل الارتباط الداخلً لعبارات الاستبٌان بالمحور 94)ٌتضح من جدول 

( وهً معدلات دالة احصائٌاً وتشٌر إلى صدق 2.11: 2.71)المنتمٌة إلٌه تراوحت ما بٌن 

 الاتساق الداخلً للبستبٌان وبالتالً صدق الاستبٌان فً المٌاس. 
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 (15)جدول 

تطوٌر نظم استخدام الذكاء الاصطناعً فً متطلبات  تبٌانمعامل الارتباط بٌن كل محور ومجموع محاور اس

 (92)ن=المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة 

 الارتباط عنوان المحور رلم المحور

 2.11 متطلبات الموارد البشرٌة 9
 2.14 متطلبات الموارد المادٌة 1
 2.16 اللوائح والتشرٌعات 3

( أن لٌمة الارتبياط اليداخلً ميا بيٌن كيل محيور ومجميوع محياور الاسيتبٌان 95)ٌتضح من جدول 

( وهييً معييدلات داليية احصييائٌاً وتشييٌر لصييدق الاتسيياق الييداخلً 2.14: 2.16)تراوحييت مييا بييٌن 

 وبالتالً صدق الاستبٌان فً عملٌة المٌاس. 

 ثبات الاستبٌان:

استخدم الباحث طرٌك التطبٌك وإعادة التطبٌك للتؤكد من ثبات الاستبٌان ذلن خلبل الفترة 

وذلن بالتطبٌك على عٌنة استطلبعٌة خارج عٌنة  5/99/1219إلى  12/92/1219من 

 ( افراد كما ٌوضح الجدول التالً:  92البحث الاصلٌة لوامها )

 :كما ٌوضح الجدول التالً

 (16جدول )
استخدام الذكاء الاصطناعً فً متطلبات  بٌانتباط بٌن التطبٌك الأول والتطبٌك الثانً لمحاور استمعامل الار

 (10)ن=تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة 

 المحاور م
 التطبٌك الثانً التطبٌك الأول

 لٌمة ر
 ع م ع م

 2.11 6.15 11.62 6.51 19.12 متطلبات الموارد البشرٌة 1

 2.14 6.47 11.52 6.67 11.12 متطلبات الموارد المادٌة 2

 2.16 7.12 14.12 7.62 13.32 اللوائح والتشرٌعات 3

لٌمة الارتباط ما بٌن التطبٌك الأول والتطبٌك الثانً لد تراوحت ما بٌن  ن( أ96)ٌتضح من جدول 

 ( وهً معدلات ارتباط دالة احصائٌاً وتشٌر إلً ثبات الاستبٌان فً المٌاس.  2.11: 2.14)

  تطبٌك الاستبٌان:

بإجراء المعاملبت العلمٌة أصبح الاستبٌان صالح للمٌاس وبذلن لد تم تطبٌك الاستبٌان فً 

 ترة الف

 المعاملبت العلمٌة من ثم اجراء وم على عٌنة البحث 12/91/1219إلى  1219 /92/99

 :عرض ومنالشة وتفسٌر النتائجسابعاً: 

 آراءستخدم الباحث النسبة المئوٌة والدرجة الممدرة لمجمل اللئجابة على تساإلات البحث 

( 9( )لا=1إلى حد ما =)( 3عٌنة البحث حول مفردات الاستبٌان وكذلن ممٌاس تمدٌر ثلبثً )نعم=

: 34.29)واتجاه الاستجابة وفماً للمعاملبت الإحصائٌة اتجاه منخفض وتتراوح استجابته ما بٌن 

%( واتجاه استجابة 71.24: 56.25)%( اتجاه استجابة متوسط وتتراوح نسبته ما بٌن 56.24

%( وفٌما ٌلً منالشة نتائج التساإلات الواردة 922: 71.25)مرتفع وتتراوح نسبته ما بٌن 

 بالبحث:
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  :ما والع نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة" التساؤل الأول:

ن الاستبٌان ككل ذللمحاور بعرض نتائج التساإل الأول ومنالشتها وتفسٌرها مجمعة  ثلام الباح

 :(97)وضح الجدول ٌكما 

 (17)جدول 

 النسبة المئوٌة لآراء عٌنة البحث فً والع نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة

 (50والرٌاضة )ن=بوزارة الشباب  بوزارة الشباب والرٌاضة
 

درجة  % لا % حد ما % نعم عبارات الاستبٌان م

 ممدرة

النسبة 

 المئوٌة

الترت

 ٌب 

اتجاه 

الاستجا

 بة

  نظم المعلومات الإدارٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة حسب طرق المعالجةالمحور الأول 
تستخدم الوزارة نظم المعلومات الٌدوٌة التً تتم فٌها  9

بيث( عليى -إخيراج-معالجية  -جمٌع العملٌات )إدخال

البٌانييييات والمعلومييييات ٌييييدوٌاً باسييييتخدام السييييجلبت 

 والوثائك الكتابٌة.

 مرتفع 1 93.33% 140  - - 20% 10 80% 40

نظم المعلومات نصف ٌدوٌة: وهيً نظيم المعلوميات  1

 -الإدارٌييية التيييً ٌيييتم فٌهيييا جميييع العملٌيييات )إدخيييال 

بييث( علييى البٌانييات والمعلومييات  -إخييراج-معالجيية 

 نصف ٌدوي باستخدام بعض الآلات المساعدة.

35 70% 7 14% 8 16

% 

 مرتفع 2 84.7% 127

المعلوميييات إدارٌييية رلمٌييية تسيييتخدم الحاسيييب نظيييم  3

وشييييبكات المعلومييييات والمسييييتحدثات التكنولوجٌييييية 

 بصورة كاملة فً جمٌع العملٌات على المعلومات.

25 %50 10 20% 15 30

% 

 متوسط 3 73.33% 110

.15 23 %18 27 %66.67 100 إجمالً المحور

33

% 

 مرتفع الأول 83.8 377

   الإدارٌة المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة حسب الوظائف فً التنظٌمنظم المعلومات المحور الثانً 

لييييدى الييييوزارة إدارة متخصصيييية ليييينظم المعلومييييات  9

بهيييييدف تطوٌرهيييييا وتحسييييييٌنها لتحمٌيييييك الاسييييييتفادة 

 المصوى.

 مرتفع 1 100 150     100% 50

ٌوجيييد نظيييام ٌحتيييوي عليييى كافييية إجيييراءات العميييل  1

والعلبليييات داخيييل التنظيييٌم أو خارجيييه ميييع النمابيييات 

 والجهات الأخرى. 

24 48% 10 20% 16 32

% 

 متوسط 5 72% 108

ٌوجييد نظييام ٌحتييوي علييى كافيية المتطلبييات المتعلميية  3

عمييود  ،التؤمٌنييات ،بشييئون الأفييراد مثييل )الإجييازات

العمييل( وغٌرهييا ميين الإجييراءات التييً تخييص أفييراد 

 المإسسة. 

30 60% 10 20% 10 20

% 

 مرتفع 3 80% 120

ٌوجيد نظييام ٌحتييوي عليى كافيية البٌانييات والمعلومييات  4

، المهييارات، المتعلمية بسيجلبت الأفيراد مين )الأجيور

 الطبٌة والوظٌفٌة(. المإهلبت البٌانات

30 60% 9 36% 11 22

% 

 مرتفع 2 89.33% 134

ٌوجد نظام معلومات محاسيبً ٌحتيوي كافية البٌانيات  5

والمعلومات المتعلمة بمستحمات الأفراد العياملٌن فيً 

صيافً  ،الألساط، الخصوم، المإسسات )مبلغ الأجر

 المستحمات(

27 54% 10 20% 13 26

% 

 متوسط 4 76% 114

15.6 39 %64.4 161 إجمالً المحور

% 

50 20

% 

 مرتفع الثانً 83.5 626

.18 73 16.65 66 %66.5 266 إجمالً الاستبٌان ككل

25 

 مرتفع  83.6 1003
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( أن اسممتجابة عٌنممة البحممث حممول والممع اسممتخدام نظممم المعلومممات 17تضمح مممن جممدول )ٌ

اسييتجابة نسييبة ومئوٌيية وهييى ذات اتجيياه  %(13.6) بلغييت الشممباب والرٌاضممة  بمموزارةالإدارٌممة 

استجابة عٌنة البحيث فيً المحيور الأول الخياص بينظم المعلوميات الإدارٌية  حٌث تراوحت ،مرتفع

بإجمالً  (%13.33: 73.33)المستخدمة بوزارة الشباب والرٌاضة حسب طرق المعالجة ما بٌن 

(، وفيى المحيور الثيانً مرتفيع وهيى ذات معيدل اسيتجابة )  %(13.1نسبى للمحيور ككيل بلغيت )

المسييتخدمة بييوزارة الشييباب والرٌاضيية حسييب الوظييائف فييً  الخيياص بيينظم  المعلومييات الإدارٌيية

 (13.5وللمحيور ككيل بلغيت ) (%922: 71التنظٌم ليد تراوحيت نسيبة اسيتجابة العٌنية ميا بيٌن ) 

  (مرتفعةوهى ذات معدل استجابة ) 

ارتفاع استخدام  بالحور الأول تإكد تإكد النتائج التً توصل إلٌها الباحث فً هذا التساإل

من حٌث طرق  الإدارٌةوزارة الشباب والرٌاضة بجمهورٌة مصر العربٌة لنظم المعلومات 

والتً كانت اعلبها نظم المعلومات الٌدوٌة ثم نظم المعلومات النصف ٌدوٌة  ،معالجة البٌانات

رلمٌة الشاملة ، وجاء استخدام النظم كاملة الآلٌة الالاستجابة )نصف آلٌة( وكانت نسبتها مرتفعة

 والمائمة على المستحدثات التمنٌة للتكنولوجٌا الحدٌثة متوسطة من حٌث والع استخدامها.

ً لوظائف التنظٌم من حٌث استخدام  وفى المحور الثانً لوالع نظم المعلومات الإدارٌة وفما

رتفعة أنظمة معلومات إدارٌة متخصصة ترتبط بالمستوٌات والتخصصات الوظٌفٌة كانت نسبتها م

لنظم تحتوي على العلبلات  من حٌث تحمك استخدامها وفك ذلن بالوزارة من حٌث تطبٌك الوزارة

الداخلٌة والخارجٌة ونظم تلبً متطلبات شئون الافراد من اجازات وتؤمٌنات وعمود عمل وكافة 

الإجراءات التً تخص أفراد المإسسة وكذا المستحمات المالٌة من حوافز ومكافؤت ورواتب 

 بٌانات ومإهلبت الأفراد ومختلف بٌاناتهم الوظٌفٌة و

ً وزارة الشباب والرٌاضة إلً تطوٌر هٌكلتها  وٌرجع الباحث ذلن إلى أنه تسعً دائما

الداخلٌة وأسالٌب العمل الإداري بها والاعتماد على نظم تحلٌل البٌانات وتبوٌبها لتهٌل ذلن ووفماً 

الرلمنة الشاملة لنظم المعلومات بذل الجهد للتحول إلى للتطور الحادث فهً بحاجة إلى مزٌد من 

الإدارٌة وفماً لما تتطلبه استراتٌجٌة الدولة للتنمٌة المستدامة بشكل عام والوزارة بشكل خاص فً 

رمضان  ،محمد عطٌة محمددراسة مختلف المطاعات المرتبطة بها وهذا ما تإكده دراسات كلبً من 

 جلبل شرٌن عبدالعظٌم، الدٌن كمال حازم ،(13) (1219) درمضان، كمٌل إدوار عبدالرحمن

عبدالمنعم محمد، محمد مهران  جمال محمد على، عادل (،1()1297حسٌن) محمد شٌماء شحاته،

أحمد مصطفً  ن محمد عبدالحلٌم،ٌمحمد فوزى عبدالعزٌز، حسدراسة  ،(7)(1296)حسنً

 Michael Negnevitsky( 22) ,،(94)(1291)تغٌان

طرق معالجة البٌانات والتً 

والشكل التالً  ب وتحلٌل البٌانات اللازمة للإدارة لممارسة مهامها وعملٌاتهاتسهم فً تبوٌ

  ٌوضح ذلن:
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 نظم المعلومات الادارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة

 متوسطة  منخفضة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شكل )
 واقع استخذام نظن الوعلىهاث بىزارة الشباب والرياضت

 

  الإجابة على التساؤل الثانً:

 "العمل الإداري بوزارة الشباب والرٌاضةالإدارٌة فً دور نظم المعلومات "ما 

عٌنة البحث حول  آراءلمجمل  والنسبة ستخدم الباحث الدرجة الممدرةا للئجابة على هذا التساإل

واتجاه الاستجابة  ،(9( )لا=1إلى حد ما =)( 3ممٌاس تمدٌر ثلبثً )نعم= وفكمفردات الاستبٌان 

ً للمعاملبت الإحصائٌة  : 34.29)اتجاه منخفض وتتراوح استجابته ما بٌن تمثل فً وفما

اتجاه استجابة  ،%(71.24: 56.25)اتجاه استجابة متوسط وتتراوح نسبته ما بٌن  ،%(56.24

هذا التساإل كما %( وفٌما ٌلً منالشة نتائج 922: 71.25)مرتفع وتتراوح نسبته ما بٌن 

 :(91)بالجدول 
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 (18)جدول 

  دور نظم المعلومات الإدارٌة النسبة المئوٌة لآراء عٌنة البحث فً 

 (50والرٌاضة )ن=العمل الإداري بوزارة الشباب فً 

درجة  نسبة% لا  نسبة% حد ما نسبة% موافك  العبارة الرلم

 ممدرة 

اتجاه  الترتٌب النسبة

 الاستجابة

  دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تخطٌط الأداء أولاً 

تساعد نظم المعلومات الإدارٌة فً  1

تخطٌط الأداء لدي العاملٌن بوزارة 

 .الشباب والرٌاضة

 مرتفع 1 19.33 911 96% 1 14% 91 62% 32

تساعد المسئولٌن والعاملٌن بالشباب  2

والرٌاضة فً توفٌر واسترجاع 

المعلومات بسهوله من اجل تحدٌد 

  .الاهداف ووضع الاستراتٌجٌات

 متوسط 3 77.33 996 14% 91 12% 92 56% 11

تساعد العاملٌن لدى وزارة الشباب  3

والرٌاضة على تنظٌم مهامهم الوظٌفٌة 

 وأهدافها.

 مرتفع 9 14% 916 91% 6 14% 91 64% 31

 مرتفع الأول 12.1 364 %97.3 16 11.7 34 %62  12 أجمالً المحور

 ً  ثانٌا

 دور نظم المعلومات الإدارٌة فً متابعة الأداء وتمٌٌمه

والمسئولٌن لدى وزارة تزود المٌادات  4

الشباب والرٌاضة بمعلومات عن مراجعة 

  .الأداء ومتابعة لدعم المرارات

 متوسط 4 76 994 16% 93 12% 92 54% 17

تمد المسئولٌن والمٌادات لدى الشباب  5

والرٌاضة بمعلومات عن مراجعة الاداء 

 ومتابعة لتحسٌن وتطوٌر الاداء 

 متوسط 3 71 997 12% 92 16% 93 54% 17

ٌسهل استخدامها على المٌادات  6

والمسئولٌن فً عملٌة ممارنة الاداء 

 .الفعلً للعاملٌن بالمعاٌٌر الموضوعة

 متوسط 6 73.33 992 32% 95 12% 92 52% 15

ٌساهم استخدامها لدى العاملٌن بوزارة  7

الشباب والرٌاضة فً التملٌل من الاخطاء 

  .المحتملة عند عملٌة تمٌٌم الأداء

 متوسط 5 74.7 991 11% 94 12% 92 51% 16

تساعد نظم المعلومات الادارٌة المٌادات  8

والمسئولٌن بوزارة الشباب والرٌاضة فً 

عملٌات التمٌٌم المستمر التً تساعد فً 

  .تحدٌد الاعمال وتوزٌعها بشكل دلٌك

 متوسط 4 76 994 32% 95 91% 6 51% 11

تساعد المٌادات والمسئولٌن بوزارة  9

الشباب والرٌاضة على التران نتائج 

 التمٌٌم بمدٌم التغذٌة الراجعة 

 متوسط 1 72.7 926 42% 12 1% 4 51% 16

تفٌد نظم المعلومات الادارٌة المٌادات فً  10

تحدٌد نماط الموة والضعف بدلة فً اداء 

 العاملٌن.

 مرتفع 1 71.1 991 14% 91 96% 1 62% 32

تزود نظم المعلومات الادارٌة المٌادات  11

بمعلومات موضوعٌة عن ادائهم 

  الإداري.

 مرتفع 9 12.7 919 12% 92 91% 1 61% 39

تضمن نظم المعلومات الادارٌة للمٌادات  14

عملٌة تغذٌة راجعة من مصادر متعددة 

  .لتحدٌد ما هو مطلوب منهم بدلة

 متوسط 7 73.33 992 11% 94 14% 91 41% 14

 متوسط الرابع 75.7 9211 %17.3 913 %91.1 11 %54.4 322 إجمالً المحور

 ً  دور نظم المعلومات الادارٌة فً اتخاذ المرار ثالثا

تعتمد المٌادات بشكل كبٌر على نظم  15

المعلومات الادارٌة عند اتخاذها للمرارات 

 الادارٌة 

 متوسط 4 77.33 996 14% 91 12% 92 56% 11
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ٌسهم نظام المعلومات الادارٌة فً توفٌر  16

 المعلومات اللبزمة لعملٌة اتخاذ المرارات 

 مرتفع 1 12.7 919 11% 99 94% 7 64% 31

ٌإدى نظم المعلومات الادارٌة الى تسرٌع  17

 وتسهٌل عملٌة صنع المرارات الادارٌة 

 مرتفع 9 11 913 12% 92 94% 7 66% 33

توفر نظم المعلومات الادارٌة امكانٌة  18

اطلبع المرإوسٌن على المرارات التً 

 ٌتم 

 مرتفع 3 71.1 991 11% 99 12% 92 51% 11

تساعد نظم المعلومات الادارٌة المٌادات  19

فً عملٌة متابعة المرارات الادارٌة بعد 

 صدورها 

 مرتفع 3 71.1 991 11% 91 96% 1 62% 32

 مرتفع الثالث 71.5 516  %11.4 56 %96.1 41 %62.1 951 إجمالً المحور

 ً  رابعا
  دور نظم المعلومات الادارٌة فً تحسٌن الاداء وتطوٌره

ٌسهل استخدام نظم المعلومات الادارٌة  20

للمٌادات من ممارنة جودة برامج تحسٌن 

 الاداء بتكلفتها 

 مرتفع 5 71.1 991 12% 92 91% 91 56% 11

المعلومات الادارٌة المٌادات تمكن نظم  21

من تحدٌد المهارات والامكانات المطلوبة 

 مستمبلب

 مرتفع 9 16.7 932 92% 5 92% 92 72% 35

تساعد نظم المعلومات الادارٌة المٌادات  22

فً تحدٌد الافراد الذٌن ٌحتاجون الً 

 تحسٌن الاداء وتطوٌره  

 مرتفع 3 11.7 914 96% 1 92% 92 64% 31

تمكن نظم المعلومات الادارٌة المٌادات  23

من التراح التعدٌلبت المناسبة لبرامج 

 تحسٌن الاداء وتطوٌره 

 مرتفع 1 15.33 911 92% 5 91% 91 66% 33

تساعد نظم المعلومات الادارٌة المٌادات  24

على التنبإ بالأزمات المتولعة والاستعداد 

 لمواجهتها 

 مرتفع 4 19.33 911 12% 92 1% 1 64% 31

 مرتفع الثانً 11.1 611 %95.1 31 12.1 51 %64 962 إجمالً المحور

% 143 97.5 192 %51.5 721 إجمالً الاستبٌان ككل

12.15 

 متوسط  71.33 1624

( ان استجابة عٌنة البحث حول استبٌان دور نظم المعلومات الإدارٌة فً 91ٌتضح من جدول)

( وهى ذات معدل استجابة %71.33والرٌاضة لد بلغت )تطوٌر العمل الإداري بوزارة الشباب 

جاءت استجابة العٌنة حول المحور الأول الخاص دور نظم المعلومات  ( الاتجاه حٌث متوسط)

وبإجمالً نسبة للمحور ككل ( نسبة مئوٌة %14% :  77.33الإدارٌة فً تخطٌط الأداء ما بٌن)

ذلن فً المحور الثانً الخاص بدور نظم ( وكمرتفعوهى ذات اتجاه استجابة )(12.12بلغت )

وبإجمالً  ( نسبة مئوٌة %12.7: 72.7المعلومات الإدارٌة فً متابعة الأداء وتمٌٌمه ما بٌن )

أما فً المحور الثالث متوسط(وهى ذات معدل استجابة )%(75.7نسبة مئوٌة للمحور ككل بلغت)

لغت نسبة استجابة العٌنة ما بٌن الخاص بدور نظم المعلومات الادارٌة فً اتخاذ المرار  ب

،  )مرتفع(وهى ذات معدل استجابة  %(71.5وبإجمالً نسبة للمحور بلغت) (11%: 77.33)

وفى المحور الرابع الخاص  دور نظم المعلومات الادارٌة فً تحسٌن الاداء وتطوٌره  لد بلغت 

ة للمحور ككل بلغت بإجمالً نسبة مئوٌ ( نسبة مئوٌة%16.7: 71.1استجابة العٌنة ما بٌن)

  (متوسطوهى ذات اتجاه استجابة ) (71.33)

ما توصل إلٌه الباحث من استجابات عٌنة البحث حول دور نظم المعلومات الادارٌة 

بوزارة الشباب والرٌاضة ٌشر على انه دور متوسط لإجمالً الدور إلا أنه اشارت على دور 
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تخطٌط الأداء من حٌث كونها تمدم معلومات مرتفع فً محور دور نظم المعلومات الإدارٌة فً 

وتحلٌل للبٌانات ٌساعد المٌادات الإدارٌة فً عملٌة تخطٌط الأداء اما فً المحور الثانً دور نظم 

المعلومات الإدارٌة فً متابعة الأداء وتمٌٌمه كان متوسط من حٌث تحممه فلى رأى العٌنة مما 

ه بشكل متوسط هو ما ٌحتاج لرإٌة وألٌات تطور ٌشٌر لأنها تساهم فً متابعة الأداء وتمٌٌم

استخدام نظم المعلومات فً عملٌة تمٌٌم ومتابعة الأداء بشكل مما هً علٌه الآن وكان المحور 

الثالث الخص بدور نظم المعلومات فً اتخاذ المرار كانت الاستجابة تإكد ارتفاع اعتماد المٌادات 

ً البٌانات والتحلٌلبت اللبزمة لاتخاذ لراراتها، وفى الإدارٌة على نظم المعلومات الإدارٌة ف

المحور الرابع الخاص بدور نظم المعلومات الادارٌة فً تحسٌن الاداء وتطوٌره كانت مرتفعة 

التحمك حٌث تإكد على اعتماد المٌادات الإدارٌة على نظم المعلومات الإدارٌة وكذلن استخدامها 

رة وهو ما ٌتفك مع نتائج دراسات كلبً محمد عطٌة محمد، فً تطوٌر وتحسٌن الأداء داخل الوزا

 شرٌن عبدالعظٌم، الدٌن كمال حازم(، 13)(1219رمضان عبدالرحمن رمضان، كمٌل إدوارد) 

جمال محمد على، عادل عبدالمنعم محمد، محمد مهران  ،(1)(1297حسٌن) محمد شٌماء شحاته، جلبل

أحمد مصطفً  ن محمد عبدالحلٌم،ٌدراسة محمد فوزى عبدالعزٌز، حس ،(7)(1296حسنً)

على أهمٌة  ، حٌث أدت جمٌعها  Michael Negnevitsky (2004)(22)،(94)(1291تغٌان)

نظم المعلومات الإدارٌة ودورها الهام فً دعم الأداء الإداري بالمؤسسات من حٌث دعم اتخاذ 

والشكل التالً ٌوضح ترتٌب المحاور من حٌث  وتمٌٌم الأداءالمرارات وتخطٌط الأداء ومتابعة 

دور نظم المعلومات فً كلاً منها والتً جاءات بالترتٌب التالً من حٌث تحمك دورها وبنسب 

مرتفعة إلى متوسطة)دورها فً تحسٌن وتطوٌر الأداء، فً اتخاذ المرار، فً تخطٌط الأداء، فً 

 .ً ٌوضح ذلنمتابعة وتمٌٌم الأداء( والشكل التال

 

 (2شكل )

 داري بوزارة الشباب والرٌاضةداء الإالأ فًدارٌة دور نظم المعلومات الإ

 

 

 

80.90% 75.70% 79.50% 82.90% 

 مرتفع  متوسط  منخفض  
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 الإجابة على التساؤل الثالث:

ما متطلبات تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة باستخدام الذكاء الاصطناعً بوزارة الشباب "

 : "والرٌاضة

عٌنة البحث حول  آراءلمجمل  والنسبة الدرجة الممدرةستخدم الباحث ا للئجابة على هذا التساإل

واتجاه الاستجابة  ،(9( )لا=1إلى حد ما =)( 3ممٌاس تمدٌر ثلبثً )نعم= وفكمفردات الاستبٌان 

ً للمعاملبت الإحصائٌة  : 34.29)اتجاه منخفض وتتراوح استجابته ما بٌن تمثل فً وفما

اتجاه استجابة  ،%(71.24: 56.25)ما بٌن  اتجاه استجابة متوسط وتتراوح نسبته ،%(56.24

هذا التساإل كما %( وفٌما ٌلً منالشة نتائج 922: 71.25)مرتفع وتتراوح نسبته ما بٌن 

 :(91))بالجدول 

 (19جدول )

 عٌنة البحث حول متطلبات تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة النسبة المئوٌة لآراء
 (50باستخدام الذكاء الاصطناعً )ن= 

إلى حد  نسبة % نعم المحور م

 ما

الدرجة  نسبة % لا نسبة %

 الممدرة

النسبة 

 المئوٌة

اتجاه  الترتٌب 

 الاستجابة

  الموارد البشرٌة متطلباتأولاً  

لدي العاملٌن بالوزارة وعً بؤهمٌة تطبٌميات اليذكاء  9

 المهام.الاصطناعً فً الإدارة وتنفٌذ 

 متوسط 3 61% 13 42% 12 97% 97 16% 93

تمييييدم الييييوزارة بييييرامج تدرٌبٌيييية لتطييييوٌر مهييييارات  1

ة تعتمييد علييى  العيياملٌن فييً اسييتخدام نظييم معلوميياتً

 تطبٌمات الذكاء الاصطناعً 

94 11% 94 94% 11 44% 

 

 متوسط 4 69.33% 11

ٌوجيييد أفيييراد مإهليييون لاسيييتخدام تطبٌميييات اليييذكاء  3

 الصناعً

 منخفض 6 51% 71 61% 39 92% 92 91% 1

تمييييدم الييييوزارة بييييرامج تدرٌبٌيييية لتطييييوٌر مهييييارات  4

العاملٌن فً انتياج نظيم المعلوميات باسيتخدام تمنٌيات 

 الذكاء الاصطناعً 

 متوسط 9 65.33% 11 31% 91 94% 94 34% 97

ليييدي اليييوزارة خطييية لاسيييتمطاب الكيييوادر البشيييرٌة  5

المتمٌييزة فييً اسييتخدام تمنٌييات الييذكاء الاصييطناعً 

 وتنظم تحلٌل البٌانات الرلمٌة 

 متوسط 1 64% 16 44% 11 91% 92 36% 91

نظييم  بإنتيياج وتمييدٌمتتييٌح الييوزارة الفرصيية للعيياملٌن  6

 معلومات تموم على تمنٌات الذكاء الاصطناعً

 منخفض 5 51.7% 71 51% 11 93% 93 96% 1

 71 %16.3 71 الإجمالً  
16% 

 متوسط الاول 51.6 536 47.7% 943

 المادٌةثانٌاً متطلبات الموارد 

تخصص الوزارة مٌزانٌة محدده لتوفٌر البنٌة  9

التحتٌة اللبزمة لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً 

 مختلف شئونها الشبابٌة والرٌاضٌة

 منخفض 3 53.33% 12 62% 32 12% 92 12% 92

تستخدم الوزارة برمجٌات تتناسب وطرٌمة العمل  1

 بالاعتماد على تمنٌات الذكاء الاصطناعً

 منخفض 1 56% 14 56% 11 12% 92 14% 91

توجد لدي الوزارة أجهزة وأدوات تمنٌة لتطبٌمات  3

 الذكاء الاصطناعً فً اداراتها المختلفة

 متوسط 9 67.33% 929 31% 96 97% 97 34% 97

تمتلن الوزارة تطبٌك)ابلكٌشن( على الأندروٌد او ما  4

ٌماثله من متصفحات لإدارة شئون الوزارة وتمدٌم 

 خدماتها للمواطنٌن بصورة شاملة

 منخفض 4 33.33% 52 922% 52    
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 منخفضة الثالث %51.5 395 %61 914 %37 37 %91.5 31 الإجمالً 

 ثالثاً اللوائح والتشرٌعات

تسييهم اللييوائح والمييوانٌن الحالٌيية فييً تسييرٌع عملٌيية  9

 تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً الإدارة 

 منخفض 1 54.7% 11 62% 32 96% 1 14% 91

تتييٌح اللييوائح الحالٌيية اعتميياد نتييائج تطبٌمييات الييذكاء  1

 الاصطناعً فً إدارة شئون الوزارة 

 منخفض 1 54.7% 11 62% 32 96% 1 14% 91

تسيييعً اليييوزارة لتعيييدٌل الليييوائح بميييا ٌتيييٌح تحمٌيييك  3

الاستفادة المثلً من تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً 

 الإدارة 

 متوسط 9 71% 921 31% 96 12% 92 14% 14

تضييييع اللييييوائح الحالٌيييية ضييييوابط لتؤهٌييييل العيييياملٌن  4

بييييييالوزارة فييييييً جانييييييب تطبٌييييييك تمنٌييييييات الييييييذكاء 

الاصطناعً فً إدارة شيئون اليوزارة وتنفٌيذ المهيام 

 الوظٌفٌة 

 منخفض 3 51% 71 64% 31 96% 1 92% 92

 منخفض الثانً %51.33 352 %54 921 %97 34 %11 51 الإجمالً

 منخفض  %57.1 9129 الاستبٌان إجمالً

: 33.33) بييٌنأن اسييتجابة عٌنيية البحييث لييد تراوحييت نسييبتها المئوٌيية مييا  (91)ٌتضييح ميين جييدول 

( حٌييث %57.1الاتجيياه ) اسييتجابة منخفضييةذات معييدل  ًككييل وهييً الاسييتبٌان لإجمييال %(71

وبإجميالً  %(65.33: 51ميا بيٌن )تراوحت استجابة عٌنة البحث حيول محيور الميوارد البشيرٌة 

 الثيانًوفيى المحيور ، (متوسيطة)ذات اتجياه اسيتجابة  وهيًللمحيور ككيل  نسيبة مئوٌية (51.6%)

%( وبإجميالً نسييبة 67.33: 33.33) بيٌنالنسيبة المئوٌية ميا  المادٌية تراوحيتالخياص بيالموارد 

، بٌنمييا فييً المحييور الثالييث ميينخفض()ذات اتجيياه اسييتجابة  وهييًللمحييور ككييل ( %51.5)بلغييت 

وبإجمالً نسبة بلغت  %(71: 51) بٌنح تراوحت نسبة استجابة العٌنة ما الخاص بالموانٌن واللوائ

 متوسط()ذات اتجاه استجابة  وهً( % 51.33)

ٌتضيح مين الاسيتجابات التييً حصيل علٌهيا الباحييث مين عٌنية البحيث تييوافر متطلبيات تطيوٌر نظييم 

لة من اليوزارة فيً المعلومات الإدارٌة بالوزارة تتواجد بدرجة متوسطة وهو ما ٌعود للجهود المبو

عملٌة التطوٌر الإداري حٌث شهدت الوزارة فً الفترة الأخٌرة عملٌة إعادة هٌكلة داخلٌة وهيو ميا 

ٌتطلب تطيوٌر البنٌية التحتٌية مين حٌيث الميوارد المادٌية والعناصير البشيرٌة والليوائح والتشيرٌعات 

معلومات الإدارٌة بميا ٌسيهم اللبزمة والتً تمكن من استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً نظم ال

 فً تطوٌر العملٌة الإدارٌة بشكل أكثر شمولٌة 

 عبدالحمٌييييد إبتسييييامميييين وٌتفممممك ذلممممن مممممع ممممما أكدتممممه وأشممممارت إلٌممممه دراسممممات كمممملاً 

سيييييماح محمد  ،(96)(1219خشيييييامٌه ) ناصيييييري محمد الشيييييرٌف، سيييييلوى ،(9)(1219)عبييييياس

أحمييد حسيينً  ،(3)(1212أمييٌن محمييود جعفيير)،(91)(1212نييوره محمد عبييدالله) (،99()1212أمييٌن)

 Robert .Craig(2001) (،2004 ) ،(97)(1294)ناهيييد إسيييماعٌل محمد  ،(1)(1212)

Michael Negnevit ،الاصيطناعً تعميل عليى تسيهٌل عملٌيات  تمنٌيات اليذكاءأشارت الى أن و

ومهام الإدارة وانه من الضروري الاهتمام بوضع خطة طوٌلة الاجيل لتطيوٌر المتطلبيات اللبزمية 

بالمإسسات كما انه تحتاج لتدرٌب العنصر البشري ووضع متطليب  الاصطناعً لاستخدام الذكاء 

لميوارد البشيرٌة العاملية بيوزارة الشيباب والرٌاضية، اجادة المهارات التكنولوجٌا كؤساس لاختٌيار ا

ضييرورة تعييدٌل التشييرٌعات واللييوائح بمييا ٌسييمح باسييتخدام تمنٌييات الييذكاء الاصييطناعً بييالوزارة 

والشييكل التييالً ٌوضييح تحمييك المتطلبييات بالترتٌييب التييالً وفميياً ليينس الاسييتجابة)متطلب اللييوائح 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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موارد البشرٌة( وٌعود هذا الترتٌيب لكيون اليوزارة والتشرٌعات ، متطلب الوارد المادٌة، متطلب ال

حالٌاً تبذل جهود كبٌره لإجراء تعدٌلبت على لانون الرٌاضة ومن ثم اللوائح الداخلٌية، وكيذلن فيً 

جانب الموارد المادٌة ٌمود وزٌر الشباب والرٌاضة الحالً كونيه متخصيص فيً الإدارة الرٌاضيٌة 

ممرات جدٌده بمواصفات متمٌزة فً العاصمة الجدٌيدة تمهٌيداً التحتٌة وتجهٌز ل ةعملٌة تطوٌر للبنٌ

 لنمل دٌوان الوزارة كاملبً إلٌها وكذلن ٌسعً لتطوٌر  للهٌكلة الداخلٌة والشكل التالى ٌوضح ذلن:   

 

(3)شكل 

 متطلبات تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة باستخدام الذكاء الاصطناعً

 بوزارة الشباب والرٌاضة

 

 على التساؤل الرابع:الإجابة 

 ما الخطة الممترحة لتطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة فً وزارة الشباب والرٌاضة 

 باستخدام الذكاء الاصطناعً

التساإل من خلبل الإجابة على التساإلات السابمة واستنتاجاتها حٌث  هذا ٌجٌب الباحث على

  :ٌضع الباحث الخطة التالٌة كنتٌجة لما سبك الإجابة علٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

4500.00%

5000.00%

5500.00%

6000.00%

6500.00%

متطلبات  الموارد 
 البشرٌة 

متطلبات الموارد 
 المادٌة 

متطلبات التشرٌعات 
 والموانٌن 

52.7 52.5  

 [المٌمة]

المعلومات  الذكاء  الإدارٌةمتطلبات تطوٌر نظم  باستخدام 
 الاصطناعً 

 بوزارة الشباب والرٌاضة

 مرتفع   متوسط  منخفض
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 (20جدول)                                                

 الخطة الممترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة 

  بوزارة الشباب والرٌاضة

 المحتوى  عناصر الخطة 

باستخدام الذكاء تطوٌر نظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة   الخطة هدف

 الاصطناعً

 

 

السٌاسات العامة 

 للخطة 

الاهتمام بتطوٌر الجوانب المادٌة والموارد البشرٌة لتطبٌك الذكاء  -
 الاصطناعً 

الاهتمام بتطوٌر اللوائح والتشرٌعات لتمكٌن استخدام تمنٌات الذكاء  -
 الاصطناعً

الربط بٌن نظم المعلومات واستراتٌجٌة الدولة للتنمٌة المستدامة فً  -
 جانب التطوٌر الرلمً 

 السعً لمٌكنة جمٌع العملٌات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة -

 

  

 

 ممومات تنفٌذ الخطة 

 
 

طوٌر
ت الت

جراءا
ت وإ

الٌا
 

 

 

 

 

 

أولاً ألٌات 

تطوٌر 

الموارد 

 البشرٌة

الييوزارة بؤهمٌيية تطبٌمييات الييذكاء الاصييطناعً فييً فييً  العيياملٌننشيير الييوعً لييدى  -

 الإدارة وتنفٌذ المهام 

معلومياتً م الوزارة برامج تدرٌبٌة لتطوٌر مهارات العياملٌن فيً اسيتخدام نظيم ٌتمد -

 على تطبٌمات الذكاء الاصطناعً  تعتمد

 مإهلون لاستخدام تطبٌمات الذكاء الصناعًوكوادر أفراد  استمطاب وتعٌٌن -

الوزارة برامج تدرٌبٌة لتطوٌر مهارات العاملٌن فيً انتياج نظيم المعلوميات تمدم أن  -

 باستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً 

البشييرٌة المتمٌييزة فييً اسييتخدام تمنٌييات  الييوزارة خطيية لاسييتمطاب الكييوادرأن تضييع  -

 الذكاء الاصطناعً وتنظم تحلٌل البٌانات الرلمٌة 

للعاملٌن بإنتاج وتمدٌم نظم معلومات  على اتاحة الفرصة الوزارة الفرصةتعمل  -

 تموم على تمنٌات الذكاء الاصطناعً
تضم  انشاء إدارة متخصصة فً رلمنة الأداء والذكاء الاصطناعً لدى الوزارة -

وحدات على مستوى المدٌرٌات والهٌئات الشبابٌة والرٌاضة التابعة 
 للوزارة والتً تحت مظلتها  

ثانٌا ألٌات 

تطوٌر 

الموارد 

 المادٌة 

ص مٌزانٌة محدده لتوفٌر البنٌة التحتٌة اللبزمة لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً ٌتخص -

 فً مختلف شئونها الشبابٌة والرٌاضٌة

 ستخدم برمجٌات تتناسب وطرٌمة العمل بالاعتماد على تمنٌات الذكاء الاصطناعًا -

 أجهزة وأدوات تمنٌة لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً اداراتها المختلفة توفٌر -

تطبٌك)ابلكٌشيين( علييى الأندروٌييد ومييا ٌماثلييه ميين متصييفحات لإدارة شييئون  تصييمٌم -

  الوزارة وتمدٌم خدماتها للمواطنٌن بصورة شاملة

 توفٌر متطلبات الامن الرلمً للمعلومات والبٌانات  -

 صصة فً رلمنة الأداء والذكاء الاصطناعً بالوزارة توفٌر ممر لإنشاء إدارة متخ -
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ثالثاً تطوٌر 

اللوائح 

 والتشرٌعات

سييرٌع عملٌيية تطبٌييك تمنٌييات الييذكاء بمييا ٌتييٌح ت اللييوائح والمييوانٌن الحالٌيية تطييوٌر -

 الإدارة الاصطناعً فً 

اعتماد نتائج تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فيً إدارة شيئون  ضرورة ان تتٌح اللوائح -

 الوزارة 

تسييعً الييوزارة لتعييدٌل اللييوائح بمييا ٌتييٌح تحمٌييك الاسييتفادة المثلييً ميين تطبٌمييات أن  -

 الذكاء الاصطناعً فً الإدارة 

تضع اللوائح ضوابط لتؤهٌل العاملٌن بالوزارة فً جانب تطبٌك تمنٌات الذكاء أن  -

 ة شئون الوزارة وتنفٌذ المهام الوظٌفٌة الاصطناعً فً إدار

 

البرنامج الزمنى 

 للتنفٌذ 

 ٌستمر البرنامج الزمنى للخطة الممترحة مدة ثلبث سنوات ممسمة كما ٌلً: 

 ٌبدأ تنفٌذ الخطة بتدرٌب العاملٌن وتؤهٌلهم لمدة ستة أشهر  -

مع تؤهٌل العاملٌن ٌبدأ تجهٌيز واعيداد ممير الإدارة المتخصصية وٌسيتمر  نوبالتزام -

لمييدة عييام ثييم تسييتكمل عمليية التنفٌييذ وممارسيية المهييام ميين بداٌيية العييام التييالً ٌكتمييل 

 التؤسٌس والتحول لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً العام الثالث 

 لاتصالات المصرٌة وزارة الشباب والرٌاضة بالاستعانة بوزارة ا - الجهة المنفذة 

أسالٌب المتابعة 

 والتموٌم 

 التمارٌر الدورٌة للكفاءة الفنٌة للؤجهزة والأدوات التمنٌة المستخدمة  -

 اختبارات الكفاءة للعنصر البشري  -
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 ثامناً: الاستنتاجات والتوصٌات:

 الاستنتاجات: - أ

تصنٌفاتها سواء من حٌث تستخدم وزارة الشباب والرٌاضة نظم المعلومات بمختلف  -

 المعالجة أو من حٌث الوظائف فً التنظٌم.

ألل أنماط نظم المعلومات تحمماً هو الاعتماد على نظم كالة الآلٌة وتحاكى السلون  -

 البشري حٌث جاءت بنسب منخفضة إلى متوسطة نظراً لحاجتها للتطوٌر 

 داء  نظم المعلومات الإدارٌة لها دور فً عملٌة تطوٌر وتحسٌن الأ -

 نظم المعلومات لها دور مهم ومرتفع التحمك فً دعم عملٌة اتخاذ المرار  -

 تساهم نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة تخطٌط الأداء بنسب مرتفعة  -

 لنظم المعلومات دور متوسط وٌحتاج لعملٌة تطوٌر فً عملٌة متابعة وتموٌم الأداء  -

تحمك متطلبات تطبٌك واستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً نظم المعلومات  -

الإدارٌة بشكل منخفض ولد جاءت المتطلبات بالترتٌب التالً من حٌث النسب التً 

جاءت جمٌعها منخفضة )متطلب اللوائح والتشرٌعات، متطلب الموارد المادٌة، 

 متطلب الموارد البشرٌة( 

 التوصٌات: - ب

بتطبٌك الخطة الممترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر  ٌوصً الباحث -

 نظم المعلومات الإدارٌة بالوزارة 

ٌوصى بعمل برامج تؤهٌل وتطوٌر للعنصر البشري فً جانب الذكاء الاصطناعً  -

 والرلمنة 

فً عملٌات  ًتعدٌل اللوائح والتشرٌعات بما ٌمنن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناع -

 الإدارة 

تصمٌم تطبٌك الكرتونً خاص بوزارة الشباب والرٌاضة ٌتضمن العملٌة الإدارٌة  -

 داخلٌاً وخارجٌاً 
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 ع:ــــــــــــــالمراج

 أولاً المراجع العربٌة:

(: دوور تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر أداء 1219) عباس ٌدالحم عبد ابتسام  -9
، ، كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنٌن بالإسكندرٌةبعض المإسسات الرٌاضٌة بدولة الكوٌت

 ، مصرالرٌاضة علوم تطبٌمات مجلة، 992العدد
التحدٌات التً تواجه تطبٌك نظم الذكاء الاصطناعً بإدارات (: 1212) أحمد حسنً -2

 وفنون لعلوم العلمٌة المجلةة للبنات جامعة حلوان، الأندٌة الرٌاضٌة، كلٌة التربٌة الرٌاضٌ
 .، مصر44، العدد الرٌاضة

(: دور الذكاء الاصطناعً فً إدارة الموارد البشرٌة 1212) أمٌن محمود جعفر -3
، 3العددالشاملة التربٌة بحوث مجلة بالمإسسات الرٌاضٌة بجمهورٌة مصر العربٌة،

 جامعة كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنات بالزلازٌك مصر.  
 .الذكاء الصناعً، دار السحاب للنشر والتوزٌع مصر (:2007الاحمد )بشٌر عرنوس  -4
ممدمة فً الذكاء الصناعً، مكتبة المجتمع  (:2006ثائر محمود، عطٌات صادق ) -5

 العربً للنشر والتوزٌع، عمان الأردن
المٌادة فً المجال الرٌاضً، الطبعة  (:2015العمادي) جمال محمد على، أحمد غلوم -6

 الأولى، دار الفكر العربً، الماهرة، مصر.
(: خطة ممترحة لنظم 1296) جمال محمد على، عادل عبد المنعم محمد، محمد مهران حسنً -7

، مجلة أسٌوط لعلوم وفنون التربٌة الرٌاضٌة بالاتحاد المصري للسلبح معلوماتال
 ، مصر.46العدد

التنمٌة الإدارٌة فً الإدارة الرٌاضٌة والإدارة العامة، مركز  (:2008جمال محمد علً ) -1
 الكتاب للنشر، الماهرة، مصر.

 التطوٌر (:1297) حسٌن محمد شٌماء شحاته، جلال شرٌن العظٌم، عبد الدٌن كمال حازم -1
 نظم ضوء فً المصرٌة البارالمبٌه باللجنة السباحة رٌاضة لتطوٌر كمدخل الإداري

 ،3 المجلد 45عدد ،الرٌاضٌة التربٌة وفنون لعلوم أسٌوط مجلة الإداري، المعلومات
 مصر.

الذكاء الصناعً، دلٌل النظم الذكٌـة، دار المـرٌخ  (:2005سرور علً سرور ) -92
 .للنـشر والتوزٌع الرٌاض السعودٌة

ً لرؤٌة 2020سماح محمد أمٌن ) -99 (: بعنوان متطلبات تطبٌك الذكاء الاصطناعً وفما
(، مجلة التربٌة البدنٌة وعلوم 14، مجلة، العدد التاسع عشر، المجلد رلم )2030الدولة 

 1212مصر، الرٌاضة، جامعة بنها 
التدرٌب بٌن النظرٌة والتطبٌك، مركز أحمد ٌاسٌن الفنً،  (:2003محمد حمد ٌاغً ) -91

 .عمـان، الأردن
التحول  (: معولات2021محمد عطٌة محمد، رمضان عبد الرحمن، كمٌل إدوارد ) -93

الرلمً واستخدام الإدارة الإلكترونٌة ونظم المعلومات الإدارٌة فً رفع كفاءة فً 
 ، مصر.العلوم الإنسانٌةمجلة العمارة والفنون و ،11المإسسات الصحفٌة العامة، العدد

دور  (:2019) محمد فوزي عبد العزٌز، حسٌن محمد عبد الحلٌم، أحمد مصطفً تغٌان -94
نظم المعلومات الإدارٌة فً تدعٌم المٌزة التنافسٌة بالأندٌة الرٌاضٌة، مجلة علوم الرٌاضة 

 ، مصر. 9مجلد  31جامعة المنٌا، العدد

بٌة الرٌاضٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك، مركز الإدارة فً التر (:2001عبد الحمٌد شرف ) -95
 الكتاب للنشر، مصر.

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D8%A8%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2119&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1528&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1528&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0496&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0496&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0227&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1912&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1912&page=1&from=
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مدخل مفاهٌمً للذكاء الاصطناعً  (:2021) خشامٌه ناصري محمد الشرٌف، سلوى -96
، 153 -111(، 9)خاص  3وتطبٌماته فً الإدارة الرٌاضٌة، مجلة علوم الأداء الرٌاضً،

 الجزائر
النظم الخبٌرة فً وزارة الدولة لشئون متطلبات تطبٌك (: 1294) ناهد إسماعٌل محمد -97

 ، مصر.3المجلد 31العدد الرٌاضة، مجلة أسٌوط لعلوم وفنون الرٌاضة،
دور الذكاء الاصطناعً فً رفع كفاءة النظم بعنوان  (:2020نوره محمد عبد الله ) -18

الإدارٌة لإدارة الموارد البشرٌة بجامعة تبون، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة سوهاج، العدد 
 م 1212، 161المجلد الأول، صـ 14

 المراجع الأجنبٌة: ثانٌاً 
19- Al-Magrebe, A. (2002). Management information systems 

(foundations and principles). Mansoura, Egypt: Modern Library. 

20- Gupta, H. (2011). Management Information System. India, Mumbai: 

International Book House. 

21- Porsche Digital Lab. (2019). Leading the Way to an AI-driven Organization A practical 

guide for executives to navigate tectonic shifts and build an enduring competitive advantage 

with AI. 
 ثالثاً مراجع شبكة المعلومات: 

22- https://www.thakaa.sa.com  

23- https://mawdoo3.com  
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نظن المعلوهاث الإداريت  تطويزخطت هقترحت لاستخذام الذكاء الاصطناعي في   

 بوسارة الشباب والزياضت
بسام صلاح محمد علي د/                                                                                  

*
 

 

" خطممة ممترحممة لاسممتخدام الممذكاء بدراسيية عنوانهييا  م(،2022) بسممام صمملاح محمد لييام 

واليع ، بهدف التعيرف "نظم المعلومات الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة تطوٌرالاصطناعً فً 

نظم المعلومات الإدارٌة المسيتخدمة بيوزارة الشيباب والرٌاضية دور نظيم المعلوميات الإدارٌية فيً 

طلبات اسيتخدام اليذكاء الاصيطناعً فيً تطيوٌر نظيم الأداء الإداري بوزارة الشباب والرٌاضة، مت

(فيرد مين العياملٌن بيوزارة 52المعلومات الادارٌة بوزارة الشباب والرٌاضيٌة عليى عٌنية لوامهيا )

الوصييفً والاسييتبٌان كييؤداة  ، واسييتخدم الباحييث الميينهجالشييباب والرٌاضيية فييً الادارات المركزٌيية 

اسيتخدام وزارة الشيباب والرٌاضية التوصيل إلٌهيا تتمثيل وكانت أهم النتائج التً تم  لجمع البٌانات،

لمختلييف أنييواع نظييم المعلومييات الإدارٌيية، وجييود دور مهييم ليينظم المعلومييات الإدارٌيية فييً الأداء 

الإداري بييوزارة الشييباب والرٌاضيية ميين حٌييث تخطييٌط الأداء واتخيياذ المييرارات وتطييوٌر العمييل 

ً بوزارة الشباب والرٌاضة بشكل متوسط مميا وتحسٌنه، وجود متطلبات تطبٌك الذكاء الاصطناع

ٌتطلب تطوٌرها، وضع خطية ممترحية لاسيتخدام اليذكاء الاصيطناعً فيً تطيوٌر نظيم المعلوميات 

 .الإدارٌة بوزارة الشباب والرٌاضة

 

 

 

 

 

                                                           
 أسٌوطح _كلٌة التربٌة الرٌاضٌة_ جامعة والتروٌمدرس بمسم الإدارة الرٌاضٌة * 
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Abstract 

A proposed plan to use artificial intelligence in the development of management 

information systems Ministry of Youth and Sports 

 

Dr/Bassam Salah Mohammad * 

Bassam Salah Muhammad (2022 AD) conducted a study entitled "A 

proposed plan to use artificial intelligence in developing management 

information systems in the Ministry of Youth and Sports", with the aim of 

identifying the reality of management information systems used in the 

Ministry of Youth and Sports, the role of management information systems 

in the administrative performance of the Ministry of Youth and Sports, the 

requirements for the use of intelligence The researcher used the descriptive 

approach and the questionnaire as a tool for data collection, and the most 

important results that were reached were the use of the Ministry of Youth 

and Sports for various types of information systems. administrative, the 

existence of an important role for management information systems in the 

administrative performance of the Ministry of Youth and Sports in terms of 

performance planning, decision-making, work development and 

improvement, the presence of requirements for the application of artificial 

intelligence in the Ministry of Youth and Sports in an average way, which 

requires its development, a proposed plan for the use of artificial 

intelligence in the development of management information systems in the 

Ministry Youth and sports. 

 


