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  
 

  ʦفة عامة وعلʸǼ اةॽʴالات الʳم ومʨع العلॽʺا في جʛʽʰؗ ماʙة تقʛʽفي الآونة الأخ ʦالعال ʙشه
  ʛʽفʨته وتʛایʶاد له ومʙعʱالاسǼ مʙقʱا الʚه ʖاكʨان أن یʶاما على الإنʜفة خاصة وؗان لʸǼ الإدارة

تʨا الʱى  العॼʁات  على   ʖغلʱال ومʴاولة   ʥلʚل  ʖاسʻʺال الʛؤساء  الʺʻاخ   Ȑʙل الفʛصة  وȂعʢاء  جهه 
  ) ʦوأفؔاره ʦاتهॽؗʨیل سلʙة وتعʻالؔام ʦراتهʙهار قʣات لإʺʤʻʺالǼ ʧʽؤوسʛʺ٢٣:   ٣وال. (  

العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة وذلʥ مʧ خلال الʺʻافʶة    وتʨاجه الʺʤʻʺات الʨʽم ॽʺʳǼع أنʱʢʱʷها
الॽʯʽʰة   الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة  وصعȃʨة  الʺʳالات  ؗافة  في  الʺʱʱاǼعة  والʨʢʱرات  القȄʨة 
الʺʺʜʽة لها والʱى ʧȞʺǽ مʧ خلالها   الʺʱʵلفة وذلʥ مʧ خلال تʙʳیʙ شʱʽʸʵها  والʲقافات  الʺʢॽʴة 

ʙص جʛف Șها وخلʱانȞف على مʛعʱات .الʺʤʻʺه الʚة لهʙی  
إفʛاز مفهʨم   للʺʤʻʺات ساعʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في  الʨʻʶات الأخʛʽة رؤȄة جʙیʙة  وقʙ شهʙت 

ــــارة بʨʽلʨجॽة Ǽʺا تȄʨʱʴه مDNA organizational     ʧالʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺات   ــــ ʨؗنها اسʱعـ
ʺʳʱي ) لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  ، ، الʺعلʨمات ، الʺʴفʜات  ع بʧʽ مʨȞنات الʺʤʻʺة  ( حقʨق اتʵاذ القʛار 

القاعʙة    ، الفʨسفات  ‘ مʨʺʳعة  الʵʺاسى   ʛȞʶال  ) فʽها  یʙʱاخل  الʱى  الʛʢق  ذات  مʙʱاخلة  ʛʢǼق 
الʛʱʽʻوجॽʻʽة )الʺʨȞن للʠʺʴ الʨʻوȐ عʙʻ الؔائʧ الʴى لȞʷॽل ʨʸǼرة سلاسل معقʙة تʺʧȞ العلʺاء  

  ) . ٤٠:   ٧مʧ معʛفة الأصل الʖʶʴǼ Ȑʛʷॼ الʶلالات (  
الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة على الʸʵائʟ الʙاخلॽة والʸʵائʟ الʵارجॽة لها ، ؗʺا  وتʕثʛ الʻʽʳات  

  ʧها مʻع ʙلʨʱات وما یʛʽتغ ʧث بها مʙʴǽ ʙا قʺȃبها و ʛأثʱها وتʽى تعʺل فʱة الʯʽʰفي ال ʛثʕأنها ت
  ) . ٧٣: ١٣مʱغʛʽات مʺا یʕثʛ بʙوره على اخॽʱار وتʦॽʺʸ نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة الʺلائʺة ( 

  ʖاسʻʺد الʛد الفʨورة وجʛنʺا على ضȂي وʺॽʤʻʱل الȞॽقف على الهʨʱة لا یʺʤʻʺاح الʳإن ن
القادر على اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة والʺʻاسॼة وعلى جʨدة القʛارات الʱى یʦʱ إتʵاذها فʺʚʵʱ القʛار داخل  

قʛارات الʺهʺة  هʨ مʧ تʨؔن لǽʙه القʙرة على زȄادة وتʧʽʶʴ قʙرة الʺʤʻʺة على صʻع وتʻفʚʽ الالʺʤʻʺة  
  ) .  ٩٣:   ٢٢داخل الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة أفʹل وأسʛع مʧ مʻافʽʶها ( 
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أنها   إذ  الʺهʺة في علʦ الإدارة  الʺʨاضॽع   ʧات مʺʤʻʺلل الॽʺॽʤʻʱة  الʻʽʳات  مفهʨم   ʛʰʱعȄو
الفʛؔة الأولى للʺʛʷوع والʱى تʺʲل  تʴʺل الʺعلʨمات الʺʨروثة ȞʷǼل تʛاكʺى فى الʺʤʻʺة مʚʻو ʣهʨر  

ॽة الأولى لهʚه الʵلॽة ؗʺا أنها تعʛʰʱ إʡار یʻʱاول شॽʸʵة الʺʤʻʺة الفʙȄʛة والʱى تʶاعʙ  الʨʻاة الأساس
  Ȍʢʵالفعال لل  ʚʽفʻʱال الʱى تعʛʱض  أدائها وحل الʺȞʷلات والعॼʁات وتʙʴیʙ الأشȞالॽات   ʦعلى فه

ة والʱعاون ومʶاعʙة الإ دارة  والإسʛʽʱاتॽʳॽات وتʸॽʵʷها والعʺل على معالʱʳها وتʶهʽل العʺل للʺʷارؗ
  ) .  ٣:  ١١فى تʻفʚʽ مهʺامها ( 

  )  ʙʽعʶا الʱʶॽʂائج دراسة شاʱة مع نʲــ الॼاحــ  Șفʱأن    ٨) (    ٢٠١٥وت ʙؗʕʱى جاءت لʱال (
ة العاملʧʽ في   لعʻاصʛ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽ إʳǽابى على قʙرات الʺʛؤوسʧʽ والʺʲʺʱلة في مʷارؗ

ة الʱفʠȄʨ وتʨسॽع نʢاق الإشʛاف وضʛورة  القʛارات وأǽʹا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ خلال درجاتʵاذ  
  تʨفʛʽ الʺعلʨمات في وقʗ الʴاجه إلʽها دون تقʦǽʙ أو تأخʘʽʴǼ ʛʽ لا تفقʱʺॽʀ ʙها أو أهʺʱʽها .

العʺل  كʺا   لʶلॽؗʨات  الʙʴیʲة  الأشȞال  أبʛز   ʧم للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  سلॽؗʨات   ʙتع
الʶلॽʰة ولʚا حǼ ʗʽʤاهʱʺام العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ وʛȄجع الॼعʠ هʚا الاهʱʺام إلى آثارها الʶلॽʰة على  

لʺʽل  العاملʧʽ مʲل الʷعʨر Ǽالإحॼاȋ والʨʱتʛ وانʵفاض الʲقة Ǽالʻفʝ وانʵفاض إنʱاجॽة الفʛد وزȄادة ا
لʛʱك العʺل ومʧ جهة أخʧȞʺǽ Ȑʛ لهʚه الʶلॽؗʨات أن تلȘʴ الʹʛر Ǽالʺʤʻʺة مʲل الʙʱهʨر الʺالى  

 ) . ٣٥٠:   ١٥إلى الأخʧȄʛ (  وȂنʷʱار الʷائعات والإضʛار ʱʺʺǼلؔات الʺʤʻʺة والإساءة  

قʙ تʱʻج عʧ أسॼاب مʱʵلفة   ॼة  ʛؗم الʺʹادة للإنʱاجॽة ʣاهʛة  العʺل  وتعʣ ʙاهʛة سلॽؗʨات 
لʨازع الʙیʻى والأخلاقى والʷʻأة الأسȄʛة الʵاʯʡة وॽɼاب الʹʺʛʽ والʳهل Ǽالأنʤʺة والقʨانʧʽ  كʹعف ا

وضغȋʨ العʺل وقلة الʛضا الॽʣʨفي  والعلʦ بها وضعف الʛواتʖ والأجʨر وضعف الأجهʜة الʛقابॽة  
 ʛاهʤه الʚر هʨهʣ ة علىʙاعʶʺة الॽʰلʶال ʛاعʷʺامل والʨالع ʧها مʛʽفي وغॽʣʨام الʜʱة  وضعف الال

الॽʺʻʱة   عʺلॽة  على   ʛʽʰؗ وȞʷȃل   ʛʽأثʱال أهʺها  مʱعʙدة  سلॽʰة  آثار  لها  الʶلॽؗʨات  وهʚه  وȂنʷʱارها 
فʛʴʻʽف Ǽأهʙافها وʙʰȄد مʨاردها وȂمȞاناتها وȄفقʙ الॽʣʨفة نʜاهʱها ȞʷǼل عام إضافة إنها تقلل مʧ فʛص  

ʺʱʳʺع وخʛوجه مʧ  الʺʱʳʺع فى تʴقȘʽ الʱقʙم وȂرتفاع مȐʨʱʶ الʺʼʷॽɻة وتعʙ مʕشʛا على تʵلف ال
 ) .  ٣٦٢:   ٢دائʛة الʱقʙم الإقʸʱادȐ والإجʱʺاعى ( 

الʺʤʻʺات سʨاء مʧ    وتعʛʰʱ الʶلॽؗʨات الʺʹادة للإنʱاجॽة مʧ الʶلॽؗʨات الأكʛʲ ضʛراً فى
  Ȑدʕت ʙق ʘʽها ، حʽف ʧʽاد العاملʛات والأفʺʤʻʺال ʧماً لؔل مʨʺة عǽة أو الʺادॽار الʺالʛالأض ʘʽح
  ʛʽوالʺعای  ʦॽʁال  ʠȄʨتف إلى   Ȑدʕت أنها  ؗʺا  الʺʤʻʺة  إمȞانॽات   ʖȄʛʵت أو  الʺʺʱلؔات   ʛʽمʙت إلى 

ؗʨلʶعى الʶات ، وتʺʤʻʺها الʽم علʨى تقʱة الॽɺاʺʱة والإجॽʀاق  الأخلاʴة لإلॽاجʱات الʺʹادة للإنॽ
 ʧقة مʛل سȞات فى شॽؗʨلʶه الʚه ʛهʤل وتȞؗ ةʺʤʻʺأو ال ʧʽاد العاملʛالأف ʧل مȞǼ اءʚر والإیʛʹال
، تعʽʢل الإنʱاج ، الإساءة للعاملʧʽ ، إضاعة   الʺعʙات والأدوات  مʺʱلؔات الʺʤʻʺة ، تʖȄʛʵ فى 

  ) . ٧:   ١٤الʨقʗ ، الإنʴʶاب مʧ العʺل (  
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هى سلॽؗʨات یȋʛʵʻ فʽها العاملʨʸǼ ʧʽرة ॽɺʨʡة تʨؔن  عʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  وسلॽؗʨات ال
عʨاقʰها سلॽʰة على الʺʤʻʺة وؗافة العاملʧʽ فʽها حʘʽ أنها تعʢل الأداء Ǽالʺʤʻʺة وتʴʺل الʺʤʻʺة  

 ) ʧʽة للعاملॽʀة والأخلاȄʨʻوح الʺعʛاجع الʛة وتॽاجʱان الإنʙفق ʖʰʶǼ ةʤاهǼ ʅॽ١٨٧:  ١٠تؔال . (  

على  أصॼح    ʙاعʶǽ لʨؔنه  ملʴة  الʺʤʻʺات ضʛورة  فى  الإنʶانى  الʶلʨك  بʙراسة  الإهʱʺام 
الإسʙʵʱام الأمʲل لʺʨارد الʺʤʻʺات الȄʛʷॼة Ǽʺا ʴǽقȘ الإنʱاجॽة الأعلى ، وȃʺا أن هʻاك تأثʛʽ مॼʱادل  
  بʧʽ الʶلʨك الإنʶانى والʶلʨك الॽʤʻʱʺى فأداء الفʛد هʨ مʸʴلة لقʙرته على أداء العʺل ورغʱʰه ॽɾه 

  ʙʱʺॽبل س Ȍسʺى فقʛأداء دوره الǼ فىʱȞǽ ʧده فإنه لʨر جهʙره وتقʙة تقʺʤʻʺأن الǼ دʛالف ʛفإذا شع ،
الॽʺॽʤʻʱة   الʺʨاʻʡة  سلʨك  العلʺاء  علॽه   Șلʡأ تʨʢعى  إضافى  دور  أداء  Ǽأن  ،  إلى   ʛإذا شع أما 

  ʛʹة تॽاجʱات مʹادة للإنॽؗʨسل ʥلʶॽافه ، فإنه سʙأه Șقʴده ولاتʨر جهʙة لا تقʺʤʻʺالح  الʸʺǼ
وتؔلف   الإنʱاجॽة  على   ʛثʕت الʱى  الʶلॽؗʨات   ʧم الأخʛʽة  وهʚه  فʽها   ʧʽالعامل مʸالح  أو  الʺʤʻʺة 
الʨʽم مʧ القʹاǽا الʺهʺة فى   الʺʤʻʺات أمʨالاً ʡائلة ، وتعʛʰʱ سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة 

 ʧʽات والعاملʺʤʻʺة على الʺॽوخ ʖاقʨع ʧلʺا لها م ʦ٣٤:   ١٢(  العال    (  

تعʙ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة والʺʽل نʨʴ الʺʵاʛʡة مʧ الأمʨر الهامة الʱى تʶعى إلʽها مʤʻʺات  
ॽات   ʨؗسل ʧم ʙʴال Șʽقʴت ʨʴعى نʶة والॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴأجل ت ʧالها مȞلف أشʱʵʺǼ الأعʺال
العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة الأمʛ الȐʚ یʛʱتʖ علॽه تʴقȘʽ سʺعة ॼʽʡة للʺʤʻʺة بʧʽ الʺʱعاملʧʽ معها  

ة والʱعاون .   وتʶهʽل العʺل للʺʷارؗ

الॼʷاب والȄʛاضة تʨصلʗ الॼاحʲة  ʨزارة ب لعاملʧʽ مʧ خلال إجʛاء عʙة مقابلات مॼاشʛة مع ا
الʙʴیʲة الʱى تعʺل على  إلى عʙم الإلʺام Ǽʺفهʨم الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ أنه مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة  

  – الʺʴفʜات    – ʨȞنة لها ( حقʨق اتʵاذ القʛار  إبʛاز الʶʺات الॽʸʵʷة للأفʛاد مʧ خلال عʻاصʛها الʺ
جʨدة الʺعلʨمات ) وهى تʙʵم قʢاع ʛʽʰؗ مʧ الʺʱʳʺع والʨقʨف على نقاȋ القʨة   – الهȞॽل الॽʤʻʱʺى 

  لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ وذلʥ مʧ خلال تॽʺʻة القʙرات الإبʱؔارȄة واكʷʱاف نقاȋ الʹعف والقʨة .

ولȎʴǽ ʦ الȌȃʛ بʧʽ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺات وسلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة Ǽاهʱʺام  
كاف مʧ قʰل الʺʤʻʺات على حʙ علʦ الॼاحʲة فقȌ لاحʗʤ الॼاحʲة أن الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة لا تʜال  
تʨضع ȞʷǼل مʻفʸل عʧ سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة الأمʛ الʛʽʷǽ Ȑʚ إلى ضعف فى إدراك  

  العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة .املها للʙʴ مʧ سلॽؗʨات ؔ أهʺॽة الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة وت
 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽ یهʙف الʘʴॼ إلى  ʨؗسل ʧم ʙʴة ودورها فى الॽʺॽʤʻʱات الʻʽʳة  دراسة ال
  الॼʷاب والȄʛاضة .   ʨزارة ب
 
 
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 
  الॼاحʲة الʶʱاؤلات الʱالॽة :في ضʨء هʙف الʘʴॼ تʹع 

  ʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة ؟ ب مȐʨʱʶ تʴقȘ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة ما  -١

  ؟ ʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة بهل تʤهʛ سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة   -٢

 هل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ مȐʨʱʶ تʴقȘ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة وسلॽؗʨات العʺل   -٣
  الʺʹادة للإنʱاجॽة ؟ 

 
 

الʱى  الأساسॽة  العʨامل   ʧʽʰی  Ȑازʳلح مʢʸلها    م الفʙȄʛة  والʶʺات  الʺʤʻʺة  تʙʴد شॽʸʵة 
  ʙاعʶة بها وتʨالʹعف والق ʧʡاʨد مʙʴات وتʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧلفة عʱʵعلها مʳب أدائها وتʨد أسلʙʴوت
 ʛثʕȄو ʠعॼعʹها الǼ فى ʛثʕها وتʻʽا بʺॽɾ ةʢǼاʛʱؔاملة ومʱاد بها وهى مʛك وأداء الأفʨقع سلʨعلى ت

  ) ʛها على الآخʻم Ȑفى أ ʛʽʸتق Ȑ١٣:  ١٦أ  . (  

 
مقʨʰل      ʛʽغ سلʨك   ʨة وهʺʤʻم  Ȑأ فى  الʳʻاح   ʙالعʺل ض إلى  تʺʽل  الʱى  الʶلॽؗʨات   ʥتل

  ) .  ١١:   ١داخل الʺʤʻʺة ( للʺʤʻʺة والʺʣʨفʧʽ  ومقʨʸد وʨȞȄن لǽʙه نʱائج سلॽʰة إجʺالॽة 
 

الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱى تʻاولʗ مʨضʨع الʘʴॼ والʱى مʻها    مʧ خلال إسʱقʛاء
ʛʸʴال ʝॽال ولʲʺال ، دراسة    : على سʽʰل   ʥʴها إلى أن    )   ٥(    ) ٢٠١٧(حʳائʱن  ʗصلʨى تʱوال

تأثʛʽاً فى للॽʁادة هʨ أكʛʲ الأدوار  ، ʚؗلʥ ما    الʙور الأخلاقى  العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  سلॽؗʨات 
ها    )   ٩(    ) ٢٠١٥(عʦاد ، أشارت إلॽه دراسة   والʱى ؗانʗ أهʦ نʱائʳها أن الॽʁادة الʺلهʺة الʱى یʙرؗ

. ʥلʚؗة وॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽؗʨعاد سلǼى مع أʶȞل عȞʷǼ ʖاسʻʱن تʨالعامل  

) هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة علاقة الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة    ٦) (    ٢٠١٨دراسة ( بʙوان ،  و 
، وؗانʗ مʧ أهʦ الʱʻائج وجʨد أثʛ ذو   الفلॽʻʽʢʶة فى قʢاع غʜة  Ǽالʜʽʺʱ الʺʕسʶى فى الʳامعات 
دلالة إحʸائॽة لإǼعاد الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى فى الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة فى  

الʲابʗ ،  مʴافʤات قʢاع عʜة . ودراسة   ) هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان العلاقة    ٤) (    ٢٠٢٠( 
والأثʛ الʧȞʺǽ Ȑʚ أن یلॼɻه الʷʱارك الʺعʛفى فى تعʜȄʜ الʺʻاعة الॽʺॽʤʻʱة الʺॼʶʱȞة لʺʤʻʺات الأعʺال  
الʺعʛفى   الʷʱارك   ʧʽب  ȋاॼإرت علاقات  وجʨد  الʱʻائج   ʦأه  ʧم  ʗوؗان الإنʱاجॽة  الʺʤʻʺات  وخاصة 

  :  والʺʻاعة الॽʺॽʤʻʱة 



 

 ١٠٩ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

 
 

ʗمʙʵʱة  اســʲاحॼهج  الʻʺصــفي الʨب(   الʨراســات  أســلʙة  الॽʴـʁـ   لʺʻاســʱʰه  وذلʥ  وȂجʛاءاته ʨʢʵǼاته)  الʺ
Șʽقʴʱف  لʙه  ʘʴॼال   ،    ʨصــــف ما هʨصــــفي بʨهج الʻʺال ʦʱیه ʘʽراســــة حʙه الʚعة هॽʰʢه لʱلʺلاءم ʥذل

ʚلʥ الʺʺارسات الʷائعة لȐʙ الأفʛاد. كائʧ وتفʛʽʶه ، وتʙʴیʙ العلاقات بʧʽ الأشॽاء     وؗ
 

الʘʴॼ فى العاملǼ ʧʽالإدارات العامة بʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة والॼالغ عʙدهʦ   یʲʺʱل مʱʳʺع 
) ثʺانॽة مائة وثʺانॽة وأرȃعʨن فʛداً ، وقامʗ الॼاحʲة Ǽإخॽʱار العʻʽة ǼالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة  ٨٤٨( 

 ) ( ١٥٠مǼ ʧعʠ الإدارات قʨامها  ) مʧ مʱʳʺع  ١٧.٦٨) مائة وخʺʨʶن فʛد بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرها 
  ʘʴॼل ، و الȞد ( كʙار عॽʱإخǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙ٣٠ق ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة مॽɺلاʢʱة الإسʻʽد للعʛن فʨثلاث (

  ) یʨضح تʨصʅॽ مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ . ١ومʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ الأصلॽة ، جʙول ( 
  )١جʗول ( 

ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم ʃॻصʦت  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   العʻʹة الأساسॻة  العʻʹة الإسʠʯلاॻɸة  الʸʯʱʸع  الʗرجة  م

    ٢٠  ٣  ٩٩ الإدارة العامة للȌॽʢʵʱ ومʱاǼعة الأداء    .١
  ٪١٧.٥٤  ١٠  ٣  ٥٧ الإدارة العامة لʦʤʻ الʺعلʨمات    .٢
  ٪٦.٨  ٣  ١  ٤٤ الإدارة العامة للهʯʽات    .٣
  ٪١٧.٧  ١٧  ٣  ٩٦ الإدارة العامة للʛقاǼة الʙاخلॽة    .٤
  ٪٢٠.٢٧  ١٥  ٣  ٧٤ الإدارة العامة للإتʴادات واللʳان الȄʛاضॽة    .٥
  ٪٦.٨٩  ٢  ١  ٢٩ الإدارة العامة للعلاقات الʙولॽة    .٦
  ٪١٢.٩٠  ٤  ١  ٣١ الإدارة العامة للʨʯʷن الʳʱارȄة   .٧
  ٪٩.٠٩  ٣  ١  ٣٣ الإدارة العامة للʨؔادر الȄʛاضॽة    .٨
  ٪١٤.٧٠  ٥  ١  ٣٤ الإدارة العامة للʺʨارد الȄʛʷॼة    .٩

١٠.    ʛȄزʨي للʻالف ʖʱȞʺ٤١.١٧  ٧  ١  ١٧ ال٪  
١١.    ʛȄʨʢʱالإدارة العامة ل ʛʽ٢١.٠٥  ٤  ١  ١٩ الʺعای٪  
  ٪٢٣.٨٠  ٢٠  ٣  ٨٤ الإدارة العامة للʺॼʵʱʻات الȄʛاضॽة    .١٢
١٣.    ʧʽʻʡاʨʺمة الʙخ ʖʱȞ٢٧.٢٧  ٦  ١  ٢٢ م٪  
  ٪١٢.٥  ٤  ١  ٣٢ الإدارة  العامة لʛȄʨʢʱ الʺʷʻأت    .١٤
  ٪١٤.٨١  ٨  ٢  ٥٤ الإدارة العامة للإسʲʱʺار والȄʨʺʱل    .١٥
  ٪٢٣.٥٢  ١٢  ٢  ٥١ الإدارة العامة للʨʯʷن الإدارȄة    .١٦
  ٪١٣.٨٨  ١٠  ٢  ٧٢ الʺʖʱȞ الفʻى للأداء الȄʛاضي    .١٧

  ٪ ١٧.٦٨  ١٥٠  ٣٠  ٨٤٨ الإجمالى

 
 
 



 

 ١١٠ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

 
ــــॽʰʱان ــــॽة لʳʺع بॽانات هʚا الʘʴॼ وقامʗ الॼاحʲة Ǽإعʙاد   اســـــʙʵʱمʗ الॼاحʲة الإسـ ؗأداة رئʶॽـ

  ) إثʻان اسॽʰʱان ؗالʱالى : ٢وتʦॽʺʸ عʙد ( 

                 ) إسॻʮʯان الʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة . ١( 

  ) إسॻʮʯان سلॻؕʦات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة .٢( 

  (إعʗاد الॺاحʰة)             أولاً : إسॻʮʯان الʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة     

ʨزارة الॼʷاب  قامʗ الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ إسॽʰʱان للʱعʛف على مȐʨʱʶ تʴقȘ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة ب

) ، ثʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء  ٢) خʺʶة مʴاور (ملȘʴ  ٥، حʘʽ تʦ تʙʴیʙ (   والȄʛاضة  

Șʴامها ( ١(ملʨة قॽاضȄʛال الإدارة الʳفي  ٧) في م Ȑأʛاء الʙاء ، لإبʛʰعة خॼها ) سʱʰاسʻم Ȑʙم    ،  ʦوت

) م١٠٠  ʧ:  ٤٣تʛاوحʗ الʖʶʻ الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء ما بʧʽ ( ،  ) أرȃعة مʴاور  ٤الإتفاق على ( 

    ) ٧٠على نॼʶة مȄʨʯة أقل مʧ( إتفاق أراء الʛʰʵاء ، حʘʽ تʦ حʚف مʨʴر واحʙ حʸل 

الॼɻارات لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الإسॽʰʱان   ʧعة مʨʺʳضع مʨة بʲاحॼال  ʗقام  ʦد    ثʙع ʗبلغ ،

) ، ثʦ عʛضها على الʶادة  ٣) إثʻان وثلاثʨن ॼɺارة مʨزعة على مʴاور الإسॽʰʱان (ملȘʴ  ٣٢الॼɻارات ( 

 ) ʧة أقل مȄʨʯة مॼʶعلى ن ʗلʸى حʱارات الॼɻف الʚح ʦاء ، وتʛʰʵ٧٠ال  ʗلغȃاء ، وʛʰʵإتفاق ال ʧم (

  )  ٤) ثلاثʨن ॼɺارة (ملȘʴ ٣٠نة مʧ ( ) إثʻان ॼɺارة لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞ ٢عʙد الॼɻارات الʺʚʴوفة ( 

  الʸعاملات العلॻʸة للإسॻʮʯان :

  أ ـ الʗʶق :  

  لʶʴاب صʙق الإسॽʰʱان إسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʛʢق الʱالॽة :

 )١  (: Ȏʦʯʲʸق الʗص  

الॼاحʲة Ǽعʛض الإسॽʰʱان فى  ʗال    قامʳاء في مʛʰʵال  ʧعة مʨʺʳة على مॽئʙʰʺال صʨرته 

) سॼعة خʛʰاء وذلʥ لإبʙاء الʛأȐ فى مȐʙ ملائʺة الإسॽʰʱان ॽɾʺا وضع  ٧الإدارة الȄʛاضॽة قʨامها ( 

  ) یʨضʴان ذلʥ .٣، ٢مʧ أجله ، وجʙولي ( 
  

  

  



 

 ١١١ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

  )٢جʗول ( 
  )٧(ن=         الʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء في مʲاور الإسॻʮʯان 

   الʙؒʯار الʲʸاور م
  ٨٦ ٦ حقوق اتخاذ القرار   ١
  ١٠٠ ٧  المعلومات   ٢
  ١٠٠ ٧  المحفزات    ٣
  ٨٦ ٦  الھیكل التنظیمى     ٤
  ٤٣  ٣  جودة الخدمة    ٥

  )٣جʗول ( 
  )٧الʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء في ॺɸارات الإسॻʮʯان         (ن=          

  الॺɹارات   الʲʸاور

حقʦق اتʳاذ 
 القʙار  

  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة 

  ٦  ٤  ٧  ٥  ٦  ٦  ٧  ٧  ٥  ٦  الʙؒʯار
  ٨٦  ٧١  ١٠٠  ١٠٠  ٨٦  ٨٦  ٧١  ١٠٠  ٥٧  ٨٦  

  الʸعلʦمات 
    ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  رقʤ الॺɹارة 

  ٦  ٧  ٧  ٦  ٦  ٥  ٧  الʙؒʯار
  ١٠٠  ٧١  ٨٦  ٨٦  ١٠٠  ١٠٠  ٨٦  

  الʲʸفʚات 
    ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  رقʤ الॺɹارة 

  ٤  ٦  ٦  ٧  ٧  ٧  ٧  ٧  الʙؒʯار
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٨٦  ٨٦  ٥٧  

ʸॻʢى   ʯ́ل الȜॻاله
    ٣٢  ٣١  ٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  رقʤ الॺɹارة 

  ٥  ٧  ٦  ٧  ٦  ٧  ٦  الʙؒʯار
  ٨٦  ١٠٠  ٨٦  ١٠٠  ٨٦  ١٠٠  ٧١  

  ) : ٣،  ٢(   یʱʹح مʧ جʙولى
-  ) ʧʽان ما بॽʰʱــ ــॼة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء حʨل مʴاور الإســ ) وʚȃلʥ ت١٠٠ ʦ:    ٤٣تʛاوحʗ الʶʻــ

) مʧ إتفاق الʛʰʵاء ، ؗʺا تʛاوح٧٠  ʗ) واحʙ مʨʴر لʸʴــʨله على نʶــॼة مȄʨʯة أقل مʧ ( ١حʚف ( 
 ) ʧʽان ما بॽʰʱــ ــॼة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء حʨل ॼɺارات الإســــ ــ ) ، وʚȃلʥ تʦ حʚف ١٠٠:    ٥٧الʶʻــ

ــــــــॼة مȄʨʯة أقل مʧ ( )  ،  ٢٥،  ٩أرقام ( ) إثʻان ॼɺارة  ٢عʙد (  ــ ʁـ ـــــʨلهʦ على ن ــــ ) مʧ إتفاق  ٧٠لʸʴــ
 ) ʧنة مʨȞة مॽهائʻرة الʨʸح الॼʸʱاء لʛʰʵارة . ٣٠الॼɺ نʨثلاث (  

  ) صʗق الإتʴاق الʗاخلي :٢(  
 ॽʰʢʱه بʲاحॼال ʗاخلى ، قامʙاق الʶق الإتʙام صʙʵʱإس ʦان تॽʰʱق الإسʙاب صʶʴة  لʻʽقه على ع

) ثلاثʨن فʛد مʧ مʱʳʺع الʙراسة ومʧ غʛʽ العʻʽة الأصلॽة للʙراسة ، تʦ حʶاب معاملات الإرتॼاȋ  ٣٠قʨامها ( 
  ʧʽȃان وॽʰʱة للإسॽرجة الؔلʙارة والॼɺ درجة ؗل ʧʽȃه وॽة إلॽʺʱʻʺر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙارة والॼɺ درجة ؗل ʧʽب

 ॽʰʱة للإسॽرجة الؔلʙر والʨʴʺة للॽرجة الؔلʙول (   ان الʙ٤، وج  ʥضح ذلʨی ( .  
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  )٤جʗول ( 

  ) ٣٠صʗق الإتʴاق الʗاخلي للإسॻʮʯان        (ن=       
  الॺɹارات   الʲʸاور 

ق  
ʦق

ح
ر 

قʙا
 ال

ʳاذ
ات

 

  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ذ  رقʤ الॺɹارة 
  ٠٬٥٩  ٠٬٦٣  ٠٬٦٨  ٠٬٥٦  ٠٬٥٥  ٠٬٦٩  ٠٬٥٤  ٠٬٥٥  ٠٬٦٧  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة  ٠٬٥٥  ٠٬٦٤  ٠٬٥٣  ٠٬٥٧  ٠٬٦٠  ٠٬٥٢  ٠٬٥٩  ٠٬٦٣  ٠٬٥٨  

لॻة للʦʲʸر والʗرجة   ʥ الʗرجة الؒ لॻة (ر) ب̒   ٠٬٥٧  للإسॻʮʯان   الؒ

ت 
ʦما

ʸعل
ال

  

    ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  رقʤ الॺɹارة 
  ٠٬٥٦  ٠٬٦١  ٠٬٦٢  ٠٬٥٨  ٠٬٥٩  ٠٬٦٣  ٠٬٦٨  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٠٬٥٤  ٠٬٦٣  ٠٬٥٩  ٠٬٥٥  ٠٬٥٧  ٠٬٦٦  ٠٬٦٢  للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 

لॻة للʦʲʸر والʗرجة   ʥ الʗرجة الؒ لॻة (ر) ب̒   ٠٬٦٢  للإسॻʮʯان   الؒ

ت 
فʚا

ʲʸ
ال

  

    ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  رقʤ الॺɹارة 
  ٠٬٥٩  ٠٬٥٢  ٠٬٦٣  ٠٬٥٣  ٠٬٦٢  ٠٬٥٨  ٠٬٥٩  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٠٬٥٥  ٠٬٥٩  ٠٬٦٦  ٠٬٦٢  ٠٬٥٩  ٠٬٥٥  ٠٬٥٣  للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 

لॻة للʦʲʸر والʗرجة   ʥ الʗرجة الؒ لॻة (ر) ب̒   ٠٬٥٥  للإسॻʮʯان   الؒ

ل  
Ȝॻه

ال
ى   

ʸॻʢ
ʹʯل

ا
  

    ٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  ٢٤  رقʤ الॺɹارة 
  ٠٬٦٥  ٠٬٥١  ٠٬٦٤  ٠٬٦١  ٠٬٥٩  ٠٬٥٤  ٠٬٦٣  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٠٬٥٩  ٠٬٦٦  ٠٬٧١  ٠٬٦٣  ٠٬٦١  ٠٬٥٥  ٠٬٥٩  للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 

لॻة للʦʲʸر والʗرجة   ʥ الʗرجة الؒ لॻة (ر) ب̒   ٠.٦٨  للإسॻʮʯان   الؒ

  ٠٬٣٠٦) =  ٠٬٠٥) و مȏʦʯʴ دلالة ( ٢٨( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة ( ॽʀʺة 

  ) ما یلى :  ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
-  ȋـاॼمعـاملات الإرت ʗاوحـʛت    ʧʽـه مـا بॽإل والـʙرجـة الؔلॽـة للʺʨʴر الـȑʚ تʱʻʺي  ـؗل ॼɺـارة  بʧʽ درجـة 

ــة  ٠٬٦٩:    ٠٬٥١(  الؔلॽـ والـــʙرجـــة  ॼɺـــارة  درجـــة ؗـــل   ʧʽب  ȋـــاॼالإرت معـــاملات   ʗاوحـــʛت ــا  ـ̋ ʻʽب  ،  (
 ) ʧʽان ما بॽʰʱــ ــ ـــــ ) ، بʻʽʺا تʛاوحʗ معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل  ٠٬٧١:    ٠٬٥٢للإسـ

ــॽʰʱا ) ، وهى معاملات إرتॼاȋ جʺॽعها دالة  ٠٬٦٨:    ٠٬٥٧ن ما بʧʽ ( مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للإســ
  إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الإتʶاق الʙاخلي للإسॽʰʱان . 

  ب ـ الॺʰات :
وذلʥ بॽʰʢʱقه على عʻʽة    لʶʴاب ثॼات الإسॽʰʱان قامʗ الॼاحʲة Ǽإسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونॼاخ

  ) ثلاثʨن فʛداً مʧ مʱʳʺع الʙراسة ومʧ خارج العʻʽة الأصلॽة .٣٠قʨامها ( 



 

 ١١٣ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

  )٥جʗول ( 
  )٣٠معاملات الॺʰات Ǻإسʗʳʯام ألفا لʙؒونॺاخ للإسॻʮʯان   (ن = 

  معامل ألفا  الʲʸاور م

  ٠٬٧٦ حقوق اتخاذ القرار   ١
  ٠.٨١  المعلومات   ٢
  ٠.٧٢  المحفزات    ٣
  ٠.٦٨  الھیكل التنظیمى     ٤

  ٠٬٧٩  الʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

  ٠٬٣٠٦) =  ٠٬٠٥) و مȏʦʯʴ دلالة ( ٢٨( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (  ॽʀʺة 
  ) ما یلي :    ٥یʱʹح مʧ جʙول ( 

) ، بʻʽʺا بلغ معامل ألفا للʙرجة الؔلॽة ٠٬٨١:    ٠٬٦٨ما بʧʽ (   تʛاوحʗ معاملات ألفا لʺʴاور الإسॽʰʱان   - 
  )، وهى معاملات إرتॼاȋ جʺॽعها دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى ثॼات الإسॽʰʱان. ٠٬٧٩للإسॽʰʱان ( 

  الإسॻʮʯان في  صʦرته الʹهائॻة :  
ــॽʰʱان  ــ ــʨرته الʻهائॽة مʧ (   یʨؔʱن الإســ ــ ـyـــــॽʴح  ٣٠) أرȃعة مʴاور و( ٤في صــ ʱارة ، ولॼɺ نʨثلاث (

 ) ʦالى :  نعʱارات ؗالॼɻح الॽʴــ ـــ ـyـــ ـــــــع مʜʽان تقʙیʛ ثلاثى ، وتʦ ت ــॽʰʱان قامʗ الॼاحʲة بʨضــ ــــــ ) ثلاثة  ٣الإسـ
ــॽʰʱان ما بʧʽ (   ) درجة واحʙة ١) درجʱان ، لا ( ٢درجات ، إلى حʙ ما (  ــــ ــــ :   ٣٠، وتʛاوحʗ درجات الإسـ

  . ) درجة  ٩٠
  (إعʗاد الॺاحʰة)         ثانॻاً : إسॻʮʯان سلॻؕʦات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة 

ʨزارة الॼʷاب  قامʗ الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ إسॽʰʱان للʱعʛف على سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ب

)  ١) ، ثʦ عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء (مل٥Șʴ) مʨʴران (ملȘʴ  ٢، حʘʽ تʦ تʙʴیʙ (   والȄʛاضة

وتʦ الʺʨافقة  ،    ) سॼعة خʛʰاء ، لإبʙاء الʛأȐ في مȐʙ مʻاسʱʰها٧في مʳال الإدارة الȄʛاضॽة قʨامها ( 

 ʧȄرʨʴʺجاءت  على ال ʘʽاء ( ، حʛʰʵة لأراء الȄʨʯʺال ʖʶʻ١٠٠ال إتفاق ʧاء . ) مʛʰʵأراء ال  

، بلغʗ عʙد   الॼɻارات لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الإسॽʰʱان   ʧعة مʨʺʳضع مʨة بʲاحॼال  ʗقام  ʦث

ادة  ٦) خʺʶة وعʛʷون ॼɺارة مʨزعة على مʴاور الإسॽʰʱان (ملȘʴ ٢٥الॼɻارات (  ʁضها على الʛع ʦث ، (

 ) ʧة أقل مȄʨʯة مॼʶعلى ن ʗلʸى حʱارات الॼɻف الʚح ʦاء ، وتʛʰʵ٧٠ال إتفا ʧم (  ʗلغȃاء ، وʛʰʵق ال

) ثلاثة وعʛʷون ॼɺارة  ٢٣) إثʻان ॼɺارة لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ ( ٢عʙد الॼɻارات الʺʚʴوفة ( 

 Șʴ٧(مل . (  



 

 ١١٤ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

  الʸعاملات العلॻʸة للإسॻʮʯان :
  أ ـ الʗʶق :  

  لʶʴاب صʙق الإسॽʰʱان إسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʛʢق الʱالॽة :
 )١  (: Ȏʦʯʲʸق الʗص  

الʛʰʵاء في مʳال    ʧعة مʨʺʳة على مॽئʙʰʺال الॼاحʲة Ǽعʛض الإسॽʰʱان فى صʨرته   ʗقام
) سॼعة خʛʰاء وذلʥ لإبʙاء الʛأȐ فى مȐʙ ملائʺة الإسॽʰʱان ॽɾʺا وضع  ٧الإدارة الȄʛاضॽة قʨامها ( 

  ) یʨضʴان ذلʥ .٧، ٦مʧ أجله ، وجʙولي ( 
  )٦جʗول ( 

ʮʯاور الإسʲاء في مʙʮʳة لأراء الȂʦʭʸة الॺʴʹان         (ن=الॻ٧(  
   الʙؒʯار الʲʸاور م

  ١٠٠ ٧ سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة ضد المنظمة   ١
  ١٠٠ ٧  سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة ضد الفرد   ٢

  )٧جʗول ( 

  )٧الʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء في ॺɸارات الإسॻʮʯان         (ن=          
  الॺɹارات   الʲʸاور

سلوكیات العمل  
المضادة للإنتاجیة  

 ضد المنظمة 

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة 
  ٧  ٧  ٥  ٦  ٦  ٧  ٦  الʙؒʯار
  ٨٦  ١٠٠  ٨٦  ٨٦  ٧١  ١٠٠  ١٠٠  

  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  رقʤ الॺɹارة 
  ٣  ٧  ٧  ٧  ٧  ٧  ٦  الʙؒʯار
  ٨٦  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٤٣  

سلوكیات العمل  
المضادة للإنتاجیة  

  ضد الفرد  

    ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  رقʤ الॺɹارة 
  ٦  ٧  ٦  ٧  ٦  ٥  الʙؒʯار
  ٧١  ٨٦  ١٠٠  ٨٦  ١٠٠  ٨٦  

  ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  رقʤ الॺɹارة 

  ٥  ٣  ٧  ٧  ٧  الʙؒʯار  
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ٤٣  ٧١  

  ) : ٧،  ٦یʱʹح مʧ جʙولى ( 
) وʚȃلʥ تʦ الإتفاق على الʺʴاور ،  ١٠٠جاءت الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء لʺʴاور الإسॽʰʱان (  -

 ) ʧʽان ما بॽʰʱــــ ــ ــ ــــ ـ ـــॼة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء حʨل ॼɺارات الإسـ ــــــــ ــ ʁـ ʻال ʗاوحʛ٤٣كʺا ت    :١٠٠  ، (
ــــॼة مȄʨʯة أقل مʧ )  ،  ٢٤،  ١٤أرقام ( ) إثʻان ॼɺارة  ٢وʚȃلʥ تʦ حʚف عʙد (  ــــ ــــ ــــʨلهʦ على نʶـ ـ ــ ـــــ لʸʴـ

 )٧٠ ) ʧنة مʨȞة مॽهائʻرة الʨʸح الॼʸʱاء لʛʰʵإتفاق ال ʧارة . ٢٣) مॼɺ ونʛʷثلاثة وع (  

  



 

 ١١٥ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

  ) صʗق الإتʴاق الʗاخلي :٢(  
لʶʴاب صʙق الإسॽʰʱان تʦ إسʙʵʱام صʙق الإتʶاق الʙاخلى ، قامʗ الॼاحʲه بॽʰʢʱقه على عʻʽة  

) ثلاثʨن فʛد مʧ مʱʳʺع الʙراسة ومʧ غʛʽ العʻʽة الأصلॽة للʙراسة ، تʦ حʶاب معاملات الإرتॼاȋ  ٣٠قʨامها ( 
  ʧʽȃان وॽʰʱة للإسॽرجة الؔلʙارة والॼɺ درجة ؗل ʧʽȃه وॽة إلॽʺʱʻʺر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙارة والॼɺ درجة ؗل ʧʽب

  . ʥ  ) یʨضح ذل ٨، وجʙول (   الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر والʙرجة الؔلॽة للإسॽʰʱان 

  )٨جʗول ( 
  ) ٣٠صʗق الإتʴاق الʗاخلي للإسॻʮʯان        (ن=       

  الॺɹارات   الʲʸاور
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  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة 
  ٠.٥٢  ٠.٧٨  ٠.٧٧  ٠.٧٥  ٠.٦٣  ٠.٦٥  ٠.٧٤  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة  ٠.٦٦  ٠.٧٦  ٠.٥٩  ٠.٤٩  ٠.٥١  ٠.٥٢  ٠.٧٦  
  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  رقʤ الॺɹارة 

  
  ٠.٥٦  ٠.٧٥  ٠.٨٨  ٠.٨١  ٠.٧٦  ٠.٨٠  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٠.٦٨  ٠.٧٥  ٠.٧٨  ٠.٨٢  ٠.٨٠  ٠.٨١  للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 

لॻؒة للʦʲʸر والʗرجة   ʥ الʗرجة ال لॻؒة (ر) ب̒   ٠.٦٩  للإسॻʮʯان   ال

ة  
جی

نتا
للإ

دة 
ضا

الم
ل 

عم
 ال

ات
وكی

سل
رد  

الف
ضد 

  

  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  رقʤ الॺɹارة 

  

  ٠.٨٧  ٠.٨٠  ٠.٥٩  ٠.٦٠  ٠.٦٧  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٠.٨١  ٠.٦٦  ٠.٦٥  ٠.٧٩  ٠.٧٨  للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  رقʤ الॺɹارة 
  ٠.٦٩  ٠.٨١  ٠.٨٣  ٦٤  ٠.٦٦  للʦʲʸر  الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 
  ٠.٥٢  ٠.٥٩  ٠.٥٨  ٠.٦٥  ٠.٧٧  للإسॻʮʯان الؒلॻة(ر) بʥʻ الॺɹارة والʗرجة 

لॻؒة للʦʲʸر والʗرجة   ʥ الʗرجة ال لॻؒة (ر) ب̒   ٠.٦٣  للإسॻʮʯان   ال

  ٠٬٣٠٦) =  ٠٬٠٥) و مȏʦʯʴ دلالة ( ٢٨( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة ( ॽʀʺة 
  ) ما یلى :  ٨یʱʹح مʧ جʙول ( 

-  ȋـاॼمعـاملات الإرت ʗاوحـʛت    ʧʽـه مـا بॽإل والـʙرجـة الؔلॽـة للʺʨʴر الـȑʚ تʱʻʺي  ـؗل ॼɺـارة  بʧʽ درجـة 
ــة  ٠٬٨٨:    ٠٬٥٢(  الؔلॽـ والـــʙرجـــة  ॼɺـــارة  درجـــة ؗـــل   ʧʽب  ȋـــاॼالإرت معـــاملات   ʗاوحـــʛت ــا  ـ̋ ʻʽب  ،  (

 ) ʧʽان ما بॽʰʱــ ـــ ــــ ــــ ـؔل  ٠٬٨٢:    ٠٬٤٩للإسـ ) ، بʻʽʺا جاءت معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة ل
( مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للإســॽʰʱان   ) ، وهى معاملات إرتॼاȋ جʺॽعها  ٠٬٦٣:    ٠٬٦٩على الʨʱالى 

 .   دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الإتʶاق الʙاخلي للإسॽʰʱان 
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  ب ـ الॺʰات :
لʶʴاب ثॼات الإسॽʰʱان قامʗ الॼاحʲة Ǽإسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونॼاخ وذلʥ بॽʰʢʱقه على عʻʽة  

  ʧ خارج العʻʽة الأصلॽة .) ثلاثʨن فʛداً مʧ مʱʳʺع الʙراسة وم٣٠قʨامها ( 

  )٩جʗول ( 
  )٣٠معاملات الॺʰات Ǻإسʗʳʯام ألفا لʙؒونॺاخ للإسॻʮʯان   (ن = 

  معامل ألفا  الʲʸاور م 

  ٠٬٦٥ سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة ضد المنظمة   ١
  ٠.٧٧  سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة ضد الفرد   ٢

  ٠٬٧٤  الʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

  ٠٬٣٠٦) =  ٠٬٠٥) و مȏʦʯʴ دلالة ( ٢٨( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (  ॽʀʺة 
  ) ما یلي :  ٩یʱʹح مʧ جʙول ( 

) ، بʻʽʺا بلغ معامل ألفا للʙرجة ٠٬٧٧:    ٠٬٦٥جاءت معاملات ألفا لʺʴاور الإسॽʰʱان على الʨʱالى (   - 
̫ ٠٬٧٤الؔلॽة للإسॽʰʱان (  ǽ اً مʺاॽائʸعها دالة إحॽʺج ȋاॼان )، وهى معاملات إرتॽʰʱات الإسॼإلى ث ʛʽ

 .  

  الإسॻʮʯان في  صʦرته الʹهائॻة :  
 ) ʧة مॽهائʻرته الʨان في صـॽʰʱن الإسـʨؔʱو( ٢ی ʧȄرʨʴح  ٢٣) مॽɹ yـ ʱارة ، ولॼɺ ونʛ̫ـ ) ثلاثة وع

ــॽʴح الॼɻارات ؗالʱالى  ــــ ــ yـ ـــــــع مʜʽان تقʙیʛ ثلاثى ، وتʦ ت ــॽʰʱان قامʗ الॼاحʲة بʨضــ ــ ــــ ) ثلاثة  ٣:  نعʦ (   الإسـ
ــॽʰʱان ما بʧʽ (   ) درجة واحʙة ١) درجʱان ، لا ( ٢درجات ، إلى حʙ ما (  ــــ ــــ :   ٢٣، وتʛاوحʗ درجات الإسـ

  ) درجة . ٦٩
 

  الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة : -
ــة في الفʛʱة   ـــ ــ ــ ʽلاعʢʱــة اس ـــ ــ ــʛاء دراســ ـــ ــ ــاحʲة Ǽإجــ ـــــ ــإل  ٢٠٢٢/     ١/ ٨مʧ  قامʗ الʰــ ـــــ /   ٢٠ى  ــ

ـــــــــــॽة  ٣٠على عʻʽة قʨامها (    ٢٠٢٢/ ١ ـــــــــــاســـ ) ثلاثʨن فʛد مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأســـ
ــॽاغة ومȐʙ فهʦ العʻʽة لʱعلॽʺات   ــــــ ــــــॽʰʱانات مʧ حʘʽ الʸـــ ــॼة الإســـــ ـــــــ للʘʴॼ للʱعʛف على مȐʙ مʻاســ

 : ʧراسة عʙال ʥت تلʛأسف ʙوق ʧیʙاعʶʺالأدوات لل ʥح تلʨوض Ȑʙم ʥلʚ   الȘʽʰʢʱ ، وؗ
١Șʽʰʢʱالأداة لل ʥة تلॼاسʻـ م   . ʘʴॼال ʙʽة قʻʽعلى الع  
٢ . ʧیʙاعʶʺة والʻʽالع ʧلؔل م Șʽʰʢʱات الʺॽح تعلʨـ وض  
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- : ʘʴॼال Șʽʰʢت  
ــʙقها وثॼاتها قامʗ الॼاحʲة بॽʰʢʱقها   ــ ــــ ــॽʰʱانات والʱأكʙ مʧ صــ ـــــ Ǽعʙ تʙʴیʙ العʻʽة واخॼʱار الإســـ

ـــــــعلى جʺ ـــــ ـ الفʛʱة مʧ ) مʯʱة وخʺʨʶن فʛد في ॽ١٥٠ع أفʛاد العʻʽة الأساسॽة قʙʽ الʘʴॼ والʱى بلغʗ ( ــ
  .  ٢٠٢٢  /   ٢/  ٢٨إلى     ٢٠٢٢/ ٢  / ٥

  ـ تॽʴʸح الاسॽʰʱان :
ــॽʰʱانات ॼʡقاً للʱعلॽʺات الʺʨجʨدة  ـــــــ ــــॽʴح الإســـ ــــ Ǽعʙ الانʱهاء مʧ الȘʽʰʢʱ قامʗ الॼاحʲة بʸʱــــ
ــʙ الʙرجات وذلʥ تʺهʙʽاً لʺعالʱʳها   ــاǼقاً وȃعʙ الانʱهاء مʧ عʺلॽة الʸʱـــॽʴح قامʗ بʛصـ ــʴة سـ والʺʨضـ

  إحʸائॽاً . 
 

  ʗمʙʵʱــ ــ ــــ ــــــاب نʱائج الʘʴॼ اســ ــائॽاً ، ولʶʴــــ ـــــ ــ yـ Ǽعʙ جʺع الॽʰانات وجʙولʱها تʦ معالʱʳها إح
ــــــʨن ، معامل الفا   ـــــــॼة الʺȄʨʯة ، معامل الارتॼاȋ لʛʽʰســــ ــ ʁـ ʻة (الॽة الآتॽــائ ــــ ـــــــالʖʽ الإحʸــــ الॼاحʲة الأســـ

  لʛؔونॼاخ ، الʨزن الʰʶʻي ، نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة ، حʙود الʲقة ، مȃʛع ؗا). 
 ) Ȑʨʱــ ــ ــ ʁـ ــȐʨʱ دلالة عʙʻ م ــ ــ ʁـ ـــــʗ الॼاحʲة م ــʙʵʱم الॼاحʘ بʛنامج ٠.٠٥وقʙ ارتʹــ ـــ ) ، ؗʺا اســ

Spss   . ةॽائʸالʺعاملات الإح ʠعǼ ابʶʴل  
 
  أولاً : عʛض ومʻاقʷة وتفʛʽʶ الʶʱاؤل الأول :

  ؟  ʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة ـ ما مȐʨʱʶ تʴقȘ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة ب
  )١٠( جʗول 

  الʦزن الʹʮʴي ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة الǺ ʖʲॺالʹॺʴة لॺɹارات اسॻʮʯان 
  )  ١٥٠الʦʲʸر الأول : حقʦق اتʳاذ القʙار   (ن = ʦزارة الॺʵاب والȂʙاضʺة الʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة ب

 الॺɹارات  م
الʦزن  الاسʱʯاǺة

 الʹʮʴي
 Ȋسʦʯة مॺʴن
 لا  إلى حʗما نعʤ ٢كا مȎʗ الʲʯقȖ الاسʱʯاǺة% 

ال . ١  ʚʵʱزاة تʨ   اتॽانȞالإم ضʨء  فى  القʛارات 
 ٥٨.١٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٦.٢٢ ٢٩٨ ٢٩ ٩٤ ٢٧ والقʙرات الʺʱاحة  

اتʵاذ   ʨزارةال . ٢ اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة فى عʺلॽة  لها 
  ٦٧.٠٨  لا تʴʱقȘ  ٥٠.٠٠  ٢٢٥  ٩٧  ٣١  ٢٢  القʛارات  

  ٦٦.٥٢  لا تʴʱقȘ  ٥٠.٤٤  ٢٢٧  ٩٧  ٢٩  ٢٤صʻع القʛارات الʺهʺة   العاملʧʽ فى ʨزارةتʛʷك ال . ٣
دورات تʙرॽʰȄة هʙفها تʙرʖȄ العاملʨ   ʧʽزارةتعقʙ ال . ٤

  ٤٥.٧٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٧.٣٣  ٣٠٣  ٢٩  ٨٩  ٣٢  على ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات  

اتʵاذ  . ٥ عʺلॽة  فى  مʨʱفʛة  وحلʨل  بʙائل  هʻاك 
 ٥٠.٩٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٨.٢٢ ٣٠٧ ٢٦ ٩١ ٣٣ القʛارات  

 ٣٣.١٦تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٨.٢٢ ٣٠٧ ٣٠ ٨٣ ٣٧ جʨا ʨʶǽده الʨʱاصل بʧʽ العاملʨ   ʧʽزارةتʨفʛ ال . ٦
٧ .  ʧʽات للعاملॽلاحʸال ʠعǼ ض الإدارةʨما   ٦٣.٣٣ ٢٨٥ ٣٦ ٩٣ ٢١ تف ʙإلى ح Șقʴʱ٥٧.٧٢ت 
٨ .  ʧم الʺقʙمة  والآراء  الʺقʛʱحات  الإدارة  تʙرس 

 ʧʽما    ٦٥.١١  ٢٩٣  ٢٩  ٩٩  ٢٢  العامل ʙإلى ح Șقʴʱ٧٢.٥٢ت  

  ٧٨.٠٤تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٦.٨٩  ٣٠١  ٢٤  ١٠١  ʱʺǼ٢٥اǼعة عʺلॽة تʻفʚʽ القʛارات الʺʚʵʱة   ʨزارةتقʨم ال . ٩
 تʲʯقȖ إلى حʗ ما ٦٢.٨٦ ٢٨٢.٨٩    الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

   ٪ ٥٩اقل مʥ    الʰقةحʗود  
 Ȗقʲʯلا ت  

  ʥ٥٩م ٪    ʥ٧٥: أقل م ٪  
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما

  ʥ٧٥م ٪  ʙʰفأك  
 Ȗقʲʯت  

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة(ʸॻɾ٢ة ؕا -



 

 ١١٨ 
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ـ́ح مʧ جʙول (  ʱؗا١٠ی ʦॽʀ دلالة (  ٢) أن Ȑʨʱʁـ ) لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر ٠.٠٥دالة عʙʻ م
  ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱـــــــ ــــــائॽاً بʧʽ اســــ ــــ الأول (حقʨق اتʵاذ القʛار) ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸـ

ــالح الʛؔʱار(إلى حـʙ مـا) مـاعـʙا الॼɻـارات أرقـام (  ـــ ــــ ) تʨجـʙ فʛوق دالـة ٣،    ٢لॼɻـارات تلـʥ الʺʨʴر لʸـــــ
ʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاس ʧʽاً بॽائʸار (لا) . إحʛؔʱالح الʸل ʘʴॼة ال  

جʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر   تʛاوحʗ الʶʻــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســʢات الاســʳʱاǼة لأراء عʻʽة الʘʴॼ فى
 ) ʧʽما ب (ارʛاذ القʵق اتʨحق) ٦٨.٢:   ٪٥٠.٠٠الأول٪ Ȍــــــــ ـــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱســـ ــــ ) ، ؗʺا جاءت الʶʻــــ

  ) . ٪٦٢.٨٦الاسʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل ( 
    ʘʽارات  حॼɺ عॽʺʳة لǼاʳʱــ ــ ــــʢات الإسـ ــــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱسـ الʺʨʴر الأول (حقʨق  جاءت الʶʻـ

ـɹــʙ الأعلى    اتʵـــاذ القʛار)  للʲقـــة مʺـــا یـــʙل على تʴققهـــا إلى حـــʙ ، مـــا عـــʙا  مـــا بʧʽ الʴـــʙ الأدنى وال
ــॼة  أقل مʧ الʙʴ الأدنى للʲقة مʺا یʙل على عʙم تʴققها ،  ) جاءت  ٣،  ٢الॼɻارات (  ــــ ــ ʁـ ʻا جاءت الʺؗ

الʺȄʨʯة لʺʨʱسـȌ الإسـʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققه  
  إلى حʙ ما . 

ʳॽʱʻال ʥة تلʲاحॼو الʜة لها  وتعॽلʰقʱــ ـــــــ ــ ʁـ ـــــــʨء الʛؤȄة الʺ ــــ ة إلى أن الʨزارة تʚʵʱ القʛارات فى ضـ
ــʱقʰل لؔى یʦʱ الأخʚ في الاعॼʱار ؗافة  ــʨȞॽن علॽه الʺʶـ ــالʖʽ العلʺॽة الʙʴیʲة للǼ ʕʰʻʱʺا سـ وȂتॼاع الأسـ
ــــــʨء  ــــ الʛʤوف الʺʱʴʺلــة قʰــل اتʵــاذ القʛار وهــʚا مــا أكــʙتــه الॼɻــارات أن الʨزارة تʵʱــʚ القʛارات في ضــــ

قʙرات الʺʱاحة وʦʱȄ عʺل دورات تʙرॽʰȄة ʨȞǽن هʙفها تʙرʖȄ العاملʧʽ على ॽɿॽؗة اتʵاذ الإمȞانॽات وال
القʛارات Ǽʺا له مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة والاتʳاه ســلॽؗʨات العʺل الإʳǽابॽة مʧ خلال  

  الʱعاون بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ وʚȃل جهʙ جʺاعى . 
وجʨد فʛوق بʧʽ )   ١٦(    ( ٢٠٠٥ ,Bordia )لॽه  وتأتى هʚه الʳॽʱʻة مʱفقة مع ما تʨصل إ

ة للʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛار .    الʺʕسʶات ॽɾʺا یʱعلǼ Șاتʵاذ القʛار مʧ خلال تȘʽʰʢ الʺʷارؗ
  )١١جʗول ( 

  لآراء عʻʹة الǺ ʖʲॺالʹॺʴة لॺɹارات اسॻʮʯان  الʦزن الʹʮʴي ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا 
  )  ١٥٠الʦʲʸر الʰانى : الʸعلʦمات  (ن =  ʦزارة الॺʵاب والȂʙاضةالʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة ب

الʦزن  الاسʱʯاǺة الॺɹارات  م
 الʹʮʴي

 Ȋسʦʯة مॺʴن
 لا  إلى حʗما نعʤ ٢كا مȎʗ الʲʯقȖ الاسʱʯاǺة% 

 ٥٣.٥٦ لا تʴʱقȘ ٥١.٧٨ ٢٣٣ ٩٢ ٣٣ ٢٥نʤام معلʨمات له علاقة Ǽالأنʢʷة  ʨزارةتʺʱلʥ ال . ١٠
سهلة  . ١١ ȄʛʢǼقة  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل   ʦʱی

  ٦٦.٣٦تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٧.٣٣  ٣٠٣  ٢٥  ٩٧  ٢٨  وʢॽʶȃة  
عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات الʵاصة   یʨجʙ سهʨلة فى . ١٢

  ٢٥.٢٤  تʴʱقȘ   ٧٦.٢٢  ٣٤٣  ٣٦  ٣٥  ٧٩  Ǽالإدارات الʺʱʵلفة  
١٣ .  ʖاسʻʺال ʗقʨمات فى الʨل على الʺعلʨʸʴال ʦʱی

  ٢٤.١٦تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٤.٨٩  ٢٩٢  ٤٠  ٧٨  ٣٢  لʴل الʺȞʷلات  
 ٢٧.٣٦ تʴʱقȘ  ٧٦.٠٠ ٣٤٢ ٢٠ ٦٨ ٦٢ تʜʽʺʱ الʺعلʨمات الʺقʙمة Ǽالʙقة والʺʨضॽɺʨة  . ١٤
ال . ١٥ فى   ʨزارةتعʛف  وجʨدتها  الʺعلʨمات  أهʺॽة 

 ٢٤.٥٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٨.٨٩ ٣١٠ ٣١ ٧٨ ٤١ تʴقȘʽ الأهʙاف 

انॽʶاب  . ١٦ على  تعʺل  فعالة  اتʸال  قʨʻات   ʙجʨی
 ١٢.١٦تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٧٣.٧٨ ٣٣٢ ٣٨ ٤٢ ʨ٧٠زارة الʺعلʨمات ʨʸǼرة سهلة Ǽʺا ʙʵǽم مʸلʴة ال

 تʲʯقȖ إلى حʗ ما ٦٨.٤١ ٣٠٧.٨٦    الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

   ٪ ٥٩اقل مʥ    حʗود الʰقة
 Ȗقʲʯلا ت  

  ʥ٥٩م ٪    ʥ٧٥: أقل م ٪  
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما

  ʥ٧٥م ٪  ʙʰفأك  
 Ȗقʲʯت  

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة(ʸॻɾ٢ة ؕا -



 

 ١١٩ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

ـ́ح مʧ جʙول   ʱؗا١١( ی ʦॽʀ دلالة (  ٢) أن Ȑʨʱʁـ ) لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر ٠.٠٥دالة عʙʻ م
ـ̡انى ـʘɹ لʱلـʥ    ال ॼـ̒ة ال ʽاد عʛـات أفǼاrـ ʱــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــائॽـاً بʧʽ اسـ ـــــــــ ــ yـ (الʺعلʨمـات) ، وȃـʚلـʥ تʨجـʙ فʛوق دالـة إح

) ١٥،   ١٤،   ١٣،  ١١) لʸــالح الʛؔʱار(نعʦ) ، بʻʽʺا جاءت الॼɻارات ( ١٦،    ١٢الʺʨʴر للॼɻارات ( 
  ) لʸالح الʛؔʱار (لا) . ١٠لʸالح الʛؔʱار (إلى حʙ ما ) ، وأخʛʽا جاءت الॼɻارة ( 

ʺȄʨʯة لʺʨʱســʢات الاســʳʱاǼة لأراء عʻʽة الʘʴॼ فى جʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر تʛاوحʗ الʶʻــʖ ال
 ) ʧʽما ب (ماتʨالʺعل) انىʲة  ٪٧٦.٢٢:   ٪٥١.٧٨الǼاʳʱالاس Ȍسʨʱʺة لȄʨʯʺة الॼʶʻا جاءت الʺؗ ، (

  ) . ٪٦٨.٤١للʺʨʴر Ȟؗل ( 
    ʘʽارات ( حॼɻة للǼاʳʱــ ــ ــــʢات الإسـ ــــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱسـ ما )  ١٦،   ١٥،   ١٣،  ١١جاءت الʶʻـ
  ʙɹـ ـ̋ا جـاءت  بʧʽ ال ؗ ، ʙققهـا إلى حـʴل على تʙـ̋ا یـ ـʙɹ الأعلى للʲقـة م ــــʖ الʺȄʨʯـة  الأدنى وال ــــــــ ــ ʁـ ʻال

ــʳʱاǼة للॼɻارات ـــ ــــ ــــʢات الإسـ ــــ مʧ الʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققها ،   أكʛʰ    ) ١٤،   ١٢(   لʺʨʱســ
ــــʳʱاǼة للॼɻارة  وأǽʹـــــاً جاءت   ــــʢات الإسـ ــــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱسـ أقل مʧ الʙʴ الأدنى للʲقة مʺا )  ١٠( الʶʻـ

ــʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل ما بʧʽ الʙʴ لى عʙم تʴققها ،  یʙل ع ـــ ــȌ الإســ ــ ــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱســـ ؗʺا جاءت الʶʻـــــ
  الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققه إلى حʙ ما . 

ــʨل على  ــ وتعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى وجʨد نʤام في عʺلॽة تॼادل الʺعلʨمات وʦʱȄ الʸʴـ
ـــــȞلات ـــــʖ لʴل الʺʷــــ وتʺʜʽها Ǽالʙقة مʺا یʙؗʕ على تʻفʚʽ الأعʺال وفȘ   الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاســــ

  مʻهॽʳة علʺॽة تʙعʺها الإدارة بʻاءاً على الأهʙاف الʺʙʴدة في ʣل وجʨد نʤام مʱؔامل للʺعلʨمات . 
فى أن الʺعلʨمات هى    )  ٢٣(    ( ٢٠٠٤ Neilson et all )وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراســــة 

  .   DNAلى Ǽاقى مʨȞنات الʠʺʴ الʨʻوȐ  الʺʛʴك لأنʢʷة الʺʤʻʺة حʘʽ تʕثʛ الʺعلʨمات ع
  )١٢جʗول ( 

  الʦزن الʹʮʴي ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة الǺ ʖʲॺالʹॺʴة لॺɹارات اسॻʮʯان 
  )  ١٥٠الʦʲʸر الʰالʖ : الʲʸفʚات    (ن = ʦزارة الॺʵاب والȂʙاضة الʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة ب

الʦزن  الاسʱʯاǺة الॺɹارات  م
 الʹʮʴي

مʦʯسȊ نॺʴة 
 لا  إلى حʗما نعʤ ٢كا مȎʗ الʲʯقȖ الاسʱʯاǺة% 

 ١٠٤.٩٢ تʴʱقȘ إلى حʙ ما  ٧٣.٧٨ ٣٣٢ ١٠٩ ٢٤ ١٧یʻʱاسʖ الأجʛ مع حʦʳ الʳهʙ الʺʚʰول فى العʺل  . ١٧
أسالʖʽ تʴفʜʽ تʶاعʙ على رفع   ʨزارةتʙʵʱʶم ال  . ١٨

  ٦٠.٠٤  لا تʴʱقȘ  ٤٦.٢٢  ٢٠٨  ٩٤  ٣٥  ٢١  معʙلات الأداء 
اللʨائح  . ١٩ خلال   ʧم  ʜافʨʴال على  الʨʸʴل   ʦʱی

  ٤٣.٧٢  لا تʴʱقȘ  ٥٠.٤٤  ٢٢٧  ٢١  ٨٦  ٤٣  والʹʨاȌǼ العادلة  
ال . ٢٠ للʛʱقى ʨزارة  تॽʱح   ʧʽللعامل حॽʁॽʁة  فʛصا 

  ٢٣.٥٦  تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٧١.٥٦  ٣٢٢  ٣٥  ٧٨  ٣٧  والʨʢʱر  
حʨافʜ تॽɻॽʳʷة نʳॽʱة الأداء الʺʨ   ʜʽʺʱزارةتʺʻح ال . ٢١

 ʧʽما  ٦٧.١١ ٣٠٢ ١١٦ ٢٣ ١١ للعامل ʙإلى ح Șقʴʱ١٣٢.١٢ ت 
 ١٣٢.٨٤ لا تʴʱقȘ ٤٣.٣٣ ١٩٥ ١١٧ ٢٢ ١٣ الʨʴافʜ الʺقʙمة تعʺل على زȄادة الإنʱاجॽة   . ٢٢
ال . ٢٣ ǽقʙمه   ʨزارة تقʙر   Ȑʚال  ʜʽʺʱʺال العʺل  ॽʀʺة 

 ʧʽ٤٤.٤٤ ٢٠٠ ١٠٥ ٢٨ ١٧ العامل Șقʴʱ٩١.٩٦ لا ت 

 تʲʯقȖ إلى حʗ ما ٥٢.٨٩ ٢٣٨.٠٠    الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

   ٪ ٥٩اقل مʥ    حʗود الʰقة
 Ȗقʲʯلا ت  

  ʥ٥٩م ٪    ʥ٧٥: أقل م ٪  
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما

  ʥ٧٥م ٪  ʙʰفأك  
 Ȗقʲʯت  

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥دلالة(دالة عʹʗ مȎʦʯʴ ʸॻɾ٢ة ؕا -
  

ـ́ح مʧ جʙول (  ʱؗا١٢ی ʦॽʀ دلالة (  ٢) أن Ȑʨʱʁـ ) لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر ٠.٠٥دالة عʙʻ م
ـyائॽاً بʧʽ اسـʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لʱلʥ الʺʨʴر  الʲالʘ (الʺʴفʜات) ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق دالة إح



 

 ١٢٠ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

ـ̋ا جاءت الॼɻـارات ( ٢٣،   ٢٢،   ٢١،   ١٨،    ١٧للॼɻـارات (  ʻʽار(لا) ، بʛؔʱــــــالح ال ــــ ) ٢٠،  ١٩) لʸــــ
  لʸالح الʛؔʱار (إلى حʙ ما ) . 

وحʗ الʶʻــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســʢات الاســʳʱاǼة لأراء عʻʽة الʘʴॼ فى جʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر تʛا
 ) ʧʽما ب (اتʜفʴʺال) ʘالʲة  ٪٧٣.٧٨:   ٪٤٣.٣٣الǼاʳʱالاســ Ȍســʨʱʺة لȄʨʯʺة الॼــʶʻا جاءت الʺؗ ، (

  ) . ٪٥٢.٨٩للʺʨʴر Ȟؗل ( 
  ʘʽارات ( حॼɻة للǼاʳʱات الإســʢســʨʱʺة لȄʨʯʺال ʖــʶʻ٢١،   ٢٠،  ١٧جاءت ال  (  ʧʽما ب ʙʴال

ــــــʢات  الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققها إلى حʙ ، ؗʺا جاءت   ــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســ ــــ الʶʻــ
ــــʳʱاǼة للॼɻارات أقل مʧ الʙʴ الأدنى للʲقة مʺا یʙل على عʙم تʴققها  )  ٢٣،   ٢٢،   ١٩،   ١٨(   الإســــ

  .ʙʴالأدنى وال ʙʴال ʧʽل ما بȞؗ رʨʴʺة للǼاʳʱالإسـ Ȍسـʨʱʺة لȄʨʯʺة الॼʁـ ʻقة   كʺا جاءت الʲالأعلى لل
  مʺا یʙل على تʴققه إلى حʙ ما . 

ـــاً حॽʁॽʁـة  ــــ ــــ ـ̋ل الʨزارة على تقـʦǽʙ الʨʴافʜ وفʛصــــ ـrة إلى لابـʙ أن تع ॽʱʻه الʚـ̡ة هـ وتعʜو الॼـاح
ـ̋ل بـʙوره  ـrة الأداء الʺʜʽʺʱ الـǽ Ȑʚع ॽʱـة نॽɻॽʳــــــ ــــ ـ̒اك حʨافʜ تʷــــ للعـاملʧʽ للʛʱقى والʨʢʱر وأن ʨȞǽن ه

عʺــل الʺʜʽʺʱ الــǽ Ȑʚقــʙمــه العــاملʧʽ مʺــا ʨȞǽن لــه الأثʛ  على رفع الȄʜــادة الإنʱــاجॽــة وتقــʙیॽʀ ʛʺــة ال
  الʨاضح فى رفع الʶلॽؗʨات الʺʴفʜة للإنʱاج والʶلॽؗʨات الإʳǽابॽة في العʺل . 

الȐʚ   تʨفʛ الʺʴفʜات الاســʱعʙاد الʨجʙانى)   ١٩(    ( ٢٠٠٩ Hardy )وهʚا یʱفȘ مع دراســة 
 ʥنــه ذلــȂو ʖعــʱالإجهــاد وال ʧم ʙــȄʜــه مȄʛʱعǽ جــادتــه دون أنȂــاج وʱــادة الإنȄالعــامــل على ز ʙــاعــ ــــــــــ ــ ʁـ ǽ

 Hess A& Ludwig )الاســʱعʙاد الȐʚ یهʽئ للعامل الإॼʀال ʴǼʺاس على العʺل ، وأǽʹــاً دراســة  
٢٠(    ( ٢٠١٧   (   ʜافʨʴافآت والȞʺال ʧم ʙȄʜʺل على الʨــــــ ــــ ـــــــــــارȐ جهʙهʦ للʸʴــــ ــ yـ یʚʰل العاملʧʽ ق

  ادǽة وتʨؔن مʴفʜاً لهʦ عʙʻما ʷǽعʛون Ǽعʙالة تʨزȄعها ॽɾʺا بʻʽهʦ .  الʺ
  )١٣جʗول ( 

  الʦزن الʹʮʴي ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة الǺ ʖʲॺالʹॺʴة لॺɹارات اسॻʮʯان 
  )  ١٥٠الʦʲʸر الʙاǺع : الهȜॻل الʸॻʢʹʯى    (ن =  ʦزارة الॺʵاب والȂʙاضʺةالʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة ب

الʦزن  الاسʱʯاǺة ات الॺɹار  م
 الʹʮʴي

 Ȋسʦʯة مॺʴن
 لا  إلى حʗما نعʤ ٢كا مȎʗ الʲʯقȖ الاسʱʯاǺة% 

والʺʨʯʶلॽات  . ٢٤ الʶلʢات  الॽʤʻʱʺى  الهȞॽل  ʙʴǽد 
 ٤٥.٧٢ تʴʱقȘ  ٨٠.٠٠ ٣٦٠ ٢٩ ٣٢ ٨٩ ʨʸǼرة واضʴة  

الॽʤʻʱʺى . ٢٥ الهȞॽل   ʛفʨات   یȄʨʱʶʺلل تॽʤʻʺا جʙʽا 
  ١٩.٤٨  تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٧٠.٨٩  ٣١٩  ٢٩  ٧٣  ٤٨  الإدارȄة  

مع  . ٢٦  ʖاسʻʱى یʺॽʤʻʱال الهȞॽل  هʻاك تʛȄʨʢ فى 
  ١٩.٨٤  لا تʴʱقȘ  ٥٦.٨٩  ٢٥٦  ٧٠  ٥٤  ٢٦الʺʙʳʱʶات ومʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة 

ʛاعات والʺʻازعات   ǽقلل الهȞॽل الॽʤʻʱʺى . ٢٧ yال ʧم
  ʧʽالعامل ʧʽما   ٦٠.٦٧  ٢٧٣  ٥٦  ٦٥  ٢٩  ب ʙإلى ح Șقʴʱ١٤.٠٤  ت  

الاتʸال  . ٢٨ الʺʤʻʺة  فى  الॽʤʻʱʻʺى  الهȞॽل  ʶǽهل 
 ١٧.٠٨ تʴʱقȘ إلى حʙ ما  ٧٠.٢٢ ٣١٦ ٣١ ٧٢ ٤٧ ǼالʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا  

 ٣٤.٦٨ تʴʱقȘ إلى حʙ ما  ٦٦.٦٧ ٣٠٠ ٣٣ ٨٤ ٣٣یʨجʙ رضا مʧ قʰل العاملʧʽ عʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى  . ٢٩
مʙʴدة  . ٣٠ Ǽإنها  Ǽالʺʤʻʺة  الॽɿॽʣʨة  الʺهام   ʜʽʺʱت

 ٤٤.٦٨ تʴʱقȘ إلى حʙ ما  ٧٠.٨٩ ٣١٩ ٢٢ ٨٧ ٤١ ȞʷǼل دقȘʽ وواضح 

 تʲʯقȖ إلى حʗ ما ٦٨.٠٣ ٣٠٦.١٤    الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما  ٦٣.٠٥  ٢٨٣.٧٢     الʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

   ٪ ٥٩اقل مʥ    حʗود الʰقة
 Ȗقʲʯلا ت  

  ʥ٥٩م ٪    ʥ٧٥: أقل م ٪  
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما

  ʥ٧٥م ٪  ʙʰفأك  
 Ȗقʲʯت  

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة(ʸॻɾ٢ة ؕا -



 

 ١٢١ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

ـ́ح مʧ جʙول (  ʱؗا١٣ی ʦॽʀ دلالة (  ٢) أن Ȑʨʱʁـ ) لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر ٠.٠٥دالة عʙʻ م
  ʥلʱل ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱــ ــائॽاً بʧʽ اســ الʛاǼع (الهȞॽل الॽʤʻʱʺى) ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸــ

ـ̋ا جـاءت الॼɻـارات ( ٢٤الʺʨʴر للॼɻـارة (  ʻʽب ، (ʦنع)ارʛؔʱــالح ال ــ ــ ــ ــــ ـ ) ٣٠،  ٢٩،   ٢٨،   ٢٧،  ٢٥) لʸـ
  ) لʸالح الʛؔʱار (لا) . ٢٦خʛʽا جاءت الॼɻارة ( لʸالح الʛؔʱار (إلى حʙ ما ) ، وأ

تʛاوحʗ الʶʻــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســʢات الاســʳʱاǼة لأراء عʻʽة الʘʴॼ فى جʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر 
 ) ʧʽما ب (ىʺॽʤʻʱل الȞॽاله) عǼاʛ٨٠.٠٠:   ٪٥٦.٨٩ال٪  Ȍـــــــ ــــــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱســــ ــــ ) ، ؗʺا جاءت الʶʻـ

ـॼʁة  ٪٦٨.٠٣الاسـʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل (  ʻال ʗا بلغʺʻʽل  ) ، بȞؗ انॽʰʱة للإسـǼاʳʱالاسـ Ȍسـʨʱʺة لȄʨʯʺال
 )٦٣.٠٥٪ . (  

  ʘʽارات  حॼɻة للǼاʳʱــ ــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســـʢات الإسـ  ) ٣٠،  ٢٩،   ٢٨،   ٢٧،  ٢٥( جاءت الʶʻـ
ــــʖ الʺȄʨʯة  ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققها إلى حʙ ، ؗʺا جاءت   ــــ الʶʻــــ

ــʳʱاǼة للॼɻارة ــــــ ـــــــʢات الإسـ ــاً   مʧ الʙʴأكʛʰ    ) ٢٤( لʺʨʱســ ــ ــــ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققها ،  وأǽʹـ
أقل مʧ الʙʴ الأدنى للʲقة مʺا یʙل على )  ٢٦( الʶʻــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســʢات الإســʳʱاǼة للॼɻارة  جاءت   

ؗʺا جاءت الʶʻــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱســȌ الإســʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ عʙم تʴققها ،  
ــʳʱاǼة   الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققه إلى ـــ ـــــȌ الإسـ ــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱسـ ـــ ــا جاءت الʶʻـ ــ حʙ ما ، وأǽʹــ

  للإسॽʰʱان Ȟؗل أǽʹاً ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققه إلى حʙ ما . 
ـــــʨرة   yـ Ǽ اتॽلʨʯــ ــلʢات والʺʶــــ ــ وتعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى أن ʙʴǽد الهȞॽل الॽʤʻʱʺى الʶــ

ـȄʨʱʁات   ـʛyاعات والʺʻازعات بʧʽ واضـʴة وʨȄفʛ تॽʤʻʺاً جʙʽاً للʺ ـ́ا ǽقلل مʧ ال ǽلفة وأʱʵʺة الȄالإدار
ـ̋ام ǼـالهȞॽـل   ʱالاه ʧم ʙى فلابـʺॽʤʻʱـل الȞॽاله ʧع ʧʽل العـاملhـ ــــــا مʧ ق ــــ العـاملʧʽ وهـʚا یʕدȐ إلى رضــــ
ــȄʨʱات للأداء وذلʥ لʨجʨد  ــــ ــاعʙ على تʴقȘʽ أعلى مʶـــــ ـــــــ ـ ʁـ Ȅو ʧʽاجات العاملॽʱى احʰیل ʛؔى لʺॽʤʻʱال

  سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة . ارتॼاȋ بʧʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى و 
أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺى ǽعʜز  )   ١٧(  ( ٢٠١٤ , Frias )وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراســــة  

  مʧ سلॽؗʨات العʺل الʺʴفʜة للإنʱاجॽة مʺا یʕدȐ إلى نʳاح الʺʤʻʺة .  

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ١٢٢ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

  ثانॽاً : عʛض ومʻاقʷة وتفʛʽʶ الʶʱاؤل الʲانى :
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ب ʨؗسل ʛهʤاضة ـ هل تȄʛاب والॼʷزارة الʨ؟  

  )١٤جʗول ( 
  الʦزن الʹʮʴي ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة الǺ ʖʲॺالʹॺʴة لॺɹارات اسॻʮʯان 

  لȂʙاضة  ʦزارة الॺʵاب واسلॻؕʦات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة ب
  )  ١٥٠الʦʲʸر الأول : سلॻؕʦات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة ضʗ الʸʢʹʸة   (ن =                 

الʦزن  الاسʱʯاǺة الॺɹارات  م
 الʹʮʴي

 Ȋسʦʯة مॺʴن
 لا  إلى حʗما نعʤ ٢كا مȎʗ الʲʯقȖ الاسʱʯاǺة% 

أعʺل بها تقʨل شʯʽا وتفعل  الʱى ʨزارةأعʱقʙ أن ال . ١
 ʛا أخʯʽما   ٧٤.٤٤ ٣٣٥ ٣٥ ٤٥ ٧٠ ش ʙإلى ح Șقʴʱ١٣.٠٠ت 

  ٤٥.٨٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٣.١١  ٢٨٤  ٣٩  ٨٨  ٢٣  ȞʺǼافأة الأفʛاد لॽʁامهǼ ʦعʺل ما   ʨزارةلا تقʨم ال . ٢
خارج العʺل عॽɿॽؗ ʧة    دائʦ الȐʨȞʷ لإصʙقائى . ٣

  ٤١.٠٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٦.٨٩  ٣٠١  ٣١  ٨٧  ٣٢    ʨزارةوȄʛʡقة العʺل داخل ال

  ٢٥.٤٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٧.٧٨  ٣٠٥  ٣٣  ٧٩  ٣٨  هʻاك ضعف فى تʻفʚʽ الॽʶاسات الʺʨضʨعة   . ٤
 ٣٤.١٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦١.٥٦ ٢٧٧ ٤٦ ٨١ ٢٣یʨجʙ تعʺʙ وقʙʸ فى إهʙار مʨارد ولʨازم العʺل  . ٥
والʨʱصॽات  . ٦ الʨʱجʽهات   Șʽʰʢʱب الاهʱʺام  قلة 

 ٣٨.٩٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٦.٢٢ ٢٩٨ ٣٣ ٨٦ ٣١ الʵاصة Ǽأداء العʺل  

 ١٠٤.٥٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٦.٠٠ ٢٩٧ ٢٢ ١٠٩ ١٩ والعاملʧʽ بها   ʨزارةنʛʷ الʷائعات عʧ ال . ٧
ال . ٨ وأغʛاض  لʺʺʱلؔات   ʙʺعʱم إتلاف   ʨزارة هʻاك 

  Șون وجه حʙ٤٩.٣٣  ٢٢٢  ٩٠  ٤٨  ١٢  ب  Șقʴʱ٦٠.٩٦  لا ت  

الʺʢلȃʨة  . ٩  ʛʽالʺعای  Șʽʰʢت بʙون  الأعʺال  أداء 
  ٤٧.٨٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٧٠.٠٠  ٣١٥  ٢٣  ٨٩  ٣٨  والʺʙʴده رسʺॽا 

الॼʁام Ǽأعʺال شॽʸʵة بʙلا مʧ العʺل الʛسʺى  . ١٠
  ٣٧.٤٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٧٢.٤٤  ٣٢٦  ٢١  ٨٢  ٤٧  الʺȞلف Ǽه  

العʺل بȌॼء وȂهʙار الʺʨارد الʵاصة رغʦ الʴاجة  . ١١
 ʚʽفʻʱعة الʛما    ٦٢.٨٩  ٢٨٣  ٤٨  ٧١  ٣١  إلى س ʙإلى ح Șقʴʱ١٦.١٢ت  

  ١٦.١٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٧١.٧٨  ٣٢٣  ٢٩  ٦٩  ٥٢أخʚ فʛʱات راحة Ȅʨʡلة للʱهʛب مʧ واجॼات العʺل  . ١٢
  ٥.٨٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٧٢.٠٠  ٣٢٤  ٣٩  ٤٨  ٦٣تʛك العʺل مʛȞॼا قʰل الʺॽعاد الʺʟʸʵ للʺغادرة  . ١٣

 تʲʯقȖ إلى حʗ ما ٦٦.٥٠ ٢٩٩.٢٣    الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

   ٪ ٥٩اقل مʥ    حʗود الʰقة
 Ȗقʲʯلا ت  

  ʥ٥٩م ٪    ʥ٧٥: أقل م ٪  
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما

  ʥ٧٥م ٪  ʙʰفأك  
 Ȗقʲʯت  

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥مȎʦʯʴ دلالة(دالة عʹʗ ʸॻɾ٢ة ؕا -
ـ́ح مʧ جʙول (  ʱؗا١٤ی ʦॽʀ دلالة (  ٢) أن Ȑʨʱʁـ ) لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر ٠.٠٥دالة عʙʻ م

ــʙ الʺʤʻʺة) ما عʙا الॼɻارة (  ــادة للإنʱاجॽة ضــ ॽات العʺل الʺʹــ ʨؗــل ) غʛʽ دالة ، وʚȃلʥ ١٣الأول (ســ
  ʥارات تلॼɻل ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱاســ ʧʽاً بॽــائʸوق دالة إحʛف ʙجʨار(إلى  تʛؔʱــالح الʸر لʨʴʺال

ــالح ١حʙ ما) ماعʙا الॼɻارة أرقام (  ــʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لʸـ ــائॽاً بʧʽ اسـ ) تʨجʙ فʛوق دالة إحʸـ
ــائॽــاً بʧʽ ٨الʛؔʱار (نعʦ) ، الॼɻــارة (  ــــ ــــ ــــ ــالح الʛؔʱار (لا) ، بʻʽʺــا تʨجــʙ فʛوق غʛʽ دالــة إحʸـ ــــ ـ ــ ـــــ ) لʸـ

  ) . ١٣اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ للॼɻارة ( 
ʖــʶʻال ʗاوحʛر   تʨʴʺارات الॼɺ عॽʺفى ج ʘʴॼة الʻʽة لأراء عǼاʳʱات الاســʢســʨʱʺة لȄʨʯʺال

 ) ʧʽة) ما بʺʤʻʺال ʙــ ــادة للإنʱاجॽة ضـــ ــ ــلॽؗʨات العʺل الʺʹـ ) ، ؗʺا ٪٧٤.٤٤:   ٪٤٩.٣٣الأول (ســـ
  ) . ٪٦٦.٥٠جاءت الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʱسȌ الاسʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل ( 



 

 ١٢٣ 

العشرونالجزء  ٢٠٢٢یونیة   )٣٥( مجلد علوم الریاضةمجلة    

    ʘʽعحॽʺʳة لǼاʳʱات الإسʢسʨʱʺة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات    جاءت الॼɺ  اتॽ ʨؗر الأول (سلʨʴʺال
ــــــــــʙ الʺʤʻʺة)  ـــــــــــادة للإنʱاجॽة ضــــ ــ ـ́ ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على   العʺل الʺ

ـ̋ا یـʙل على عـʙم تʴققهـا ،  ) جـاءت  ٨تʴققهـا إلى حـʙ ، مـا عـʙا الॼɻـارة (  ـʙɹ الأدنى للʲقـة م أقـل مʧ ال
Ȟؗ رʨʴʺة للǼاʳʱالإســــ Ȍســــʨʱʺة لȄʨʯʺة الॼــــʶʻقة  كʺا جاءت الʲالأعلى لل ʙʴالأدنى وال ʙʴال ʧʽل ما ب

    مʺا یʙل على تʴققه إلى حʙ ما . 
ـــلॽؗʨات العʺ ـــ ـــــ ـــات لʶـ ــــ ـــادة تعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى أن هʻاك Ǽعʠ الʺʺارســـــ ــــ   ل الʺʹـــــ

ـــــʝ الʲقاॽɾة والأخلاॽʀة الʱىل ــــ ـــــــʱهʙف الʺʤʻʺة مʲل عʙم الإلʜʱام Ǽالأســ ǽقʨم علʽها   لإنʱاجॽة والʱى تʶــــ
ــلॽʰة ــلॽؗʨات سـ ʤُهʛ سـ ǽ  زارة   العʺلʨاه الʳة للعʺل داخل تʺʤʻʺق الʨقʴات والॼاجʨالǼ ʦهʱفʛم معʙع ،

هʦ ؗʺا تʕدȐ إلى مʻع تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة والʱى بʙورها    ʨزارةال ʨؗـــــــــل والǽ Ȑʚعʺل ؗʺʨجهات لʶــــ
  ʛʰʱعȄة وʻات الʺهॽʀأخلاǼ عىʨالأداء ، وقلة ال Ȑʨʱʁـ الأشـʵاص الʚیʧ لʙیهʦ نقʟ  تʕثʛ سـلॽʰا على م

ــــــادة للإنʱـاجॽـة فى العʺـل لأنهʦ لا  ــــ ــــ ـــــــــــلॽؗʨـات مʹـ فى الʳـانـʖ الأخلاقى مॽـالʨن ʛʽʲؗاً إلى تʻʰى ســـ
ـــة ـــهʦ أثʻاء العʺل ، هʚا ما أكʙته دراســـ ـʁــ ـــــȌॼ أنف ـــʢʱعʨʽن ضـ ـʁــ ǽ  )Taylor , ى  )  ٢٤(   ) ٢٠١٢ʱوال

  ضʛار Ǽالʺʤʻʺة . تʛʽʷ إلى وجʨد مʨʺʳعة مʧ سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تهʙف إلى الإ
  )١٥جʗول ( 

  الʦزن الʹʮʴي ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة الǺ ʖʲॺالʹॺʴة لॺɹارات اسॻʮʯان 
: سلॻؕʦات العʸل   الʦʲʸر الʰانى ʦزارة الॺʵاب والȂʙاضةسلॻؕʦات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة ب

  )  ١٥٠الʷʸادة للإنʯاجॻة ضʗ الأفʙاد     (ن = 

 الॺɹارات  م
الʦزن  الاسʱʯاǺة

 الʹʮʴي
 Ȋسʦʯة مॺʴن
 لا  إلى حʗما نعʤ ٢كا مȎʗ الʲʯقȖ الاسʱʯاǺة% 

أداء  . ١٤ أثʻاء  العʺل  فى  زمʽل   ʙنق أو  إهانة  الॽʁام 
 ٢٦.٩٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٣.٧٨ ٢٨٧ ٤٢ ٧٩ ٢٩ وॽʣفʱه 

  ١١.٠٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٥.٥٦  ٢٩٥  ٤٣  ٦٩  ٣٨  تʳاهل الʜملاء فى مȞان العʺل   . ١٥
١٦ .  ʧʽلفȞʺملاء فى أداء الأعʺال الʜة الʙاعʶم مʙع

  ١٠.٠٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٥.٣٣  ٢٩٤  ٤٤  ٦٨  ٣٨  بها 

اسʙʵʱام الإشارات والʱلʺʴॽات الʱى تʨحى Ǽعʙم  . ١٧
  ١٦.٨٤تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٢.٤٤  ٢٨١  ٤٩  ٧١  ٣٠  الإحʛʱام 

 ٤٣.٧٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦١.٧٨ ٢٧٨ ٤٣ ٨٦ ٢١ الإساءة Ǽالقʨل أو الفعل لʜملاء العʺل  . ١٨
١٩ .  ʙʸقǼ وȂخفائها  الʺهʺة  الʺعلʨمات   ʖʳح

 ٢٦.٩٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما   ٦٩.٥٦ ٣١٣ ٢٩ ٧٩ ٤٢ الʱʹلʽل 

والʖʶ   إفʱعال . ٢٠ العʺل  زملاء  مع  الʺʷاحʻات 
  ʦهʻة مȄʛʵʶما   ٧٠.٨٩ ٣١٩ ٢٦ ٧٩ ٤٥ وال ʙإلى ح Șقʴʱ٢٨.٨٤ت 

  ٦.٢٤تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٧٠.٦٧  ٣١٨  ٣٦  ٦٠  ٥٤  الʺʜاح الʺʛʴج والʺʶىء مع زملاء العʺل  . ٢١
مع  . ٢٢ الʱعامل   ʙʻلة عʨʰالʺق  ʛʽغ ȍالألفا اسʙʵʱام 

  ٤٤.٦٨تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٢.٤٤  ٢٨١  ٤١  ٨٧  ٢٢  الʜملاء  

مʛʰر  . ٢٣ دون  أعʺال  أو  لʺهام  الʱؔلॽفات   ʠرف
  ٢٥.٣٢تʴʱقȘ إلى حʙ ما    ٦٧.٣٣  ٣٠٣  ٣٤  ٧٩  ٣٧  مʢʻقى  

 تʲʯقȖ إلى حʗ ما ٦٨.٢٠ ٣٠٣.٠٠    الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما  ٦٧.٣٥  ٣٠١.١٢     الʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

   ٪ ٥٩اقل مʥ    حʗود الʰقة
 Ȗقʲʯلا ت  

  ʥ٥٩م ٪    ʥ٧٥: أقل م ٪  
  تʲʯقȖ إلى حʗ ما

  ʥ٧٥م ٪  ʙʰفأك  
 Ȗقʲʯت  

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة(ʸॻɾ٢ة ؕا -



 

 ١٢٤ 
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ـ́ح مʧ جʙول (  ʱؗا١٥ی ʦॽʀ دلالة (  ٢) أن Ȑʨʱʁـ ) لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر ٠.٠٥دالة عʙʻ م
 ʧʽاً بॽـــــائ yـ ــادة للإنʱاجॽة ضــــــʙ الأفʛاد) ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق دالة إح ــ ـ ـ́ ــلॽؗʨات العʺل الʺ ــ الʲانى (ســ

  اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لॼɻارات تلʥ الʺʨʴر لʸالح الʛؔʱار(إلى حʙ ما) . 

ʻʽة الʘʴॼ فى جʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر تʛاوحʗ الʶʻــʖ الʺȄʨʯة لʺʨʱســʢات الاســʳʱاǼة لأراء ع
 ) ʧʽاد) ما بʛالأف ʙــــ ـــادة للإنʱاجॽة ضــــ ــــ ــــــلॽؗʨات العʺل الʺʹـ ) ، ؗʺا ٪٧٠.٨٩:   ٪٦١.٧٨الʲانى (ســ

ـــȌ الاســــʳʱاǼة للʺʨʴر Ȟؗل (  ـʁـــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱسـ ʻة  ٪٦٨.٢٠جاءت الȄʨʯʺة الॼــــʶʻال ʗا بلغʺʻʽب ، ، (
  ) . ٪٦٧.٣٥لʺʨʱسȌ الاسʳʱاǼة للإسॽʰʱان Ȟؗل ( 

   ʘʽارات  جاءت الحॼɺ عॽʺʳة لǼاʳʱات الإسʢسʨʱʺة لȄʨʯʺال ʖʶʻ  اتॽ ʨؗانى (سلʲر الʨʴʺال
ـ́ــادة للإنʱاجॽة ضـــʙ الأفʛاد)  ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققها   العʺل الʺ

 ʙʴالأدنى وال ʙʴال ʧʽل ما بȞؗ رʨʴʺة للǼاʳʱالإســــ Ȍســــʨʱʺة لȄʨʯʺة الॼـــʁـ ʻما ، ؗʺا جاءت ال ʙإلى ح
ــʳʱاǼة الأعلى  ـــ ـــــȌ الإسـ ــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʱسـ ـــ ــا جاءت الʶʻـ ــ للʲقة مʺا یʙل على تʴققه إلى حʙ ما ، وأǽʹــ

  للإسॽʰʱان Ȟؗل أǽʹاً ما بʧʽ الʙʴ الأدنى والʙʴ الأعلى للʲقة مʺا یʙل على تʴققه إلى حʙ ما . 
تعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى وجʨد Ǽعʠ الʺʺارسات الʶلॽؗʨة وتعʺل هʚه الʶلॽؗʨات على 

ʽب ʧȄʨؔل الإدارةتʰق ʧى مʰــل ــلॽʰة ومʻاخ تॽʤʻʺي سـ ــʴॽʴة وʻȃاء ثقافة تॽʺॽʤʻة سـ فى وزارة    ʯة غʛʽ صـ
والʱى تʕثʷǼ ʛــȞل مॼاشــʛ على العلاقات الʷــʸʵــॽة بʧʽ العاملǼ ʧʽعʹــهʦ الॼعʠ    الʷــॼاب والȄʛاضــة

ʲʺʱة العامل مॽاجʱنى إنʙإلى ت ȐدʕȄو ʦهʻʽاع بʛــــ ــــ لة  أو بʧʽ العاملʧʽ والإدارة مʺا یʕدȐ إلى زȄادة الʸـ
  فى ضعف ؗفاءة مʛʵجاته . 

والʱى أʣهʛت نʱائʳها أن العʙالة )  ٢١(   ) ٢٠١٣ ,.Nafari, et alدراســــة ( یʱفȘ ذلʥ مع 
ــــاً    الإجʛائॽة والʨʱزॽɻȄة والʱفاعلॽة لها تأثʛʽ عʶȞـــــى على ســـــلॽؗʨات العʺل الʺʹـــــادة للإنʱاجॽة ، أǽʹـ

ـــــة   یʱفȘ مع ـــــــادة للإنʱاجॽة هى  )  ٦(   ) ٢٠١٢ , Gualandri( دراســـــ ــ ـ́ ــــــــلॽؗʨات العʺل الʺ Ǽأن ســ
ســلॽؗʨات  ǽʺارســها أعʹــاء الʺʤʻʺة بʙوافع مʱʵلفة للإضــʛار Ǽالʸــالح العام للʺʤʻʺة أو Ǽأعʹــائها  

  أو عʺلائها . 
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: ʘالʲاؤل الʶʱال ʛʽʶة وتفʷاقʻض ومʛاً : عʲثال  
إرتॼاॽʡة علاقة   ʙجʨت هل  العʺل    ـ  سلॽؗʨات  الॽʺॽʤʻʱة  الʻʽʳات   Șقʴت  Ȑʨʱʶم  ʧʽب إحʸائॽاً  دالة 
  الॼʷاب والȄʛاضة ؟  ʨزارة الʺʹادة للإنʱاجॽة ب

  )١٦جʗول ( 
بʥʻ مȎʦʯʴ تʲقȖ الʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة سلॻؕʦات العʸل الʷʸادة  مʶفʦفة العلاقة الإرتॺاॻʟة

  الॺʵاب والȂʙاضة  ʦزارةللإنʯاجॻة ب

  الʯʸغʙʻات 
  سلॻؕʦات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة 

  ضʗ الأفʙاد  ضʗ الʸʢʹʸة 

الʻʱʹات  
  الॻʸॻʢʹʯة 

  ٠٫٨٧ -  ٠٫٨٢ -  حقوق اتخاذ القرار  
  ٠٫٧٦ -  ٠٫٧٩ -  المعلومات  
  ٠٫٩٠ -  ٠٫٩٣ -  المحفزات  

  ٠٫٧٦ -  ٠٫٧٨ -  الھیكل التنظیمى   
  ٠٫٧٨ -  ٠٫٨١ -  الʗرجة الؒلॻة 

  ٠٬١٥٩) =  ٠٬٠٥) و مȏʦʯʴ دلالة ( ١٤٨( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة ( ॽʀʺة 
الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة وʚؗلʥ    تʨجʙ علاقة إرتॼاॽʡه عॽʶȞة دالة إحʸائॽا بʧʽ جʺॽع مʴاور إسॽʰʱان   -

ʨزاة  درجʱه الؔلॽة وجʺॽع مʴاور إسॽʰʱان سلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة وʚؗلʥ درجʱه الؔلॽة ب
  ) .٠.٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  الॼʷاب والȄʛاضة 

الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى إرتॼاȋ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة إرتॼاʡاً    ॽات    تعʜو  ʨؗلʶǼ ًقاॽاً ؗاملاً ووثॽʶȞع
العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ، فالʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة وما تʷʺله مʧ عʨامل تعʙ مʧ الʺॼʰʶات القȄʨة  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ʨؗسل ʧم ʙʴفى ال ʦهʶى تʱة الॽʶॽئʛاضة    الȄʛاب والॼʷزارة الʨب  ،
 ॽʺॽʤʻʱال الʻʽʳات  إʳǽاد  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  زادت  الʺعلʨمات،  فؔلʺا   ، القʛار  اتʵاذ  (حقʨق  ة  

 ʙى قʱة الॽʰلʶات الॽؗʨلʶال ʧم ʟلʵʱعلى ال ʥقادرة ذل ʗى) ؗلʺا ؗانʺॽʤʻʱل الȞॽات ، الهʜفʴʺال
ʧʽالعامل الॼʷاب والȄʛاضة  ǽʺارسها  Ǽالʸالح    بʨزاة   ʛاشॼر واضح ومʛل ضȞʷأن ت ʧȞʺǽ ىʱوال

ʽعاملʱʺاف الʛʡالأǼ ة أو أعʹائها أوʺʤʻʺالعام داخل ال. ʧ  

والʱى تʨصلʗ نʱائʳها إلى أن الʙور  )  ٥(   ) ٢٠١٧أحʗʸ حʥʴ ( هʚا ما یʱفȘ مع دراسة 
، ʚؗلʥ ما أكʙته   العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  تأثʛʽاً فى سلॽؗʨات  للॽʁادة هʨ أكʛʲ الأدوار  الأخلاقى 

ها العاملʨن    والʱى )    ٩(    ) ٢٠١٥عʦاد ،  عʙʸو  (دراسة   ؗانʗ أهʦ نʱائʳها أن الॽʁادة الʺلهʺة الʱى یʙرؗ
.ʥلʚؗة وॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽؗʨعاد سلǼى مع أʶȞل عȞʷǼ ʖاسʻʱت  
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  الإسʯʹʯاجات :
 : ضʨء نʱائج الʘʴॼ تʦ الʨʱصل إلى الإسʱʻʱاجات الʱالॽةفى   

الʺʱاحة وʦʱȄ عʺل دورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ  الإمȞانॽات والقʙرات  تʚʵʱ الʨزاة القʛارات فى ضʨء   - 
 .  هʙفها تʙرʰȄهʦ على ॽɿॽؗة اتʵاذ القʛارات 

وجʨد عʺلॽة تॼادل للʺعلʨمات فى الʨزارة وفقاً لʺʻهॽʳة علʺॽة تʙعʺها الإدارة بʻاءاً على   - 
  .  الأهʙاف الʺʙʴدة في ʣل وجʨد نʤام مʱؔامل للʺعلʨمات

تقʨم الʨزارة بʱقʦǽʙ حʨافʜ تॽɻॽʳʷة نʳॽʱة الأداء الʺʜʽʺʱ الǽ Ȑʚعʺل بʙوره على رفع الȄʜادة   - 
الإنʱاجॽة وتقʙیॽʀ ʛʺة العʺل الʺʜʽʺʱ مʺا ʨȞǽن له الأثʛ في رفع سلॽؗʨات العʺل الʺʴفʜة  

 .للإنʱاج  

 - ʴǽــ ــــ تॽʤʻʺاَ ــــ  ʛفʨȄو واضʴة  ʨʸǼرة  والʺʨʯʶلॽات  الʶلʢات  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  جʙʽاً    ʙد 
 .للʺȄʨʱʶات  

 هʻاك Ǽعʠ الʺʺارسات لʶلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة والʱى تʱʶهʙف الʺʤʻʺة . - 

والʱى -  الʺʨجهة نʨʴ الأفʛاد  الʶلॽؗʨة  الʺʺارسات   ʠعǼ دʨوج    ʛʽة غʯʽب ʧȄʨؔت تعʺل على 
 صʴॽʴة وʻȃاء ثقافة تॽʺॽʤʻة سلॽʰة .

 إرتॼاȋ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة إرتॼاʡاً عॽʶȞاً ʶǼلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة . - 

  الʦʯصॻات : 
  Ǽʺا یلى : ة الॼاحʲ ىʨص ت الʘʴॼ فى ضʨء نʱائج 

الʺعلʨمات ، الʺʴفʜات ،  الاهʱʺام Ǽعʻاصʛ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة الأرȃعة ( اتʵاذ القʛار ،  -
  Ȑʙة لॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽؗʨعلى سل ʛʽتأث ʧم ʦي ) مʺا لهʺॽʤʻʱل الȞॽاله

ʧʽالعامل  . 
   ةعʺل على تʦॽɺʙ الʷعʨر Ǽالʛضا والأمان الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة للعاملʶǽ ʧʽاعʙهʦ على العʺل ȞǼفاءال  -
-  ʙʴة  العʺل على الʺʤʻʺف الʙهʱʶى تʱة الॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗسل ʧم   . 
-  ʙʴاد .  العʺل على الʛف الأفʙهʱʶى تʱة الॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗسل ʧم   
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  الʙʸاجع قائʸة

:  : الʺʛاجع Ǽاللغة العॽȃʛة أولاً  

ــا إبʛاʦॽʂ إ   - ١ ــادة للإنʱاجॽة ،    أثʛ الاحʛʱاق الॽʣʨفى) :  ٢٠١٧( بʛاʦॽʂ رضـ ــلॽؗʨات الʺʹـ على الʶـ

ــــة تॽʁॽʰʢة على جامعة  ــــ ــــʛ للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا ، ʘʴǼ    ٦دراســــ ــــ أكʛȃʨʱ وجامعة مʸــــ

  . ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة عʧʽ شʺʝ ، ؗلॽة الʳʱارة  

٢ -   ǽىإʴال ʙʰاد عʕف ʧفى جامعة أم  ) :  ٢٠٠٧(   اد بʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨك الʨــــــــل مʤاهʛ إنʛʴاف الʶـــ

ـــــــة مʙʽانॽة ــــʨرة ، جامعة أم القȐʛ الʺʺلؔة    القȐʛ دراسـ ــʛʽʱ غʛʽ مʷʻــــ ــ ــالة ماجʶــــ ــــ ، رســ

  . العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

الʨسȌॽ للʷفاॽɾة الʺالॽة فى العلاقة بʙ  ʧʽور ال:  ) ۲۰١٧(  أبʨ ناصʛ حʧʶ،   أبʨ حʡ ʛʽʳارق    - ٣

دراسة تॽʁॽʰʢة على الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة مʧ  الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة مʵاʛʡ الفʶاد  

  . والʱفʞॽʱ ، غʜة ، فلʧʽʢʶوجهة نʛʤ العاملʧʽ فى الʛقاǼة 

٤ -     ʗابʲنعʺان ال ʅǽنا ، ʛʽʺــــــ ـــــ ــــॼة في ʣل  ) :  ٢٠٢٠( أحʺʙ سـ ــ ــــ ـ تعʜȄʜ الʺʻاعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʶʱȞـ

ــʢʱلاॽɺة فى ــة اسـ ــارك الʺعʛفى دراسـ ة دǽالى العامة ، مʳلة الفʨʻن والأدب   الʷʱـ ʛؗــ شـ

  .  ٥٣وعلʨم الإنʶانॽات والإجʱʺاع ، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد ، العʙد 

٥ -     ) ʧʶعلى ح ʙʺاجهة  :  )    ٢٠١٧أحʨة فى مॽولʙالعʺل ال ʛʽمعای Șʽʰʢة وتȄادة الإدارॽʁدور ال

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة : دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع الʻʸاعات   ʨؗة ،  سلॽوائʙال

ʝʺش ʧʽارة ، جامعة عʳʱة الॽراة ، ؗلʨʱؗرسالة د  .  
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٦ -   ʧʶح ʙʺʴا مȄʛ علاقة الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʜʽʺʱ الʺʕسʶى دراسة حالة  ) :  ٢٠١٨(   بʙوان زؗ

فى الفلॽʻʽʢʶة  الʳامعات  على  الʳامعات    مʙʽانॽة  على  مʙʽانॽة  دراسة  عʜة  قʢاع 

الفلॽʻʽʢʶة فى مʴافʤات غʜة ، ؗلॽة الإقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة ، جامعة الأزهʛ ، غʜة  

  . ٢٥٣، العʙد 

لʺʤʻʺات    ( DNA )تʟॽʵʷ واقع الʸॼʺة الʨراثॽة  :    ) ٢٠١٤(   جʻان الʶاعȐʙ ، مʙȄʕ الʙهان   - ٧

الأعʺال العʛاॽʀة ، ʘʴǼ اسʢʱلاعى تʴلʽلى في عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات العʛاॽʀة ، الʺʳلة  

  .  العʛاॽʀة للعلʨم الإدارȄة 

أثʛ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة على القʙرات الʺʛؤوسʧʽ الابʱؔارȄة  م ) : ٢٠١٥(   شاʱʶॽʂا الʶعʙʽ لʙʰة   - ٨

ʛʸة مȄرʨا ، جʺهʢʻʡ رة ، جامعةʨʷʻم ʛʽارة غʨʱؗة   ، رسالة دॽȃʛالع.  

ــة  :  )   ٢٠١٥عʺʛو مʙʺʴ عʨاد (       - ٩ ــادة للإنʱاجॽة "دراسـ ـ́ ॽات الʺ ʨؗــل ʁـ تأثʛʽ الॽʁادة الʺلهʺة فى ال

  . )  ٣مʙʽانॽة"، الʺʳلة العلʺॽة للإقʸʱاد والʳʱارة ( 

١٠ - Ȑʛʰـــ ــــ   دور الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة فى) :  ٢٠٢٠(   مʙʺʴ فʨزȐ أمʧʽ ، عʙʰ الʨʳاد الʛʰدان ، ثʛوت صـ

ـــــȄʛʵة   ــــ ـــــــȌॽ للʶـ ــــــادة للإنʱاجॽة فى ʣل الʙور الʨســـ ـــــــلॽؗʨات العʺل الʺʹــــ الʙʴ مʧ ســـ

  ʝلʳم ، ʗȄʨؔة ، جامعة الȄم الإدارʨة للعلॽȃʛلة العʳʺة ، الॽانʙʽة ، دراسة مॽʺॽʤʻʱال

  . الʛʷʻ العالʺى  

ــة    أثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕســـʶـــى) :  ٢٠١٨( مʨʺʴد أبʨ عʨدة  - ١١ ، دراسـ

تॽʁॽʰʢة على مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙنى فى قʢاع غʜة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة  

  . ، الʳامعة الإسلامॽة ، عʜة  

  .الʶلʨك الॽʣʨفى ، عʺان ، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛى ، الاردن :  ) ٢٠٠٨(   نʙاء مʙʺʴ الʨʸص - ١٢
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 
 ̫ ʸل الʸات العॻ ʦؕسل ʥم ʗʲة ودورها فى الॻʸॻʢʹʯات الʹʻʱة  دراسة الॻاجʯادة للإن

  لȏʗ العاملʥʻ بʦزارة الॺʵاب والȂʙاضة 
 

  إلى ʘʴॼف الʙة ودورها فى یهॽʺॽʤʻʱات الʻʽʳات العʺل الʺʹادة   دراسة الॽ ʨؗسل ʧم ʙʴال
  للإنʱاجॽة بʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة .  

ʗمʙʵʱة   اسʲاحॼهج  الʻʺصفي   الʨب (   الʨراسات   أسلʙة  الॽʴʶʺاته)  الʨʢʵǼ   اءاتهʛجȂو   ʥوذل  
ذلʥ لʺلاءمʱه لॽʰʢعة هʚه الʙراسة حʘʽ یهʦʱ الʺʻهج الʨصفي بʨصف  ،   الʘʴॼ  هʙف  لʴʱقȘʽ  لʺʻاسʱʰه 

ʚلʥ الʺʺارسات الʷائعة لȐʙ الأفʛاد . ما هʨ ؗائʧ وتفʛʽʶه ، وت  ʙʴیʙ العلاقات بʧʽ الأشॽاء وؗ 
الʘʴॼ فى   العاملǼ ʧʽالإدارات العامة بʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة والॼالغ عʙدهʦ   یʲʺʱل مʱʳʺع 

) ثʺانॽة مائة وثʺانॽة وأرȃعʨن فʛداً ، وقامʗ الॼاحʲة Ǽإخॽʱار العʻʽة ǼالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة  ٨٤٨( 
 ) ( ١٥٠مǼ ʧعʠ الإدارات قʨامها  ) مʧ مʱʳʺع  ١٧.٦٨) مائة وخʺʨʶن فʛد بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرها 

  ʘʴॼل ، و الȞد ( كʙار عॽʱإخǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙ٣٠ق ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة مॽɺلاʢʱة الإسʻʽد للعʛن فʨثلاث (
  ومʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ الأصلॽة . 

        انॽʰʱة الإسʲاحॼال ʗمʙʵʱاس   ʘʴॼا الʚانات هॽع بʺʳة لॽʶॽؗأداة رئ

) إثʻان اسॽʰʱان ؗالʱالى :٢وقامʗ الॼاحʲة Ǽإعʙاد وتʦॽʺʸ عʙد (  
 
 

ت الʺʱاحة وʦʱȄ عʺل  تʚʵʱ الʨزارة القʛارات فى ضʨء الإمȞانॽات والقʙرا ؗان مʧ أهʦ الʱʻائج   
ه  وأǽʹا  القʛارات  اتʵاذ  ॽɿॽؗة  على   ʦهʰȄرʙت هʙفها   ʧʽللعامل تʙرॽʰȄة  الʺʺارسات  دورات   ʠعǼ اكʻ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة والʱى تʱʶهʙف الʺʤʻʺة والأفʛاد وتʛتȌॼ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة إرتॼاʡاً   ʨؗلʶل
  عॽʶȞاً ʶǼلॽؗʨات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة .

ضʛورة الاهʱʺام Ǽعʻاصʛ الʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة الأرȃعة    ةالॼاحʲ  ىʨص ت  الʘʴॼضʨء نʱائج    فى
ॽات العʺل   ʨؗعلى سل ʛʽتأث ʧم ʦمʺا له ( يʺॽʤʻʱل الȞॽات ، الهʜفʴʺمات ، الʨار ، الʺعلʛاذ القʵات )

ʧʽالعامل Ȑʙة لॽاجʱالʺʹادة للإن     
  

 
 

 * ʗاعʴاذ مʯا .  أسॻʹʸة ـ جامعة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻة ـ ؕلॻاضȂʙالإدارة ال ʤʴقǺ 
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Research Summary 
A study of regulatory genes and their role in reducing anti-

productive work behaviors among workers at the Ministry of 
Youth and Sports 

 

 *Dr. Lobna Mahmoud Senosey 
 
 The research aims to study regulatory genes and their role in 
reducing anti-productive work behaviors in the Ministry of Youth and Sports 

 
 

          The researcher used the descriptive approach (survey studies method) 
with its steps and procedures, due to its suitability to achieve the goal of the 
research, due to its suitability to the nature of this study. 

 
 The research community is represented in the employees of the 
public administrations of the Ministry of Youth and Sports, whose number 
is (٨٤٨) eight hundred and forty-eight individuals. The researcher selected 
(٣٠) thirty individuals for the survey sample from the research community 
and from outside the original research sample. 

 
 Data collection tools The researcher used the questionnaire as a main 
tool for collecting data for this research, and the researcher prepared and 
designed (٢) two questionnaires as follows: 
(١) Regulatory genes questionnaire 
(٢) Anti-productivity work behavior questionnaire. 
 
 One of the most important results was that the ministry takes 
decisions in the light of the available capabilities and capabilities. Training 
courses are held for workers aimed at training them on how to make 
decisions. Also, there are some practices of anti-productive work behaviors 
that target the organization and individuals. Organizational genes are 
inversely related to anti-productivity work behaviors. 
 
 In the light of the results of the research, the researcher recommends 
the need to pay attention to the elements of the four regulatory genes 
(decision making, information, incentives, and organizational structure), 
which have an impact on the anti-productivity work behaviors of workers. 
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