
  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة لȊॺʷ ألॻات العʸل Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة 
  

:  الʖʲॺ الʸقʗمة ومȜʵلة  
  في حʙة الʺʻافʶة   رهॼʽاً   تʷهʙ بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة جʺلة مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات وتʜایʙاً 

في    ،   ʛʽتغ العʺلاء   إحॽʱاجات مع  مʧ    لأمʛا  ،  ورॼɼات   ʛʽʲؔال أفʛز   ȑʚوالأزمات  ال الʱعقʙʽات 
على   الʺʴافʤة  ॽɽǼة  الأوضاع  هʚه  مع   ʅॽؔʱلل مʹʛʢة  نفʶها  وجʙت  الʱي  الأعʺال  لʺʤʻʺات 

وتʛȄʨʢه  الʻʱافʶي  الʨسائل    ،  مʨقعها   ʧع وʚؗا  بʱʯʽها   ʧع للʷؔف  ʛʡق   ʧع  ʘʴॼت ʳǽعلها  مʺا 
  .  سॽʀʨة على أكʛʰ حʸة الʹʛورȄة لʦॽɺʙʱ مʸادر معلʨماتها وقʙرتها في الإسʨʴʱاذ 

̡ؗ   ةॽ rॽالإسʛʱات  قʤةॽ أسʗʺν ال قʙراتνا في شʱى    ادةȄمʧ الʙول والʺʕسʶات ، لʛ   ʜاً ʽفي بʻاء 
 ʨʱʶʺالȄات  ʣʨالॽɿॽة   ʁ لʺ إسʱؔʺالاً   ، وȃʺا    Ȅʛ الʨʢʱ   اتॽعʺل  ʛةǼʽالʺʤʻʺة   ȑیالإدارʖاكʨʱ    مع

  قʨم ǽ   ʺيʲʺǼاǼة مνʻج عل  ةॽ rॽاتالإسʛʱ   قʤةॽعلʺاء الإدارة أن ال   Ȅʙؗʕ، و   ةॽوالعالʺ  ةॽالʺʙʳʱʶات الʺʴل
 hل الʨمات حʨفي الأساس على جʺع الʺعلʽʱʯʽʧ  اخلʙالॽارج  ةʵوالॽقعة أو غ  ةʨʱوف مʛʣ لʣ فيʽ ʛ  

في وضع الأʙμاف   ة ॽʳॽالإسʛʱات قʤةॽتʦνʶ ال اق ॽ، ومʚμ ʧا الʶ )٥٧:  ٢(   مʨʱقعة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة 
ʙʴیوتʙ  ʙνʱلاشي الʱة لʛؔʱʰʺل الʨلʴات یالʙ  ʡاʵʺة الνجʨارات  ومʛاذ القʵوالعʺل على إت ، ʛ اللازمة  

 ʨʢʱال على  والعʺل  الفʛص  لʴʱق  ʺىॽالȄʛ  ʤʻʱلإقʻʱاص   Ȑوالإدارʽ Ș  ʺʱال ̔ʜ   ʜوتع الأداء  قʙرة    Ȅʜ فى 
  ʥذل على  وʻȃاء   ، ʢʱ   ʛʡلʖیالʺʤʻʺة  خارʡة   ʦرسȄȘ  یȐʙʱν  ʁال نʨʴ ضʽʧ    Ȍॼوالعامل  اداتॽ بνا 

ʤʻʱاءات الʛالإجॽʺॽ والإدار  ةȄأسال ة Șوف ، ̔ʖ μॽ لȞॽة ʤʻت ॽʺॽة ةॼتʛ٢٤:  ١١(   م (  .  

  ʘʽالʺح  ʧم مʨʺʳعة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة   ʛفʨهل  تʶوت  ʦعʙت الʱي  الॽʀʙقة  تʵاذ  إعلʨمات 
ووسائل   أدوات  على  Ǽالإعʱʺاد   ʥوذل Ǽالأخʢار   ʕʰʻʱوال الفʛص   ʙیʙʴʱب ʶǽʺح   ȑʚال الفاعل  القʛار 

ؗʺا تعʙ    ،الʨقʗ الʺʻاسʖ  سʛʵʱاج الʺعلʨمات ومعالʱʳها والإسʱفادة مʻها في  Ȃو ،    لʳʺع الʺعॽʢات
ʧʽʶʴرتها على تʙماتها وقʨادر معلʸم ʦॽɺʙʱل لʰʶال ʦأه ʧها مʱʽʶافʻ٣٨:   ١(   ت (  .  

ॽالآل هي  الإسʛʱاتॽʳॽة  الإالॽقʤة  في وضॽɻة  الʺʕسʶة  تʳعل  الʱي  لʯʽʰة  ة  الʨʱقعي  سʱʺاع 
، ؗʺا تʶاعʙ    ، فهي تʜود الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات الʱي تʕهلها لʺʨاجهة الʺʻافʶة ȞʷǼل أفʹل   أعʺالها

حʙوثها  قʰل  والʱغʛʽات  Ǽالʱقلॼات  الʨʱقع  ʻʺǽ  على   ȑʚال  ʛالأم في  ،  سʨاء  الأسॽʁॼة  قʻʱاص  إʴها 
  . ) ١٢٩:  ٢١(   الفʛص أو تʖʻʳ الʱهʙیʙات

الإ الॽقʤة   ʛʰʱاقها  تعʨأس مʛاॼʀة   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺʱت خلالها   ʧم الʱي  الॽʣʨفة  سʛʱاتॽʳॽة 
  ، عامة  ʸǼفة  ومʢॽʴها  خاصة  ʸǼفة  ʛʶǼعة ومʻافʽʶها  Ǽالʛʸʱف  لها  تʶʺح  الʨقʗ    ؗʺا  وفى 

یʨؔʱن مʧ عʙة أنʨاع   شاملاً   سʛʱاتॽʳॽة مفهʨماً لفاعلॽة ، لʚا فʺفهʨم الॽقʤة الإ ل الʺʻاسʖ مع أكʛʰ قʙر  
الʺʕسʶة  Ȍॽʴم على  الʷاملة  الॽقʤة  تʺʲل  الأ  مʱؔاملة  هʚه   ʦʶوتق م̔ ،   ʖʶح ؗل  الʷʻاȋ  نʨاع  ʙان 

  .  ) ٨:  ١٥(  سʱعʺالهإ الʺʱʶهʙف وʚؗا Ȅʛʡقة 
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 ʘʽح Șʽقʴة إلى تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽعى الʶت ʧعة مʨʺʳة :مॽالʱاف الʙالأه  
  .  آثارهاحʧʶ إسʱغلالها وتʖʻʳ الʱهʙیʙات و الǼ ʕʰʻʱالفʛص و  - 
الʺʕسʶة  -  تʙʵم  الʱي  الʺʺارسات  أفʹل   ʙیʙʴوت ʟॽʵʷو   ت ،Ȃاتهاॽʳॽاتʛʱاجهة    سʨم لها   ʧʺʹوت

  . ال الʷʻاʳ ȋالʺʻافʶة في م
  . ة لʤʻام الʺعلʨمات الإسʛʱاتʳॽي في الʺʳال الȄʨʶʱقي والʳʱارȑ تʴقȘʽ الؔفاءة الʷامل - 
  . الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة للʺʕسʶة و ،  تʴلʽل الʯʽʰة العʺلॽة  - 
  . وȂكʶابها مʜʽة تʻافॽʶة  ا ، ومʴاولة تʛȄʨʢه  مقارنة أداء الʺʕسʶة مع مʻافʽʶها - 
  . ʻافʧʽʶالʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي لʺʨقعها الʻʱافʶي الʴالي والʺʱʶقʰلي إتʳاه الʺ - 
 -  ʛȄʨʢʱالǼ ʛʺʱʶʺام الʺʱجيو ،  الإهʨلʨʻؔʱال ʙیʙʳʱال  .  
الʺعلʨمات وʧȞʺȄ أن ʱʵǽلف حʖʶ الأوضاع والʴالات  -  ووضعها    تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال لʺعالʳة 

  . ) ٢١٢:  ١٩(   في مʨʤʻر خاص للʺʶاعʙة على إتʵاذ القʛار

ʛȄفع  ʦॽɺʙ قʛاراتها و لʱ  أن تʻʰʱى نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ʤʻؗام  الȄʛاضॽة   على الʺʕسʶة و 
تʻافॽʶة تʻافʱʽʶها وʰʶȞȄها مʜʽة   ʧم    ȘȄʛʡ ʧة و عॽʳॽاتʛʱمات الإسʨالʺعل والʦȞʴʱ مʛاॼʀة    الʕʰʻʱ بها 

ʧʽʶافʻʺلها للʨل وصʰة قॽؗقة ذȄʛʢǼ هاʽن   ،   فʨؔها أن تʻȞʺǽ ها  ماʡاʷال نʳة في مʙأن    رائ ʘʽح ،
 ʨة هॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽام الʤم نʨل جʺع الʺعلʺʷǽ ؔاملʱام مʤن Ȍॽʴة مॼʀاʛخلال م ʧة   ات مʶسʕʺال

ل ذلʥ ضʺʧ عʺل تʨقعي للأحʙاث    ته ثʦ تʴلʽل الʺعلʨمات وتॼʱع ؗل تʨʢراته وتغʛʽا الʺʱʶهʙفة وؗ
  .  الʺʺʧȞ حʙوثها مʱʶقʰلاً  الʱغʛʽʽات و 

 ʛهʤوتʺμأॽ ال ةॽ ةʤات  قʛʱالإسॽʳॽفى  ة :  
ومʶاعʙتν  ةॽʳॽسʛʱاتالإ  قʤةॽال  تعʨد  -  القʛار  على صʻاع  على  Ǽالʻفع   ʦإʵتʦالʺلائ القʛار  νɾى    اذ 

  .   اداتνا ॽللادارة وʳ  ʀىॽسʛʱاتإ ʲʺǼ ̔ʛاǼة تفؔ
  .  ةॽخارج فʛاد وجνاتأتʴالفات مʛʺʲة مع مʨʺʳعات و  Ȅʧلʨؔʱ  ةمʱلاك مνارات العلاقات العامإ - 
  .  الʺعلʨمات ومعالνʱʳا ل ʽسʱقʢاب ʨؗادر تʺʱلʥ مνارة تʴل إ - 
  . خارج الإʡار  ل ̔ لوالʛ ʴʱ̔ وؗفاءات قادرة على الʱفؔ ادات ॽ سʱقʢاب ʀإ - 
  . إتʵاذ القʛار  ةॽإسνام الʺعلʨمات في فاعل - 
  . الʱى سʛνʤʱ مʱʶقʰلاً  ʛاتʽالقʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʱغ - 
  .  سʱفاده مνʻاالʺعلʨمات والإ  مʸالح الʺʤʻʺة مʧ خلال تʨافʛ ةǽحʺا - 
 - ʶʴʱار على الʛاع القʻة صʙاعʶمʽʧ قʴوت ʛʺʱʶʺالʽ Ș  ʺʱأداء مʽ ʜ  )١٩:  ٤ (  .  

 ʧوم ॽʻʸال  فاتتॽةʤاتالإ قʛʱسॽʳॽة  :  
الʱ  ةॽالʺɻʺʱʳ   قʤة ॽال  -  بॼʱʱع   ʦʱνت  : ॽ Ȏلʺعا  ق الأنʢʷة    ةॽالʱق̒   ʛی̔ الʲقافي  ذات  تقʨم بνا    الʱى في 

الʱعʛف    ʹا ǽ وأ  ،   ة ॽجʱʺاɺ الʨʳانʖ الإ  الʱي لνا علاقة ʱʵʺǼلف  ʛات ̔ مع مʛاॼʀة ؗل الʱغ،    الʺʤʻʺة
الʺʶانʙة في تʨʢ على الأ الʺʕʶولة    ،   μʛاȄنʤʺة  الʰ  والʱعامل  نفʱاحعʧ الإʸǼفνʱا    ة ॽالʵارج  ʯة̔ مع 

ʶكالॽم  اساتʨȞʴالॽات الأعʺال ةʺʤʻعلى م ʛثʕى تʱال ȍفاʴلل ʺʻʱعلى الॽ ة  ɻʺʱʳʺالॽة  .  
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القʨان  ةॽالقانʨن  قʤةॽال  -  الʨʢʱر في   ʖقʛʱب تʶʺح   :ʽʧ   ʛʷʱوالȄل  عاتʴʺالॽي  ةʱا  الμرʙʸت   νالʽ اتʯ  
وذلǼ ʥإنνʱاز الفʛص  ،    ʳابʤʻǽʺة نμʨʴا Ǽالإالʺ  مʧ   رد فعل  ʱʻجیأن    Ȅ ʖʳو   ،والʨزارات    ةॽالʨȞʴم

  .    الʺʙʳʱʶة  عاتȄعʧ تلʥ الʛʷʱ  الʱي قʙ تʨʱلʙ ة ॽالʶلʛ ʰات ʽوتفادȑ الʱأث

أن    ةॽالʺعلʨمات   قʤةॽال  -   ʖلʢʱت  :ǽ نʨȞ   لؔل Ǽأنʨاνɺا  الʺعلʨمات  على جʺع   ʦقائ الإدارة    مʨʤʻر 
جʺ  أنʢʷة مع  وتعاملاتνا  وعلاقاتνا  الʺʤʻʺة  ال  ع ॽوأعʺال  سʛعة  ،    ة ʵॽارجالأʛʡاف   ʧع فʹلاً 

  .ء أفʹل الʺʤʻʺات الʺʻاʛʣة  ومقارنνʱا Ǽأدا ،  نʚار الʺʛȞॼ الإ ذات  سʳʱاǼة للʺعلʨمات الإ

الȑʚ    ةॽالʨʻؔʱلʨج  قʤةॽال  -   ȋاʷʻال  ʥذل تقʻإ ʶ   Ǽʺحμ :ǽى    ما   مʛʷوعة لʺʛاॼʀة ورصʙ  اتॽسʙʵʱام 
ǽثʙʴ    افات علʺإفيʷʱكॽ ج  ةʨلʨʻؔاع تʛʱاءات إخʛʰلॽ رات تق̒   ،  ةʨʢأوتॽل عʺل  ةνʶتॽ اع  اتʙفي    الإب

  .    أداء الأعʺال

على    ةॽالʻʱافʶ  قʤةॽال  -  الʱعʛف  μى  وأدائʽʧ  ʦνالʺʻافʶ  اتॽʳॽسʛʱاتإ:   ʦνɾاʙμوأ  ʦνراتʙد  وقʨνʳوال 
̋   ʺارسʨنνا ǽ  الʱي   ة ॽوالإنʱاج  ةȄالإدار   ات ॽ لؔافة الإجʛاءات والفعال  ة Ȅ ʛȄوالʨʢʱ   ةȄالإبʱؔار  ʱال  Șقʴʱلʽ ʜ  

  .    ) ٥٥:  ٢٠)( ٨:  ١٧(   ʺǼ ʛʺʱʶالأسʨاق عامةال

تʺʲل اللʻʳة الأولॽʰʺॽة الʺȄʛʸة اللʻʳة الأولॽʰʺॽة الʙولॽة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة والʱى  
ة الأولॽʰʺॽة فى مʛʸ وتʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ القʨانʧʽ واللʨائح الʱى تʙʸرها   ʛؗʴفع شأن الʛلها لʴل مʴت

، وهى الʱى تʱʵار اللاعʧʽʰ وت عʙهʦ للإشʛʱاك فى الألعاب  اللʻʳة الأولॽʰʺॽة الʙولॽة على أتʦ وجه 
ة الأولॽʰʺॽة فى جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة (  ʛؗʴا للॽة العلʢلʶة الॼة ، فهى صاحॽʰʺॽ٥٦:  ٧الأول (  .  

أهʺॽة   الإإإن  الॽقʤة  مفهʨم  الʺʕسʶات  دراك  في  عام    الȄʛاضॽةسʛʱاتॽʳॽة  واللʻʳة  ȞʷǼل 
الʺʕسʶة أو  ، سʨ   سʳʱاǼة لأȑ تغʛʽʽیʛجع إلى سʛعة الإعلى وجه الʨʸʵص    الأولʺॽʰة داخل  اء 

، وأن تفهʦ ما ʙʴǽث وما قʙ    ، لʚلʖʳǽ ʥ أن تʨؔن الʺʕسʶة على دراǽة Ǽالʱغʛʽʽ في الʯʽʰة الʵارجॽة 
وȃالʱالي قʙرتها على    ، وأن تفهʦ الآثار الʺʱʴʺلة والʱي تʙعʨ إلى تفعʽل الॽقʤة الʺʛʺʱʶة ،  ʙʴǽث

والإ الʺʢʻلȘ ،    زدهارالॼقاء  هʚا   ʧم    ʛȄʨʢت  ʙعǽ الأو ملʴة لʺॽʰة  اللʻʳة  مʴاولة    ضʛورة   ʥوذل
  .   للʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الإدارȑ ومʨاجهة الǽʙʴʱات العȄʛʸة

  ʘʽح  Ȍة والʹغॽماتʨالʺعل ʛʸاث في عʙقعة للأحʨʱʺال ʛʽلاحقة وغʱʺرات الʨʢʱض الʛتف
على   والعالʺॽة  الʺʴلॽة  الʺʻافʶة   ȑʨلق الȄʛاضॽة  الهائل  الإالʺʕسʶات  الʯʽʰضʛورة  على  ة  نفʱاح 

هʚه الʱغʛʽات على نʷاʡات   نعȞاس Ȃأهʦ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علʽها و  ، ومʛاॼʀة   سʛʺʱارإا Ǽ الʺʢॽʴة به
فʶي والȑʚ  مॽʱاز الʻʱالات الʴادثة في الʯʽʰة وتʴقȘʽ الإǼʺا ʶǽʺح للʺʕسʶة ʶʺǼایʛة الʨʴʱ ،    عʺلها

  . سʛʱاتॽʳॽة سॼʱاق وهʨ ما تʴققه الॽقʤة الإǽأتي مʧ قʙرتها على الإ

إجʛاء هʚه الʙراسة وخاصة داخل اللʻʳة الأولॽʰʺॽة الʺȄʛʸة لʨؔنها    ضʛورة   الॼاحʘ  یȐʛ لʚا  
  ʦॽʂالʺفا تʻʰى  الʙولॽة وذلʥ مʧ خلال  الʻʱافॽʶة  ǼالȄʛاضة  الإهʱʺام  قʺة  تȃʛʱع على  الʱى  الʺʤʻʺة 

ا  للإدارة الʙʴیʲة   نʤام   Șʽʰʢت خلال   ʧةمॽʳॽاتʛʱالإس مʙʴʱʶثة    لॽقʤة  مʳالات   ʧم Ǽه   Ȍॼتʛی وما 
لʹȌॼ  لفاعلॽة فى الأداء وما ʴǽʺل فى ॽʡاته ضʺاناً الʜʽʺʱ و ى أقʸى درجة مʧ اتॽʁʴقاً للʨصʨل إل 

ʚلʥ  ألॽات العʺل Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة   وتȄʨʴل أنʢʷة وخʙمات اللʻʳة الأولॽʰʺॽة الʺȄʛʸة وؗ



 ١٣٢

الʙولॽة إلى   الȄʛاضॽة  ات  الفॽʻة تحॽʁॽʁة    إنʳازاتالʺʷارؗ ʻؔها مʧ الإǽفاء Ǽإحॽʱاجاتها ومʢʱلॼاتها  ْ ʺ  
بʧʽ اللʳان الأولॽʰʺॽة الʺʻاʛʣة  والإدارȄة والʺالॽة Ǽʺا یʻعʝȞ على أدائها وʳȄعلها تʱʴل مʜʽة تʻافॽʶة  

  ، ʛخلال الع ʧوم ʘاحॼال Ȑʙة لʛؔجاءت الف Șابʶراسة    ض الʙة  لॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʽات تفعॼلʢʱم
  .  لʹȌॼ ألॽات العʺل Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة

 : ʖʲॺف الʗه  
  ʘʴॼف الʙف  لي  إیهʛعʱة على الʻʳاللǼ ات العʺلॽأل Ȍॼʹة لॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʽات تفعॼلʢʱم

  وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على :  ،  الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة 
-   . ʦامهʜʱلȂة وȄادات الإدارॽʁال ʦدع 
 إعادة الهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة .   -
 دعʦ صʻع القʛار وعلاقʱة Ǽالʺعلʨمات .   -
 ǽة . الإهʱʺام Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة والʺاد   -
 أنʤʺة العʺل .   -
  معایʛʽ الأداء .   -

:   الʖʲॺتʴاؤلات  
  : الʯالي الʴʯاؤل ʷع الॺاحǻʖ الʖʲॺضʦء هʗف  في

  ؟  مʢʱلॼات تفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʹȌॼ ألॽات العʺل Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸةما   - 

:  الʖʲॺ مʠʶلʲات 
:   الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة 

، ومʧ    مʧ الأفʛاد لॼʱʱع وتعقʖ الʺعلʨمة  مʨʺʳعة  بνا  مقǽ ʨ الʺʛʺʱʶة الʱي    ةॽالʳʺاɺ   ةॽلعʺلا
  ʦثǽاʨمʙʵʱʶ  ʟʵت الʱي  الʺʨʱقعة  الʺʛ  ʴات ̔̔ الʱغ  الʺعلʨمة  في  حʙوثνا  الʺʱʴʺل   ʧم   ॽ Ȍالʱي 

ʰل بʙνف  ال  ʯة̔ الʵارجي  الفʛصإعʺل  الإ  ل̔ وتقل  قʻʱاص  Ǽقʙر   ʛʡاʵʺانالȞتʺ،    م أجل   ʧم ̔ ʜ  
  .  ) ٢٠١:   ١٣(  الʺʤʻʺة

:  الʗراسات الʴاǺقة 
  ʧها مʻى مʱوال ʘʴॼع الʨضʨم ʗاولʻى تʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙاء الʛقʱخلال إس

  تʙنى   ؗانʗ أهʦ نʱائʳها) والʱى  ٣)( ٢٠٢٢(بلال سʙʽ ،    على سʽʰل الʺʲال ولʝॽ الʙؗ : ʛʸʴراسة 
  ȐʨʱʶمȘʽʰʢة ،    تॽاضȄʛة الǽʙة داخل الأنॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽى ،  الʴʱلاء فʳ١٠)( ٢٠٢٢ودراسة (ن  (

نʱائʳها  و   ʦأه  ʗؗان أهʦ  الʱى   ʧالإأن م الॽقʤة   Șʽʰʢت الॽʁادمʢʱلॼات  الʺهارات   ʛافʨت ǽة  سʛʱاتॽʳॽة 
الإ للॽقʤة  نʤام  لʻʰاء  الॽʺॽʤʻʱةسʛʱ اللازمة  الهȞॽلة  وȂعادة  وعلاقʱه    اتॽʳॽة  القʛارات  صʻع   ʦودع

  .Ǽالʺعلʨمات الʺʱاحة  



 ١٣٣

أن وزارة الॼʷاب  ʱائʳها  والʱى ؗانʗ أهʦ ن )  ٦)( ٢٠٢١دراسة (عʺʛو جʺال ،  ؗʺا أشارت   
والʱى ؗانʗ  ) ١٢)( ٢٠٢١(هȐʙ مʙʺʴ ،  دراسة  و،    للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةوالȄʛاضة لا یʨجʙ لʙیها نʤام  

  ة ॽ الʺعلʨمات   ،   ة ॽ القانʨن   ،   ة ॽ (الʺǼ   ɻʺʱʳأǼعادμا الʺʱʵلفة   ة ॽ r ॽ سʛʱات الإ   قʤة ॽ لعʨامل ال   ʛ ̔ وجʨد تأث أهʦ نʱائʳها  
ʁ   ،   ة ॽ الʨʻؔʱلʨج ،   والʱى ؗانʗ أهʦ  ) ٥)( ٢٠٢٠ودراسة (عʛʽʰ فʴʱى ، ،  العʺل    ʯة ̔ ) على جʨدة ب ة ॽ الʻʱاف

    . أن درجة مʺارسة الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأنǽʙة الॽʴʸة مʵʻفʹة  نʱائʳها 

ـɦائج دراسـة (   كʺا  ـɦى  )  ١٨)( ٢٠٢٠,Jalod et al) ، ودراسـة ( ١٤)( ٢٠٢٠,Alshaerأكـʙت ن وال
ودراســة ،    عʺــال الأ   ادة Ȅــعلــي أداء ر   ة ʛʱ ॽ r ॽات ســالإ   قʤــة ॽ قــȐʨ لل   ʳــابي ǽ إ   ʛ ̔ تــأث   ʨجــʙ ی   ة أنــكانــʗ أهــʦ نʱائʳهــا  

 ، ʙʺʴار مʻهـا ضـعف مʺارسـة ٨)( ٢٠١٩(مʳائʱن ʦأهـ ʗى ؗانʱامعـات ) والʳالǼ ةॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽال
ــȄʛة ــʨاب ،  الʺʸـ ــʙ الʱـ hـ ــلاء ع ــة (نʳـ ــا ) ٩)( ٢٠١٨، ودراسـ ــʦ نʱائʳهـ ــʗ أهـ ــى ؗانـ ــعف مʶــــȑʨʱ والʱـ ضـ

والʱــى ؗانــʗ أهــʦ    ) ١٦( ) ٢٠١٨,Fadhielaودراســة ( ،  جامعــة بʻــي ســʅȄʨ الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة داخــل
ʁ   ة ॽ r ॽ سʛʱات الإ   قʤة ॽ العʻاصʛ الʺʙʵʱʶمة في ال أن  نʱائʳها     . ʨʢʱ Ȅ ʛ ال على    الʺʤʻʺات   قʙرة   ʛ ̔ ساʗʺμ في تف

 : الʖʲॺ إجʙاءات 
 :   الʖʲॺ مʹهج 

ʱب إسʨإسلǼ الʨصفى  الʺʻهج   ʘاحॼال الʺॽʴʶة)    ʙʵم  لʴʱقȘʽ  و   ،(الʙراسات  لʺلائʺʱه   ʥذل
  .  ॽʰʢعة إجʛاءاتههʙف الʘʴॼ ومʻاسʱʰه ل

ʸʯʱة  ع مʹʻوعʖʲॺال  :  
الʺȄʛʸة   الأولॽʰʺॽة  Ǽاللʻʳة   ʧʽوالعامل الإدارة   ʝلʳم أعʹاء  فى   ʘʴॼال مʱʳʺع  یʲʺʱل 

 ) ʦدهʙالغ عॼة والॽمʨات القॼʵʱʻʺة للȄة والإدارॽʻة الفʜة    ) ١٩٩والأجهʻʽار العॽʱإخǼ ʘاحॼد ، وقام الʛف
) ٪٥٨٬٢٩بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرها ( فʛد  ) ١١٦قʨامها (  ǼالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ بلغ 

فʛد للعʻʽة الإسʢʱلاॽɺة ومʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ الأصلॽة ،    ) ٢٠، وقʙ قام الॼاحǼ ʘإخॽʱار عʙد ( 
  ) یʨضح بॽان Ǽالعʙد لʺʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ .١وجʙول ( 

  ) ١(  جʗول
    الʖʲॺعʗد مʸʯʱع وعʻʹة 

 ʃॻصʦʯع  الʸʯʱʸال 
العʻʹة  

 ॻةسʠʯلاɸ الإ 
العʻʹة  

 ساسॻة الأ 

لʝr الإدارة   ١٢ أعʹاء م

٢٠ 

٥ 

 ٣٢ ٥١ العاملǼ ʧʽاللʻʳة الأولॽʰʺॽة 

  ١٨  ٢٨ الॽɻʺʳة العʺʨمॽة

 ٦١ ١٠٨ الأجهʜة الفॽʻة والإدارȄة للʺॼʵʱʻات القʨمॽة 

  ١١٦  ١٩٩  جʺالى  الإ
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:  جʸع الॻʮاناتدوات أ 
ʘاحॼأدوات  قام ال ʙیʙʴʱب  ʘʴॼمة فى الʙʵʱʶʺانات الॽʰالى :   جʺع الʱؗال  

   :  : تʲلʻل الȎʦʯʲʸ والʱʴلات والʦثائȖ  أولاً 
ـʁاؤلات ،    ʱاف والʙاغة الأهـॽهـا فـى صـʻفادة مʱلهـا والإسـʽلʴقة وتǼـاʶراسات الʙال ʛʸخلال ح ʧم

ـ̋ع  Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة العاملʧʽوتʴلʽل سʳلات  ʱʳم ʦʳعة وحॽʰʡ ف علىʛعʱللʘɹـ ॼد  الʙوعـ
ʽʰʢʱال ʧȞʺǽ ىʱة الʻʽهاالعʽعل Ș   .  

  :   ) (إعʙاد الॼاحʘ  إسॽʰʱانبʦॽʺʸʱ    قام الॼاحʘ  : الإسॻʮʯان :  ثانॻاً 

  " " 
  ʘاحـــॼاد قـــام الʙــ ــȌॼ    علـــى للʱعـــʛف  یهـــʙف    إســـॽʰʱان   Ǽإعـ ـ́ ــل الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة ل ـ̔ مʢʱلॼـــات تفع

ــ ــة الأولʺॽʰـ ـ̒ ʳاللǼ ــل ـ̋ ــات الع ــȄʛة ألॽـ yـ ــʙ  ، و   ة الʺ ــʦ تʙʴیـ ــʱة )  ٦( تـ ــاور   سـ ɹـ ــȘ (   م ɹـ ــʘ ،  )  ٢  مل ــام الॼاحـ ــʦ قـ   ثـ
الــʛأȐ فــى مــȑʙ  خʰــʛاء وذلــʥ لإبــʙاء    ســॼعة )  ٧قʨامهــا (   ،   ) ١  ملʴــǼ   ) Șعʛضــها علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʰʵــʛاء 

فــأكʛʲ مــʧ مʨʺʳعــة أراء الʰʵــʛاء ،    ) ٧٠( الʱــى حʸــلʗ علــى نʶــॼة    الʺʴــاور خॽʱــار  مʻاســʱʰها ، وقــʙ تــʦ إ 
  . مʴاور الإسॽʰʱان   جʺॽع الʺʨافقة على   ʶادة الʛʰʵاء تʦ وʻȃاءاً على أراء ال 

          ʦـؔل    ث ـʨɹر قام الॼاحʘ بʨضع مʨʺʳعـة مـʧ الॼɻـارات ل ـɹاور مـʧ    م ॽhان الإ   م ʱد    سـʙبلـغ عـ ʙـة ، وقـॽهائ ال̒
ــʁعة وثلاثـʨن   ) ٣٩الॼɻـارات (  ــɹاور ا مʨزعــة علـى  ॼɺــارة    ت ॽʰɦان لإ م ــȘɹ (   سـ ) ، وتــʦ عʛضـها علــى مʨʺʳعــة  ٣  مل

ʛʰاء   ɻال ʧم  ، ʙة أقـل مـ  وقॼʁـ ـyلʗ علـى ن ـɦى ح ـʛhاء  إ مـ٧٠ (    ʧ( ʧ  تـʦ حـʚف الॼɻـارات ال ɻتفـاق ال  ،  ʗبلغـ ʙوقـ
هائॽة  ॼɺارة   ) ٢عʙد الॼɻارات الʺʚʴوفة (  ʨرة ال̒ yح الॼy ɦل   ) Ș ɹ٤  مل  ( ) ʧنة مʨȞعة   ) ٣٧مॼن   سʨارة   وثلاثॼɺ  .  

:  سॻʮʯانالʸعاملات العلॻʸة للإ 

  ق الʱالॽة : سʙʵʱم الॼاحʘ الʛʢ إ  سॽʰʱانلʶʴاب صʙق الإأ ـ الʗʶق :   

 )١  ( : Ȏʦʯʲʸق الʗص  

) ٧قʨامهــا (  علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʰʵــʛاء الʺʙʰئॽــةفــى صــʨرته  ســॽʰʱانقــام الॼاحــǼ ʘعــʛض الإ
جلـه ॽɾʺـا وضـع مـʧ أ سـॽʰʱانملائʺـة الإمعʛفة مـȐʙ وذلʥ لإبʙاء الʛأȑ فى ، )  ١  ملȘʴخʛʰاء (   سॼعة

ـʨɹر سʨاء مʧ حʘʽ الʺʴاور والॼɻـارات الʵاصـة ȞǼـل مʴـʨر ومـȐʙ مʻاسـॼة تلـ،    الـʥȑʚ الॼɻـارات للʺ
  .   سॽʰʱانالإॼɺارات  مʴاور و  فىالʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء    ان الʖʶʻ) یʨض٣ʴ،   ٢(   وجʙولىتʺʲله ،  

  

  



 ١٣٥

  

  ) ٢جʗول ( 
  ) ٧(ن =مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة الʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء فى مʲاور إسॻʮʯان    

  وراالʲʸ  م
ʙʻʮʳال Ȏرأ  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
 Ȗافʦم   Ȗافʦم ʙʻغ  

١-    ʤامهʚʯلȀة وȂادات الإدارॻɿال ʤ٨٦  ١  ٦  دع ٪  
  ٪ ١٠٠  -  ٧  إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة    -٢
  ٪ ٨٦  ١  ٦  دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات   -٣
  ٪ ١٠٠  -  ٧  الإهʸʯام Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة    -٤
  ٪ ١٠٠  -  ٧  أنʸʢة العʸل    -٥
  ٪ ٨٦  ١  ٦  معایʙʻ الأداء   -٦

  ʙج ʧح مʹʱ٢ول ( ی : (  

ʖـــــʶʻال ʗــــ ــ تʛاوحـ ــ ــॼة مʴـ ــʨل مـــــȑʙ مʻاســـ ــ ــʛاء حـ ــ ــʧʽ         اور الإالʺȄʨʯـــــة لأراء الʰʵـ ــ ــا بـ ــ ــॽʰʱان مـ ســـ
 )٨٦  :١٠٠  ʦاء تʛʰʵادة الʶاءاً على أراء الʻȃافقة على  ) ، وʨʺعالॽʺان جॽʰʱاور الإسʴم   .  

  ) ٣جʗول ( 
  ) ٧(ن =ʙʯاتॻʱॻة مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإس إسॻʮʯانالʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء في ॺɸارات 

دعʤ الॻɿادات  
 ʤامهʚʯلȀة وȂالإدار  

إعادة الهȜॻلة 
  الॻʸॻʢʹʯة  

  دعʤ صʹع القʙار  
الإهʸʯام Ǻالʦʸارد  
  الȂʙʵॺة والʸادǻة  

  معایʙʻ الأداء   أنʸʢة العʸل  

  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة
٨٦  ٣٣  ٪ ٨٦  ٢٦  ٪ ٧١  ٢٠  ٪ ٨٦  ١٣  ٪ ١٠٠ ٧  ٪ ٧١  ١ ٪  
٨٦  ٣٤  ٪ ٨٦  ٢٧  ٪ ٨٦  ٢١  ٪ ٧١  ١٤  ٪ ١٠٠  ٨  ٪ ٧١  ٢ ٪  
٧١  ٣٥  ٪ ١٠٠  ٢٨  ٪ ١٠٠  ٢٢  ٪ ١٠٠  ١٥  ٪ ٨٦  ٩  ٪ ١٠٠ ٣ ٪  
٧١  ٣٦  ٪ ٤٣  ٢٩  ٪ ٨٦  ٢٣  ٪ ١٠٠  ١٦  ٪ ١٠٠  ١٠  ٪ ١٠٠  ٤ ٪  
٨٦ ٣٧  ٪ ١٠٠  ٣٠  ٪ ٨٦  ٢٤  ٪ ٨٦  ١٧  ٪ ٧١  ١١  ٪ ٧١  ٥ ٪  
٧١  ٣٨  ٪ ٧١  ٣١  ٪ ٧١  ٢٥  ٪ ٤٣  ١٨  ٪ ٨٦ ١٢  ٪ ٨٦  ٦ ٪  
        ٨٦  ٣٩  ٪ ١٠٠  ٣٢      ٪ ٨٦  ١٩ ٪  

  ) ما یلي : ʙ٣ول ( یʱʹح مʧ ج

 ʧʽان مــــا بــــॽʰʱــــة للإســــॽئʙʰʺرة الʨــــʸــــارات الॼɺ لʨاء حــــʛــــʰʵــــة لأراء الȄʨʯʺال ʖــــʶʻال ʗـــ   تʛاوحـ
ا علـى نʶـॼة أقـل ʺلʸʴـʨله، ) ٢٩،  ١٨أرقـام (  ॼɺارة) ٢) ، وʚȃلʥ تʦ حʚف عʙد ( ٪١٠٠:    ٪٤٣( 

ʧ٧٠(  م٪ ) ʧنة مʨȞان مॽʰʱة للإسॽهائʻرة الʨʸح الॼʸʱارة  ٣٧) ، لॼɺ ( .  

  :  الʗاخلي  قتʴا) صʗق الإ ٢( 
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 عʛʷون ) ٢٠(  ॽʰʢʱقه على عʻʽه قʨامهاب  قام الॼاحʘ  سॽʰʱانتʶاق الʙاخلي للإʶʴاب صʙق الإل       
  .  ذلʥ) یʨضح ٦،  ٥،  ٤جʙول ( و مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأساسॽة ،  اً فʛد

  ) ٤جʗول ( 
  ) ٢٠(ن = لॻة معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل ॺɸارة والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إ

 الʲʸاور  م
معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل ॺɸارة  
 والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إلॻة 

١-   ʤامهʚʯلȀة وȂادات الإدارॻɿال ʤ٠٬٧٢  - ٠٬٥٩  دع 

 ٠٬٧٩  - ٠٬٦٧  إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة   -٢

 ٠٬٧٣  - ٠٬٦٥  دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات   -٣
 ٠٬٧٦  - ٠٬٧٠  لȂʙʵॺة والʸادǻة  الإهʸʯام Ǻالʦʸارد ا  -٤

 ٠٬٧٥  - ٠٬٦٩  أنʸʢة العʸل    -٥

 ٠٬٧٨  - ٠٬٦٦  معایʙʻ الأداء   -٦

  ٠٬٤٤٤) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ١٨ة ( ر ) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (     

  ) : ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
ما تʛاوحʗ معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʺॽʺʱʻة إلॽة  

)  ʧʽاً  ،  )  ٠٬٧٩:    ٠٬٥٩بॽائʸإح دالة  إرتॼاȋ جʺॽعها  معاملات  إلى صʙق  ،  وهى   ʛʽʷǽ مʺا 
  الإتʶاق الʙاخلى للإسॽʰʱان . 

  ) ٥جʗول ( 
  ) ٢٠(ن =   معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل ॺɸارة والʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

 الʲʸاور  م
معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل ॺɸارة  

ʮʯة للإسॻرجة الؒلʗان  والॻ 

١-   ʤامهʚʯلȀة وȂادات الإدارॻɿال ʤ٠٬٨٠  - ٠٬٧١  دع 

 ٠٬٧٧  - ٠٬٦٩  إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة   -٢

 ٠٬٧٦  - ٠٬٦٤  دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات   -٣

 ٠٬٧٦  - ٠٬٦٣  الإهʸʯام Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة    -٤

 ٠٬٧٤  - ٠٬٦٨  أنʸʢة العʸل    -٥

 ٠٬٧٩  - ٠٬٧٠  معایʙʻ الأداء   -٦

  ٠٬٤٤٤) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ١٨ة ( ر ) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (      

  ) : ٥یʱʹح مʧ جʙول ( 
  ʗاوحʛدرجة ؗل  ت ʧʽب ȋاॼان  معاملات الإرتॽʰʱة للإسॽرجة الؔلʙارة والॼɺ ـم ) ʧʽ٠٬٦٣ا ب 

إحʸائॽاً  ،  )  ٠٬٨٠:   دالة  جʺॽعها   ȋاॼإرت معاملات  الإتʶاق  ،  وهى  صʙق  إلى   ʛʽʷǽ مʺا 
  للإسॽʰʱان .الʙاخلى  
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  ) ٦جʗول ( 
  ) ٢٠(ن = معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ الʗرجة الؒلॻة لؒل مʦʲر والʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان   

 الʲʸاور  م
معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ الʗرجة الؒلॻة لؒل  

 مʦʲر والʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

١-   ʤامهʚʯلȀة وȂادات الإدارॻɿال ʤ٠٬٦٦  دع 
 ٠٬٦٩  إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة   -٢
 ٠٬٧٢  دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات   -٣
 ٠٬٧٠  الإهʸʯام Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة    -٤
 ٠٬٧٣  أنʸʢة العʸل    -٥
 ٠٬٧٧  معایʙʻ الأداء   -٦

  ٠٬٤٤٤) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ١٨ة ( ر ) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (      

  ) : ٦یʱʹح مʧ جʙول ( 
  ʗاوحʛب ت  ȋاॼالإرت لؔل  معاملات  الؔلॽة  الʙرجة   ʧʽ انॽʰʱللإس الؔلॽة  والʙرجة  ما   مʨʴر 

)  ʧʽاً  ،  )  ٠٬٧٧:    ٠٬٦٦بॽائʸإح دالة  إرتॼاȋ جʺॽعها  معاملات  إلى صʙق  ،  وهى   ʛʽʷǽ مʺا 
  الإتʶاق الʙاخلى للإسॽʰʱان . 

    : ب ـ الॺʰات 
ــॽʰʱان لʶʴـــاب ثॼـــات الإ ــا إسـ ــاخ علـــى عʻʽـــة قʨامهـ ــا لʛؔونॼـ ــʙʵʱم الॼاحـــȄʛʡ ʘقـــة معامـــل ألفـ سـ

  .  ذلʥ  ) یʨضح ٧وجʙول ( ،    ʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأصلॽةمʧ مʱʳʺع ال اً فʛد عʛʷون   ) ٢٠( 

  ) ٧جʗول ( 
  ) ٢٠سʗʳʯام ألفا لʙؒونॺاخ للإسॻʮʯان   (ن = معاملات إرتॺاȉ الॺʰات Ǻإ   

 للʲʸاور لفاثॺات أ معامل معامل ثॺات ألفا للॺɹارات  الʲʸاور  م

١-   ʤامهʚʯلȀة وȂادات الإدارॻɿال ʤ٠٬٦٩ ٠٬٧٣  - ٠٬٦٢  دع  
  ٠٬٧١ ٠٬٧٧  - ٠٬٦٨  إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة   -٢
  ٠٬٦٨ ٠٬٧٦  - ٠٬٧١  دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات  -٣
  ٠٬٦٥ ٠٬٧٤  - ٠٬٦٧  الإهʸʯام Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة    -٤
  ٠٬٧٤ ٠٬٧٨  - ٠٬٧١  أنʸʢة العʸل    -٥
  ٠٬٦٨ ٠٬٧٧  - ٠٬٧٠  معایʙʻ الأداء   -٦

  ) ٠٬٦٩سʸʯارة الإسॻʮʯان ( معامل الॺʰات الؒلى لإ

  ٠٬٤٤٤) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ١٨ة ( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (        

  ) ما یلي :  ٧یʱʹح مʧ جʙول ( 
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  للʺʴــاور تʛاوحــʗ معــاملات ألفــا  ؗʺــا  ) ،  ٠٬٧٨:    ٠٬٦٢مــا بــʧʽ (   للॼɻــارات تʛاوحــʗ معــاملات ألفــا          
 ) ʧʽــ ــا بـ ــل ،    ) ٠٬٧٤:    ٠٬٦٥مـ ــغ معامـ ـ̋ـــا بلـ ʻʽان (   ألفــــا   بॽʰʱـــ ــة للإسـ ــة الؔلॽـ ــى معــــاملات  ) ،  ٠٬٦٩للʙرجـ وهـ

  إرتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى ثॼات الإسॽʰʱان . 

  الإسॻʮʯان فى صʦرته الʹهائॻة :  
         ) ʧــة مــॽهائʻرته الʨان فــى صــॽʰʱن الإســʨؔــʱان قــام) ٣٧یॽʰʱح الإســॽʴــʸʱــارة ، ولॼɺ ʘاحــॼال 

 إلــى حــʙ مــا) ثلاثــة درجــات ، ٣(  نعــॼ ʦــارات ؗالʱــالى : تــʦ تʸــॽʴح الɻو بʨضــع مʽــʜان تقــʙیʛ ثلاثــى ، 
  . ) یʨضح ذلʥ  ٨، وجʙول ( ) درجة واحʙة ١(  لا) درجʱان ،  ٢( 

  ) ٨جʗول ( 
  فى صʦرته الʹهائॻةمʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة إسॻʮʯان 

  الʗرجة العʸʢى  الʗرجة الʗنॻا  أرقام الॺɹارات  عʗد الॺɹارات الʲʸاور

  ١٨  ٦  ٦-١  ٦  ارȂة وȀلʚʯامهʤ  دعʤ الॻɿادات الإد -١
  ١٨  ٦  ١٢-٧  ٦  إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة   -٢
  ١٨  ٦  ١٨- ١٣  ٦  دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات   -٣
  ١٨  ٦  ٢٤- ١٩  ٦  الإهʸʯام Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة    -٤
  ١٨  ٦  ٣٠- ٢٥  ٦  أنʸʢة العʸل    -٥
  ٢١  ٧  ٣٧- ٣١  ٧  معایʙʻ الأداء   -٦

  :  ʖللʲॺ  الʙʮنامج الʚمʹى
  :    سʠʯلاॻɸةالإأ ـ الʗراسة 

Ǽ ʘاحॼاء دراسة إقام الʛة إجॽɺلاʢʱانسॽʰʱانات للإسॽʰع الʺʳة  ىف ؗأدوات لʛـʱـة الفॽʻمʜال ʧمـ
ومـʧ  الʴॼـʘبॽʰʢʱقهـا علـى عʻʽـة مـʧ مʱʳʺـع  الॼاحـʘ حʘʽ قام،  م٢٠٢١/ ٨/ ١٢إلى    م٢٠٢١/ ٨/ ٢

ــॽة  ــارج العʻʽـــة الأساسـ ــا ( خـ ــʛداً ،  عʷـــʛون ) ٢٠قʨامهـ ــǼ ʥغـــʛض الʱفـ ــʱʰها وذلـ ــʛف علـــى مـــȐʙ مʻاسـ عـ
  .   العʻʽةلॽʰʢعة الʘʴॼ وॽʰʡعة  

  Ȗʻʮʠب ـ تʖʲॺال  :  
 هاوالʱأكـʙ مــʧ صــʙق صــلاحॽة الإســॽʰʱانات ؗـأدوات لʳʺــع الॽʰانــاتخॼʱـار ǼȂعـʙ تʙʴیــʙ العʻʽــة و 

ـــ ــ ــ اوثॼاتهـ ـــ ـــــʘ بॽʰʢʱقـ ــــى العلــــــى أفــــــʛاد العʻʽــــــة  هقــــــام الॼاحـ ـــــʛة فــ ɦـ إلــــــى  م٢٠٢١/ ٨/ ١٩مــــــʧ الʜمॽʻــــــة ف
) فʛداً . ١١٦(  على عʻʽة قʨامها م٢٠٢١/ ٩/ ٢٣ 

  الأسلʦب الإحʶائي الʗʳʯʴʸم : 



 ١٣٩

 ʘɹـ ॼائج الɦـ سـʙʵʱم الॼاحـʘ إǼعʙ جʺع الॽʰانات وجـʙولʱها تـʦ معالʱʳهـا إحʸـائॽاً ، ولʶʴـاب ن
ــائॽة الآتॽـــة :  ــل (الʶʻـــॼة الʺȄʨʯـــة ،  الأســـالʖʽ الإحʸـ ــاخ ،  ألفـــامعامـــل ،  الإرتॼـــاȋمعامـ الـــʨزن لʛؔونॼـ

            .   ) حʙود الʲقة،  مʨʱسȌ الإسʳʱاǼة  ،  الʰʶʻى  
 ʙــ ــإوقـ ــʨʱ  ىرتʹـ ــʙ مʶـ ــة عʻـ ــȐʨʱ دلالـ ʁـ ــʘ م ــامج إ) ، ؗʺـــا ٠.٠٥(  ȑ الॼاحـ ــʙʵʱم الॼاحـــʘ بʛنـ سـ

Spss   . ةॽائʸالʺعاملات الإح ʠعǼ ابʶʴل 
  : هاوتفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها  عʙض 

  ؟ مʢʱلॼات تفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʹȌॼ ألॽات العʺل Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸةما   -

  ) ٩جʗول ( 
  سॻʮʯان  إلآراء العʻʹة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة الʦزن الʹʮʴى و 

  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة
  )  ١١٦( ن =              )دعʤ الॻɿادات الإدارȂة وȀلʚʯامهʤالʦʲʸر الأول :  (                         

  الॺɹارات   م 
اǺة ʯɦالإس  

ʮɹى   الʦزن ال́
  Ȋسʦʯم

اǺɦةالإ  ʯس   ʤما   نع ʗلا   إلى ح  

 ٠.٩٥ ٣٣١ ٢ ١٣ ١٠١  سʛʱاتॽʳॽة  الإ وتʛسॽخ ثقافة داعʺة للॽقʤة ، تغʛʽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة   -١

٢-   ʛافʨت  ʱالإس ʛʽؔفʱىالʳॽاتʛ  ةلȄادات الإدارॽʁ٠.٨٧ ٣٠٤ ١ ٤٢ ٧٣   ل 

 ٠.٨٩ ٣١٠ -  ٣٨ ٧٨    الʵارجॽة  ةلʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وتغʛʽات الʯʽʰأن تʨʱافȘ الʺعʱقʙات مع ا   -٣

٤-   Ǽ ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱاء في العʺلإ ال ʛؗش ʦارهॼʱ٠.٩٢ ٣١٩ ٢ ٢٥ ٨٩    ع 

٥-    ʛیʙقʱة لʶسʕʺة الʯʽعلى ب ʜʽ ʛؗʱةالʛȞॼʺات الʛیʚʴʱئها  الʨ٠.٩٠ ٣١٤ ٤ ٢٦ ٨٦   للعʺل في ض 

 ٠.٩٠ ٣١٢ -  ٣٦ ٨٠    لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةاتهʯʽة العاملʧʽ والʺʕسʶة لʹʺان تفعʽل نʤام    -٦

 ٠.٩١  ٣١٥  لʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة للʦʲʸرمʦʯسȊ ا

 ʗʲقة =   الأدنى الʰ٠٬٥٨لل                 ʗʲقة =   الأعلى الʰ٠٬٨٠لل  

  ) ما یلى : ٩یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʗاوحــــʛة تǼاʳʱات الإســــʢســــʨʱــــارات مॼɺ فــــى ʘــــʴॼــــة الʻʽان لأراء عॽʰʱــــل إســــʽــــات تفعॼلʢʱم

ʳاللǼ ات العʺـلॽأل Ȍॼʹة لॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽةالȄʛـʸʺـة الॽʰʺـة الأولʻ  )  : ر الأولʨɹـ دعـʦ الॽʁـادات  الʺ
ʦامهʜʱلȂة وȄالإدار  (   ) ʧʽ٠٬٩٥  :  ٠٬٨٧ما ب (  .  

للʲقة مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة    الॼɻارات أعلي مʧ الʙʴ الأعلي  دعʦ  ؗʺا جاءت نॼʶة جʺॽع 
ʦامهʜʱلȂة وȄادات الإدارॽʁةل الȄʛʸʺة الॽʰʺة الأولʻʳاللǼ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʽفعʱ  .  

ʘاحــॼجــع الʛȄو  ʧمــ ʙیــʙــاك العʻــة إلــى أن هʳॽʱʻال ʥة تلــॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽــل الʽــات تفعॼلʢʱم
ـȄʛyة ، فعلي إدارة الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تॽʰʢقها  ـ̋ل علـى أن اللʻʳة الأولʺॽʰـة الʺ تغʽʽـʛ الʲقافـة تع

ـ̋ة للॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة  ʛاتʳॽى للॽʁـادات تـʨافʛ الʱفʽؔـʛ الإسـʱ، و الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة ، وتʛسॽخ ثقافـة داع



 ١٤٠

اء فــــي العʺــــل ، و الإدارȄــــة  ʛؗشــــ ʦــــارهॼʱإعǼ ʧʽؤوســــʛʺعامــــل مــــع الʱورة الʛــــة ، وضــــʯʽعلــــى ب ʜــــʽ ʛؗʱال
ــʚلʥ الʺʕسʶــة لʱقــʙیʛ الʴʱــʚیʛات الʺȞॼــʛة للعʺــل فــي ضــʨئها  تهʯʽــة العــاملʧʽ والʺʕسʶــة لʹــʺان ، وؗ

  .   تفعʽل نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

أن مʧ أهʦ  والʱى ؗانʗ أهʦ نʱائʳها  )  ١٠)( ٢٠٢٢(نʳلاء فʴʱى ،    دراسة وهʨ ما یʱفȘ مع  
ǽة اللازمة  سʛʱاتॽʳॽة في مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام تʨافʛ الʺهارات الॽʁادمʢʱلॼات تȘʽʰʢ الॽقʤة الإ

  .اتॽʳॽة سʛʱ لʻʰاء نʤام للॽقʤة الإ

اؗنʗ أهʦ نʱائʳها  )  ١٢)( ٢٠٢١(هȐʙ مʙʺʴ ،  دراسة  وهʨ ما أثʱʱʰة    لعʨامل    ʛ ̔ وجʨد تأث والʱى 
ʁ   ،   ة ॽ الʨʻؔʱلʨج ،    ة ॽ الʺعلʨمات   ،   ة ॽ القانʨن   ،   ة ॽ (الʺǼ   ɻʺʱʳأǼعادμا الʺʱʵلفة   ة ॽ r ॽ سʛʱات الإ   قʤة ॽ ل ا  ) على  ة ॽ الʻʱاف

والʱى ؗانʗ  )  ١٨)( ٢٠٢٠,Jalod et al) ، ودراسة ( ١٤)( ٢٠٢٠,Alshaerدراسة ( و ،  العʺل    ʯة ̔ جʨدة ب 
نʱائʳها    ʦی   ة أن أه ʙجʨ   تأث ̔ ʛ   إ ǽ ابيʳ   لل  Ȑʨق ॽ ةʤات الإ   قʛʱس ॽ r ॽ أد   ة ر علي  ودراسة  ،    عʺال الأ   ادة Ȅ اء 

 )Fadhiela,ها    ) ١٦( ) ٢٠١٨ʳائʱن  ʦأه  ʗؗان ال أن  والʱى  في  الʺʙʵʱʶمة   ʛاصʻالع ॽ ةʤات الإ   قʛʱس ॽ r ॽ ة  
 ʁ   .   ʨʢʱ Ȅ ʛ ال على    الʺʤʻʺات   قʙرة   ʛ ̔ ساʗʺμ في تف

  ) ١٠جʗول ( 
  سॻʮʯان  إلآراء العʻʹة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات الʦزن الʹʮʴى ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة 

  لإسʙʯاتॻʱॻة Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸةمʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة ا
  )  ١١٦( ن =                   )إعادة الهȜॻلة الॻʸॻʢʹʯة:  الʰانىالʦʲʸر  (                         

  الॺɹارات   م 
اǺة ʯɦالإس  

ʮɹى   الʦزن ال́
  Ȋسʦʯم
اǺɦة ʯالإس   ʤما   نع ʗلا   إلى ح  

 ٠.٩٠ ٣١٤ ٤ ٢٦ ٨٦    مʛاجعة الʻʰاء الॽʤʻʱʺي   -٧

٨-   ʘیʙʴة  ال تʲیʙʴرات الʨʢʱمع ال Șفʱا یʺǼ ةȄالإدار ʦʤʻله والȞॽ٠.٨٩ ٣٠٩ ١ ٣٧ ٧٨  ه 

 ٠.٨٩ ٣١١ ٢ ٣٣ ٨١      أن ʙʴǽد الهȞॽل الʺهام والʺʨʯʶلॽات والعلاقات وقʨʻات الإتʸال   -٩

 ٠.٩٢ ٣٢١ ١ ٢٥ ٩٠  إعʢاء الهȞॽل الʢاǼع الʛسʺي للعلاقات الॽʺॽʤʻʱة وʛʽʷȄ لʺȞامʧ القʨة -١٠

١١- Ȅʛʶة الǼاʳʱة الإسॽه العالʱونʛم ʝȞعǽ لفة مʺاʱʵʺوف الʛʤات في الʛʽغʱ٠.٩٤ ٣٢٧ ٥ ١١ ١٠٠عة لل 

 ٠.٩٣ ٣٢٤ -  ٢٤ ٩٢  وجʨد تʦॽʤʻ رسʺي للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة داخل الʺʕسʶة   -١٢

 ٠.٩١  ٣١٧.٦٦  مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة للʦʲʸر

 ʗʲقة =   الأدنى الʰ٠٬٥٨لل                 ʗʲالأعلى ال ʰ٠٬٨٠قة =  لل  

  ) ما یلى : ١٠یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʗاوحــــʛة تǼاʳʱات الإســــʢســــʨʱــــارات مॼɺ فــــى ʘــــʴॼــــة الʻʽان لأراء عॽʰʱــــل إســــʽــــات تفعॼلʢʱم

ـ̋ل Ǽاللʻʳـة الأولʺॽʰـة الʺʸـȄʛة ـʨɹر  (  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʹȌॼ ألॽات الع إعـادة الهȞॽلـة  :  الʲـانىالʺ
  .  ) ٠٬٩٤  :  ٠٬٨٩ما بʧʽ (   ) الॽʺॽʤʻʱة

أهʺॽة       إلى   ʛʽʷǽ قة مʺاʲلل الأعلي   ʙʴال  ʧأعلي م الॼɻارات  نॼʶة جʺॽع  إعادة  كʺا جاءت 
  . لʱفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة  الهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة



 ١٤١

ʘاحــॼجــع الʛȄو  ʧمــ ʙیــʙــاك العʻــة إلــى أن هʳॽʱʻال ʥة تلــॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽــل الʽــات تفعॼلʢʱم
ــʙ ت ــا عʻـ ــة الأولʺॽʰـــة الʺʸـــȄʛة ، فعلـــي إدارة ॽʰʢقهـــا الʱـــي ʳǽـــʖ مʛاعاتهـ ـ̒ ʳــة تعʺـــل علـــى أن الل مʛاجعـ

ــاء الॽʤʻʱʺـــي  ــع الʢʱـــʨرات الʙʴیʲـــة ، و الʻʰـ ــا یʱفـــȘ مـ ــة Ǽʺـ ــʦʤʻ الإدارȄـ ــه والـ ــʙیʘ الهȞॽلـ ــʙد ، و تʴـ أن ʴǽـ
Ȃعʢــاء الهȞॽــل الʢــاǼع الʛســʺي للعلاقــات ، و ॽات والعلاقــات وقʻــʨات الإتʸــال الهȞॽــل الʺهــام والʺʶــʨʯل

ـ̫ــ Ȅــة وॽʺॽʤʻʱة الʨالقـــ ʧـــامȞʺل ʛʽ و ، ʝـــȞعǽ ـ̋ــا الإســـʳʱاǼة الʶـــȄʛعة للʱغʽـــʛات فـــي الʤـــʛوف الʺʱʵلفـــة م
  .  لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة داخل الʺʕسʶةوجʨد تʦॽʤʻ رسʺي ل، و مʛونʱه العالॽة  

  ʘʽح  ʙةتعʤقॽة  الॽʳॽاتʛʱاتفي    الإسʶسʕʺل  الʲʺʱة تॽʰأثار جان  ʧثه مʙʴفي   مهʺة لʺا ت  
، وȄʜȄل ؗل القʨʽد وأشȞال    العʺل الإدارȐ ح ، ʶǽهل مʧ  تقʨم على أساس Ȟॽʂل تॽʤʻʺى واضأنها  

ʰالإال  ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺȄو  ، أسʛع  ʛʽوقʛاॽʡة  ȞʷǼل  الʨʶق  لʺʢʱلॼات  وسʳʱاǼة  شȞॼات ،  وجʨد 
ؗاف  لʺʶح  قȄʨة  وعلاقات  والॽʰانات عʧ الʨʶق تʨاصل  الʺعلʨمات  نʱائج  ،    ة  یʱفȘ مع  ما   ʨدراسة وه  

  ، فʴʱى  أه)  ١٠)( ٢٠٢٢(نʳلاء   ʗؗان نʱائʳها  والʱى   ʦ  ةʤقॽال  Șʽʰʢت مʢʱلॼات   ʦأه  ʧم أن 
  .الإسʛʱاتॽʳॽة في مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام إعادة الهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة 

أثʱʱʰة    ما   ʨدراسة  وه  ،  ʙʺʴم Ȑʙتأث)  ١٢)( ٢٠٢١(ه نʱائʳها وجʨد   ʦأه  ʗؗان   ʛ ̔ والʱى 
  ،  ةॽالʨʻؔʱلʨج،    ةॽالʺعلʨمات   ،   ةॽالقانʨن   ،   ة ॽ(الʺǼ   ɻʺʱʳأǼعادμا الʺʱʵلفة  ةॽʳॽسʛʱاتالإ  قʤةॽلعʨامل ال

ʶافʻʱالॽبة جʨدة  على   (ʽ ةʯ    العʺل ) ودراسة   ،Alshaer,( ١٤)( ٢٠٢٠ ودراسة   ،  (Jalod et 
al,ها أن)  ١٨)( ٢٠٢٠ʳائʱن ʦأه ʗى ؗانʱی  ةوالʙجʨ  تأث ̔ ʛ  ǽابيإʳ   لل Ȑʨقॽةʤات الإ  قʛʱسॽʳॽعلي أداء    ة

(   عʺالالأ  ادةȄر  ودراسة   ،Fadhiela,١٦)( ٢٠١٨ (  ʦأه  ʗؗان العʻاصʛ  أن  نʱائʳها    والʱى 
  .  ʨʢʱȄ ʛ ال على  الʺʤʻʺات  قʙرة ʛ̔ ساʗʺμ في تفʶ ةॽʳॽسʛʱات الإ قʤة ॽالʺʙʵʱʶمة في ال

  ) ١١جʗول ( 
  سॻʮʯان  إلآراء العʻʹة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات الʦزن الʹʮʴى ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة 

  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة
  )  ١١٦( ن =          )دعʤ صʹع القʙار وعلاقʯة Ǻالʸعلʦمات:  الʰالʖالʦʲʸر  (                         

  الॺɹارات   م 
  الإسʱʯاǺة

ʮɹى   الʦزن ال́
  Ȋسʦʯم
  لا   إلى حʗ ما   نعʤ   الإسʱʯاǺة

 ٠.٨٨ ٣٠٥ ٦ ٣١ ٧٩  تʨافʦؗ ʛ مʧ الʺعارف والʺعلʨمات یʦʱ إسʙʵʱامها والإسʱفادة مʻها فى العʺل  -١٣

 ٠.٩٢ ٣٢٠ ٩ ١٠ ٩٧   جʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺعقʸʱادǽة والإات الॽʶاسॽة والإر مʱʵلف الʨʢʱ  مʱاǼعة -١٤

١٥- ʧع ʘʴॼخلال ال ʧة مʶسʕʺال Ȍॽʴʺة لॼʀاʛʺة الॽلʰقʱʶʺة والॽɻاقʨمات الʨ٠.٩٦ ٣٣٣ ١ ١٣ ١٠٢    الʺعل 

Ȅʜة في صʻع القʛارات  لاال -١٦ ʛؗو م ʧʽȞʺاتʧʽ٠.٩٠ ٣١٣ ١ ٣٣ ٨٢    لعامل 

 ٠.٩١ ٣١٥ ٤ ٢٥ ٨٧   وصادقةʙ على مʸادر مʨʻʱعة ʧ وفعال ǽعʱʺتʨفʛʽ نʤام معلʨمات آم -١٧

 ٠.٩٢ ٣١٩ ١ ٢٧ ٨٨  ʺارسة وȂتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽها  وضع الॽʶاسة العامة لʺ -١٨

 ٠.٩٢  ٣١٧.٥  مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة للʦʲʸر

 ʗʲقة =   الأدنى الʰ٠٬٥٨لل                 ʗʲقة =   الأعلى الʰ٠٬٨٠لل  



 ١٤٢

  ) ما یلى : ١١یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʗاوحــــʛة تǼاʳʱات الإســــʢســــʨʱــــارات مॼɺ فــــى ʘــــʴॼــــة الʻʽان لأراء عॽʰʱــــل إســــʽــــات تفعॼلʢʱم

دعــʦ صــʻع  :  الʲالــʘالʺʴــʨر  (  الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة لʹــȌॼ ألॽــات العʺــل Ǽاللʻʳــة الأولʺॽʰــة الʺʸــȄʛة
  .  ) ٠٬٩٦  :  ٠٬٨٨ما بʧʽ (   ) القʛار وعلاقʱة Ǽالʺعلʨمات

أع     الॼɻارات  نॼʶة جʺॽع  جاءت  أهʺॽة  كʺا  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  للʲقة  الأعلي   ʙʴال  ʧم دعʦ  لي 
  .  لʱفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة صʻع القʛار وعلاقʱة Ǽالʺعلʨمات

ʘاحــॼجــع الʛȄو  ʧمــ ʙیــʙــاك العʻــة إلــى أن هʳॽʱʻال ʥة تلــॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽــل الʽــات تفعॼلʢʱم
تـʨافʛ ؗـʦ مـʧ تعʺـل علـى أن اللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة ، فعلي إدارة الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تॽʰʢقها 

ــى العʺــــل  ــا فــ ــʱفادة مʻهــ ــʙʵʱامها والإســ ــʦʱ إســ ــات یــ ــف الʢʱـــــʨرات ، و الʺعــــارف والʺعلʨمــ ــة مʱʵلــ مʱاǼعــ
الʺʛاॼʀـة لʺʴـȌॽ الʺʕسʶـة مـʧ خـلال الʴॼـʘ عــʧ ، و الॽʶاسـॽة والإقʸʱـادǽة والإجʱʺاॽɺـة فـي الʺʱʳʺـع 

ـʁـــʱقʰلॽة  ـــات الʨاقॽɻــــة والʺ ـــاملʧʽ اللا، الʺعلʨمـ Ȅʜــــة فــــي صــــʻع القــــʛارات وتʺȞــــʧʽ العـ ʛؗــــام و مʤن ʛʽفʨتــــ
  . معلʨمات آمʧ وفعال ǽعʙʺʱ على مʸادر مʨʻʱعة وصادقة  

أن مʧ  والʱى ؗانʗ أهʦ نʱائʳها  )  ١٠)( ٢٠٢٢(نʳلاء فʴʱى ،    دراسة وهʨ ما یʱفȘ مع نʱائج 
العام    ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال مʙارس  في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة   Șʽʰʢت مʢʱلॼات   ʦأهʻص  ʦارات  دعʛالق ع 

  وعلاقʱه Ǽالʺعلʨمات الʺʱاحة .

لعʨامل  ʽ ʛوالʱى ؗانʗ أهʦ نʱائʳها وجʨد تأث) ١٢)( ٢٠٢١(هȐʙ مʙʺʴ ، دراسة وهʨ ما أثʱʱʰة  
الʺʱʵلفة  ةॽ r ॽ سʛʱاتالإ   قʤةॽ ال  ) ةॽ الʻʱافʶ  ،   ةॽ الʨʻؔʱلʨج،    ةॽ الʺعلʨمات   ،   ة ॽ القانʨن  ،   ةॽ (الʺǼ  ɻʺʱʳأǼعادμا 

  . ) ١٤)( ٢٠٢٠,Alshaer، ودراسة ( العʺل   ʯة̔ على جʨدة ب

 ʽʛتأث  ʨجʙ ی   ة والʱى ؗانʗ أهʦ نʱائʳها أن )  ١٨)( ٢٠٢٠,Jalod et alدراسة ( وهʨ ما یʱفȘ مع  
 ǽابيإʳ   لل  Ȑʨقॽ ةʤات الإ   قʛʱس ॽ rॽ أداء ر   ة (   عʺالالأ   ادةȄعلي  والʱى   ) ١٦)( ٢٠١٨,Fadhiela، ودراسة 

الʺʙʵʱʶمة في الأن  كانʗ أهʦ نʱائʳها    ʛاصʻالع ॽةʤات الإ  قʛʱس ॽ rॽ ة  ʺμسا ʁ  الʺʤʻʺات  قʙرة   ʗʽ ʛ في تف
  .  ʨʢʱȄ ʛ ال على  

  ) ١٢جʗول ( 
  سॻʮʯان  إلآراء العʻʹة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات الʦزن الʹʮʴى ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة 

  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة
  )   ١١٦( ن =            )الإهʸʯام Ǻالʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة:  الʙاǺعالʦʲʸر  (                         

  الॺɹارات   م 
اǺɦة ʯالإس  

ʮɹى   الʦزن ال́
  Ȋسʦʯم
اǺɦة ʯالإس   ʤما   نع ʗلا   إلى ح  

١٩-   ʧʽها للعاملʛʽفʨلاً وتʰقʱʶفة اللازمة لأداء العʺل مʛالʺع ʙیʙʴ٠.٨٧ ٣٠٤ ١ ٤٢ ٧٣  ت 



 ١٤٣

 ٠.٩٤ ٣٢٦ ٢ ١٨ ٩٦  تʙرʖȄ العاملȞʷǼ ʧʽل یʻʱاسʖ مع إحॽʱاجاتهʦ الॽɿॽʣʨة والʺهॽʻة   -٢٠

 ٠.٩٠ ٣١٤ ٥ ٢٤ ٨٧  واضح ومʨʱȞب وحʙیʘ یʦʱ العʺل Ǽة جʨد نʤام مالي  و  -٢١

 ٠.٩٢ ٣٢٠ ٣ ٢٢ ٩١    الʨʢʱرات الʙʴیʲةلʺʨاكॼة بʱؔارȄة مʸʸʵʱة مʧ الؔفاءات إتʽȞʷل فʛق عʺل  -٢٢

 ٠.٨٩ ٣١١ ١ ٣٥ ٨٠  مʶایʛة الʺعʛفة العلʺॽة لȐʙ العاملʧʽ مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸالات  -٢٣

 ٠.٩٤ ٣٢٨ -  ٢٠ ٩٦  الʺالॽة لȄʨʺʱل إحॽʱاجات الʱغʛʽ الإسʛʱاتʳॽي  تʨفʛʽ الʺʨارد  -٢٤

 ٠.٩١  ٣١٧.١٦  مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة للʦʲʸر

 ʗʲقة =   الأدنى الʰ٠٬٥٨لل                 ʗʲقة =   الأعلى الʰ٠٬٨٠لل  

  ) ما یلى : ١٢یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʗاوحــــʛة تǼاʳʱات الإســــʢســــʨʱفــــم ʘــــʴॼـ̒ـــة ال ʽــــارات لأراء عॼɺ ان ىॽʰʱــــل إســــʽــــات تفعॼلʢʱم

ــȄʛة ــة الʺʸـ ــل Ǽاللʻʳـــة الأولʺॽʰـ ــات العʺـ ــȌॼ ألॽـ ــʛʱاتॽʳॽة لʹـ ــة الإسـ ــʨر  (  الॽقʤـ ــام  :  الʛاǼـــعالʺʴـ الإهʱʺـ
  .  ) ٠٬٩٤  :  ٠٬٨٧ما بǼ (   ) ʧʽالʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة

الإهʱʺام  كʺا جاءت نॼʶة جʺॽع الॼɻارات أعلي مʧ الʙʴ الأعلي للʲقة مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة      
Ǽةǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺة الȄʛʸʺة الॽʰʺة الأولʻʳاللǼ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʽفعʱل  .  

ʘاحــॼجــع الʛȄو  ʧمــ ʙیــʙــاك العʻــة إلــى أن هʳॽʱʻال ʥة تلــॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽــل الʽــات تفعॼلʢʱم
ــا  ــʙ تॽʰʢقهـ ــا عʻـ ــʖ مʛاعاتهـ ــي ʳǽـ ــي إدارة الʱـ ــȄʛة ، فعلـ ــة الʺʸـ ــة الأولʺॽʰـ ــى أن اللʻʳـ ــل علـ ــʙ تعʺـ تʙʴیـ

ــة ا ــʱقʰلاً وتʨفʛʽهـــــا للعـــــاملʧʽ الʺعʛفــ ــــȞل یʻʱاســـــʖ مـــــع و للازمـــــة لأداء العʺـــــل مʶــ ــاملʷǼ ʧʽـ ــــʙرʖȄ العــ تـ
تʷــʽȞل ، وجــʨد نʤــام مــالي واضــح ومʱȞــʨب وحــʙیʘ یــʦʱ العʺــل Ǽــة ، إحॽʱاجــاتهʦ الॽɿॽʣʨــة والʺهॽʻــة 

مʶــایʛة الʺعʛفــة العلʺॽــة ، و فــʛق عʺــل إبʱؔارȄــة مʸʸʵʱــة مــʧ الؔفــاءات لʺʨاكॼــة الʢʱــʨرات الʙʴیʲــة 
تـʨفʛʽ الʺـʨارد الʺالॽـة لȄʨʺʱـل إحॽʱاجـات الʱغʽـʛ ، املʧʽ مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸـالات لȐʙ الع

والʱــى ؗانــʗ أهــʦ نʱائʳهــا وجــʨد ) ١٢)( ٢٠٢١(هــȐʙ مʴʺــʙ ، دراســة وهــʨ مــا أثʱʱʰــة ،  الإســʛʱاتʳॽي 
ــةॽلعʨامــــــل ال ʽʛتــــــأث ــ ــʛʱاتالإ قʤــ ـــ ـــــة ةॽʳॽسـ ــا الʺʱʵلفـ ــ ــ(الʺǼ ɻʺʱʳأǼعادμــ ــالقانʨن ،  ةॽــــ ـــ ــتالʺعلʨما ،  ةॽـ ـــ ،  ةॽـ

ـــالʨʻؔʱلʨج ــــ ،  ةॽــ ــــʨدة بةॽالʻʱافʶـ ــــى جـ ـــة ( العʺـــــل  ʯـــــةʽ) علـ ) ، ودراســـــة ١٤)( ٢٠٢٠,Alshaer، ودراســ
 )Fadhiela,ها   ) ١٦)( ٢٠١٨ʳائʱن ʦأه ʗى ؗانʱمة في الأن والʙʵʱʶʺال ʛاصʻالعॽـةʤاتالإ قʛʱسـॽʳॽة 

ʶفي تف ʗʺμساʽʛ  رةʙات  قʺʤʻʺالعلى    ال ʨʢʱȄʛ   .  

الʱقلǽʙʽة  ʢʱʺǼلॼات   فالإدارة  تفي   ʙتع  ʦل  لʸت  ʙتع  ʦل بل   ،  ʛʸالع مʱʳʺع  هʚا  لʺʶایʛة  ح 
على  الʺعʛفة    ʧȄللقادر إلا  ॽɾه  مȞان  لا   ، الʺʻافʶة   ʙیʙش الʨʢʱر  سȄʛع   ʦعال في   ،  ʛʽʽغʱال  ʦائʙال

  ʦعال ، ، والإنʳاز ، لʚا فقʙ أصॼح  مʧ أبʛز سʺاته الʛʶعة ، الʨʳدة  العʢاء وتʴقȘʽ الإسʛʺʱارȄة 
العاملʧʽ  لʜاماً علʻʽا أن نأخǼ ʚʺا هʨ جʙیʙ وم Ǽʺهارات  الʱي تʛتقي  ʙʴʱʶث مʧ الأسالʖʽ الإدارȄة 

  وتʙȄʜ مʧ دافعʱʽهʦ نʨʴ العʺل والإنʳاز ॽɾه ، بل ʨʴॼʸǽن أكʛʲ فعالॽة وȂبʙاعاً .



 ١٤٤

نʛʤاً   ʥه  وذلǼ تقʨم   ȑʚال الأساسي  الȄʛʷॼة  الإسʛʱاتॽʳॽة    الॽقʤة  للʙور  الʺʨارد  تॽʺʻة  في 
لʺʶʱارعة ، مʺا یʢʱلʖ نʤام إدارʶǽ Ȑعى جاهʙاً إلى  الʺʕهلة لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺات ومʨاكॼة الʱغʛʽات ا

  ʧم  ، الʺʨʱفʛة  والʺʨارد  للإمȞانات  الأمʲل  Ǽالإسʙʵʱام  الأهʙاف   Șʽقʴوت الإدارȄة  الʺʛʵجات   ʙȄʨʳت
  .  خلال تʅॽʣʨ العʻاصʛ الȄʛʷॼة والʺادǽة في الʺʤʻʺات ، وصʨلاً إلى تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة

الȄʛʶعة  الʱغʛʽات  هʚة  تʽʻʰهاوا  ومʨاكॼة  Ǽالʹʛورة   ʖلʢʱی حʙیʲة    لʺʱلاحقة   ʦʤون  ʦॽʂمفا
الʺʨجʨدة   الʦʤʻ الإدارȄة  الʙʴیʲة لإحʙاث ʡفʛة فى  نʦʤ الإدارة  لʨضع أسʝ وتʨجهات تʷʺʱى مع 

  ، ʘیʙʴال Ȑر الإدارʨʢʱال یʲʺʱل في القʙرة على تʴقȘʽ الʱʻائج    اللʻʳةوهʚا ʳǽعل أداء  لʨʱʱاءم مع 
  ا .الʺʛسʨمة Ǽالإسʱغلال للʺʨارد الʺʱاحة تʗʴ تʛʸفه الʱي تʢʱابȘ مع الȌʢʵ ، والأهʙاف

  ) ١٣جʗول ( 
  سॻʮʯان  إلآراء العʻʹة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات الʦزن الʹʮʴى ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة 

  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة
  )   ١١٦( ن =                   ) أنʸʢة العʸل:  الʳامʛالʦʲʸر  (                                  

  الॺɹارات   م 
اǺة ʯɦالإس  

ʮɹى مʦʯسȊ    الʦزن ال́
اǺɦة ʯالإس   ʤما   نع ʗلا   إلى ح  

 ٠.٩٣ ٣٢٢ ١ ٢٤ ٩١    وتقʦॽʽ جʙواها وفعالʱʽها ارȄة الأساسॽة حʛʸ ومʛاجعة مʨʺʳعة الʦʤʻ الإد -٢٥

 ٠.٩٣ ٣٢٣ ٢ ٢١ ٩٣   تʨفʛ نʤام لʛصʙ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة -٢٦

 ٠.٩٢ ٣٢١ ٦ ١٥ ٩٥   الʺʻافʶة الʺʕسʶاتصʙ وتʴلʽل قʙرات وȂمȞانات هʱʺام بʛ الإ -٢٧

 ٠.٩٢ ٣١٩ -  ٢٩ ٨٧   سʛʱاتॽʳॽة مع القʢاعات الȄʨʺʻʱة ǼالʺʱʳʺعإتʧȄʨؔ علاقات  -٢٨

 ٠.٩١ ٣١٨ ٢ ٢٦ ٨٨    إعادة الʛʤʻ في نʦʤ الʺعلʨمات والاتʸالات -٢٩

 ٠.٩٣ ٣٢٥ -  ٢٣ ٩٣  العʺل   سʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا تʨʱافȘ وʛʣوف سʨق رؤȄة لإ إمʱلاك -٣٠

 ٠.٩٢  ٣٢١.٣٣  مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة للʦʲʸر
 ʗʲقة =   الأدنى الʰ٠٬٥٨لل                 ʗʲقة =   الأعلى الʰ٠٬٨٠لل  

  ) ما یلى : ١٣یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʗاوحــــʛة تǼاʳʱات الإســــʢســــʨʱــــارات مॼɺ فــــى ʘــــʴॼــــة الʻʽان لأراء عॽʰʱــــل إســــʽــــات تفعॼلʢʱم
ʳॽاتʛʱـــة الإســـʤقॽةالȄʛـــʸʺــة ال ــة الأولʺॽʰـ ــȌॼ ألॽـــات العʺـــل Ǽاللʻʳـ ــة  :  الʵـــامʝالʺʴـــʨر  (  ॽة لʹـ أنʤʺـ

  .  ) ٠٬٩٣  :  ٠٬٩١ما بʧʽ (   ) العʺل

تʛȄʨʢ  كʺا جاءت نॼʶة جʺॽع الॼɻارات أعلي مʧ الʙʴ الأعلي للʲقة مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة      
  .  لʱفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة أنʤʺة العʺل 

ال العʙیʙ مॼ    ʧاحʘ وʛȄجع  أن هʻاك  إلى  الʳॽʱʻة   ʥة  تلॽʳॽاتʛʱالإس الॽقʤة  مʢʱلॼات تفعʽل 
تॽʰʢقها    ʙʻع مʛاعاتها   ʖʳǽ إدارة  الʱي  فعلي  الʺȄʛʸة  ،  الأولʺॽʰة  على  أن  اللʻʳة  حʛʸ  تعʺل 

وفعالʱʽها   جʙواها   ʦॽʽوتق الأساسॽة  الإدارȄة   ʦʤʻال مʨʺʳعة  الʯʽʰة  ،  ومʛاجعة   ʙصʛل نʤام   ʛفʨت
تʧȄʨؔ علاقات  ،  الإهʱʺام بʛصʙ وتʴلʽل قʙرات وȂمȞانات الʺʕسʶات الʺʻافʶة  ،  ʵارجॽة  الʙاخلॽة وال

  .Ȃعادة الʛʤʻ في نʦʤ الʺعلʨمات والاتʸالات ، و إسʛʱاتॽʳॽة مع القʢاعات الȄʨʺʻʱة Ǽالʺʱʳʺع  



 ١٤٥

  ʘʽح  ʥذل  ʖلʢʱیॽɻجادس العʺلاً  اً   ʧع  ʧʽلʨʯʶʺال  ʧم    ʘʴॼال في  سʰل الʺʕسʶي   ʧع  
ل  تعʺ  ن، وأالإدارة الʙʴیʲة الʱي تعʜز مȞانة الʺʤʻʺات    نȄʛʤات  ل تȘʽʰʢمʧ خلا،  ائهʦ  تʛȄʨʢ أد

ʖ  ل مʺا تʢ  تعʛʱضها الǽʙʴʱات الʱي    والʱغلʖ على ؗل ،  وتʶعى للʛقى بها  ،  علʽها  الʺʴافʤة    على
  .ئه  االʺʕثʛة في أد العʨامل  ةهمʨاجلى قة قادرة عئمȞانات فا ʡȂاقات و الʺʤʻʺات ʚه ه  إمʱلاكضʛورة  

ʱʱʰأث ما   ʨدراسة  ة  وه  ،  ʙʺʴم  Ȑʙتأث)  ١٢)( ٢٠٢١(ه وجʨد  نʱائʳها   ʦأه  ʗؗان   ʛ ̔ والʱى 
  ،  ةॽالʨʻؔʱلʨج،    ةॽالʺعلʨمات   ،   ةॽالقانʨن   ،   ة ॽ(الʺǼ   ɻʺʱʳأǼعادμا الʺʱʵلفة  ةॽʳॽسʛʱاتالإ  قʤةॽلعʨامل ال

ʶافʻʱالॽدة بةʨعلى ج (ʽ ةʯ    العʺل) ودراسة ،Fadhiela,ها    ) ١٦)( ٢٠١٨ʳائʱن ʦأه ʗى ؗانʱأن  وال
 ʛاصʻمة في الالعʙʵʱʶʺال ॽةʤات الإ قʛʱسॽʳॽة ʶفي تف ʗʺμساʽ ʛ رةʙات قʺʤʻʺالعلى  ال ʨʢʱ Ȅʛ  .  

  ) ١٤جʗول ( 
  سॻʮʯان  إلآراء العʻʹة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات الʦزن الʹʮʴى ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة 

  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة
  )  ١١٦( ن =               )معایʙʻ الأداء:  لʴادساالʦʲʸر  (                                 

  الॺɹارات   م 
اǺة ʯɦالإس  

ʮɹى   الʦزن ال́
  Ȋسʦʯم
اǺɦة ʯالإس   ʤما   نع ʗلا   إلى ح  

 ٠.٩٥ ٣٣٠ ١ ١٦ ٩٩    سʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة الإ ʳʷǽع على تʦॽɺʙ مʺارساتعال للʺȞافآت  تʨافʛ نʤام ف -٣١

٣٢-   ʧʽاس أداء العاملॽʁة فعالة لǼرقا ʦʤام نʙʵʱ٠.٩٧ ٣٣٨ -  ١٠ ١٠٦  إس 

 ٠.٩٤ ٣٢٨ ١ ١٨ ٩٧  رȌȃ نʱائج تقʦॽʽ الأداء Ǽالʺʢʱلॼات والإحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة   -٣٣

 ٠.٩٥ ٣٣٠  ٥ ٨ ١٠٣  وضʨح أسالʖʽ تȐʛʴ أسॼاب الأداء الʹʅॽɻ وʛʡق معالʱʳة  -٣٤

 ٠.٩٦ ٣٣٤ ١ ١٢ ١٠٣  الʱعامل مع مفهʨم الأداء مʧ مʨʤʻر شامل ʳǽʺع عʻاصʛة الȄʛʷॼة والʺادǽة   -٣٥

 ٠.٩٥ ٣٢٩ -  ١٩ ٩٧  ʛ ؗافة الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء تʨف̔ -٣٦

 ٠.٩٥ ٣٣٠ ٣ ١٢ ١٠١  وضʨح ألॽات نʤام إدارة الأداء وتʛشʙʽ الʨقʗ الʺʱʶغʛق فى الإجʛاءات  -٣٧

 ٠.٨٩  ٣٣١.٢٨  مʦʯسȊ الʦزن الʹʮʴي ومʦʯسȊ الإسʱʯاǺة للʦʲʸر
 ʗʲقة =   الأدنى الʰ٠٬٥٨لل                 ʗʲقة =   الأعلى الʰ٠٬٨٠لل  

  ) ما یلى : ١٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʗاوحــــʛة تǼاʳʱات الإســــʢســــʨʱــــارات مॼɺ فــــى ʘــــʴॼــــة الʻʽان لأراء عॽʰʱــــل إســــʽــــات تفعॼلʢʱم

ـ̋ــل Ǽاللʻʳـــة الأولʺॽʰـــة الʺʸـــȄʛة ـ́ــȌॼ ألॽـــات الع ــادسالʺʴـــʨر  (  الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة ل معـــایʛʽ  :  الʶـ
  .  ) ٠٬٩٧  :  ٠٬٩٤ما بʧʽ (   ) الأداء

تʛȄʨʢ  ت نॼʶة جʺॽع الॼɻارات أعلي مʧ الʙʴ الأعلي للʲقة مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة  كʺا جاء     
  .  لʱفعʽل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة معایʛʽ الأداء

 ʘاحॼال العʙیʙ مʧ    وʛȄجع  أن هʻاك  إلى  الʳॽʱʻة   ʥة  تلॽʳॽاتʛʱالإس الॽقʤة  مʢʱلॼات تفعʽل 
تʨافʛ نʤام    تعʺل على أن  اللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة  لي إدارة  ، فعالʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تॽʰʢقها  

إسʙʵʱام نʦʤ رقاǼة فعالة لॽʁاس  ،  فعال للʺȞافآت ʳʷǽع على تʦॽɺʙ مʺارسات الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  
  ʧʽالعامل الʙʱرॽʰȄة  ،  أداء  Ǽالʺʢʱلॼات والإحॽʱاجات  تقʦॽʽ الأداء  نʱائج   Ȍȃر  ،  Ȑʛʴت ʖʽح أسالʨوض



 ١٤٦

ʅॽɻʹال الأداء  معالʱʳة    أسॼاب  ʳǽʺع  ،  وʛʡق  شامل  مʨʤʻر   ʧم الأداء  مفهʨم  مع  الʱعامل 
والʺادǽة   الȄʛʷॼة  الأداء  ،  عʻاصʛة   ʧʽʶʴت على   ʙاعʶت الʱي  والʺعلʨمات  الॽʰانات  ؗافة   ʛʽفʨت  ،

  .  وضʨح ألॽات نʤام إدارة الأداء وتʛشʙʽ الʨقʗ الʺʱʶغʛق فى الإجʛاءات

لعʨامل    ʛ ̔ وجʨد تأث لʱى ؗانʗ أهʦ نʱائʳها  وا )  ١٢)( ٢٠٢١(هȐʙ مʙʺʴ ،  دراسة  وهʨ ما أثʱʱʰة  
ʁ   ،   ة ॽ الʨʻؔʱلʨج ،    ة ॽ الʺعلʨمات   ،   ة ॽ القانʨن   ،   ة ॽ (الʺǼ   ɻʺʱʳأǼعادμا الʺʱʵلفة   ة ॽ r ॽ سʛʱات الإ   قʤة ॽ ال  ) على  ة ॽ الʻʱاف

والʱى ؗانʗ  )  ١٨)( ٢٠٢٠,Jalod et al) ، ودراسة ( ١٤)( ٢٠٢٠,Alshaer، ودراسة ( العʺل    ʯة ̔ جʨدة ب 
نʱائʳها    ʦی   ة أن أه ʙجʨ   تأث ̔ ʛ   إ ǽ ابيʳ   لل  Ȑʨق ॽ ةʤات الإ   قʛʱس ॽ r ॽ ر   ة أداء  ودراسة  ،    عʺال الأ   ادة Ȅ علي 

 )Fadhiela,ها    ) ١٦( ) ٢٠١٨ʳائʱن  ʦأه  ʗؗان ال أن  والʱى  في  الʺʙʵʱʶمة   ʛاصʻالع ॽ ةʤات الإ   قʛʱس ॽ r ॽ ة  
 ʁ   .   ʨʢʱ Ȅ ʛ ال على    الʺʤʻʺات   قʙرة   ʛ ̔ ساʗʺμ في تف



 ١٤٧

  : سʯʹʯاجاتالإ
 الʯالॻة :   تʦصل الॺاحʖ إلى الإسʯʹʯاجات  الʖʲॺفى ضʦء نʯائج  
إلى   الأولʺॽʰة الʨʱصل  Ǽاللʻʳة  العʺل  ألॽات   Ȍॼʹل الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  تفعʽل  مʢʱلॼات 

  :   وʧȞʺȄ الإشارة إلى هʚة الʺʢʱلॼات ؗالأتى ،  الʺȄʛʸة
-   . ʦامهʜʱلȂة وȄادات الإدارॽʁال ʦدع 
 إعادة الهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة .   -
 دعʦ صʻع القʛار وعلاقʱة Ǽالʺعلʨمات .   -
 Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة . الإهʱʺام    -
-    ʛȄʨʢة العʺل . تʺʤأن 
-    ʛȄʨʢالأداء . ت ʛʽمعای 

  الʦʯصॻات : 
  :  الॺاحʸǺ ʖا یلي ʦصي  ی   الʖʲॺفى ضʦء نʯائج  

حǽ ʘʽعʛʰʱ ،  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʹȌॼ ألॽات العʺل  نʤام  الʺʕسʶات الȄʛاضॽة  ضʛورة تʻʰى   -١
ʜʽة   عام ومفʱاح الʳʻاح والʛȄʨʢʱ .   الȄʛاضॽة ȞʷǼل الʺʕسʶات ʛتʜؔ علʽها ت  أساسॽة   رؗ

٢-   Șʽʰʢفى ت ʦهʶى تʱة الȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺال ʛʽفʨة  العʺل على تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʦهʶǽ اʺǼ
 فى تʧʶʴ مȐʨʱʶ الأداء . 

رفع ؗفاءة   وخاصة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أجل نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  ى  ل ʧʽ ع ل تʙرʖȄ العام -٣
 .   ʨارد الȄʛʷॼةالʦʤʻ الإدارȄة لإدارة ال̋ 

الʛʴص على تʨفʛʽ بʯʽة مʕسॽʶة ونʦʤ إدارȄة قائʺة على الʺفاʦॽʂ الʺعॽɾʛة والʺʺارسات     -٤
 .  مʻʺʹʱة آلॽات الȘʽʰʢʱ الʱقʦॽʽ الʚاتى لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لالॽʁॽʰʢʱة 

  



 ١٤٨

  الʙʸاجع قائʸة

: : الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة أولاً  

 ةلʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶ   مʙخل لإدارة الʜʽʺʱ ة  لإسʛʱاتॽʳॽ ا   ةالॽقʤ ) :  ٢٠١٨(   الʜهȑʛʽ   إبʛاॼɺ ʦॽʂاس   -١
  ) . ٥٢ت ، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة حلʨان ، العʙد ( للʺʕسʶا 

٢-   ʝॽʺة   أفؔار خॽʢالʺʺارسات الإد ) :  ٢٠١٧(   ع ʛȄʨʢة ف تȄرʙʻȞادات جامعة الإسॽʁة لȄى  ار ʨء ض
الإسʛʱاتॽʳॽة الॽقʤة  وȂجʱʺاॽɺ   مفهʨم  تȄʨȃʛة  دراسات  الॽȃʛʱة  ة،  ؗلॽة  جامعة   ،   ،

  ) . ١(  عʙد ال ،    ) ٢٣( ʺʳلʙ ، ال  حلʨان 

٣-   ʦهاش  ʙʽس :  ٢٠٢٢(   بلال  الȄʛاضॽة )  للأنǽʙة  الȄʨʶʱقي  الأداء  على  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة   ʛأث
الʙʽ (   الʺȄʛʸة لʛؔة   ʧʽفʛʱʴʺال أنǽʙة  على  حالة  ،  دراسة  للॽȃʛʱة )  العلʺॽة  الʺʳلة 

 ॽȃʛʱة الॽاضة ، ؗلȄʛم الʨة وعلॽنʙʰد ( الʙان ، العʨجامعة حل ، ʧʽʻʰة للॽاضȄʛ٩٥ة ال (
  ) . ١، الʜʳء ( 

٤-   ʜȄʜالع ʙʰجʺعة ع ȑʙʺ٢٠٢١(   ح  : ( ة الإʤقॽة في  دور الॽʳॽاتʛʱإ سʯʽʰامة الأداء الʙʱي س   ) دراسة
،  مʙʽانॽة والʳʱارȄة)  الʺالॽة  والʨʴॼث  للʙراسات  العلʺॽة  الʳʱارة  ،    الʺʳلة  ، ؗلॽة 

 ȋاॽجامعة دم  ) ʙلʳʺ٢، ال ʙء ( ١د ( ) ، العʜʳ٣) ، ال . (  

٥-    )  ʙʺʴم فʴʱى   ʛʽʰ٢٠٢٠ع  : الإ )  Ǽالأنǽʙة الॽقʤة  الʳʱارȄة  العلامة   ʦعʙل ؗʺʙخل  سʛʱاتॽʳॽة 
العلʺॽة  ،    الॽʴʸة الȄʛاضॽة    وفʨʻن   لعلʨمالʺʳلة  الॽȃʛʱة  ، ؗلॽة  ،   للʻʰاتالȄʛاضة 

  .   یʨنʨʽ) ،  ٣٠العʙد ( ) ،  ٣٠الʺʳلʙ ( جامعة حلʨان ،  

٦-    ) نافع  جʺال  :  ٢٠٢١عʺʛو  الإ ا )  الॼʷاب لॽقʤة  بʨزارة  الأزمات  إدارة  في  ودورها  سʛʱاتॽʳॽة 
 ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضȄʛة   والॽȃʛاضة، ال  العȄʛم الʨة وعلॽنʙʰة الॽȃʛʱة للॽʺلة العلʳʺ   ،

  ) . ٢) ، الʜʳء ( ٩٣للʧʽʻʰ ، جامعة حلʨان ، العʙد (   كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة

٧-    ) ʛʰج ʙʺو أحʛʺع ،  ʧʽانʶى حʴॼص ʙʺʴا ٢٠١٣مʸʱإق :  ( ȘȄʨʶʱة والǽعاʛال) اضةȄʛات الǽد
ʜ الʱؔاب للʛʷʻ ، القاهʛة .  ʛؗل) ، مȄʨʺʱوال  

٨-   ʛجاب ʙʺʴار مʻ٢٠١٩(   م  : الॽقʤة الإ   مقʛʱحةآلॽات  )   ʧʽب الʱکامل   Șʽقʴʱة لॽʳهʻة ومॽʳॽاتʛʱس
، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة Ǽالغʛدقة ،   هʨشȟ ʧʽانǼ ȑʛالʳامعات الʺȄʛʸة

 Ȑادʨب الʨʻجامعة ج ) ʙلʳʺد ( ٢، الʙل . ٢) ، العȄʛأب ، (  

سʛʱاتॽʳॽة في الإ مقʛʱحة لʴʱقȘʽ الॽقʤة    إسʛʱاتॽʳॽةخʢȄʛة  ) :  ٢٠١٨(   نʳلاء عʙʰ الʨʱاب ʶॽɺي   -٩
 ʅȄʨي سʻة،   جامعة بॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم    ، ʅȄʨي سʻء (  جامعة بʜʳ١، ال . (  



 ١٤٩

س الʱعلʦॽ العام في سʛʱاتॽʳॽة في مʙار مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الॽقʤة الإ) :  ٢٠٢٢( ʳلاء فʴʱي مʙʺʴ  ن - ١٠
ʛʸلة    مʳة، مॽȃʛʱة الॽة  ،    ؗلॽȃʛʱة الॽؗل  ،ȋاॽجامعة دم   ) ʙلʳʺال ) ، العʙد ٣٧، 

  ) ، أبȄʛل . ١) ، الʜʳء ( ٨١( 

١١ - ʙʺʴصالح م ʧȄʛʶ٢٠٢٠(   ن  : ( ة الإʤقॽس مʺارسات الʨان قابʢلʶامعة الʳǼ ةॽʳॽاتʛʱس   ) دراسة
 ॽانʙʽدةمʙالع ، ʝʺش ʧʽة ، جامعة عॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳء ( ٤٤(   ) ، مʜʳ٤) ، ال . (  

العاله - ١٢  ʙʰع  ʙʺʴم  Ȑʙ   )٢٠٢١ :  (   ॽʳॽاتʛʱالإس الॽقʤة  العʺل عʨامل  بʯʽة  جʨدة  في  الʙاعʺة  ة 
لʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة ، ا   جامعة القاهʛة  ) دراسة مʙʽانॽة( بʱؔارȄة  الإ 

  ) . ٣ء ( ) ، الʜʳ ٢) ، العʙد ( ٢، الʺʳلʙ (  جامعة دمॽاȋ ،  ؗلॽة الʳʱارة  ،   والʳʱارȄة 

  



 ١٥٠

:  : الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة ثانॻاً  
Ahmed , Mgid (٢٠١٩) : The Effectiveness of Strategic Vigilance in 

Improving Sustainable Competitive Advantage –A Field 
Study on Najma Telecom Company, Egyptian Journal of 
Development and Planning, Vol ,٢٧, No ١ . 

١٣- 

Alshaer, Sawsan , (٢٠٢٠) : The Effect of Strategic Vigilance on 
Organizational , Ambidexterity in Jordanian Commercial 
Banks, Modern Applied Science , Published by Canadian 
Center of Science and Education ,Vol.١٤, No.٦ ,            
pp, ٨٩ -٨٢ . 

١٤- 

Alyasiri, Akram , Mohammed, Abeer , Hussein, Riyad , (٢٠١٨) :  
Measuring the Impact Of Strategic Vigilance in Strategic 
Intelligence", Analytical study of the Views Of A Sample 
Of Workers In Al-Furat General Company For Chemical 
Industries.Pp,١٤-١ . 

١٥- 

Fadhiela., S, Ali., F, (٢٠١٨) : The Role of Strategic Vigilance in the 
Operational Performance of the Banking Sector: Field 
Research in a Sample of Private Banks , European 
Journal of Business and Management, Vol.١٠, No.٢١, PP 
١٨-١. 

١٦- 

Heintz, Christophe & Karabegovic ,Mia & Molnar Andras,(٢٠١٦) : 
The Co-evolution of Honesty and Strategic Vigilance"", 
hypothesis and theory, Volume ٧,PP١٣-١. 

١٧- 

Jalod, Kasim, Hasan ,Ali Jwaid, Hussain, Asahaq Naser , (٢٠٢٠) : 
Strategic Vigilance and its Role in Entrepreneurial 
Performance , An Analytical Study of the Views of 
Sample of Managers , Volume ٧, Issue ١, pp,١٠٣-٩٢ . 

١٨- 

Mahmoud , zead, (٢٠١٧) : strategic Vigilance and their impact in 
Organizational success : Exploratory Research General 
AL-Faris company", journal of Economics And 
Administrative Sciences , Volume : ٢٣ Issue : ٩٦ pp, 
٢٢٥-٢٠٣ . 

١٩- 

Roper , Stephen & Love , James H, & Bonner , Karen , (٢٠١٧) : 
Firms ’ Knowledge Search and Local Knowledge 
Externalities in Innovation Performance", UK, Research 
Policy , p ٥٦–٤٣ . 

٢٠- 

Suliman , M. Sabah , Tareq (٢٠١٩) : Strategic vigilance and its 
impact on the Organization's vital capacities , Analytical 
Descriptive Study in UR Company for Engineering 
Industrie , publisher , college of economics and 
management , wasit university , pp,١٤٣-١٢٨. 

٢١- 



 ١٥١

 ʖʲॺال ʝʳمل  

  مʠʯلॺات تفعʻل الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة لȊॺʷ ألॻات العʸل Ǻاللʱʹة الأولॻʮʸة الȂʙʶʸة 
  

ــل    ـ̋ ــات الع ــȌॼ ألॽـ ـ́ ــʛʱاتॽʳॽة ل ــة الإسـ ــل الॽقʤـ ـ̔ ــات تفع ــى مʢʱلॼـ ــʛف علـ ــي الʱعـ ــɹـʘ إلـ ॼف الʙــ یهـ
ـyـــȄʛة  ـــة الأولʺॽʰــــة الʺ ـ̒ ʳاللǼ    ، م  وʙــــ ــــــʨصف Ȃسʵʱــ ــ ــ ـــʺʻهج الـ ــــــاحʘ الـــ ــ ــ hـ ــــــإسلʨب (   ى ال ــ ــ ـʁـــॽʴة بــ ،    ) الʙراســــات الʺ

  .   وذلʥ لʺلائʺʱه لʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ ومʻاسʱʰه لॽʰʢعة إجʛاءاته 

ـ́ـــاء مʳلــــʝ الإدارة والعــــاملǼ ʧʽاللʻʳــــة الأولॽʰʺॽــــة الʺʸــــȄʛة  ـ̋ـــع الʴॼــــʘ فــــى أع ʱʳـ̡ـــل م ʺʱی
ॼة والॽمʨات القॼʵʱʻʺة للȄة والإدارॽʻة الفʜوالأجه ) ʦدهʙـة ١٩٩الغ عʻʽـار العॽʱإخǼ ʘاحـॼد ، وقـام الʛفـ (

) ٪٥٨٬٢٩بॼʶʻة مȄʨʯـة قـʙرها ( فʛد ) Ǽ١١٦الȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ بلغ قʨامها ( 
  .   ) فʛد للعʻʽة الإسʢʱلاॽɺة ومʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ الأصلॽة٢٠، وقʙ قام الॼاحǼ ʘإخॽʱار عʙد ( 

      ʘاحــــॼم الʙʵʱــ ــॽʰʱان الإ إسـ ـــ  سـ ـــات  للʱعـ ـ́ـــȌॼ ألॽـ ــʛʱاتॽʳॽة ل ـــة الإسـ ــل الॽقʤـ ـ̔ ـــات تفع ــى مʢʱلॼـ ʛف علـ
ــʧ (   العʺل Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة  ــــ   إعʙاد الॼاحʘ) .  مـ

ـɦائج   ʻال ʦـــــ ــ ـــــʧ أهـ ــ انـʗ مـ ــȌॼ́ ألॽـات العʺــل  وؗ ـ̔ل الॽقʤــة الإسـʛʱاتॽʳॽة ل الʨʱصــل إلـى مʢʱلॼــات تفع
ـȄʛyة ، وȞʺȄـʧ الإ  ـؗالأتى  شـارة إلـى هـǼ ʚاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺ ـʜɦامهʦ  د ( ة الʺʢʱلॼـات  عـʦ الॽʁـادات الإدارȄـة وȂل

ـɦة Ǽالʺعلʨمــات  دعــʦ صـʻع القــʛا ،  إعـادة الهȞॽلــة الॽʺॽʤʻʱـة  ،   ـȄʛ̫ة والʺادǽــة  الإه ،  ر وعلاق ॼارد الʨʺــالǼ ـ̋ام ʱ  ،
 ) . تʛȄʨʢ معایʛʽ الأداء ،  تʛȄʨʢ أنʤʺة العʺل  

الʨʱصॽات    ʦأه ʧان م ة الإسʛʱاتॽʳॽة لʹȌॼ ضʛورة تʻʰى الʺʕسʶات الȄʛاضॽة نʤام الॽقʤ وؗ
ʜʽة أساسॽة تʛتʜؔ علʽها الʺʕسʶات الȄʛاضॽة ȞʷǼل عام ومفʱاح الʳʻاح  ألॽات العʺل ، حǽ ʘʽعʛʰʱ رؗ

  ʛȄʨʢʱة والʺʺارسات ، و والॽɾʛالʺع  ʦॽʂة قائʺة على الʺفاȄإدار  ʦʤة ونॽʶسʕة مʯʽب ʛʽفʨص على تʛʴال
  ʦॽʽ الʚاتى . الॽʁॽʰʢʱة للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة مʻʺʹʱة آلॽات الȘʽʰʢʱ الʱق 
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Abstract 
Requirements for activating strategic vigilance to control the 

work mechanisms of the Egyptian Olympic Committee 
. Dr . Mustafa Shady Abu Al-Saud 
 

The research aims to identify the requirements for activating 
strategic vigilance to control the work mechanisms of the Egyptian 
Olympic Committee , The researcher used the descriptive approach in the 
manner of (survey studies), due to its suitability to achieve the goal of the 
research and its suitability to the nature of its procedures . 

The research community is represented by the members of the board 
of directors, employees of the Egyptian Olympic Committee, and the 
technical and administrative bodies of the national teams, who number 
(١٩٩) individuals , The researcher selected the sample in a stratified 
random way from the research community, with a strength of (١١٦) with a 
percentage of (٥٨٫٢٩٪), and the researcher selected (٢٠) individuals for the 
exploratory sample from outside the original research sample . 

The researcher used the questionnaire to identify the requirements 
for activating strategic vigilance to control the work mechanisms of the 
Egyptian Olympic Committee (prepared by the researcher) . 

One of the most important results was reaching the requirements for 
activating strategic vigilance to control the work mechanisms of the 
Egyptian Olympic Committee, and these requirements can be referred to as 
follows (supporting administrative leaders and their commitment, 
organizational restructuring, supporting decision-making and its 
relationship with information, interest in human and material resources, 
developing work systems, developing standards the performance) . 

 One of the most important recommendations was the need for sports 
institutions to adopt the strategic vigilance system to control the 
mechanisms of work, as it is considered a fundamental pillar on which 
sports institutions in general rest and the key to success and development, 
and to ensure the provision of an institutional environment and 
administrative systems based on knowledge concepts and applied practices 
of strategic vigilance, including implementation mechanisms and self-
evaluation . 
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