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  : الʖʲॺومȜʵلة  ʸقʗمةال
مʧ    مʨʺʳعة   professionأو مهʻة    functionأو وॽʣفة   process الإدارة هي عʺلॽة

الʺʨاد   الʺقارنه مع   Ȑʙوعلى م ,  ʗقʨال  ʝفي نف ʧوف ʦذاتها ؗعل ʙʴǼ ʛʰʱا تعʹǽوهى أ , الافʛاد 
الʵام والآلات ورأس الʺال والعʺالة فإن الإدارة هي مʨرد مʧ الʺʨارد , إلا أنها تعʙ أǽʹا أهʦ مʨرد  

  ʧم الأساسॽة   Ȑʨالق أو  الأولॽة  الʳهʨد   ʧم ʛʽʲؗا   ʛفʨت لأنها  الʺʨارد  هʚه   ʧارد مʨʺال تȄʨʴل  أجل 
  ) .١٢:  ١٨الاخȑʛ إلى مʳʱʻات وخʙمات ( 

القǽʙʺة وتعʱقʙ أن وॽʣفة الإدارة       فالʺʕسʶات والهʯʽات الʱي تعʙʺʱ على الʺʛتʜؔات الفȄʛؔة 
  ʦد في عالʨʺʸع الॽʢʱʶت ʧل Ȍارج فقʵائج في الʱن Șʽقʴʱاخل لʙفها في الॽʣʨارد وتʨʺال ʦॽʤʻهي ت

ʶʺال  ʛʽغʱوال الʺʻافʶة  لʺʢʱلॼات  تʨʶده   ʖʽʳʱʶت أن  علʽها   ʖʳǽ لʚا   , الʙʴیʲة  والʱقॽʻات   ʛʺʱ
الʺʻافʶة الʙʴیʲة وʛʶȃعة فى الʨʴʱل إلي تʙʴیʙ للأهʙاف الʺʢلȃʨة في الʵارج أولا ثʦ تʦॽʤʻ الʺʨارد  

  ) .٢:  ٢٥الʙاخلॽة وتʛȄʨʢها Ǽاسʛʺʱار لʴʱقȘʽ الأهʙاف ( 
لʨʱاكـʖ ثـʨرة الإدارة الȄʛاضـॽة ،  ʽʰؗـʛةأحʙاث تغʽـʛات  حالॽا إليالȄʛاضॽة  ʕسʶات  الʺوتʱʴاج  

تʷʺʱــي مــع وحʙیʲــة جʙیــʙة  إدارȄــةوتʨجهــات  ةتʺʹــي قــʙما فــي ســʽʰل تʻʰــي فلʶــف نʳǽــʖ علʽهــا أ لــʚا
ـɦــاجمʢʱلॼــات  ـʁــȄʨʱاتها  العʸـــʛ مــʧ الإن الȄʛاضـــॽة  الإدارة ، والȄʛاضــي فـــي ؗافــه مʳالاتهـــا وأعلــي م
فــي الʺʳــال الȄʛاضــي ، وتȄʨʴلــه مــʧ  الإدارȑ الفؔــʛ  صــॽاغةʷǼــȞل عــام فــي حاجــة لإعــادة حالॽــا و 

  ʛؔف ȑإدار    ȑʙʽإليتقل   ʛؔف ȑإدار    ʘیʙر ( حʨʢʱال ʖاكʨ٢٧:   ٢٤ی . (  
ʷǽهʙ تغʛʽات وتʨʢرات في مʱʵلـف العʻاصـʛ والعʺلॽـات والʺقʨمـات الʱـي  يو الʺʳال الȄʛاض

ʛ الʺʢلــʨب الــȑʚ یــʕدȑ لʢʱــʛȄʨ الʤʻــام فــي مʛʵجاتــه ǽقــʨم علʽهــا هــʚا الʤʻــام مــʧ أجــل إحــʙاث الʱغʽʽــ
ونʨاتʳــه عــȄʛʡ ʧــȘ تʢــʛȄʨ الأســالʖʽ الإدارȄــة وتॽʺʻــة وتʢــʛȄʨ راس الʺــال الʷॼــȐʛ الʱــي تʶــاهʦ فــي 
 ʘــ ـ̔ـ ــʻاعة الȄʛاضــــة ح ــامي صــ ـ̒ـ ʱاً لʛــ ــة ʲʺǽــــل انʷʱــــار واســــع نʤــ ʳ̋ــــال الȄʛاضــ الإدارة والȄʨʺʱــــل ، و ال

  ) . ٦:    ٢(   أصʗʴॼ سʨقاً رائʳة في مʳال الȘȄʨʶʱ والȄʨʺʱل

  

 

 

. اॻʹʸة - جامعة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻة - ؕلॻاضȂʙالادارة ال ʤʴقǺ ʗاعʴاذ مʯأس *  
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الʺʲʺʱلة في أن تʧʽʶʴ الʨʳدة یʱعارض ȞʷǼل واضح مع زȄادة       الʱقلǽʙʽة  للʛʤʻة  وقʙ ؗان 
الʺʕسʶات حʘʽ جعلها    ʠعǼ على ʛʽʰؗ  ʛʽتأث  ʧله م لʺا   ʅॽؔالʱال في زȄادة   ʦاهʶȄو الإنʱاجॽة 

ʨȞǽ ʙن له تʛʱدد في مʴاولة تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة الʨʳدة الॽʁȄʨʶʱة على الʛغʦ مʧ أن تॽʰʢقها بʳʻاح ق
دور Ǽارز في مʻع الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات و الʺعʨقات و العॼʁات في الʺʳالʧʽ الʺالي والإدارȑ مع  

  ) .٢:   ٢٣زȄادة إنʱاجॽة الʺʤʻʺة وارتفاع مȐʨʱʶ الʨʳدة وانʵفاض تؔالॽفها ( 

      ȏادॼʺال  ʧم ومʨʺʳعة  وأدوات  مʤʻʺة  خʢة   ʧع ॼɺارة  هي  الॽʁȄʨʶʱة  الʨʳدة  إدارة  فإن 
  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱوال  ʛȄʨʢʱوال الʺʛاॼʀة  في  Ǽالʺʤʻʺة  ǽعʺل  فʛد  ؗل  ومʶاهʺة  انʙماج  هي   ʛʰʱوتع

الʺʕسʶة وذلʥ مʧ أجل الʨفاء بʨʱقعات العʺʽل لʺȐʨʱʶ الʨʳدة الॽʁȄʨʶʱة فالʺʤʻʺات    إدارةلॽɿॽؔة  
الȌॽʢʵʱ  والʺʕسʶا تʙʵʱʶم  ة  ʛؗʴʱم تॽʤʻʺات  هي  الॽʁȄʨʶʱة  الʨʳدة  أسلʨب  تʻʰʱى  الʱي  ت 

ى تॽʤʻʺات تʸʱف Ǽالʺʛونة مʧ أجل أن  مʳال الȘȄʨʶʱ وه   فيالاسʛʱاتʳॽي لʱعʙ نفʶها للʺʱʶقʰل  
  ) .٣:  ٢٦تʖʽʳʱʶ للʱغʛʽات في الʢلʖ وفى الʯʽʰة ( 

وȄعʰʱــʛ الاســʲʱʺار أحــʙ أبــʛز الʱغʽــʛات الʱــي أدخلــʗ علــى اقʸʱــادǽات العــالʦ الʺʱقــʙم والʻــامي 
خــلال الفʱــʛة الاخʽــʛة حʽــʷǽ ʘــʛʽ إلــى اســʲʱʺار الأمــʨال فــي الʷــهادات والأســهʦ وصــʻادیȘ الاســʲʱʺار 
 ʛʡـاʵم ʙضـ ȋʨـʴʱلى على الʴʺال ʛʺʲʱʶʺال ʙاعʶي تʱة الॽالأوراق الʺال ʠعǼ ار فيʺʲʱالاس ʥلʚؗو
 ʧارده عــʨـادة مــȄد أو زʛــادة رأس مـال الفــȄفـه الاساســى زʙار هʺʲʱـة ، والاســॽأســعار الأوراق الʺال ʖتقلـ
 ʛـʽغʱة علـى الʛثʕامـل الʺـʨالع ʦأهـ ʧـه ، ومـʻقـة امȄʛʢȃادتـه وȄف زʙغلاله بهـʱل مالـه أو اسـʽغʷت ȘȄʛʡ

  ) . ٢٠:    ١٢الʻʰائي للاقʸʱاد الʻʡʨي ( 

    ʶʱال الॽʁȄʨʶʱة هي رؤȄة  تأسʝॽ علاقات  وȂدارة الʨʳدة  ، والʱي تʶعي الي  الʺʱؔاملة   ȘȄʨ
الʺʛة   الȃʜائʧ في  حاجات  مʹافة لإرضاء  خلॽʀ Șʺة   ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفعʱʻʺوال  ʧائȃʜالǼ  ʙالأم Ȅʨʡلة 

  ) .٣٩:  ٢٩الأولي وؗل مʛة ( 

ـʁـॽʁȄʨة Ǽأنهــا القــʙرة علــى تغʽʽــʛ ٢٠٠٨(  " ǺـــازBathie   ȏكʸـــا عـــʙف "  ʱدة الʨــʳإدارة ال (
  ) .  ٨:  ٢٨العʨامل الأساسॽة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقى ( 

وȄعʙʺʱ الʳʻاح Ȅʨʡل الأمʙ لʛʰامج إدارة الʨʳدة الʷاملة علي الʺॼادرات الʱي تʧȄʨؔ شʛاكات      
  ʨات هʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʥتل ʧف مʙن الهȂو ، ȘȄʨʶʱة الʢʷة مع أنȄʨق ȌǼات  ورواॼلʢʱل مȄʨʴت

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʛʽغʱم ȘȄʨʶʱاملة مع الʷدة الʨʳأن علاقة إدارة ال ʗʰʲȄو ، Șʰʢامج تʛالعʺلاء إلى ب
  في ॽɾʺا یʱعلǼ Șفهʦ العʺلاء حʘʽ تʱغʛʽ أذواق العʺلاء مʧ وقʗ لآخʛ، فقʙ أصॼح صʨت العʺلاء  
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ʵوال الʺʳʱʻات   ʧʽʶʴت أجل   ʧم الʨʳدة   ȋاʷن  ʧم واسع  جʜء  ʲʺǽل   ȘȄʨʶʱال الʺʛʽʲة  مʳال  ʙمات 
 )  ʦ١٥:  ١للعʺلاء لإرضائه. (  

أعʺــال الʺʕسʶــات فــي ضــʨء تفاعلهــا مــع  والʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي هــʨ الʺʨʤʻمــة الʺʱؔاملــة لأنʱــاج  
ـʱ̫ʺل علـى أǼعـاد  ǽ مʨا الʺفهـʚـي بهـʶسʕʺاء والأداء الʨسـ ʙـة علـى حـॽارجʵـة والॽاخلʙهـا الʱʯʽب ʛاصʻع
ـyــة ، أداء الʨحـــʙات الॽʺॽʤʻʱـــة فـــي  ʸʵʱʺـــة الॽʺॽʤʻʱال ʦاتهʙـــار وحــʡاد فـــي إʛثلاثــة وهـــي (أداء الأفـــ

إʡـار الʯʽʰـة الاقʸʱـادǽة والاجʱʺاॽɺـة والʲقاॽɾـة)  إʡار الॽʶاسات العامة للʺʕسʶة ، أداء الʺʕسʶة فـي
 )١٩:   ١٤ . (  

  ʛʰʱعȄوʜʽʺʱي  الʶسʕʺالʨه  ʥةتلʢʷة فـى  الأنʜـʽʺʱة مʶسʕʺعل الʳى تʱهـا  أدائهـاالʛʽغ ʧعـ
ـʜ̔ا تॽʣʨفـا فعـالا و  الʺʱاحـةمـʧ خـلال تॽʣʨـʅ القـʙرات والʺـʨارد  عــʧ  ومʻفـʛدةʳǽعلهـا مʱفʨقـة  ʷǼـȞلمʺ

  ) . ٧:   ٢٢(   الʺʕسʶات  Ǽاقي

ـɦي بـʛزت او  والـǽ ȑʚعʻـى ʳǼـʨدة الأداء وتقلـʟॽ فـي الألॽɿـة الʙʳیـʙة لʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ الاتʳاهات ال
؛ Ǽʺــا Ȟǽفــل قــʙرة  الʱؔــالʅॽ والإنʳــاز فــي الʨقــʗ الʺʴــʙد وتʶʴــʧʽ الʶــʺعة والʸــʨرة الʚهॽʻــة للʺʕسʶــة

ــادة الإنʱاجॽـــة و  ــʚلʥالʺʕسʶـــة علـــى الʺʻافʶـــة وزȄـ لॽـــات ʷǼـــȞل الȄʛـــادة والʽʺʱـــʜ فـــي الأداء وȂدارة العʺ ؗـ
  .   ) ٢٣:   ʧʺʹǽ٤ الاسʛʺʱار في تʺʜʽ الʺʤʻʺة وقʙرتها على الʛȄʨʢʱ والإبʙاع ( 

 ȑʛـــʰؗ ــة ــاك أهʺॽـ ــʜلوهʻـ ـ̔ ʺʱــي  ل ــʽʴǼـــǽ ʘالʺʕسʶـ ــيوʷȃـــȞل ʽʰؗـــʛ  هʶʦـ ــ فـ ــȘ  ʜتʴقʽـ ـ̔ ʺʱإدارة ال
ʽــʜ ع العʺلاءǼـ الاهʱʺــامالأهــʙاف  ʚههــ هــʦمــʧ أ  والʺʕسʶـي  ʛؗʱوالʦهʽــع  لــॽʺق الأعʺــال ، و فــي جʨفــʱال 
تʙʳیــʙ الʢʵــȌ  لــىوالعʺــل ع،  الــʙولي ق الʺʻافʶــة فــي الʶــʨ  لــىالʺʢॽʴــة والعʺــل ع الإعʺــالفــي بʯʽــة 

ـ̋ل لʶʴʱـʧʽ  لإبʙاعإلى الʨʢʱر وا الʶعي، و  هʙفالॽʁادة وال ثॼاتو  ȞʷǼل دورȑ   لاسʛʱاتॽʳॽاتوا فـي الع
 هʱؗʦفــي الʺʕسʶــة ومʷــار  لʧʽالعــامقــʙرات تॽʺʻــة  لــىع العʺــل، و  العــالʺي ق الʺʕسʶــة فــي الʶــʨ  ضــعو 

ـɻــاذ ا  لاءعʺـــالو  لʧʽعــامالدارة و ʡـــاقʦ الإمــʧ  فعـــةالʺʻ لأصــʴابوالعʨائـــʙ  جالʻــات تʴقʽـــȘ، و  لقــʛارفــي ات
مـʧ  هـاوالʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة ل ʙʵمـةʳǼـʨدة ال الاهʱʺـامالʺʕسʶـة ، و في تʛȄʨʢ  واسʲʱʺارها لاقاتوتॽʺʻة الع

 Șتʽʰʢــ لـىع العʺـلالʺʕسʶـة ، و القـʨة لـȐʙ  مʸـادر فعʽـلوت غلالواسـʱ لॽـاتǼالعʺ الالʺـام الʱـام  لالخـ
ـʁة، مـʧ  لةنق وȂحʙاثالʜʽʺʱ في الʺʕسʶات    ʛʽمعای  وȂثـʛاءالʽʺʱـʜ  تʴقʽـȘ خـلالنॽɺʨة فـي أداء الʺʕس
  . ) ٢٣،   ٢٢:   ١٦الʺʕسʶة ( الʺʻافʶة في   روح
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ʜــ ــʜة بʨجــــʨد  وتʽʺʱـ ـــات الʺʽʺʱـ ــ إدارة الʺʕسʶـ ــȌ  هقــــادر  همʙʰعـ ـــع الʢʵـ ــى وضـ ـــʛʱاتॽʳॽةعلـ  الإسـ
ــʛامج  ــʕواوالʰـ hـ ʻʱل Ǽ ــاو ــة الʱعـ ــȘ ثقافـ ــلال خلـ ــʧ خـ ــʱقʰل مـ ــا  ن الʺʶـ ــي تʻʰʱاهـ ــʦॽ الʱـ ــʙʽ الʁـ ة وتʶʳـ ــارؗ والʺʷـ
ـʕʁولॽة تʳـاه الʺʱʳʺـع هلـامʲل الʙʸق والʜʻاهة والإخـلاص والعʙ  الʺʤʻʺة واتʳـاه الافـʛاد  والʷـفاॽɾة والʺ

ـrـاه اتــʙعʦ إنʱــاج الأفؔــار الʙʳیــʙة وتʴʺــل الʺʶــʕولॽة تʳــاه العــاملʧʽ فــي الʺʕسʶــة و ، وتʻʰــي ثقافــة  ت
  .  ) ٤٣  :   ٢٠(  الʺʱʳʺع وخʙمʱه

ودفع    مع  وسʛʽا الʻʡʨي  الاقʸʱاد  تقȄʨة  إلى  الهادف   ȑادʸʱوالاق الॽʶاسي  الʙولة  نهج 
الʵا القʢاع  والʙʵم  صعʳلة  الأنʢʷة  على   ȑارʳال الإنفاق   ʙʽشʛوت الʙخل  مʸادر  ات  وتʨʻع 

الȄʛاضي    ȋاʷʻال مʕسʶات  بʻʽها   ʧوم وسॽاسي  الʺʱʵلفة  واجʱʺاعي   ȑادʸʱاق مʛدود   ʧم لها  لʺا 
وأهʙاف الʧʡʨ في    ل ، فإنه لابʙ مʧ تقʦǽʙ نʺʨذج أفʹل للعʺل الʻʡʨي لʴʱقȘʽ آماقȐʨ    وȂعلامي

العلʺॽة   ارة الاقʸʱادǽة والإد والʛʰʵة الاسʲʱʺار والاسʱفادة مʧ بʛامج  ॽʺʻةمʧ الȄʛاضة في الʱ ادة الاسʱف
ه الʚاتي وتȄʨʴل  الȄʨʺʱل  الʚ   ʛه في أن تعʙʺʱ الȄʛاضة على  الʺʙرسॽة والʳامॽɻة    Ȅاضةالʺʨارد إلى 

  ) .  ٣:  ١٥(   الفʛق القʨمॽة Ǽاعॼʱارها القاعʙة العȄʛʹة لؔل الʺʕسʶات العاملة في الʙولة وȂعʙاد

  ʙʺʱاتوتعʶسʕʺـام   الʤة فـى نॽاضȄʛـادالʸʱـ اقʸǼ قʨـʶـل الȄʨʺʱة علـى الॽاتيفة أساسـʚالـ  ،
 الʺالॽـــة مـــʧ  احॽʱاجاتهـــاقائʺـــة بـــʚاتها وعلʽهـــا تـــʨفʛʽ  اقʸʱـــادǽةرȄاضـــॽة مʕسʶـــة  مʕسʶـــةوتعʰʱــʛ ؗـــل 

الʚاتॽــة  الإیــʛاداتوتʛتʰʽهــا Ǽʺــا یʱــʨازن مــع  احॽʱاجاتهــاأو علــى الأقــل الʺفاضــلة بــʧʽ  الʚاتॽــة إیʛاداتهــا
  .  ) ٦٥  :   ١٩(   الʺʨʱفʛة لها

ـʁـȐʨʱ الأفـــʛاد أو الʺʕسʶــات الʱـــي  أغلــʖ الʺʷــȞلات الاقʸʱـــادǽة فــي الȄʛاضـــة ســʨاء علـــى م
، و الاتʳـاه الـʙائʦ للʸʴـʨل علـى دعـʦ مـادȑ مـʧ الʙولـة هـʨ قلـة الʺـʨارد تعʺل فـي الʺʳـال الȄʛاضـي 

 Ȑʨʱـــʶاء علـــى مʨاضـــي ســـȄʛال ȋـــاʷʻدات الʛـــع مفـــॽʺف علـــى جʛـــʸـــاه للʳالات ʦॽɺʙــɦـ ʸǼــفة مʶـــʛʺʱة ل
  ) . ١٦:   ٦ى مȐʨʱʶ الʨʢॼلة ( الʺʺارسة أو عل

وȞʺȄــʧ إʳǽــاد حلــʨل للʺʷــȞلات الاقʸʱــادǽة Ǽاســʙʵʱام الؔفــاءة الاقʸʱــادǽة ، وتعʻــي اســʙʵʱام 
ــة  ـ̋ـ ʤــــي أن الأنʻعǽ اʚوهــــ ، ʧــ ــادȑ أو معʻــــȑʨ مʺȞــ ــاج مــ ــȘ أقʸــــى إنʱــ ــة لʴʱقʽــ ــة الʺــــʨارد الʺʱاحــ كافــ

ــا ـ́ ــȘ أو ق ـ̔ ــا الʺʱاحـــة لʴʱق ــʛʺʲʱ ؗافـــة مʨاردهـ ــʙة هـــي الʱـــي تʶـ ــادǽة الʽʳـ ــات الاقʸʱـ ــॼاع حاجـ ء أو إشـ
 ʧʽــ ــة بـ ــȞلة الاقʸʱـــادǽة فـــي الʺʨازنـــة أو الʺلائʺـ ــا، ؗʺـــا Ȟʺǽـــʧ حـــل الʺʷـ أعʹـــائها أو الʺʶـــʱفʙʽیʧ مʻهـ

  ) . ٣٥٣:    ٣الʺʨارد الʺʱاحة وʧʽȃ الʴاجات والॼɼʛات اللامʻʱاॽʂة ( 
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 ʘــʽــع حʺʱʳʺال ʧاد مــʛعــة أفــʨʺʳــه مǼ مʨقــǽ عيʨــʢع تǼــاʡ ــة ذوǽʙة هــي أنॽاضــȄʛــة الǽʙوالأن
ـؔـʨن أȑ نـــادȑ مــʧ جʺاعـــة مـــʧ الأفــʛاد یʴʱʺلـــʨن وحــʙهʦ ؗافـــة إجـــʛاءات  ʱن الإیʨمـــʨقǽ ʥلʚشــهار وؗـــ

ـ̫ـاء و Ǽعــʖء  ـɦــʨفʛʽ الإن ـ̔ـʜه ǼــالʺʛافȘ والʺʷʻــات اللازمـــة لʺʜاولــة نʷــاʡاته Ǽالإضــافة إلــى ॽʀــامهʦ ب تʳه
  ) . ١١٥:    ٥الʺالॽة اللازمة لȄʨʺʱل نʷاʡاته أǽʹا (  الʺʨارد

   ʥجـع ذلــʛی ʙــالي ، وقـʴال ʗقـʨاتهـا فـي الʺॽʤʻالʺقارنـة مــع تǼ  ًاʢॽʁـ Ǽ ــةǽʙالأن ʦॽـʤʻؗـان ت ʙوقـ
  ) . ٦:   ٢١لॽʰʢعة الʦʤʻ الॽʶاسة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في وقʱه ( 

الȄʛاضـॽة فـي  الأنǽʙـةتقـʨم Ǽـه الـʙور الهـام والʽʴـȑʨ الـȑʚ  إلـيالȄʛاضـॽة   الأنǽʙـة  أهʺॽـةتʛجع  و 
ــʙاد ــॼاب  إعـ ــʙاداً الʷـ ــة  إعـ ــॽة والعقلॽـــة والاجʱʺاॽɺـ ــة والʻفʶـ ــة الʻـــʨاحي الʙʰنॽـ ــلॽʺا فـــي ؗافـ ــॽʴة سـ ، والʸـ

 الأنǽʙـة أهʺॽـةلـʚلʥ جـاءت ، و وʚؗلʥ تʙرʰȄهʦ علي ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ واسـʲʱʺار وقـʗ فـʛاغهȄʛʢǼ ʦقـة مفʽـʙة 
ـ̋ـا یʨʱافــȘ مــع الॽʶاســة العامــة للʙولـــة ، فالʻــادȑ یهــʙف الــي تؔــʧȄʨ الʸʵʷــॽة الʺʱؔاملـــة  Ǽ ةॽاضــȄʛال

   ) ١٥٣:    ٢٧( .  الʨʻاحي الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والʻفॽʶة والʙʰنॽة والفȄʛؔة والʛʱوॽʴȄة   مʧللॼʷاب  

مʛʸ إلى نهʹة اقʸʱادǽة حॽʁॽʁة فى مʱʵلف الʺʳالات ، فقʙ سعʗ  ومʧ مʢʻلȘ سعي      
ॽʳʷع عʺلॽة الȘȄʨʶʱ فى ؗافة الʺʕسʶات مʧ أجل تॽʺʻة سʨق رأس الʺال ، ؗʺا أنها سعʗ  إلى ت

  ʗسع ʥأجل ذل ʧوم ȑʛʸʺق الʨʶل فى الʲار الأمʺʲʱاخ الاسʻة مʯʽعات    إلى إلى تهȄʛʷوضع ت
الإدارȄة   العॼʁات   ʧم  ʙیʙالع  ʗواجه  ʧؔول  ،  ʛʸم فى  الاسʲʱʺار  عʺلॽة  آلॽات   ʦȞʴت  ʧʽانʨوق

لإدار  الاسʲʱʺار والॽʺॽʤʻʱة   ʛؔالف الʺʧȄʛʺʲʱʶ    فى   ȑ ة  لʚʳب  آلॽات  وضع  أهʺॽة  تعي   ʦول  ʛʸم
فى   لاسʲʱʺاره  أمʨاله   Șفʙوت  ȑʛʸʺال  ȑارʺʲʱالاس Ǽالʺʻاخ  الاهʱʺام  إلى   ʖوالأجان  ʧʽʽلʴʺال

. ʛʸة فى مȄارʺʲʱوعات الاسʛʷʺال  

الʷاملة مʙخلا مهʺا في تʛȄʨʢ تʨجه الʨʶق وفي هʚا الॽʶاق ، ؗان       وتʺʲل إدارة الʨʳدة 
الȘȄʨʶʱ نȄʛʤا وعʺلॽا للʺʶاهʺة ȞʷǼل فاعل في نʳاح مʕسʶة حʙیʲة ؗي تॼʸح    تأثʛʽها هاما علي 

، فقʙ أصॼح الȘȄʨʶʱ یلعʖ دورا Ǽارزا ॽɾʺا یʱعلȘ بʱفاعل   للʺʷارȄع لʺʨجهة لʸالح العʺلاء  راॽɺة 
الʨʶق ومعʛفة العʺلاء ولʚلʥ ؗان له دورا مʶهلا وهاما في إʡار الʳهʨد الʱي تʚʰلها الʺʕسʶات  

ॽʀʺة ان ȞʷǼل    لإʳǽاد  ʛؗʱʷǽ  ȘȄʨʶʱاملة والʷال إدارة الʨʳدة   ʧفإن ؗل م وȃالʱالي  حॽʁॽʁة لعʺلائها 
أن    ȘȄʨʶʱلل  ʧȞʺǽ الॽʁʴقة  وفي   ، Ǽالعʺلاء  خاصة  ة  ʛؗʷال إسʛʱاتॽʳॽة   Șʽʰʢوت حʺاǽة  في   ʛثʕم

  ʴǽافȎ  علي جهʨد إدارة الʨʳدة الʷاملة في عʺلॽة الʚهاب إلي الʨʶق .

ـ̡ل فــي جʨهʛهــا  Ȅقـʨم الʺفهــʨم الʶʱــȄʨقي للʳـʨدةو  علــي افʱــʛاض أساسـي مــʕداه أن الʳــʨدة لا تʺ

 ʥلʚا لـʴॽضـʨـ́ا ، وت ǽـه أǼ هـيʱʻȄـل وʽʺالعǼ أʙـʰأن ی ʖـʳǽ دةʨـʳار الʛبل أن ق ، Ȍا فقॽاجʱا إنॽʻارا فʛق
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ـة ، ومـʧ زاوȄـة أنهـا  ʛʽʷǽ عʙد مʧ الʺهʧʽʺʱ إلي أن الʨʳدة ʖʳǽ أن یʛʤʻ إلʽهـا مـʧ زاوȄـة أنهـا مʙرؗ

العʺــلاء " وȄعʻــي ذلــʥ الʱعʽʰــʛ أن مʶــȑʨʱ الʳــʨدة ʳǽــʖ أن Ȟǽــʨن فــي إʡــار تعʻــي " مʨاجهــة تʨقعــات 

  إدراك العʺʽل ورضائه عʻها . 

وʙʴʱȄد مȞʷلة الʘʴॼ في الʙراسة الȄʛʤʻة لʧȄʨؔʱ مʢʱلॼـات إدارة الʳـʨدة الʶʱـॽʁȄʨة والʺʱؔامـل 

ʽـى علʻʰـي تʱال ʝوالأسـ ʦॽʂوالʺفـا Șقـائʴـ̋اد علـى ال ʱام واعॽʀ ةॽɿॽ هـا نʤـʦ الʳـʨدة للأنǽʙة الȄʛاضॽة وؗ

ـrال الȄʛاضــي ॽʰʢǼعʱــه نʤـام ǽقــʙم مʳʱʻــا خـʙمॽا علــى أعلــى  ـrال الʵــʙمات Ǽاعॼʱــار الʺ وخاصـة فــي م

مȐʨʱʶ مʧ الʢلʖ ؗʺا تʨفʛ مʙخلا إدارȄا مʽـʙانॽا ǽعʱʺـʙ علـى الʴʱقـȘ مـʧ مـȐʙ تـʨافʛ مʢʱلॼـات إدارة 

ـ̋ل علـي الʨصـʨل الـى أفʹـل  ـyلح للʽʰʢʱـȘ علʽهـا ومـʧ ثـǼ ʦع Ȅة وॽʁȄʨـʶʱدة الʨـʳـي لهـا الʶسʕأداء م

  وقʙرتها الʛʽʰؔة إلى بلʨغ أفʹل الʺȄʨʱʶات . 

 ȘــȄʛʡ ــة فــيॼʁقــات تقــف عʨة معʙــاك عــʻــة وهʴاجʻة الॽʁȄʨـʁـ ʱقــات الإدارة الʨــل فــي الʺعʲʺʱت

الإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة ʡـʛح تلـʥ الʺʷـʛوعات ووضـع الʢʵـȌ والأهـʙاف الʶʱـॽʁȄʨة والॽʁـام Ǽالعʺلॽـة 

علــــى  الʺʛتʢॼــــة Ǽــــالإجʛاءات اللازمــــة للʸʴــــʨلʥ الʺعʨقــــات الʛقابॽــــة علــــى تلــــʥ الʺʷــــʛوعات وؗــــʚل

ॽɿॽؗـة إعـʙاد عـʙم القـʙرة علـى وأǽʹـاً  الʵاصـة Ǽالاسـʲʱʺار فـي الʺʳـال الȄʛاضـي  الʸʱارȄح والʺʨافقات

  Ȑوʙʳد دراسات الʨم وجـʙعـǼ اصـةʵة الॽʺॽʤʻʱقات الʨالʺع ʥلʚؗو ، ʧȄʛʺʲʱʶʺلات للʽهʶد تʨم وجʙوع

Ȅʨʁـ ʱـة الॽة فـى عʺلʸʸʵʱاضـي وضـعف إدارات مȄʛال Ș ـةʺʤʻʺائح الʨواللـ ʧʽانʨالإضـافة  للعʺـلالقـǼ

ʙʻعي عʨم الʙإلى ع ʧʽلʨʯʶʺة    الॽʺأهǼȘȄʨʶʱال  ʖلʢʺؗ اضيȄʛاضة  الȄʛة الॽʺʻل وتȄʨʺʱل ʝॽرئ   .  

 الॼاحʲــة علــى الʙراســات والʴॼــʨث الʱــى أجȄʛــʗ فــى إʡــلاعومــʧ خــلال مــا ســȘʰ ومــʧ خــلال 
هــʚا الʺʳــال لʦــ تʳــʙ الॼاحʲــة ـ علــى حــʙ علʺهــا ـ أȑ دراســات قــʙ قامــʗ بʙراســة الʺعʨقــات الʱــى تʨاجــه 
ــي  ــلॽʰة علـ ــاتها الʶـ ــي انعȞاسـ ــʙورها علـ ــي بـ ــॽʁȄʨة والʱـ ʁـ ʱدة الʨـــʳإدارة ال Șــ ـ̔ ʰʢــي ت ــॽة فـ ــة الȄʛاضـ الأنǽʙـ
ــة ــا مʴاولـ ــȞلة الʴॼـــʘ فـــى ʨؗنهـ ـ̫ ــا ، ومـــʧ هʻـــا تʱʹـــح أهʺॽـــة وم  تʴقʽـــȘ أفʹـــل أداء مʕسʶـــي داخلهـ
لʙراســة وتʴلʽــل الʺعʨقــات الʱــى مــʧ شــأنها تعʺــل علــي عــʙم تʽʰʢــȘ الإدارة الفعالॽــة للʳــʨدة الʶʱــॽʁȄʨة 

  داخل الأنǽʙة الȄʛاضॽة والʱي تʻعʝȞ علي الʜʽʽʺʱ الʺʕسʶي لʱلʥ الأنǽʙة . 
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 : ʖʲॺف الʗه  
ــة معʨقـــــات  ــالي إلـــــى دراســـ ــ ــــʘ الʴـ ــʨدة الʶʱـــــॽʁȄʨیهـــــʙف الʴॼـ ــ ــॽة إدارة الʳـ ة Ǽالأنǽʙـــــة الȄʛاضـــ

علي تʴقȘʽ آلॽات الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ، وذلʥ مـʧ خـلال الʱعـʛف علـي الʺعʨقـات الʺʛتʢॼـة   اوانعȞاساته
 : ʧل مȞǼ  

 جʨدة الʛʰامج والأنʢʷة الʺقʙمة Ǽالʻادȑ لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʙʵمي .  -١
٢-  . ȑادʻمي للʙʵالأداء ال ʜʽʺʱقي لȄʨʶʱج الȄʜʺال Șʽʰʢت 
٣-   ʦॽʤعʱة لॼاسʻʺة الॽʳȄوʛʱال ʖʽام الأسالʙʵʱاس . ȑادʻلل ȑادʸʱالأداء الاق ʜʽʺت 
٤-  . ȑادʻلي للʽغʷʱالأداء ال ʜʽʺʱدة لʨʳامج إدارة الʛʰا لॽالإدارة العل ʙʽوتأی ʦدع 
 دعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽالʻادȑ لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʺعʛفي .  -٥
 عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʙʺؗ ʛʺʱʶخل لʰلʨغ تʺʜʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي .  -٦
 ʛأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʻادȑ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء الȐʛʷॼ . آلॽات العʺلॽة الʛقابॽة ل -٧

  الʖʲॺ : تʴاؤلات  
 ما الʺعʨقات الʺʛتʢॼة ʨʳǼدة الʛʰامج والأنʢʷة الʺقʙمة Ǽالʻادȑ لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʙʵمي ؟ -١
 ما الʺعʨقات الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لʜʽʺʱ الأداء الʙʵمي للʻادȑ ؟ -٢
٣-  ȑــادʸʱالأداء الاق ʜــʽʺت ʦॽــʤعʱة لॼاســʻʺــة الॽʳȄوʛʱال ʖʽام الأســالʙʵʱاســǼ ــةʢॼتʛʺقــات الʨمــا الʺع

 للʻادȑ ؟
٤- ʽــغ ــʜ الأداء الʷʱـ ـ̔ ʺʱدة لʨــ rـ ــʛامج إدارة ال ــا لʰـ ــʙ الإدارة العلॽـ ــʙعʦ وتأیʽـ ــة بـ ــا الʺعʨقـاــت الʺʛتʢॼـ لي مـ

 للʻادȑ ؟
 ما الʺعʨقات الʺʛتʢॼة بʙعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽالʻادȑ لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʺعʛفي ؟ -٥
 ما الʺعʨقات الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʙʺؗ ʛʺʱʶخل لʰلʨغ تʺʜʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي ؟ -٦
Ș الʽʺʱــʜ فــي مــا الʺعʨقــات الʺʛتʢॼــة Ǽآلॽــات العʺلॽــة الʛقابॽــة لــʛأس الʺــال الفؔــǼ ȑʛالʻــادȑ لʴʱقʽــ -٧

 الأداء الȐʛʷॼ ؟

  : ʖʲॺمة في الʗʳʯʴʸات الʲلʠʶʸال  
  إدارة الʦʱدة الॻɿȂʦʴʯة :  

      ʛــ hـ ــȞل مʨʱاصـــل للإǽفـــاء ʢʱʺǼلॼـــات الȃʜـــائʧ الʺʱفـــȘ علʽهـــا ع ـ̫ Ǽ ـــعيʶة تॽʁȄʨـــʶـــفة تʶهـــي فل
ـ̋ا تعʱʺـʙ فـي الغالـʖ علـي  ـ̒ان لإمȞانॽـات الʺـʣʨفʧʽ . وتʱʹـʺʧ إدارة الهॽاكـل الʷʱـغʽلॽة ،ك إʡـلاق الع
ــارات ــʧʽ الʺʕسʶـــة والأعʹـــاء والʺهـ ة ، والʱـــي تعـــʜز Ǽʺهـــارات العلاقـــات بـ ʛؗـــʷن والʨـــȃʜال ʧʽــ  الـــȌȃʛ بـ

  ) . ١٣:   ١الاجʱʺاॽɺة ( 
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  الاسʸʰʯار الȂʙاضي : 
هʨ زȄادة رأس الʺال للʺʕسʶات الȄʛاضـॽة عـȄʛʡ ʧـȘ الأنʷـʢة الȄʛاضـॽة الʺʱʵلفـة مʺـا یʱـॽح 
 ʦــاته ــʲʱʺار إمȞانـ ــॽة لاسـ ــات الȄʛاضـ ــʧʽ الʺʕسʶـ ــʨالهʦ وȃـ ــʲʱʺار أمـ ــʧȄʛʺʲʱ لاسـ ــʧʽ الʺʶـ ــة بـ ــادل الʺʻفعـ تॼـ

  ) . ١٩:   ١١الȄʛاضॽة (اللاعʖ ـ الإدارȑ ـ الʳʺهʨر) ( الʺادǽة والȄʛʷॼة اللازمة للأنʢʷة  

  الʚʻʸʯ الʓʸسʴي : 
   ʛاصـــʻعلـــى الع ʜــ ـؔ ــʙʵʱام الʺـــʨارد ȞǼفـــاءة وفعالॽـــة ، وʛȄت ــاز الأهـــʙاف الॽʺॽʤʻʱـــة Ǽاسـ rـ هـــʨ ان

الفȄʛــʙة الʱــي تʺʽــʜ الʺʕسʶــة عــʧ غʛʽهــا مــʧ الʺʕسʶــات الأخــȐʛ ، وتʷــʺل الʨʳانــʖ العȄʛʹــة لــلأداء 
  ) . ٧٢:    ١٣سʛʱاتॽʳॽات والعʺلॽات والʺʨارد الȄʛʷॼة والʦʤʻ ( الʺʕسʶي الʺʛتʜؔة على الا

  الأنǻʗة الȂʙاضॻة : 
  هʯʽة رȄاضॽة تʗʰʲ لها الॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة ʛʳʺǼد شهʛ نʤامها على وفȘ أحȞام القانʨن ,

وȄعʙ مʧ الهʯʽات الʵاصة ذات الʺʻفعة العامة , وʱʺʱȄع Ǽالامॽʱازات الʺقʛرة Ǽالقانʨن . وȄهʙف إلى  
تʧȄʨؔ الॽʸʵʷة الʺʱؔاملة للأعʹاء مʧ الʨʻاحي الॽʻʡʨة والȄʛاضॽة والʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة وغʛʽها  

  ) .٢:   ٧عȘȄʛʡ ʧ مʺارسة الȄʛاضة وتॽʺʻة ملؔاتهʦ الʺʱʵلفة ( 

  الʗراسات الʴاǺقة : 

دراسة  وقʙ قامʗ الॼاحʲه Ǽالاʡلاع علي مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʳʺǼال الʘʴॼ وهى 
و  )  ٨( )  ٢٠١٧(   صلاح سالʦ "   " أمل   دراسة و  )  ٢٢) ( ٢٠٢٠صʴॼي ʶॽɺي " (   مʢʸفي   "

إبʛاʦॽʂ أبʨ رحʺة " ( و  )  ١٠) ( ٢٠١٤" (   تʨانا مʙʺʴ على   دراسة "    و )  ١) ( ٢٠١٠دراسة " 
  " (   nwokahدراسة   "٢٠١٠ ) "  Ritichie & Dale   ودالى   رʷʱȄى  "   دراسة و  )  ٣٠) 

( و  )  ٣١) ( ٢٠١٠(  دراسة " عادل مʙʺʴ عʙʰ  و  )  ٩) ( ٢٠٠٦دراسة " أنʨر وجȑʙ الʽؗʨل " 
 )  ١٧) ( ٢٠٠٥الʺʻعʦ ، بهʗʳ عॽʢة راضى " ( 

 : ʖʲॺاءات الʙإج  
  : ʖʲॺمʹهج ال  

    ʥاءاته وذلʛجȂاته وʨʢʵǼ الʺॽʴʶة)  الʙراسات  (أسلʨب  الʨصفى  الʺʻهج  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس
ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱه لʱʰاسʻʺل  .  
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 : ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
ـɹــʘ فــى ॼـــع الʺʱʳـ̡ـل م ʺʱـــل فـــى  یʲʺʺــة والॽȃʛالع ʛـــʸـــة مȄرʨهʺʳǼ ــةॽة الأهلॽاضـــȄʛـــة الǽʙالأن

وقــʙ قامــʗ الॼاحʲــة Ǽاخॽʱــار ، ) فــʛداً ٨٧٤٠أعʹــاء مʳــالʝ الإدارات ومــʙیȑʛ الأنǽʙــة والॼــالغ قʨامــه ( 
، والʳــʙول الʱــالي یʨضــح تʨصــʅॽ ) فــʛداً ٢٧٨وقــʙ بلغــʗ (  عʻʽــة الʴॼــǼ ʘالȄʛʢقــة الॽʁॼʢــة العʺǽʙــة

  ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳم .  

  :  داة جʸع الॻʮاناتأ
علي تʲقȖʻ  اة Ǻالأنǻʗة الȂʙاضॻة وانعȜاساتهتȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الॻɿȂʦʴʯاسॻʮʯان معʦقات  

  آلॻات الʚʻʸʯ الʓʸسʴي : 
  وهي اسʱʺارة مʧ إعʙاد الॼاحʲة واتॼعʗ فى إعʙاده الأتي : 

  ـ تʗʲیʗ هʗف الاسॻʮʯان :  ١
 Șــʽʰʢاجــه تʨــى تʱقــات الʨف علــي الʺعʛعــʱــل فــى الʲʺت ʙان وقــॽʰʱف الاســʙهــ ʙیــʙʴت ʦإدارة تــ

ॽʁȄʨʶʱدة الʨʳاساتهالȞة وانعॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ ي .   اةʶسʕʺال ʜʽʺʱات الॽآل Șʽقʴعلي ت  

  ـ تʗʲیʗ مʲاور الاسॻʮʯان :  ٢
ــ ــʙ مʨʺʳعـ ــة بʙʴʱیـ ــʗ الॼاحʲـ ــاǼقة ، قامـ ــات الʶـ ــى الʙراسـ ــلاع الॼاحʲـــة علـ ة مـــʧ مـــʧ خـــلال إʡـ

  الʺʴاور وقʙ تʺʲلʗ مʴاور الاسॽʰʱان الأتي : 
  . ميʙʵالأداء ال ʜʽʺت Șʽقʴʱل ȑادʻالǼ مةʙة الʺقʢʷامج والأنʛʰدة الʨʳǼ ةʢॼتʛقات مʨمع 
  . ȑادʻمي للʙʵالأداء ال ʜʽʺʱقي لȄʨʶʱج الȄʜʺال Șʽʰʢʱة بʢॼتʛقات مʨمع 
 ʜـʽʺت ʦॽــʤعʱة لॼاسـʻʺـة الॽʳȄوʛʱال ʖʽام الأســالʙʵʱاسـǼ ـةʢॼتʛقـات مʨمع  ȑــادʻلل ȑادyـ ʱالأداء الاق

 . 
  . ȑادʻلي للʽغʷʱالأداء ال ʜʽʺʱدة لʨʳامج إدارة الʛʰا لॽالإدارة العل ʙʽوتأی ʦعʙة بʢॼتʛقات مʨمع 
  . ȑادʻالǼ مةʙمات الʺقʙʵلع والʶالǼ ةʢॼتʛقات مʨمع 
  . فيʛالأداء الʺع ʜʽʺت Șʽقʴʱل ȑادʻالǼ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʦعʙة بʢॼتʛقات مʨمع 
  . ماتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴامج في تʛʰة والʢʷالأن ʚʽفʻʱة بʢॼتʛقات مʨمع 
  . يʳॽاتʛʱالأداء الإس ʜʽʺغ تʨلʰخل لʙʺؗ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة الॽعʺلǼ ةʢॼتʛقات مʨمع 
  فــي الأداء ʜــʽʺʱال Șــʽقʴʱل ȑــادʻالǼ ȑʛأس الʺــال الفؔــʛــة لــॽقابʛــة الॽــات العʺلॽآلǼ ــةʢॼتʛقــات مʨمع

 . Ȑʛʷॼال 

) ٧وقامــʗ الॼاحʲــة Ǽعʛضــه علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʰʵــʛاء فــى مʳــال الإدارة الȄʛاضــॽة قʨامهــا ( 
ॼـʶعلـى ن ʗـلʸى حɦـ  ٪٧٠ة خʛʰاء وذلʥ لإبʙاء الʛأȑ فى مȑʙ مʻاسʱʰها ، وقʙ تʦ اخॽʱار الʺʴـاور ال

    . فأكʛʲ مʧ مʨʺʳعة أراء الʛʰʵاء  
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   ) ʧʽان مــا بــॽʰʱــاور الاســʴة مॼاســʻم ȑʙل مــʨاء حــʛــʰʵــة لأراء الȄʨʯʺة الॼــʶʻال ʗاوحــʛ٤٣ت٪  :
ـʨyلها ٪١٠٠ ʴل ʥان وذلـॽʰʱـاور الاسـʴـع مॽʺافقـة علـى جʨʺال ʦاء تـʛhـ ʵـادة الʶاءاً على أراء الʻȃو ، (

 ʧة أعلـــي مــॼـʁـ ॽɾʺـــا عــʙا مʴــʨرȑ (معʨقـــات مʛتʢॼــة Ǽالʶـــلع مــʧ آراء الʶـــادة الʰʵــʛاء ،  ٪٧٠علــى ن
ـʢ̫ة والʰــʛامج فــي تʶʴـʧʽ جــʨدة الʵــʙمات)  والʵـʙمات الʺقʙمــة Ǽالʻــادȑ ، معʨقـات مʛتʢॼــة بʻʱفʽــʚ الأن

 ʧة أقل مॼʶعلي ن ʦلهʨʸʴاء .  ٪٧٠لʛʰʵادة الʶآراء ال ʧم  

  ـ صॻاغة ॺɸارات الاسॻʮʯان :  ٤
اور الاســॽʰʱان الʻهائॽــة ، وقــʙ قــام الॼاحــʘ بʨضــع مʨʺʳعــة مــʧ الॼɻــارات لؔــل مʴــʨر مــʧ مʴــ

ـʛhاء ٧٧بلغ عʙد الॼɻارات (  ʵال ʧعـة مـʨʺʳـارات علـى مॼɻال ʥض تلـʛعـǼ ـةʲاحॼال ʗقامـ ʙارة ، وقـॼɺ (
) خʰـʛاء وذلـʥ لإبـʙاء الـʛأȑ فـى مـȑʙ مʻاسـॼة الॼɻـارات لʺʴــاور ٧فـى مʳـال الإدارة الȄʛاضـॽة قʨامهـا ( 

  ، ʘʴॼال  
ʧة أقل مـॼʶعلى ن ʗلʸى حʱارات الॼɻف الʚح ʦد  ٪٧٠ تʙعـ ʗبلغـ ʙاء وقـʛhـ ʵاتفـاق ال ʧمـ

  ) ॼɺارة . ٦٨لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ (   ت) ॼɺارا٩الॼɻارات الʺʚʴوفة ( 

  ـ الʦʶرة الʹهائॻة للاسॻʮʯان :  ٥
قامʗ الॼاحʲة ʱȞǼاǼة شȞل الاسॽʰʱان فى صʨرته الʻهائॽة وذلʥ بʛʱتʖʽ الॼɻـارات تॼعـاً للʺʴـʨر 

  ات الʵاصة ȞǼل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان مع Ǽعʹها . الʺॽʺʱʻة إلॽه ʘʽʴǼ تʳʺع الॼɻار 

  ـ تॻʲʶح الاسॻʮʯان :  ٦
لʸʱــॽʴح الاســॽʰʱان قامــʗ الॼاحʲــة بʨضــع مʽــʜان تقــʙیȑʛ ثلاثــي ، وقــʙ تــʦ تʸــॽʴح الॼɻــارات 

  كالʱالي : 
 ) Șافʨثلاثة درجات . ٣ـ م (      ما ʙـ إلى ح   )ان . ٢ʱدرج (    ) Șافʨم ʛʽة . ١ـ غʙدرجة واح (  

  الʸعاملات العلॻʸة للاسॻʮʯان : 
  أ ـ الʗʶق :  

  لʶʴاب صʙق الاسॽʰʱان اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʛʢق الʱالॽة : 
  )١   ( : Ȏʦʯʲʸق الʗص  

ــʛاء فـــى ــʧ الʰʵـ ــة مـ ــى مʨʺʳعـ ــॽʰʱان علـ ــة Ǽعـــʛض الاسـ ــʗ الॼاحʲـ ــॽة  قامـ ــال الإدارة الȄʛاضـ مʳـ
  . ) خʛʰاء وذلʥ لإبʙاء الʛأȑ فى ملاءمة الاسॽʰʱان ॽɾʺا وضع مʧ أجله ٧قʨامها ( 

 ) ʧʽان مـا بـॽʰʱارات الاسـॼɺ لʨاء حʛʰʵة لأراء الȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗاوحʛ١٠٠% : ٢٩ـ ت٪ ʦتـ ʥلʚـȃو ، (
  ) ॼɺارة . ٦٨لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ ( ت  ) ॼɺارا٩حʚف عʙد ( 
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  الʗاخلي :  قصʗق الاتʴا)   ٢(  
ـ̒ة قʨامهـا (  ʽقه على عॽʰʢʱب ʘاحॼان قام الॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶق الاتʙاب صʶʴداً ٤٠لʛفـ (

مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ غʛʽ العʻʽة الأصلॽة للʘʴॼ ، حʘʽ تـʦ حʶـاب معـاملات الارتॼـاȋ بـʧʽ درجـة 
الارتॼـاȋ بـʧʽ درجـة ؗـل  تʦ حʶـاب معـاملات ؗʺاكل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȐʚ تʱʻʺى إلॽه ، 

والʙرجــة مʴــʨر تــʦ حʶــاب معــاملات الارتॼــاȋ بــʧʽ درجــة ؗــل للاســॽʰʱان ، ؗʺــا ॼɺــارة والʙرجــة الؔلॽــة 
  سॽʰʱان  الؔلॽة للا

ـــل  ــʗ معــــاملات الارتॼــــاȋ بــــʧʽ درجــــة ؗـ ـــا بــــʧʽ ( للاســــॽʰʱان والʙرجــــة الؔلॽــــة  مʴــــʨرـ تʛاوحـ  :  ٠.٧٩مـ
  ) وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان . ٠.٩٤

  : ب ـ الॺʰات 
قــام الॼاحـــǼ ʘاســـʙʵʱام معامــل ألفـــا لʛؔونॼـــاخ وذلــʥ بॽʰʢʱقهـــا علـــى  الاســـॽʰʱانلʶʴــاب ثॼـــات 

    . ) فʛداً مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأصلॽة  ٤٠عʻʽة قʨامها ( 
 ) ʧʽان ما بـॽʰʱمعاملات ألفا للاس ʗاوحʛ٠.٩٤:  ٠.٨٤ـ ت ʛʽـʷǽ ا مʺـاॽـائʸوهـى معـاملات دالـة إح (

  إلى ثॼات الاسॽʰʱان .  
  الʖʲॺ : تخʦʠا

  أ ـ الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة :  
جʺــع الॽʰانــات حʽــʘ قــام بॽʰʢʱقهــا علــى عʻʽــة  ة قامــʗ الॼاحʲــة Ǽــأجʛاء دراســة اســʢʱلاॽɺة لأدا 

 ʧة مــʛــʱة فــى الفॽــة الأساســʻʽخــارج الع ʧومــ ʘــʴॼــع الʺʱʳم ʧ١٠/  ١٨إلــى  م٢٠١٩/  ٩/  ٢٩مـ  /
  وذلǼ ʥغʛض الʱعʛف على مȐʙ مʻاسʱʰها وعلاقʱها ǼالȘʽʰʢʱ على تلʥ العʻʽة .  م٢٠١٩

 : ʖʲॺال Ȗʻʮʠب ـ ت  
ــار أد ــة واخॼʱـ ــʙ العʻʽـ ــʙ تʙʴیـ ــع الॽʰانــــااة Ǽعـ ــجʺـ ــا قامـ ــʙقها وثॼاتهـ ــʧ صـ ــʙ مـ  ةʲــــالॼاح ʗت والʱأكـ

 ʧمـ Ș̔ـ ʰʢʱة الʛـʱف ʗوؗانـ ʘـʴॼال ʙـʽـة قʻʽاد العʛع أفॽʺقها على جॽʰʢʱ٢٥إلـى  م٢٠١٩/  ١١/  ٢ب  /
  .  م٢٠١٩/   ١٢

  ج ـ تॻʲʶح اسʸʯارات الاسॻʮʯان : 
ــʨدة    ــاً للʱعلॽʺـــات الʺʨجـ ــʱʺارات ॼʡقـ ــاء مـــʧ الʽʰʢʱـــȘ قامـــʗ الॼاحʲـــة بʸʱـــॽʴح الاسـ ــʙ الانهɦـ Ǽعـ

ـ̔ـʙاً والʺ ʨضــʴة ســاǼقاً وȃعــʙ الانʱهــاء مــʧ عʺلॽــة الʸʱــॽʴح قامــʗ الॼاحʲــة بʛصــʙ الــʙرجات وذلــʥ تʺه
  لʺعالʱʳها إحʸائॽاً . 

  الʸعالʱات الإحʶائॻة :  
        ـ الॼʶʻة الʺȄʨʯة . 

 . ȋاॼـ معامل الارت  
      ـ معامل الفا لʛؔونॼاخ . 

  ـ الʙرجة الʺقʙرة . 
    ـ مȃʛع ؗا . 

 Ȑʨʱـــʶـــة مʲاحॼال ʗارتʹـــ ʙوقــ ) Ȑʨʱـــʶم ʙــʻنـــامج ٠.٠٥دلالـــة عʛب ʗمʙʵʱـ̋ــا اســـ ؗ ، (Spss 
  لʶʴاب Ǽعʠ الʺعاملات الإحʸائॽة . 
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  عʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها :
  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الأول الȏʘ یʹʝ علي :

 ʚــʻʸت Ȗــʻقʲʯل ȏالʹــادǺ مــةʗقʸة الʠــʵامج والأنʙــʮدة الʦــʱǺ ــةʠॺتʙʸقــات الʦعʸمــا ال
 الأداء الʗʳمي ؟

  )  ٩جʙول ( 
لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الأول (معʨقات   الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا 

  )٢٧٨مʛتʢॼة ʨʳǼدة الʛʰامج والأنʢʷة الʺقʙمة Ǽالʻادȑ لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʙʵمي)    (ن = 

  الॺɹارات   م
  الاسʳʱاǼة 

الʙرجة 
  الʺقʙرة 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة 

  ॽʀ٢ʺة ؗا 
 Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

١.   ʛȄʨʢ ɦل ȑا̒د اؔفة أنʢʷة ال ॽʁȄʨة ل ʁات تॽد آلʨم وجʙع
ʱʢه وʛȃامʳه والʨصʨل إلى أفʹل أداء خʙمي .     أن̫

٢٠١.٨٩ ٨٩.٥٧ ٧٤٧ ٦ ٧٥ ١٩٧ 

ضعف عʺلॽات الʹȌॼ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ على   .٢
 . ȑادʻمة داخل الʙʵال ʦǽʙات تقॽعʺل  

١٦١.٧٥ ٨٧.١٧ ٧٢٧ ١٥ ٧٧ ١٨٦ 

عʙم القʙرة علي الʨقــʨف علــى الʶـلـॽʰات الʵاصــة  .٣
Ǽالʛʰامج والأنʢʷة الʺʻفʚة داخــل الʻــادȑ ومʴاولــة 

  تفادیها وعلاجها .
٣١٥.٣١ ٩٢.٥٧ ٧٧٢ ١٦ ٣٠ ٢٣٢ 

عــــʙم تʻاســـــʖ ؗــــʦ الأدوات والأجهـــــʜة مــــع أعـــــʙاد  .٤
. ȑادʻة الʢʷفي أن ʧʽ   الʺʷارؗ

٢٧٠.٨٥ ٩٠.١٧ ٧٥٢ ٢٦ ٣٠ ٢٢٢ 

٥.  ȘـــــȄʛʡ ʧعـــــ ʧʽع العـــــاملॽ ـrـ لا تʨجـــــʙ آلॽـــــات لʷʱـــ
 ʦǽʙه فــى تقــʜــʽʺت ʙــʻع ȑʨــʻأو الʺع ȑالʺــاد ʛیʙقــʱال

  الʙʵمات .
 ١٨٢.٧١ ٨٨.٧٣ ٧٤٠  ــ ٩٤ ١٨٤

ʙوق للاقʛʱاحــات ǽقــʙمها أعʹــاء  .٦ عــʙم تــʨفʛʽ صــ̒
الॽɻʺʳة العʺʨمॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمــة 

 . ȑادʻالǼ  
١٤٦.١٠ ٨٦.٠٩ ٧١٨ ٢٠ ٧٦ ١٨٢ 

ــل  .٧ ــʨد نــــʨع مــــʧ الʛقاǼــــة الʺॼــــالغ فʽهــــا مــــʧ قʰــ وجــ
ــي الʺʕسʶــــــات  الʳهــــــات الإدارȄــــــة والʛقابॽــــــة علــــ

  الȄʛاضॽة في إتʺام الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة . 
٣٦٦.٤٨ ٩٣.٠٥ ٧٧٦ ٢٣ ١٢ ٢٤٣ 

عʙم الॽʁــام Ǽعʺــل اســʱفʱاءات للʱعــʛف علــى جــʨدة  .٨
  الʙʵمة الʺقʙمة للأعʹاء .

١٣٣.٠٤ ٨٥.٤٩ ٧١٣ ١٥ ٩١ ١٧٢ 

ات مʸʸʵʱــة  .٩ ʛؗمــع شــ ʙعاقــʱالǼ انةॽــʸال ʦʱلا تــ
.ȑادʻة داخل الʜعة حالة الأجهǼاʱانة ومॽفي ص  

١١٦.٦٤ ٨٤.٢٩ ٧٠٣ ٢٠ ٩١ ١٦٧ 

   ٨٨.٥٧ ٦٦٤٨ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  ٥.٩٩) = ٠.٠٥الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( ॽʀʺة (كا)  
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  ) :  ٩یʱʹح مʧ جʙول (  

ــʨدة  ــة ʳǼـ ــات مʛتʢॼـ ــارات الʺʴـــʨر الأول (معʨقـ ــى ॼɺـ ــʘ فـ ــة الʴॼـ ــة لأراء عʻʽـ ــॼة الʺȄʨʯـ ʁـ ʻال ʗاوحـــʛـ ت

 ) ʧʽمي) مــا بــʙــʵالأداء ال ʜــʽʺت Șــʽقʴʱل ȑــادʻالǼ مــةʙة الʺقʢــʷامج والأنʛــʰ٩٣.٠٥:  ٪٨٤.٢٩ال٪ ، (

  . )  ٪٨٨.٥٧للʺʨʴر ( كʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة  

  . ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في جʺॽع الॼɻارات وفي اتʳاه الʺʨافقة 

تــʛتʳǼ Ȍॼــʨدة الʰــʛامج  وتʛجــع الॼاحʲــة تلــʥ الʳॽʱʻــة إلــى أن وجــʨد العʙیــʙ مــʧ الʺعʨقــات الʱــى

والأنʷــʢة الʺقʙمــة Ǽالʻــادȑ لʴʱقʽــȘ تʺʽــʜ الأداء الʵــʙمي حʽــʘ أنــه لا یʛاعــي الاهʱʺــام ʳǼــʨدة الʰــʛامج 

ـʁي الʺʢلــʨب ، وؗانـʗ مـʧ أهــʦ تلـʥ الʺعʨقــات  والأنʷـʢة وخاصـة الʶʱــॽʁȄʨة فـي بلـʨغ لا تʺʽــʜ الʺʕس

ـhل الʳهـات الإدارȄـة وال ـʁات الȄʛاضـॽة فـي وجʨد نʨع مʧ الʛقاǼـة الʺॼـالغ فʽهـا مـʧ ق ʛقابॽـة علـي الʺʕس

ـ̫ــʢة الʻـــادȑ لʢʱـــʛȄʨ أنʷـــʱʢه  ـ̋ــام الʺʷـــʛوعات الاســـʲʱʺارȄة ، عـــʙم وجـــʨد آلॽـــات تʶـــॽʁȄʨة لؔافـــة أن إت

ـʁـــʛʺʱ علــــى  ـ́ـــȌॼ والʶʴʱــــʧʽ الʺ ـــل أداء خــــʙمي ، ضــــعف عʺلॽــــات ال ـrـــه والʨصــــʨل إلــــى أفʹـ وʛȃام

لॽʰات الʵاصـــة Ǽـــالʛʰامج عʺلॽـــات تقـــʦǽʙ الʙʵمـــة داخـــل الʻـــادȑ ، عـــʙم القـــʙرة علـــي الʨقـــʨف علـــى الʶـــ

والأنʷــʢة الʺʻفــʚة داخــل الʻــادȑ ومʴاولــة تفادیهــا وعلاجهــا ، عــʙم تʻاســʖ ؗــʦ الأدوات والأجهــʜة مــع 

ــة  ــʨدة الʙʵمـ ــʛف علـــى جـ ــʱفʱاءات للʱعـ ــل اسـ ـ̋ ــام Ǽع ــʙم الॽʁـ ــادȑ ، عـ ـ̒ ʧʽ فـــي أنʷـــʢة ال ــارؗ ــʙاد الʺʷـ أعـ

ॽــــة فــــي صــــʸʸʵʱات م ʛؗــ ـــʙ مــــع شـ ـــॽانة Ǽالʱعاقـ ـ́ـــاء ، لا تــــʦʱ الʸـ ــة للأع انة ومʱاǼعــــة حالــــة الʺقʙمـ

 . ȑادʻة داخل الʜالأجه  

ـ̋ـة " (  ) حʽــʘ أشــارت نʱائʳهــا إلــي أن أهʺॽــة ٢٠١٠وهــʚا مــا أكʙتــه دراســة " إبــʛاʦॽʂ أبــʨ رح

 ȑʙفـــة مـــʛة ، ومع ʛؗــʷفـــي ال (الؔلـــي ȘȄʨــʶʱال) ةॽʁȄʨـــʶʱدة الʨــrـ الʶʱــȘȄʨ الـــʙاخلي فـــي تʽʰʢــȘ إدارة ال

 ʨـʶʱدة الʨـʳإدارة ال Șʽʰʢالعلاقات في تǼ ȘȄʨʶʱة الॽʺة ، و أه ʛؗـʷفـي ال (الؔلـي ȘȄʨـʶʱال) ةॽʁȄدراسـة " 

ؗلʺـا زادت درجـة تʨسـع أنـه  ) حʘʽ أشارت نʱائʳها إلي٢٠١٠" ( Ritichie & Dale  ودالى رʷʱȄى

  . الʺʕسʶي  الʨʳدة الʷاملة ؗلʺا زاد تʨسع الʜʽʺʱ    إدارة



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٣٤ 

  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الʰاني الȏʘ یʹʝ علي :
 ما الʸعʦقات الʙʸتʠॺة بȖʻʮʠʯ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي لʚʻʸʯ الأداء الʗʳمي للʹادȏ ؟

  ) ١٠جʙول ( 
لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني (معʨقات   الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا 

  ) ٢٧٨مʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لʜʽʺʱ الأداء الʙʵمي للʻادȑ)    (ن = 

  الॺɹارات   م
الʙرجة   الاسʳʱاǼة 

  الʺقʙرة 
الॼʶʻة 
  ॽʀ٢ʺة ؗا   الʺȄʨʯة 

 Șافʨإلى    م
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

ʻاد فــي دراســة الʳــʙوȑ علــي إمȞانــات  .١٠ ɦم الاســʙعــ
 ʦ ـɦـ ــا تــ ــي مــــʧ خلالهــ ــʙود الʱــ ــة والʴــ الʻــــادȑ الʴالॽــ

  عʺلॽة الاسʲʱʺار .
٩٨.٣٤ ٨٢.٨٥ ٦٩١ ٢٥ ٩٣ ١٦٠ 

ــة  .١١ ــ لا تʨجــــــʙ إجــــــʛاءات مॼʱعــــــة للʙراســــــات الʵاصــ
. ȑادʻة داخل الʛʱؗل ف ȘȄʨʶʱة الॽعʺل ʦॽʽقʱ١٢٠.٢٧ ٨٤.٤١ ٧٠٤ ١٣ ١٠٤ ١٦١ ب 

ʺʛار  .١٢ ɦاســǼ ةॽʁȄʨــʶʱة الʢــʷالأن ʦॽــʽــل وتقʽɹل عــʙم ت
. ȑادʻ٩٢.٩٠ ٨٢.٣٧ ٦٨٧ ٢٥ ٩٧ ١٥٦ داخل ال 

١٣.  ȘȄʨــــــʶʱــــــة لʲیʙح ʖʽــال ــام Ǽابʱؔــــــار أســــ ــ عــــــʙم الॽʁــ
ــاǼقات الʺʱʵلفــة داخـــل  الʢॼــʨلات والأنʷــʢة والʺʶـ

. ȑادʻال 
 ٢٠٩.١٢ ٩٠.١٧ ٧٥٢ ــ ٨٢ ١٩٦

ــة  .١٤ عـــʙم وضـــع حلـــʨل بʙیلـــة فـــي الʙراســـات الʺʱعلقـ
Ǽالʺʷــʛوع تʸʱــف Ǽالʺʛونــة ʽʴǼــȞʺǽ ʘــʧ تغʛʽʽهــا 
فـــي حـــʙود معʻʽـــة فـــي حالـــة تعـــʚر تʽʰʢـــȘ ؗافــــة 

  الॽʶاسات عʙʻ الʙʰء الفعلي للʺʛʷوع .

 ٢٣٣.٠١ ٩١.٢٥ ٧٦١ ــ ٧٣ ٢٠٥

ȑʨ لʳــــــــʙوȑ الʺʷـــــــــʛوعات  .١٥ ــــ̒ـ عــــــــʙم الʱقــــــــʦȄʨ الʶــــ
ــة  ــ ــاص مــــــʧ الʻاحॽــ ــاع الʵــــ ــ الʶʱــــــॽʁȄʨة مــــــع القʢــ

  الاسʲʱʺارȄة .
 ١٧٥.٢٨ ٨٨.٢٥ ٧٣٦ ــ ٩٨ ١٨٠

ــــام بʙراســــــات  .١٦ ــــل ॽɿॽȞǼــــــة الॽʁــ ــام الؔامــ ــ عــــــʙم الإلʺــ
 ١٩٧.٣٦ ٨٩.٥٧ ٧٤٧ ــ ٨٧ ١٩١  الʙʳوȑ في الʺʛʷوعات الॽʁȄʨʶʱة .

١٧.  ʛ ضــعف إجــʛاءات الʺʱاǼعــة الʙورȄــة لʢʵــʨات سـ̔ـ
 ȑوʙــــrـ ــا مـــــع دراســـــة ال ـــȑʙ تʢاǼقهـــ الʺʷـــــʛوع ومــ
الʺعــʙة لــʚلʥ والʨقــʨف علــي العॼʁــات الʱــى تʨاجــه 

  تʻفʚʽ الʺʛʷوع .  

 ٢٧٧.١٣ ٩٢.٩٣ ٧٧٥ ــ ٥٩ ٢١٩

١٨.  ʧمــ ʗــي تʺــʱوعات الʛʷʺة للॽʀʨʶراسة الʙم الʙع
 ʧوحــة مــʛʢʺــالات الʳʺفــي ال ȑʛــل جهــات أخــʰق
هʙف  أجــل الʱعــʛف علــي خʸــائʟ الʶــʨق الʺʶـɦـ

.  

 ٢٤١.٧٦ ٩١.٦١ ٧٦٤ ــ ٧٠ ٢٠٨

   ٨٨.١٦ ٦٦١٧ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  ٥.٩٩) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (كا) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
  
  
  



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٣٥ 

  ) :  ١٠یʱʹح مʧ جʙول (  
 Șـــʽʰʢʱــة بʢॼتʛقـــات مʨـ̡ـاني (مع ــʁـॼة الʺȄʨʯــة لأراء عʻʽـــة الʴॼــʘ فـــى ॼɺــارات الʺʴـــʨر ال ʻال ʗاوحــʛـ ت

 ) ʧʽمـا بـ (ȑـ̒اد ـॼʁة ٪٩٢.٩٣:  ٪٨٢.٣٧الʺـȄʜج الʶʱـȄʨقي لʽʺʱـʜ الأداء الʵـʙمي لل ʻال ʗـ̋ا بلغـ ؗ ، (
  . )  ٪٨٨.١٦الʺȄʨʯة للʺʨʴر ( 

  . ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في جʺॽع الॼɻارات وفي اتʳاه الʺʨافقة 

وتʛجــع الॼاحʲــة تلــʥ الʳॽʱʻــة إلــى أن وجــʨد العʙیــʙ مــʧ الʺعʨقــات الʱــى تــʛتȌॼ بʽʰʢʱــȘ الʺــȄʜج 
ـــا داخــــل  ــʖ تॽʰʢقهـ ــʛ الʺــــȄʜج الʶʱــــȄʨقي ʳǽـ ـــادȑ حʽــــʘ أن عʻاصـ ــʙمي للʻـ ــȄʨقي لʽʺʱــــʜ الأداء الʵـ الʶʱـ

ـʁاعʙ تلــʥ الأنǽʙـة تــʨفʛʽ الʺـʨارد الʺالॽــة الأنǽʙـة  ǽ ʧــȞʺقي مȄʨـʶأفʹــل أداء ت Șـʽقʴʱل ʥة وذلــॽاضـȄʛال
 ʗة ، وؗانــॽʁȄʨــʶʱافها الʙأهــ Șــʽقʴل إلــى تʨصــʨها للʙــاعʶǽ قيȄʨــʶت ȑʨʱــʶأفʹــل م Șــʽقʴة وتॼاســʻʺال
مʧ أهʦ تلـʥ الʺعʨقـات ضـعف إجـʛاءات الʺʱاǼعـة الʙورȄـة لʢʵـʨات سـʛʽ الʺʷـʛوع ومـȑʙ تʢاǼقهـا مـع 

ة الʙʳوȑ الʺعʙة لʚلʥ والʨقʨف علي العॼʁات الʱى تʨاجه تʻفʽـʚ الʺʷـʛوع ، عـʙم الʙراسـة الʶـॽʀʨة دراس
ــʛف علـــي  ــل الʱعـ ــʧ أجـ ــي الʺʳـــالات الʺʛʢوحـــة مـ ــȑʛ فـ ــʗ مـــʧ قʰـــل جهـــات أخـ ــي تʺـ للʺʷـــʛوعات الʱـ
ـyــف  ʱوع تʛـــʷʺالǼ ــة خʸـــائʟ الʶـــʨق الʺʶـــʱهʙف ، عـــʙم وضـــع حلـــʨل بʙیلـــة فـــي الʙراســـات الʺʱعلقـ

ʺǽ ʘــʽʴǼ ونــةʛʺالǼ ءʙــʰال ʙــʻاســات عॽʶؗافــة ال Șــʽʰʢر تʚــة فــي حالــة تعــʻʽود معʙهــا فــي حــʛʽʽتغ ʧــȞ
ــاǼقات  ــة لʶʱــــȘȄʨ الʢॼــــʨلات والأنʷــــʢة والʺʶــ ـ̡ـ ــام Ǽابʱؔــــار أســــالʖʽ حʙی ــʙم الॽʁــ الفعلــــي للʺʷــــʛوع ، عــ
ــʛوعات  ـrـــʙوȑ فــــي الʺʷــ ــام بʙراســــات ال ــة داخــــل الʻــــادȑ ، عــــʙم الإلʺــــام الؔامــــل ॽɿॽȞǼــــة الॽʁــ الʺʱʵلفــ

ʱم الʙــ ــة الʶʱـــॽʁȄʨة ، عـ ــʧ الʻاحॽـ ــاص مـ ــاع الʵـ ــॽʁȄʨة مـــع القʢـ ــʛوعات الʶʱـ ـ̫ ــʙوȑ الʺ ــȑʨʻ لʳـ ʁـ قـــʦȄʨ ال
ــل  ــʛة داخـ ــل فʱـ ــȘȄʨ ؗـ ʁـ ʱــة ال ــʦॽ عʺلॽـ ـ̔ ــة بʱق ــات الʵاصـ ــة للʙراسـ ــʛاءات مॼʱعـ ــʙ إجـ ــʲʱʺارȄة ، لا تʨجـ الاسـ
 ʦʱخلالهـا تـ ʧـي مـʱود الʙـʴـة والॽالʴال ȑـادʻانات الȞعلي إم ȑوʙʳاد في دراسة الʻʱم الاسʙع ، ȑادʻال

ʺʲʱة الاسॽعʺل . ȑادʻار داخل الʛʺʱاسǼ ةॽʁȄʨʶʱة الʢʷالأن ʦॽʽل وتقʽلʴم تʙار ، ع  

ـ̔ـــʘ أشــــارت نʱائʳهــــا إلــــي أن مʺارســــات ٢٠١٠" (  nwokahوهــــʚا مــــا أكʙتــــه دراســــة "  ) ح
ـȘȄʨʁ الʺعاصـʛة  ʱـفات الʶر فلʨهـʣ مـع  ʙعـǼ Șـʽʰʢʱقابلـة لل ʗʶॽات ل ʛؗʷه الʚة في هǽʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال

ʽقلʱال ȘȄʨʶʱر هلاك وسائل الʙʸوم ، ʧـائȃʜاجـات الॽʱة علـي احॽعال ʧʽتام ȋاʶض أقʛة ؗان في فǽʙ
والʳــʨدة ؗــأدوات تʻافʶــॽة وؗــʚلʥ عــʙم قــʙرتها علــي روȄــة  الʶʱــॽʣʨؗ ȘȄʨفــة مʱؔاملــة فقــʙ تــʦ تʸــॽʴح 
 ȑʙلـة الʺـȄʨʡ علاقـة ʝॽـعي  إلـي تأسـʶي تʱة والॽʁȄʨʶʱدة الʨʳة إدارة الʢاسʨة بʯʡاʵال ʦॽʂه الʺفاʚه

 مʹافة لʛضاء حاجات الȃʜائʧ في الʺʛة الأولي وؗل مʛة .   Ǽالȃʜائʧ عȘȄʛʡ ʧ خلॽʀ Șʺه



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٣٦ 

  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الʰالʖ الȏʘ یʹʝ علي :
ما الʸعʦقات الʙʸتʠॺة Ǻاسʗʳʯام الأسالʔʻ الʙʯوॻʱȂة الʸʹاسـॺة لʯعʢـʤॻ تʻʸـʚ الأداء 

 الاقʶʯادȏ للʹادȏ ؟
  ) ١١جʙول ( 

الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الʲالʘ (معʨقات  
لأداء الاقʸʱادȑ للʻادȑ)  (ن =  مʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʛʱوॽʳȄة الʺʻاسॼة لʱعʦॽʤ تʺʜʽ ا

٢٧٨ (  

  الॺɹارات   م
الʙرجة   الاسʳʱاǼة 

  الʺقʙرة 
الॼʶʻة 
  ॽʀ٢ʺة ؗا   الʺȄʨʯة 

 Șافʨإلى    م
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

هʙف  .١٩ ضــــعف الʙراســــات الʵاصــــة Ǽالʶــــʨق الʺʶـــɦـ
ॽʁȄʨʶʱال ʖʽعة معه .   ةوالأسالॼʱʺ٢١١.٦٠ ٩٠.٢٩ ٧٥٣  ــ ٨١ ١٩٧  ال 

٢٠.  ȑــــادʻج الȄوʛــــة فــــي تــــॽʺالعل ʝــــاع الأســــॼم إتʙعــــ
 ʧــ ــʢة عــــ ــ ــاǼقات والأنʷــ ــॽة والʺʶــــ ــا الȄʛاضــــ لفʛقهــــ

 ȘȄʛʡ شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة .
 ٢٤١.٧٦ ٩١.٦١ ٧٦٤  ــ ٧٠ ٢٠٨

ʧ جـــــʨدة  .٢١ عـــــʙم تـــــʨفʛ مʸʸʵـــــات مالॽـــــة لʶʴʱــــ̔ـ
. ʛʺʱʶل مȞʷǼ مةʙʵ٣٥٤.٨٣ ٩٥.٣٢ ٧٩٥  ــ ٣٩ ٢٣٩  ال 

عـــــــʙم الॽʁــــــــام Ǽعʺلॽــــــــات الإعـــــــلان عــــــــʧ الفــــــــʛق  .٢٢
ـــــلال القʻـــــــʨات  والأنʷـــــــʢة والʺʶـــــــاǼقات  مـــــــʧ خــ
ــائل  الʱلفʨȄʜنॽـــــة والإعلانـــــات علـــــى القʻـــــʨات ووســـ

 الʨʱاصل الاجʱʺاعي .

 ٤٢٩.٤٢ ٩٧.٢٤ ٨١١  ــ ٢٣ ٢٥٥

ات راॽɺــة  .٢٣ ʛؗمع ش ʙعاقʱالǼ اॽام الإدارة العلॽʀ مʙع
 ٣٢١.٦٨ ٩٤.٣٦ ٧٨٧  ــ ٤٧ ٢٣١  لʱقʦǽʙ خʙماتها للأعʹاء .

٢٤.  ʧʽ ــــ̔ـ عــــــʙم اسʱʹـــــــافʗ الʻــــــادȑ لأʢǼالـــــــه الȄʛاضــ
 ٢٧٠.٣١ ٩٢.٦٩ ٧٧٣  ــ ٦١ ٢١٧ للʛʱوȄج لأنʱʢʷه وʨʢȃلاته .

عʙم الاعʱʺاد علــي الʺفــاʦॽʂ الاقʸʱــادǽة الʙʴیʲــة  .٢٥
فــي إدارة الʵــʙمات الاقʸʱــادǽة مʲــل الʷــʛاكة مــع 

  القʢاع الʵاص والʸʵʸʵة والاسʲʱʺار .
٢٥٩.٠٤ ٩٢.٢١ ٧٦٩ ١ ٦٣ ٢١٤ 

٢٦.  ʧاناتــه عــȞمȂلاته وʨʢॼج لȄوʛʱالǼ ȑادʻام الॽʀ مʙع
 ٤٣٤.٤٥ ٩٧.٣٦ ٨١٢  ــ ٢٢ ٢٥٦ ȘȄʛʡ الʴʸف القʨمॽة .

   ٩٣.٨٩ ٦٢٦٤ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  ٥.٩٩) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (كا) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
  ) :  ١١یʱʹح مʧ جʙول (  

ॼɺــارات الʺʴــʨر الʲالــʘ (معʨقــات مʛتʢॼــة Ǽاســʙʵʱام  ـ تʛاوحــʗ الʶʻــॼة الʺȄʨʯــة لأراء عʻʽــة الʴॼــʘ فــى

 ) ʧʽمــــــا بــــــ (ȑـــــاد ــــʜ الأداء الاقʸʱــــــادȑ للʻـ ــــॼة لʱعʤــــــʦॽ تʺʽــ ـــــالʖʽ الʛʱوॽʳȄــــــة الʺʻاســ :  ٪٩٠.٢٩الأسـ

  . )  ٪٩٣.٨٩) ، ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر ( ٪٩٧.٣٦
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  . ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في جʺॽع الॼɻارات وفي اتʳاه الʺʨافقة 

 ʦॽــʤعʱة لॼاســʻʺــة الॽʳȄوʛʱال ʖʽام الأســالʙʵʱــة إلــى أن ضــعف اســʳॽʱʻال ʥــة تلــʲاحॼجــع الʛوت

ـــʙور والأداء  ــʦॽ الـ ــʛ فــــي تعʤـ ــا دور ʽʰؗـ ــʥ الأســــالʖʽ لهـ ــʘ أن تلـ ـ̔ ــادȑ للʻــــادȑ ح yـ ʱالأداء الاق ʜــ ـ̔ تʺ

ـ̒ادȑ   الʺʕسʶي الʺالي للأنǽʙة الȄʛاضॽة ، فʱلʥ الأسـالʖʽ تʶـاعʙ فـي تعȄʛـʅ الʺʶـǼ ʧȄʛʺʲʱإمȞانـات ال

 ʙ̒ـ وما ǽʺلؔه مʧ مʨȞنات تॽʁȄʨʶة سʨف تʶاعʙهʦ علي تʴقȘʽ تʢلعاتهʦ الʺالॽة الʱـي یʛغʰـʨن فʽهـا ع

 ʖʽــال ــʙʵʱام الأسـ ــام Ǽاسـ ــʨق دون الॽʁـ ــات تعـ ــʥ الʺعʨقـ ــʧ تلـ ــة ولؔـ ــل الأنǽʙـ ــʲʱʺار داخـ ــي الاسـ ــʛوع فـ الʷـ

 ȘــــȄʛʡ ʧاناتــــه عــــȞمȂلاتــــه وʨʢॼج لȄوʛʱــــالǼ ȑـ̒ـــاد ـــة الʺʱʵلفــــة والʱــــي مــــʧ أهʺهــــا عــــʙم ॽʀــــام ال الʛʱوॽʳȄـ

ـʨ̒ات  ـʁاǼقات  مـʧ خـلال الق الʴʸف القʨمॽة وعʙم الॽʁام Ǽعʺلॽات الإعلان عـʧ الفـʛق والأنʷـʢة والʺ

ـyـات مالॽـــ ʸʵم ʛفʨم تــʙــاعي ، عــʺʱاصــل الاجʨʱات ووســائل الʨــʻــة والإعلانــات علــى القॽنʨȄʜلفʱة ال

 ʦǽʙــ ــة لʱقـ ات راॽɺـ ʛؗــ ــʙ مـــع شـ ــا Ǽالʱعاقـ ــʙم ॽʀـــام الإدارة العلॽـ ــʛʺʱ ، عـ ــʧʽ جـــʨدة الʙʵمـــة ʷǼـــȞل مʶـ لʶʴʱـ

خــʙماتها للأعʹــاء ، عــʙم اسʱʹــافʗ الʻــادȑ لأʢǼالــه الȄʛاضــʧʽʽ للʱــʛوȄج لأنʷــʱʢه وʨʢȃلاتــه ، عــʙم 

ـyادǽة الʙʴیʲــة فـي إدارة الʵـʙمات الاقʸʱــادǽة مʲـل الʷــʛاكة  ʱالاق ʦॽʂـاد علـي الʺفــاʺʱــاع الاعʢمـع الق

الʵــاص والʸʵʸʵــة والاســʲʱʺار ، عــʙم إتॼــاع الأســʝ العلʺॽــة فــي تــʛوȄج الʻــادȑ لفʛقهــا الȄʛاضــॽة 

ــʨق  ــة Ǽالʶـ ــات الʵاصـ ــعف الʙراسـ ــة ، ضـ ــȞॼة الʺعلʨمـــات الʙولॽـ ــȘ شـ والʺʶـــاǼقات والأنʷـــʢة عـــȄʛʡ ʧـ

ॽʁȄʨʶʱال ʖʽف والأسالʙهʱʶʺعة معه .   ةالॼʱʺال  

تʨجــʙ  لاحʽـʘ أشــارت نʱائʳهـا إلــي أنـه ) ٢٠١٤( "  تʨانــا مʴʺـʙ علــى دراسـة "وهـʚا مـا أكʙتــه 

ʦʤʻائح خاصـة تـʨولـ ʧʽانʨار داخـل  قـʺʲʱـة الاسـॽɿॽؗـةǽʙة الأنॽاضـȄʛال  ، ȑارʺʲʱـل اســʽورة عʺـل دلʛضـ

Șʡاʻلؔافة م ʦॽاضي في الاقلȄʛال الʳʺار في الʺʲʱالاس   .  
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  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الʙاǺع الȏʘ یʹʝ علي :
ما الʸعʦقات الʙʸتʠॺة بـʗعʤ وتأیʻـʗ الإدارة العلॻـا لʮـʙامج إدارة الʱـʦدة لʻʸʯـʚ الأداء 

 الʵʯغʻلي للʹادȏ ؟
  ) ١٢جʙول ( 

لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الʛاǼع (معʨقات   الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا 
  )٢٧٨مʛتʢॼة بʙعʦ وتأیʙʽ الإدارة العلॽا لʛʰامج إدارة الʨʳدة لʜʽʺʱ الأداء الʷʱغʽلي للʻادȑ)  (ن = 

  الॺɹارات   م
  الاسʳʱاǼة 

الʙرجة 
  الʺقʙرة 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة 

  ॽʀ٢ʺة ؗا 
 Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

٢٧.  ʜــʽʺʱال ʜــȄʜتع ʦॽــʁل ȑــادʻالǼ الإدارة ʝلــʳــى مʻʰم تʙعـ
  الʺʕسʶي .

 ١٤٢.٦٥ ٨٤.٨٩ ٧٠٨ ــ ١٢٦ ١٥٢

 تʧʽʶʴ عليǼالعʺل  الॽʁȄʨʶʱة الʨʳدة عʙم ॽʀام إدارة .٢٨
 . علʽها العاملʧʽ نʛʤ  وجهة مʧ الʺقʙمة الʙʵمة

 ٢٩١.٢٩ ٩٣.٤١ ٧٧٩ ــ ٥٥ ٢٢٣

ــة  .٢٩ ــʧ قʰـــل مʳلـــʝ الإدارة Ǽأهʺॽـ ــاع الʱـــام مـ ــʙم الاقʻʱـ عـ
. ʧȞʺم ʜʽʺل إلى أفʹل تʨصʨمات للʙʵدة الʨج  

 ١٤٨.٥٢ ٨٥.٨٥ ٧١٦ ــ ١١٨ ١٦٠

ـــʨم علــــي  .٣٠ ـــǽ ʘقـ ـــل الॽʤʻʱʺــــي ʽʴǼـ ــʙم تʷــــʽȞل الهȞॽـ عــ
 ʠعــــǼ ع فــــىʨقــــʨق العʺــــل دون الʛم فــــʨمفهــــ Șــ تʽʰʢـ

  الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة .
٢٣٨.٨٢ ٩١.٣٧ ٧٦٢ ٢ ٦٨ ٢٠٨ 

٣١. ʦــه ــॽʁȄʨة الʳـــʨدة إدارة لا تʶـ ــʦॽɺʙ فـــي الʶʱـ ــʛاȌǼ تـ  الʱـ
 الʲلاثة الإدارȄة الʺȄʨʱʶات بʧʽ والȘʽʶʻʱ والاتʸال

 ٢٩١.٢٩ ٩٣.٤١ ٧٧٩ ــ ٥٥ ٢٢٣

 مـــʧ الʺقʛʱحـــة الآراء ʛʺǼاعـــاة العلॽـــا الإدارة عــʙم ॽʀـــام .٣٢
ــــل hـ ــــȌॽ عʻـــــʙ العʺʨمॽـــــة الॽɻʺʳـــــة ق ــــʢة  الʢʵʱـ ـ̫ للأن

 داخل الʻادȑ . الȄʛاضॽة
٢٢٠.٠٦ ٩٠.٢٩ ٧٥٣ ٧ ٦٧ ٢٠٤ 

ــات  .٣٣ ـــــام لʻʰʱــــــي مقʛʱحــــ عــــــʙم إتاحــــــة الإدارة العلॽــــــا نʤـ
  الأعʹاء والعاملʧʽ نʨʴ تʛȄʨʢ الʙʵمة الʺقʙمة

 ١٨٤.٦٧ ٨٨.٨٥ ٧٤١ ــ ٩٣ ١٨٥

٣٤.  Șـʽʰʢفـي ت ʧʽا للعـاملॽه الإدارة العلॽجʨر في تʨʸالق
ـ̒ــʙ الʷـــʛوع فــي تʻفʽـــʚ أنʷـــʢة  فلʶــفة جـــʨدة الʙʵمــة ع

. ȑادʻال  
٢١٢.٧٧ ٩٠.٠٥ ٧٥١ ٦ ٧١ ٢٠١ 

عــʙم الالʱــʜام مــʧ قʰــل الإدارة العلॽــا Ǽــالʛʰامج الʜمॽʻــة  .٣٥
  الʺʨضʨعة لʹʺان تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمة الॽʁȄʨʶʱة.

٣٢٨.٠٦ ٩٢.٥٧ ٧٧٢ ١٩ ٢٤ ٢٣٥ 

٣٦.  ȑــــــــادʻالǼ ʧʽــــامل ــ ـ ع الإدارة العلॽــــــــا للعـ ــــــrـ ــــعف تʷـ ضــــ
ȑʨ جــــʨدة  ـɦـ ــة لʢʱــــʛȄʨ مʶـ ــاق Ǽــــالʛʰامج الʙʱرॽʰȄـ للالʴʱـ

  الʙʵمة الॽʁȄʨʶʱة . 
 ٢٩٤.٩٤ ٩٣.٥٣ ٧٨٠ ــ ٥٤ ٢٢٤

عʙم الȌȃʛ بʧʽ الʨʴافʜ والʺȞافآت ومȑʙ تقʦǽʙ أفؔار  .٣٧
بʻاءة مʧ العاملʧʽ لʛȄʨʢʱ الʙʵمة وخاصة في مʳال 

. ȘȄʨʶʱال  
 ٢٥٧.١٩ ٩٢.٢١ ٧٦٩ ــ ٦٥ ٢١٣

   ٩٠.٥٨ ٨٣١٠ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  ٥.٩٩) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (كا) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
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  ) :  ١٢یʱʹح مʧ جʙول (  
 ʙ̔ـ ـ تʛاوحʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء عʻʽة الʘʴॼ فـى ॼɺـارات الʺʴـʨر الʛاǼـع (معʨقـات مʛتʢॼـة بـʙعʦ وتأی

 ) ʧʽمــا بــ (ȑــادʻلي للʽــغʷʱالأداء ال ʜــʽʺʱدة لʨــʳامج إدارة الʛــʰــا لॽ٩٣.٥٣:  ٪٨٤.٨٩الإدارة العل٪ ، (
  . )  ٪٩٠.٥٨كʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر ( 

  . ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في جʺॽع الॼɻارات وفي اتʳاه الʺʨافقة 
وتʛجع الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى أن عʙم وجʨد دعʦ وتأیʙʽ ؗافي مـʧ قʰـل الإدارة العلॽـا لʰـʛامج 

ʴʱقʽــȘ إدارة الʳــʨدة لʽʺʱــʜ الأداء الʷʱــغʽلي للʻــادȑ حʽــʘ أن عʺلॽــة الــʙعʦ تعʰʱــʛ مــʧ الʻقــاȋ الهامــة ل
أفʹــل أداء مʕسʶــي فالاعʱʺــاد علــي العʻاصــʛ الʶʱــॽʁȄʨة ʶǽــॽʢʱع تــʨفʛʽ الʺʸʸʵــات الʺالॽــة والʱــي 
 ʧـى مـʱقـات الʨالʺع ʧمـ ʙیـʙا العʚقابل هـǽ ʧؔة ولǽʙالأنǼ مةʙة الʺقʢʷالأن ȑʨʱʶʺǼ في الارتقاء ʙاعʶت

لʢʱـʛȄʨ مʶـȑʨʱ جـʨدة  أهʺها ضعف تʳʷع الإدارة العلॽا للعاملǼ ʧʽالʻـادȑ للالʴʱـاق Ǽـالʛʰامج الʙʱرॽʰȄـة
ـॽʁȄʨʁة Ǽالعʺـل علـي تʶʴــʧʽ الʙʵمـة الʺقʙمـة مـʧ وجهــة  ʱدة الʨــʳـام إدارة الॽʀ مʙة وعـॽʁȄʨـʶʱمـة الʙʵال
 ʧʽــ ــال والʶʻʱـــȘʽ بـ ــʨدة الʶʱـــॽʁȄʨة فـــي تـــʦॽɺʙ الʱـــʛاȌǼ والاتʸـ rـ ــهʦ إدارة ال ʁـ ــاملʧʽ علʽهـــا ولا ت نʤـــʛ العـ

ـــآت ومــــȑʙ تقــــʦǽʙ أفؔــــار بʻــــاءة مــــʧ الʺʶــــȄʨʱات الإدارȄــــة الʲلاثــــة ، عــــʙم الــــȌȃʛ بــــʧʽ الʴــــʨافʜ والʺȞا فـ
العــاملʧʽ لʢʱــʛȄʨ الʙʵمــة وخاصــة فــي مʳــال الʶʱــȘȄʨ ، عــʙم الالʱــʜام مــʧ قʰــل الإدارة العلॽــا Ǽــالʛʰامج 
 ʘــʽʴǼ ــيʺॽʤʻʱــل الȞॽل الهʽȞــʷم تʙة ، عــॽʁȄʨــʶʱمــة الʙʵدة الʨجــ Șــʽقʴعة لʹــʺان تʨضــʨʺــة الॽʻمʜال

ـȘ̔ مفهـʨم فـʛق العʺـل دون الʨقـʨع فـى Ǽعـʠ ال ʰʢم علـي تʨقـǽ ــام الإدارةॽʀ مʙـة ، عـॽʺॽʤʻʱلات الȞ̫ـ ʺ
ـhـل الॽɻʺʳــة العʺʨمॽــة عʻـــʙ الʢʵʱــȌॽ للأنʷــʢة الȄʛاضــॽة داخـــل  العلॽــا ʛʺǼاعــاة الآراء الʺقʛʱحــة مـــʧ ق
ـʙ̒ الʷـʛوع فــي  الʻـادȑ ، القʸـʨر فـي تʨجॽـه الإدارة العلॽــا للعـاملʧʽ فـي تʽʰʢـȘ فلʶـفة جــʨدة الʙʵمـة ع

علॽا نʤام لʻʰʱـي مقʛʱحـات الأعʹـاء والعـاملʧʽ نʴـʨ تʢـʛȄʨ تʻفʚʽ أنʢʷة الʻادȑ ، عʙم إتاحة الإدارة ال
الʙʵمــة الʺقʙمــة ، عــʙم الاقʻʱــاع الʱــام مــʧ قʰــل مʳلــʝ الإدارة Ǽأهʺॽــة جــʨدة الʵــʙمات للʨصــʨل إلــى 

  أفʹل تʺʜʽ مʺʧȞ ، عʙم تʻʰى مʳلʝ الإدارة Ǽالʻادȑ لʦॽʁ تعʜȄʜ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي . 
 حʽــʘ أشــارت نʱائʳهــا إلــي أن الإبــʙاع) ٢٠١٧(  صــلاح ســالʦ " " أمــل دراســةوهــʚا مــا أكʙتــه 

ȑـــادॽʁــه  ال ــȑʨ لـ ــأثʛʽ معʻـ ــʜ  تـ ــى الʽʺʱـ ــʛ  الʺʕسʶـــيعلـ ــة نʤـ ــاءمـــʧ وجهـ ـ́ ــاملʧʽ  الإدارة أع ــا والعـ العلॽـ
ــʙاعوان ، Ǽالʺʸـــارف الʺʸـــȄʛة  ــأثʛʽ معʻـــȑʨ لـــه  الॽʁـــادȑ الإبـ ــة ا تـ ـʁــʧʽ جـــʨدة الʙʵمـ ʴمـــةعلـــى تʙلʺق 

ــʜ  أǼعـــاد ؗأحـــʙیـــʕثʷǼ ʛـــȞل ʽʰؗـــʛ علـــى الʺعʛفـــة  الॽʁـــادȑ الإبـــʙاعوان ، للعʺـــلاء فـــى الʺʸـــارف  ـ̔ ʺʱال
ــة راضـــى " (  الʺʕسʶـــي ـrــʗ عॽʢـ ــʻعʦ ، به ــʙ الʺـ hـ ــʙ ع ــادل مʴʺـ ــة " عـ ــارت ٢٠٠٥، ودراسـ ) حʽـــʘ أشـ

نʱائʳهــا إلـيـ أن عــʙم وجــʨد مʕشــʛات لʳــʨدة الʵــʙمات الʱعلॽʺॽــة وعــʙم ارتॼــاȋ الʴــʨافʜ والʺȞافــآت مــع 
 . تقʦॽʽ الأداء وعʙم مʱاǼعة العاملʧʽ الʙʳد Ǽعʻاǽة
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  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الʳامʛ الȏʘ یʹʝ علي :
ما الʸعʦقات الʙʸتʠॺة بʗعʤ نʢـʤ الʸعلʦمـات الإدارȂـة Ǻالʹـادȏ لʲʯقʻـȖ تʻʸـʚ الأداء 

 الʸعʙفي ؟
  ) ١٣جʙول ( 

لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الʵامʝ (معʨقات   الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا 
  )٢٧٨مʛتʢॼة بʙعʦ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽالʻادȑ لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʺعʛفي)    (ن = 

  الॺɹارات   م
  الاسʳʱاǼة 

الʙرجة 
  الʺقʙرة 

الॼʶʻة 
  الʺȄʨʯة 

  ॽʀ٢ʺة ؗا 
 Șافʨم  

إلى  
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

ــʙرة علــــــي .٣٨ ــة  عــــــʙم القــــ ـــ ــʨاق الʵارجॽـ ــ ـــــال Ǽالأســ yـ الات
والʸʴــʨل علــى الʨʻؔʱلʨجॽــا والʱقॽʻــة الʙʴیʲــة وجــʚب 

  رؤوس الأمʨال للاسʲʱʺار.
 ٢٥٧.١٩ ٩٢.٢١ ٧٦٩ ــ ٦٥ ٢١٣

ـــع الʵــــʙمات  .٣٩ ـــال تʹــــʦ جʺॽـ yـ عــــʙم وجــــʨد شــــȞॼة ات
 . ȑادʻالǼ مةʙالʺق  

 ٤٤٩.٧٩ ٩٧.٧٢ ٨١٥ ــ ١٩ ٢٥٩

٤٠.  ʙــ ʺʛة لʴʱــــʙیʘ قʨاعــ ـɦـ ـʁـ ʧ م ـ̔ـ ــʨد خʢــــة تʶʴــ ــʙم وجــ عــ
 . ȑادʻالǼ اصةʵانات الॽʰال  

٣٢٣.٦٨ ٩٢.٥٧ ٧٧٢ ١٨ ٢٦ ٢٣٤ 

٤١.  .ȑادʻفة داخل الʛمات إدارة الʺعʨقʺǼ امʺʱم الاهʙ٢٦٦.٩٦ ٩٢.٥٧ ٧٧٢ ــ ٦٢ ٢١٦  ع 

٤٢.   Șʽʰʢʱل الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨت  ʨʴن الاتʳاه  عʙم 
 . ȑادʻمات داخل الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت  

٤٣٣.٢٢ ٩٧.٠٠ ٨٠٩ ٣ ١٩ ٢٥٦ 

عانة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽــا فــي الʺعــاملات الʙاخلॽــة  .٤٣ عــʙم الاسـɦـ
  والʵارجॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʁȄʨʶʱة.

 ٤٩٢.٦١ ٩٨.٦٨ ٨٢٣ ــ ١١ ٢٦٧

٤٤.  ʛʰة عॽʁȄʨʶʱمات الʙʵة والʢʷالأن ʧم الإعلان عʙع
  وسائل الاتʸال الفعالة .

٤٠٧.٠١ ٩٦.٠٤ ٨٠١ ٦ ٢١ ٢٥١ 

عʙم تʹʺʧ نʤام الʺعلʨمـات ؗافـة الॽʰانـات الʺʱعلقـة  .٤٥
Ǽالʺʵــازن والأدوات والʺلاعــʖ وعــʙم الॽʁــام بʴʱــʙیʲها 

. ʛʺʱʶل مȞʷǼ  
٤٢٨.٩٤ ٩٧.١٢ ٨١٠ ١ ٢٢ ٢٥٥ 

ـــة فــــي الʱعــــʛف علــــي  .٤٦ ʙʵام الʱقॽʻــــات الʙʴیʲـ ɦم اســــʙــ عـ
  جʨانʖ القʨة والʹعف في الʺʛʷوعات الॽʁȄʨʶʱة .

٢٦٥.٦٥ ٩٢.٤٥ ٧٧١ ١ ٦١ ٢١٦ 

الأنʤʺة   .٤٧ یʙمج  مʱؔامل  نʤام  على  الاعʱʺاد  عʙم 
أنʢʷة الʧȄʜʵʱ لʱقلʽل نॼʶة   الʙʴیʲة مع  الʨʻؔʱلʨجॽة 

  الʢʵأ . 
 ٣٨٦.١٠ ٩٦.١٦ ٨٠٢ ــ ٣٢ ٢٤٦

الʺقʙمة للأعʹاء مʧ خلال   .٤٨ عʙم الʛʱوȄج للʙʵمات 
 . ȑادʻالǼ اصʵوني الʛʱؔقع الالʨʺال  

٢٠٠.٤٢ ٨٨.٠١ ٧٣٤ ٢٥ ٥٠ ٢٠٣ 

   ٩٤.٥٩ ٨٦٧٨ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  ٥.٩٩) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (كا) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
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  ) :  ١٣یʱʹح مʧ جʙول (  
 ʦـʤن ʦعʙـة بـʢॼتʛقات مʨمع) ʝامʵر الʨʴʺارات الॼɺ فى ʘʴॼة الʻʽة لأراء عȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗاوحʛـ ت

 ) ʧʽفــي) مـــا بــʛالأداء الʺع ʜـــʽʺت Șـ̔ـ ـ̒ــادȑ لʴʱق ـ̋ــا ٪٩٨.٦٨:  ٪٨٨.٠١الʺعلʨمــات الإدارȄــة Ǽال ؗ ، (
  . )  ٪٩٤.٥٩بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر ( 

  . ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في جʺॽع الॼɻارات وفي اتʳاه الʺʨافقة 
 ȑـ̒اد وتʛجع الॼاحʲة تلـʥ الʳॽʱʻـة إلـى أن عـʙم وجـʨد دعـʦ ؗـافي لـʦʤʻ الʺعلʨمـات الإدارȄـة Ǽال
 ʛــʸــات العॼلʢʱم ʧمــ ʗʴॼمــات أصــʨالʺعل ʦــʤــا ونॽجʨلʨʻؔأن ت ʘــʽفــي حʛالأداء الʺع ʜــʽʺت Șــʽقʴʱل

 ʘیʙــʴــة الʲیʙʴمــات الʨالʺعل ʦــʤــاد علــي نʺʱخــلال الاع ʧإلا مــ ʜــʽʺل إلــى أفʹــل تʨصــʨال ʧــȞʺǽ ولا
ـɦي  ـʙhائل الʺʱاحـة وال الʱي تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار علي الʨصʨل إلى ʦؗ معلʨمات مʻاسـʖ فـي اخॽʱـاره لل
ـʁـي ولؔــǽ ʧقابــل هــʚا العʙیــʙ مــʧ الʺعʨقــات الʺʲʺʱلــة فــي عــʙم الاســʱعانة  تعʰــʛ عــʧ أفʹــل أداء مʕس

ʻؔʱالǼ دʨم وجـʙة ، عـॽʁȄʨـʶʱمات الʙɻـ ʨلʨجॽا في الʺعاملات الʙاخلॽة والʵارجॽة لʧʽʶʴʱ جـʨدة تقـʦǽʙ ال
شــȞॼة اتʸــال تʹــʦ جʺॽــع الʵــʙمات الʺقʙمــة Ǽالʻــادȑ ، عــʙم تʹــʺʧ نʤــام الʺعلʨمــات ؗافــة الॽʰانــات 
ـɹـʙیʲها ʷǼـــȞل مʶـــʛʺʱ ، عـــʙم الاعʱʺـــاد علـــى ʱـــام بॽʁم الʙوعـــ ʖـــازن والأدوات والʺلاعـــʵʺالǼ علقــةʱʺال 
ــʙم  ــʧȄʜ لʱقلʽـــل نʶـــॼة الʢʵـــأ ، عـ ɻـ ʱة الʢـ̫ــ ــة مـــع أن ـ̡ نʤـــام مʱؔامـــل یـــʙمج الأنʤʺـــة الʨʻؔʱلʨجॽـــة الʙʴی
الإعــلان عــʧ الأنʷــʢة والʵــʙمات الʶʱــॽʁȄʨة عʰــʛ وســائل الاتʸــال الفعالــة ، عــʙم اســʙʵʱام الʱقॽʻــات 
ــة  ــʙم وجـــʨد خʢـ ــʖ القـــʨة والʹـــعف فـــي الʺʷـــʛوعات الʶʱـــॽʁȄʨة ، عـ ــة فـــي الʱعـــʛف علـــي جʨانـ الʙʴیʲـ

ــة تʶʴـــ ــام Ǽʺقʨمـــات إدارة الʺعʛفـ ــʙم الاهʱʺـ ــة Ǽالʻـــادȑ ، عـ ــʙ الॽʰانـــات الʵاصـ ــʛʺʱة لʴʱـــʙیʘ قʨاعـ ʧʽ مʶـ
ـ̒ـادȑ ، عــʙم القــʙرة علــي الاتʸــال Ǽالأســʨاق الʵارجॽــة والʸʴــʨل علــى الʨʻؔʱلʨجॽــا والʱقॽʻــة  داخــل ال
ــʙم الʱـــʛوȄج للʵـــʙمات الʺقʙمـــة للأعʹـــاء مـــʧ خـــلال  ــʲʱʺار ، عـ الʙʴیʲـــة وجـــʚب رؤوس الأمـــʨال للاسـ

  ʺʨقع الالʛʱؔوني الʵاص Ǽالʻادȑ . ال
حʽــʘ أشــارت نʱائʳهــا إلــي أن ) ٢٠٢٠صــʴॼي ʶॽɺــي " (  مʸــʢفي دراســة "وهــʚا مــا أكʙتــه 

ــʙاع هʻــــاك  ــاور الإبــ ــʧʽ مʴــ ــائॽة بــ ــʜ  الإدارȑ علاقــــة معȄʨʻــــة ʛʡدǽــــة ذات دلالــــة إحʸــ ومʴــــاور الʽʺʱــ
ـ̋ا یـʙل علـى أنــه ȟلʺـا تـʨفʛت عʻاصـʛ الإبـʙاع  جـه الأمʲـل ȟلʺــا وʣهــʛت علـى الʨ  الإدارȑ الʺʕسʶـي م

  .    الȄʛاضॽة في مʴافʤة الʺॽɾʨʻة  لʺʙارستʴقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽا



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٤٢ 

  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الʴادس الȏʘ یʹʝ علي :
ــʚ الأداء  ــʦغ تʻʸـ ــʗخل لʮلـ ــʸؕ ʙʸʯـ ــʥʻ الʴʸـ ــة الʴʲʯـ ــة Ǻعʸلॻـ ــات الʙʸتʠॺـ ــا الʸعʦقـ مـ

 الإسʙʯاتʱॻي ؟
  ) ١٤جʙول ( 

الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الʶادس (معʨقات  
  )٢٧٨مʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʙʺؗ ʛʺʱʶخل لʰلʨغ تʺʜʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي)    (ن = 

  الॺɹارات   م
  الاسʳʱاǼة 

الʙرجة 
  الʺقʙرة 

الॼʶʻة 
  ॽʀ٢ʺة ؗا   الʺȄʨʯة 

 Șافʨإلى    م
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

لʰلʨغ   .٤٩ ومعلʻة  ومʙʴدة  واضʴة  رؤȄة  یʦʱ صॽاغة  لا 
 . ȑادʻداخل ال ʜʽʺʱال  

 ٢٥٠.٨٨ ٩١.٩٧ ٧٦٧ ــ ٦٧ ٢١١

الॽʁȄʨʶʱة   .٥٠ الʺʱʶقʰلॽة  للاحॽʱاجات   Ȍॽʢʵʱال عʙم 
 . ȑادʻالǼ ةʚفʻʺة الʢʷامج والأنʛʰداخل ال  

٣٤٤.٦٠ ٩٤.٨٤ ٧٩١ ٢ ٣٩ ٢٣٧ 

٥١.   Șʽʰʢʱل الȄʛاضي  الʺʳال  في   ʧʽʸʸʵʱʺال قلة 
  الفʛؔ الȄʨʶʱقي وتʙʴیʙ آلॽاته . 

٣٧٦.٢٤ ٩٥.٨٠ ٧٩٩ ١ ٣٣ ٢٤٤ 

٥٢.   ʙʻع والأخʢاء  الانʛʴافات  لॽʁاس  نʤام   ʛافʨʱی لا 
 . ȑادʻة داخل الॽʁȄʨʶʱمات الʙʵال ʦǽʙتق 

٣٥٩.٠١ ٩٤.٧٢ ٧٩٠ ٧ ٣٠ ٢٤١ 

ʲʺارȄة فॽʻــة مــʧ أجــل الॽʁــام  .٥٣ ɦـة اســʁـ ʧ مʕس عــʙم تعʽــ̔
  بʙراسات الʙʳوȑ الʵاصة Ǽالʺʛʷوعات .

 ٣٥٤.٨٣ ٩٥.٣٢ ٧٩٥ ــ ٣٩ ٢٣٩

٥٤.   ʛʡاʵʺال لإدارة  فاعلة  سॽاسات  وضع   ʦʱی لا 
 . ȑادʻة داخل الॽʁȄʨʶʱال  

٣٣٤.٧١ ٩٣.٦٥ ٧٨١ ١١ ٣١ ٢٣٦ 

عʙم الॽʁام Ǽالعʺلॽة الʛقابॽة ʸǼفة مʛʺʱʶة علـى بʻـʨد  .٥٥
ــة  ـــالي وعلــــــي جـــــʨدة الʙʵمـــ ــــॽʁȄʨة الʸـــــʛف الʺــ الʶʱــ

  الʺقʙمة .
١١١.٠٧ ٨٣.٢١ ٦٩٤ ٣٥ ٧٠ ١٧٣ 

٥٦.  ʛȄʨــ ــل الإدارة العلॽــــا نʴــــʨ الʢʱــ ــه مــــʧ قʰــ عــــʙم الʨʱجــ
  الʺقʙمة .الॽʁȄʨʶʱة الʺʛʺʱʶ للʙʵمات 

١٤٤.٩١ ٨٥.٩٧ ٧١٧ ٢١ ٧٥ ١٨٢ 

ـyــــʛف علـــــى عʺلॽـــــات  .٥٧ ــة لل ــ تـــــʙني تʸʵـــــʟॽ مʜʽانॽـ
. ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال  

 ٣٤٢.٠٧ ٩٤.٩٦ ٧٩٢ ــ ٤٢ ٢٣٦

ـــʧʽ الأداء والʳــــʨدة  .٥٨ ــʙني تʶʴـ ـــʧ خــــلال الʶʱــــॽʁȄʨة تـ مـ
. ȑادʻالǼ Ȑة على العʺل الادارǼقاʛال  

١٥٤.١٣ ٨٤.٨٩ ٧٠٨ ٣٨ ٥٠ ١٩٠ 

ـــــــى  .٥٩ ــــʙ الاجʱʺاعــــــــات الʙورȄــــــــة للʱعــــــــʛف علـ ــ ــــة عقــ قلــــ
ــه الأفؔــــار  ــع  الʶʱــــॽʁȄʨةالʺʷــــȞلات الʱــــى تʨاجــ ووضــ

  الʴلʨل الʺʻاسॼة لها .
٣٥٩.٠١ ٩٤.٧٢ ٧٩٠ ٧ ٣٠ ٢٤١ 

   ٩١.٨٢ ٨٤٢٤ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 

  ٥.٩٩) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (كا) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
  

  



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٤٣ 

  ) :  ١٤یʱʹح مʧ جʙول (  

ـ تʛاوحــʗ الʶʻــॼة الʺȄʨʯــة لأراء عʻʽــة الʴॼــʘ فــى ॼɺــارات الʺʴــʨر الʶــادس (معʨقــات مʛتʢॼــة Ǽعʺلॽــة 

 ) ʧʽي) مــا بــʳॽاتʛʱالأداء الإســ ʜــʽʺغ تʨلــʰخل لʙـ̋ـ ؗ ʛʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱـ̋ـا ٪٩٥.٨٠:  ٪٨٣.٢١ال ؗ ، (

  . )  ٪٩١.٨٢بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر ( 

  . ـ تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ آراء عʻʽة الʘʴॼ في جʺॽع الॼɻارات وفي اتʳاه الʺʨافقة 

 ʧʽــʶʴʱـة الॽعʺلǼ Ȍॼتʛـي تـʱقـات الʨالʺع ʧمـ ʙیــʙد العʨة إلـى أن وجـrـ ॽʱʻال ʥـة تلـʲاحॼجـع الʛوت

ـʜ̔ الʺʕسʶـة  ʺʱلة لȞـʷʺال ʛاصـʻالع ʦأهـ ʧأن مـ ʘـʽي حʳॽاتʛʱالأداء الإسـ ʜʽʺغ تʨلʰخل لʙʺؗ ʛʺʱʶʺال

ـ́ــاء ولــʦ یʱــʨفʛ هــʚا الا مـــʧ هــ ـɻـʙماتها وأنʷــʱʢها الʱــى تقــʙم للأع ʨ القــʙرة علــي الʶʴʱــʧ الʺʶـــʛʺʱ ل

ـɦي  خلال قʙرة الأنǽʙة علي تȘȄʨʶ تلʥ الأنʢʷة والʛʰامج وتʨفʛʽ أكʛʰ قـʙر مـʧ الʺʢʱلॼـات الʺادǽـة وال

ـɦى تʶاعʙها علـي الارتقـاء ʶʺǼـȑʨʱ تلـʥ الأنʷـʢة والʰـʛامج ، ولؔـǽ ʧقابـل هـʚا العʙیـʙ مـʧ الʺ عʨقـات ال

ــʙم  ــʙ آلॽاتـــه ، عـ ـ̔ــȘ الفؔـــʛ الʶʱـــȄʨقي وتʙʴیـ ʰʢʱاضـــي لȄʛـــال الʳʺفـــي ال ʧʽــyـ ʸʵʱʺـ̡ــل فـــي قلـــة ال ʺʱت

ــʙم  ̡ʺارȄة فॽʻــــة مــــʧ أجــــل الॽʁــــام بʙراســــات الʳــــʙوȑ الʵاصــــة Ǽالʺʷــــʛوعات ، عــ ʱـــة اســــʁـ ـ̔ـــʧʽ مʕس تع

ʙـــ ــادȑ ، تـــ ــ ــʚة Ǽالʻـ ــʢة الʺʻفـــ ـــل الʰـــــʛامج والأنʷـــ ــॽʁȄʨة داخـــ ــ ــʱقʰلॽة الʶʱـ ــ ʁـ ــات الʺ ــ ــȌॽ للاحॽʱاجـ ني الʢʵʱـــ

ـʧʽʁ والʢʱـʛȄʨ ، قلـة عقـʙ الاجʱʺاعـات الʙورȄـة للʱعـʛف  ʴʱـات الॽف على عʺلʛʸة للॽانʜʽم ʟॽʸʵت

علـى الʺʷـȞلات الʱـى تʨاجــه الأفؔـار الʶʱـॽʁȄʨة ووضــع الʴلـʨل الʺʻاسـॼة لهــا ، لا یـʦʱ وضـع سॽاســات 

لʰلــʨغ  فاعلـة لإدارة الʺʵــاʛʡ الʶʱـॽʁȄʨة داخــل الʻـادȑ ، لا یــʦʱ صــॽاغة رؤȄـة واضــʴة ومʴـʙدة ومعلʻــة

الʽʺʱـʜ داخـل الʻـادȑ ، عـʙم الʨʱجــه مـʧ قʰـل الإدارة العلॽـا نʴــʨ الʢʱـʛȄʨ الʺʶـʛʺʱ للʵـʙمات الʶʱــॽʁȄʨة 

الʺقʙمة ، عʙم الॽʁام Ǽالعʺلॽـة الʛقابॽـة ʸǼـفة مʶـʛʺʱة علـى بʻـʨد الʸـʛف الʺـالي وعلـي جـʨدة الʙʵمـة 

  الॽʁȄʨʶʱة الʺقʙمة . 

حʽــʘ أشــارت نʱائʳهــا إلــي أن ) ٢٠٢٠صــʴॼي ʶॽɺــي " (  مʸــʢفي دراســة "وهــʚا مــا أكʙتــه 

ــʙاع هʻــــاك  ــاور الإبــ ــʧʽ مʴــ ــائॽة بــ ــʜ  الإدارȑ علاقــــة معȄʨʻــــة ʛʡدǽــــة ذات دلالــــة إحʸــ ومʴــــاور الʽʺʱــ

ـ̋ا یـʙل علـى أنــه ȟلʺـا تـʨفʛت عʻاصـʛ الإبـʙاع  وʣهــʛت علـى الʨجـه الأمʲـل ȟلʺــا  الإدارȑ الʺʕسʶـي م

  .    الȄʛاضॽة في مʴافʤة الʺॽɾʨʻة  لʺʙارستʴقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽا



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٤٤ 

  الإجاǺة علي الʴʯاؤل الʴاǺع الȏʘ یʹʝ علي :
 Ȗـʻقʲʯل ȏالʹـادǺ ȏʙـال الفؒـʸأس الʙة لॻقابʙة الॻلʸات العॻآلǺ ةʠॺتʙʸقات الʦعʸما ال

 الʚʻʸʯ في الأداء الȎʙʵॺ ؟
  ) ١٥جʙول ( 

لآراء العʻʽة Ǽالॼʶʻة لॼɻارات الʺʨʴر الʶاǼع (معʨقات مʛتʢॼة   الʙرجة الʺقʙرة والॼʶʻة الʺȄʨʯة ومȃʛع ؗا 
  ) Ǽ٢٧٨آلॽات العʺلॽة الʛقابॽة لʛأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʻادȑ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء الȐʛʷॼ) (ن =  

  الॺɹارات   م
الʙرجة   الاسʳʱاǼة 

  الʺقʙرة 
الॼʶʻة 
  ॽʀ٢ʺة ؗا   الʺȄʨʯة 

 Șافʨإلى    م
  حʙ ما 

  ʛʽغ
 Șافʨم  

٦٠.   ʙجʨعلا یʨʻسائلفي  تʨـة الॽقابʛلفـة الʱʵʺفـي ال ʦॽـʽتق 
ʦȄʨوتق  ʧʽداخـل  العامل ȘȄʨـʶʱـالات الʳوخاصة في م

. ȑادʻال 
 ٢٥٧.١٩ ٩٢.٢١ ٧٦٩ ــ ٦٥ ٢١٣

ــة  .٦١ قʢاب الؔـــʨادر الॽʁادǽـــة الʺʕهلـ ɦــاه لاســـrـ لا تʨجـــʙ ات
 ٣٣٤.٧١ ٩٣.٦٥ ٧٨١ ١١ ٣١ ٢٣٦  الʺقʙمة .الॽʁȄʨʶʱة للارتقاء ȑʨʱʶʺǼ الʙʵمات 

على   .٦٢  ʧʽالعامل لॽʳʷʱع  اسʛʱاتॽʳॽات  وجʨد  عʙم 
 .ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل ȘȄʨʶʱال الʳاع في مʙؔار والإبʱ٢٨٧.٦٨ ٩٣.٢٩ ٧٧٨ ــ ٥٦ ٢٢٢  الاب 

٦٣.   ʧʽالعامل  ʧʽب الʺʻافʶة  لاسʙʵʱام  آلॽات  وجʨد  عʙم 
 ٣٠٩.٩٦ ٩٤.٠٠ ٧٨٤ ــ ٥٠ ٢٢٨  للʘʴ على الʜʽʺʱ في الʺʳالات الॽʁȄʨʶʱة . 

ــʦȄʨ الʷॼــــȑʛ للʱʻــــائج الʺʶــــʱهʙفة  .٦٤ ــائل الʱقــ ضــــعف وســ
 ٣٢٧.٥٧ ٩٣.٧٦ ٧٨٢ ٨ ٣٦ ٢٣٤  . الॽʁȄʨʶʱةǼالʻادȑ لʹʺان تʴقȘʽ جʨدة الʙʵمة 

٦٥.  ȑـــادʻالǼ ʧʽــقل العــاملʸة لॽـyـ ʸʵدورات ت ʙجــʨلا ت
 ٤٢٩.٤٢ ٩٧.٢٤ ٨١١ ــ ٢٣ ٢٥٥  .الॽʁȄʨʶʱة للارتقاء ʨʳǼدة الʙʵمة 

عـʙم اتʵــاذ الإدارة العلॽــا إجـʛاءات تʸــॽʴॽʴة وفعالــة  .٦٦
ــʨر فــــى أداء العــــاملʧʽ الʺــــʕثʛة علــــى  ـyـ ـrـــة الق لʺعال

  رضاء الأعʹاء .
 ٣٠٩.٩٦ ٩٤.٠٠ ٧٨٤ ــ ٥٠ ٢٢٨

ـــʛات والقــــʙرات الʺʱعلقــــة  .٦٧ لا یــــʦʱ الاهʱʺــــام بॽʺʻʱــــة الʰʵـ
ــل الإدارة العلॽـــــا فـــــي  Ǽالعʺــــل داخـــــل الʻــــادȑ مـــــʧ قʰــ

  الʺʳالات الॽʁȄʨʶʱة .
 ٣٤٢.٠٧ ٩٤.٩٦ ٧٩٢ ــ ٤٢ ٢٣٦

عʙم إنʷاء قʦʶ خاص ʛʺǼاॼʀة الʨʳدة وॽʣفʱـه وضـع  .٦٨
 ٤٤٤.٦٣ ٩٧.٦٠ ٨١٤ ــ ٢٠ ٢٥٨  واخॼʱار الʙʵمات .الॽʁȄʨʶʱة معایʛʽ للʨʳدة 

   ٩٤.٥٢ ٧٠٩٥ الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر 
   ٩١.٧٣ ٥٢٠٣٦ الʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان 

  ٥.٩٩) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (كا) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
  ) :  ١٥یʱʹح مʧ جʙول (  

ـɹــʘ فـــى ॼـ̒ــة ال ʽـــة لأراء عȄʨʯʺة الॼــʁـ ʻال ʗاوحـــʛـــات  ـ تॽآلǼ ـــةʢॼتʛقـــات مʨع (معǼـــاʶر الʨـــʴʺـــارات الॼɺ
 ) ʧʽمـا بــ (Ȑʛـʷॼفــي الأداء ال ʜـʽʺʱال Șـʽقʴʱل ȑــادʻالǼ ȑʛؔـ :  ٪٩٢.٢١العʺلॽـة الʛقابॽـة لــʛأس الʺـال الف

) ، ؗʺــا بلغــʗ الʶʻــॼة الʺȄʨʯــة للاســॽʰʱان ٪٩٤.٥٢) ، ؗʺــا بلغــʗ الʶʻــॼة الʺȄʨʯــة للʺʴــʨر ( ٪٩٧.٦٠
 )٩١.٧٣٪  ( .  



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٤٥ 

ॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨافقة ـ تʨʺاه الʳارات وفي اتॼɻع الॽʺفي ج ʘʴॼة الʻʽآراء ع ʧʽاً ب .  
وتʛجــع الॼاحʲــة تلــʥ الʳॽʱʻــة إلــى أن وجــʨد العʙیــʙ مــʧ الʺعʨقــات الʱــي تــʛتǼ Ȍॼآلॽــات العʺلॽــة 
 ʨهــــ ȑʛــــʷॼال ʛــــʸʻفالع ، Ȑʛـ̫ـــ ॼفــــي الأداء ال ʜــــʽʺʱال Șــــʽقʴʱل ȑـــاد ـ̋ـــال الفؔــــǼ ȑʛالʻـ الʛقابॽــــة لــــʛأس ال

ة الʺʴــʛك الʛئʶॽــي لعʺلॽــة الʶʴʱــʧʽ والʳــʨدة وهــʨ القــادر علــي تʴقʽــȘ الآلॽــات الʶʱــॽʁȄʨة وتʴقʽــȘ ؗافــ
ــه  ــام ومʱاǼعʱـ ــʚا العʸʻـــʛ الهـ ــام بهـ ـ̋ ʱم الاهʙقـــه وعـــॽʁʴة إلـــى تॽــ ــة الȄʛاضـ الأهـــʙاف الʱـــي تʶـــعي الأنǽʙـ
ـʜ̔ للأنǽʙـة ومـʧ أهـʦ تلـʥ العʨائـȘ لا  ورقابʱه وتʧʽʶʴ أدائه ǽعʛʰʱ عـائʽʰؗ Șـʛ للʨصـʨل إلـى أفʸـل تʺ

ـʦʁ تʨجʙ دورات تॽʸʸʵة لʸقل العـاملǼ ʧʽالʻـادȑ للارتقـاء ʳǼـʨدة الʙʵمـة الʶʱـॽʁȄʨة ، عـʙم  إنʷـاء ق
خــاص ʛʺǼاॼʀــة الʳــʨدة وॽʣفʱــه وضــع معــایʛʽ للʳــʨدة الʶʱــॽʁȄʨة واخॼʱــار الʵــʙمات ، لا یــʦʱ الاهʱʺــام 
ـrالات الʶʱـॽʁȄʨة  ـhل الإدارة العلॽـا فـي الʺ ॽʺʻɦة الʛʰʵات والقʙرات الʺʱعلقة Ǽالعʺل داخـل الʻـادȑ مـʧ ق ب

ـ̋ــʕثʛة ، عــʙم اتʵـــاذ الإدارة العلॽـــا إجـــʛاءات تʸـــॽʴॽʴة وفعالــة لʺعالʳـــة القʸـــ ʨر فـــى أداء العـــاملʧʽ ال
علــى رضــاء الأعʹــاء ، عــʙم وجــʨد آلॽــات لاســʙʵʱام الʺʻافʶــة بــʧʽ العــاملʧʽ للʴــʘ علــى الʽʺʱــʜ فــي 
الʺʳالات الॽʁȄʨʶʱة ، ضعف وسائل الʱقʦȄʨ الʷॼـȑʛ للʱʻـائج الʺʶـʱهʙفة Ǽالʻـادȑ لʹـʺان تʴقʽـȘ جـʨدة 

ـrـاه لاســʱقʢاب الؔــʨادر الॽʁا ـʁـॽʁȄʨة ، لا تʨجــʙ ات ʱمــة الʙʵمات الʙـɻـ دǽــة الʺʕهلــة للارتقــاء ʶʺǼــȑʨʱ ال
ــال  ــʙاع فـــي مʳـ ــى الابʱؔـــار والإبـ ــاملʧʽ علـ ــʛʱاتॽʳॽات لʷʱـــॽʳع العـ الʶʱـــॽʁȄʨة الʺقʙمـــة ، عـــʙم وجـــʨد اسـ
 ʧʽــامل ــʦȄʨ العـ ــʦॽ وتقـ ــي تقʽـ ــة فـ ــة الʺʱʵلفـ ــائل الʛقابॽـ ــʨع فـــي الʨسـ ــʙ تʻـ ــȘ الʽʺʱـــʜ ، لا یʨجـ الʶʱـــȘȄʨ لʴʱقʽـ

 . ȑادʻداخل ال ȘȄʨʶʱالات الʳوخاصة في م  
عʺلॽــة حʽــʘ أشــارت نʱائʳهــا إلــي أن ) ٢٠١٤" (  تʨانــا مʴʺــʙ علــى دراســة "مــا أكʙتــه  وهــʚا

ʦʱیـ ʦها لـʱفة ودراسॽʣʨوصف ال  ʦة ولـʨجـʛʺاف الʙالأهـ Șـʽقʴف علـى دورهـا فـي تʛعـʱـة للॽʺرة علʨyـ Ǽ
ـؗافي ولـʦالاحॽʱاج  تʙʴد   ـȞ̫ل  Ǽ عـاʨة ؗʺـا ونȄʛـʷॼارد الʨʺال ʧة  مȄʛـʷॼالؔفـاءات ال ʧفادة مـʱاسـ ʧȞʺʱیـ
والآلॽـات الʱـي مـʧ شـأنها زȄـادة دور وʣـائف إدارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة  هʻالـʥ العʙیـʙ مـʧ الʶـʰل،  ةالʺʱاحـ

ـʨ̋ارد  إعʢاء العʻاǽة الؔاॽɾة لȌॽʢʵʱ وتʛȄʨʢ عʺلॽة تॽʺʻـة الأنǽʙة الȄʛاضॽة ؗان مʧ أهʺها  في تقʙم ال
ـɹـʨافʜ العادلــة للʺــʣʨفʧʽ الʷॼــȄʛة ـ̒ـاك الأداء  تقʽــʦॽواعʱʺــاد ʡــʛق وأســالʖʽ عادلــة فــي  وتقــʦǽʙ ال ، ه

ʦॽــʽتق ʧʽالعــامل ʛȄʨــʢوت ʖȄرʙــʱــة بʸʱʵأو إدارة م ʦــʶد قʨم وجــʙا فــي عــʴرات  ضــعفا واضــʙالأداء لقــ
ʦॽـʽـام تقʤــائج نʱن ʧفادة مـʱة الاســॼـʶنى فـي نʙـة وتــॽـف الفعلʣʨʺــة  الǽʙاسـة الأنॽس Ȍॽــʢʵالأداء فـي ت

ـ̒ـاك للʺــʨارد الʷॼــȄʛة  ـ̋ـʨاردضــعف فــي عʺلॽــة مʱاǼعــة لʱقʽــʦॽ الʰــʛامج الʙʱ، ه  رॽʰȄــة مــʧ قʰــل إدارة ال
ʧʽأداء العـــامل Ȑʨʱـــʶة لؔـــي تعʺـــل علـــى رفـــع مॽاضـــȄʛـــة الǽʙة فـــي الأنȄʛـــʷॼــا  ال ـ̋ Ǽ ʦراتهʙار قـــʺʲʱواســـ

ــʨر ــʙم والʢʱــ ــى الʱقــ ــاعʙهʦ علــ ــʙاد ʶǽــ ــʛورة إعــ ــاملʧʽ  ، ضــ ــʧʽ مهʻــــي مʻاســــʖ للعــ ــال والإدارȄــ فــــي مʳــ
ــॽة Ǽالأنǽʙـــةالاســـʲʱʺار الȄʛاضـــي  ــʲʱʺار،  الȄʛاضـ ــʦ الاسـ ʁـ ــॽة ضـــʛورة وجـــʨد ق ــة الȄʛاضـ ،  داخـــل الأنǽʙـ

ـʘ̔ أشـارت نʱائʳهـا إلـي٢٠١٠" ( Ritichie & Dale  ودالـى رʷʱȄـى " دراسةو  ـʙ̋ نʳـاح  ) ح ʱعǽ انـه
 ʦȄʨــ ــʙʵʱام الʱقـ ــʚاتياسـ ــʦȄʨ الـ ــا للʱقـ ــادة العلॽـ ــه الॽʁـ ــام وتʨجـ ـ̋ ʱــة اه ــى درجـ ــاملʧʽ وعلـ ــʙرʖȄ العـ ــى تـ ،  علـ

م وجــʨد مʸʸʵــات مالॽــة ) حʽــʘ أشــارت نʱائʳهــا إلــي عــ٢٠٠٦ʙودراســة " أنــʨر وجــȑʙ الʽؗʨــل " ( 
 كاॽɾة للإنفاق على تʙرʖȄ العاملʧʽ على مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة . 



 

 

التاسعالجزء  ٢٠٢٠) یونیة ٣٣مجلد(  مجلة علوم الریاضة 

٤٦ 

  الاسʳʯلاصات : 
تعʨق   . ١ الʱي  الʺعʨقات   ʧم  ʙیʙالع الॽʁȄʨʶʱوجʨد  الʨʳدة  إدارة   Șʽʰʢة  تॽاضȄʛال Ǽالأنǽʙة  ة 

 ʜʽʺʱات الॽآل Șʽقʴعلي ت ʖلʶالǼ ʝȞعʻة مʺا یॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ. يʶسʕʺال 
تʙني جʨدة الʛʰامج والأنʢʷة الʺقʙمة لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʙʵمي Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة   . ٢

 مʛʸ العॽȃʛة .
٣ .   ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ الȄʛاضॽة  Ǽالأنǽʙة  الʙʵمي  الأداء   ʜʽʺʱل الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  الॽات   Șʽʰʢت عʙم 

 العॽȃʛة  
الأداء   . ٤  ʜʽʺت  ʦॽʤعʱل الʺʙʵʱʶمة  الʛʱوॽʳȄة   ʖʽالأسال الȄʛاضॽة  ضعف  Ǽالأنǽʙة   ȑادʸʱالاق

 ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .
عʙم اتʳاه الإدارة العلॽا لʙعʦ وتأیʙʽ بʛامج إدارة الʨʳدة لʜʽʺʱ الأداء الʷʱغʽلي Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة   . ٥

 ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .
ضॽة  انʵفاض الʙعʙم الʺقʙم لʦʤʻ الʺعلʨمات الإدارȄة لʴʱقȘʽ تʺʜʽ الأداء الʺعʛفي Ǽالأنǽʙة الȄʛا  . ٦

 ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .
الأداء   . ٧  ʜʽʺت لʰلʨغ  ؗʺʙخل   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال Ǽعʺلॽة  الʺʛتʢॼة  الʺعʨقات   ʧم  ʙیʙالع وجʨد 

 الإسʛʱاتʳॽي Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .
٨ .   Ȑʛʷॼال الأداء  في   ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱل  ȑʛؔالف الʺال  لʛأس  الʛقابॽة  للعʺلॽة  الʺॼʱعة  الآلॽات  ضعف 

 لȄʛاضॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة .Ǽالأنǽʙة ا
  الʦʯصॻات : 

  :   الॼاحǼ ʘʺا یليʨصي  الʘʴॼ یفى ضʨء نʱائج  
ـʁـات الȄʛاضـــॽة ʸǼـــفة  ضــʛورة الʨضـــع فــى . ١ ـrــʨدة الʶʱــॽʁȄʨة داخـــل الʺʕس الاعॼʱـــار أهʺॽــة إدارة ال

ʽــʜ علــى تʽʰʢــȘ آلॽاتهــا لʺــا  ʛؗʱة والॽاضــȄʛــات الʶسʕʺالǼ ــفة خاصــةʸǼ ةॽاضــȄʛــة الǽʙعامــة والأن
  لهʺا مʧ قʙرة فائقة على الʨصʨل إلى أفʹل تʺʜʽʽ مʕسʶي . 

ـȘ̔ إدارة الʳــʨدة الʶʱــॽʁȄʨة Ǽالأنǽʙــة الȄʛاضــॽة لȄʜـادة قــʙرتها علــي تــʨفʛʽ الʺʸʸʵــات الʺالॽــة  . ٢ ʰʢت
  اللازمة لʛȄʨʢʱ أنʱʢʷها .  

٣ .  ʦʱـــ ــॽʁȄʨة یـ ــʨدة الʶʱـ rـ ــȘ مفهــــʨم إدارة ال ــا لʽʰʢʱـ ــʧ إتॼاعهـ ــʴة ومʴــــʙدة Ȟʺǽـ ــʛʱاتॽʳॽة واضـ ــع إسـ وضـ
  تعʺॽʺها على ؗافة الأنǽʙة الȄʛاضॽة . 

٤ .   ʧʽʸʸʵʱاء مʛʰʵǼ عانةʱالاس ʧȄʛʺʲʱـʶʺال ʧم مـʙـي تقـʱوعات الʛ̫ـ ـȘȄʨʁ لʙراسـة الʺ ʱال الʳفي م
 والʱعʛف على مȑʙ جʙواها للأنǽʙة الȄʛاضॽة . 

٥ .  ʦـهʶأنف ʧعـ ʛـʽʰعʱة والॽاضـȄʛـة الǽʙالأن ʛȄʨـʢʱل ʧʽللعـامل ʧʽـȄـل القـادة الإدارʰق ʧصة مـʛاء الفʢإع
 بʨضʨح وصʛاحة مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل تʺʜʽ مʕسʶي . 

ــاءات . ٦ ــار الؔفـ ــة فـــي اخॽʱـ ــة الȄʛاضـــॽة وذلـــʥ  الʙقـ العلʺॽـــة والعʺلॽـــة لإدارة الʳـــʨدة الʶʱـــॽʁȄʨة Ǽالأنǽʙـ
 لʹʺان نʳاحها وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة . 

٧ .  ʧمـ ʙأكـʱال ʦʱـى یـʱة حॽاضـȄʛـة الǽʙالأنǼ ةॽʁȄʨʶʱدة الʨʳات إدارة الॽة آلॽفاعل ʦȄʨة تقॽعʺلǼ امʺʱالاه
 نʳاحها وفاعلʱʽها . 

٨ .  ʛـة الǽʙة داخـل الأنʸʸʵʱد إدارة مʨورة وجʛض ʧʺضـ ʧن مـʨـȞǽ ةॽʁȄʨʁـ ʱدة الʨrـ Ȅاضـॽة لإدارة ال
 . ȑادʻالǼ ةʢॼتʛʺة الʢʷامج والأنʛʰال ȘȄʨʶاصها تʸʱاخ 
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  الʙʸاجع 
  أولاً : الʙʸاجع العॻȁʙة :

أبʨ رحʺة    . ١  ʙʺʴم  ʙʺأح  ʦॽʂاʛ٢٠١٠( إب  (:    ȘȄʨʶʱال) الॽʁȄʨʶʱة  الʨʳدة  إدارة   Șʽʰʢت مʢʱلॼات 
ة الاتʸالات الʵلȄʨة الفلॽʻʽʢʶة  –الؔلي) دراسة حالة  ʛؗة  ، شʜغ ،ʧʽʢʶفل . 

٢ .   ) الله  عʨض  مʨʺʴد  ؗʺال   ʙʺ٢٠٠٨أح : العلامة    )  واسʲʱʺار   ȘȄʨʶوت لʴʺاǽة  مقʛʱحة  خʢة 
جامعة    ، الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ،  ʛʽʱʶماج رسالة   ، الȄʛاضॽة  للʺʨʤʻمة  الʳʱارȄة 

 حلʨان . 
٣ .   ) ʦॽʻغ ʙʺʴم ʙʺاعة ،  ٢٠٠٥أحॼʢارثي للʴال ، دار  العʨلʺة   ʛʸات الإدارة في عॽأساس : (

  القاهʛة .
  الʺʕسʶي الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة فى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ  ثʛ خʸائʟ  : أ)  ٢٠١٠سالʦ الʨʶʻر (   أسʺاء  . ٤

  ʦॽعلʱة فى وزارة الॽʁॽʰʢالعاليدراسة ت    ʘʴॼالأردني  العلʺي وال    ،  ʛʽʱʶرسالة ماج  ،
 الأوسȌ .الʛʷق  ةجامع،  ، الأردنعʺان 

٥ .    ʜالʺع  ʙʰف عʛراه)  ١٩٩٦( أشʨʱؗرسالة د ، ،    : تقʦȄʨ اقʸʱادǽات الأنǽʙة الȄʛاضॽة الʺȄʛʸة 
  Ȅʛاضॽة للʧʽʻʰ ، جامعة حلʨان .كلॽة الॽȃʛʱة ال

الʺʳال الȄʛاضي في  ١٩٩٩أشʛف مʨʺʴد حʧʽʶ العʽʳلي (   . ٦ ) : دراسة معʨقات الاسʲʱʺار في 
، جامعة    ʧʽʻʰلل الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ، ʛʽʱʶرسالة ماج ، العॽȃʛة   ʛʸة مȄرʨجʺه

  حلʨان . 
٧ .   ) الʺȄʛʸة  الاولʺॽʰة  :٢٠١٧اللʻʳة  (اللائʴة    )  الȄʛاضॽة  للأنǽʙة  الأساسي  الʤʻام  لائʴة 

  م.  ٢٠١٧/ ٦/ ٨الاسʛʱشادǽة) , الʸادرة مʧ مʳلʝ إدارة اللʻʳة الاولʺॽʰة الʺȄʛʸة 
(   أمل  . ٨  ʦسال الإبʙاع)  ٢٠١٧صلاح   :   ȑادॽʁال    ʜʽʺʱال  Șʽقʴت فى    رسالة،  الʺʕسʶي  ودوره 

ʝȄʨʶاة الʻارة ، جامعة قʳʱة الॽراه ، ؗلʨʱؗد  .  
٩ .  ʙوج ( أنʨر  الʽؗʨل  على    ȑمة  ٢٠٠٦ʙʵال جʨدة   ʧʽʶʴʱل ؗʺʙخل  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة   :  (

الॽȃʛʱة   ، ؗلॽة  الȄʛاضة  ، مʳلة علʨم  ، ʘʴǼ مʨʷʻر  الʺॽʻا  الॼʷاب ʳǼامعة  لʛعاǽة 
  ʨʽنʨا ، یॽʻʺة ، جامعة الॽاضȄʛال.  

الȄʛاضॽة  دور الʺʨارد الȄʛʷॼة فى تʛȄʨʢ فʛص الاسʲʱʺار Ǽالأنǽʙة ) : ٢٠١٤(   تʨانا مʙʺʴ على  .١٠
العʛاق  ʨؗردسʱان   ʦॽإقلǼ    جامعة  ، الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ،  ʛʽʱʶماج رسالة   ،

  الʺʨʸʻرة .
) : الاسʲʱʺار والȘȄʨʶʱ فى الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ، دار الʨفاء  ٢٠٠٦حʧʶ أحʺʙ الʷافعي (  .١١

  لʙنॽا الॼʢاعة والʛʷʻ ، الإسʙʻȞرȄة .
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دراسات الʙʳوȐ والʺʛʷوعات الʸغʛʽة في الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ،    ) : ٢٠٠٦حʧʶ أحʺʙ الʷافعي (  .١٢
 دار الʨفاء للॼʢاعة والʛʷʻ ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة بʻات ، جامعة الإسʙʻȞرȄة .

إدارة الʺعʛفة الʺفهʨم والʺʙاخل والȄʛʤʻة ، الʺʕتʺʛ العȃʛي الʲاني ،    ) :٢٠٠٩حʧʶ العلʨاني (  .١٣
  الأردن . 

) : إدارة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ ، عالʦ الʖʱؔ للॼʢاعة  ٢٠١٢رضا الʺلʳॽي (  .١٤
 والʛʷʻ ، القاهʛة .

١٥. ʛʽʺعل  س  ʙʽʺʴال  ʙʰ١٩٩٩(   ىع  ( : ʛام  أثʙʵʱاس   ʨع  ممفه الȄʛاضॽة  للأنǽʙة  لى  الʸʵʸʵة 
مʧ   لʺʱʶقʰل للȄʛاضة والʺʛأة بʧʽ ا لʘ الʲا العلʺي  الʺʕتʺʛ،   مʢʱلॼات العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة

 . جامعة الإسʙʻȞرȄة ،   لʻʰاتؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ل ،   الʱأثʛ الʱأثʛʽ و 
١٦. ʙʺʴم ʙʽب  جاد  سʛاعإدارة  ) :  ٢٠١٣(   الʙي  الإبʶافʻʱال ʜʽʺʱوال    ،ȋار  ،    ١ʙعة الॼʢة مॽسʙʻاله  

 ، القاهʛة .
) : مʢʱلॼات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة  ٢٠٠٥عادل مʙʺʴ عʙʰ الʺʻعʦ مȞى ، بهʗʳ عॽʢة راضى (  .١٧

  ،  "  ȋʨʽوأس حلʨان  جامعʱي   ʧʽب مقارنة  دراسة   " الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ȞǼلॽات  الʷاملة 
  ʙاحʨال العʙد  الȄʛاضॽة ،  الॽȃʛʱة  ، ؗلॽة   ȋʨʽلة جامعة أسʳم ، ʘʴǼ علʺي مʨʷʻر 

 ʜʳون ، الʛʷوالع  ʛʰʺفʨء الأول ، ن.  
١٨. ʽʺʴال ʙʰعʙ   ) نىʨʽʶǼع ,  ٢٠١٠Ȅزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ʖʱؔة , دار الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن : (

 القاهʛة .
الؔاشف  .١٩ اقʸʱادǽات ١٩٩٦(   عʜت   :  (  ʽȃʛʱـالॽنʙʰال العॽȃʛ  والȄʛاضॽة   ة ة  الʻهʹة  مॼʱȞة  ،  ة  ، 

 .  القاهʛة
٢٠.  ȑغاز علي  :  ٢٠١٤(   علي  معایʛʽ  الʺʺارسات  )   ʙؗأح ات  ʛؗʷوال الʺʨارد  لʺॽɻار  الॽʁॽʰʢʱة 

  )٣(   ١  ،  ، سلʶلة الʜʽʺʱ   ، مʳلة الʺʙیʛ الʻاجح  الʺʺʻȞات لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 
 ،١٢- ٨. 

٢١. ، ʞȄدرو ʧʺحʛال ʙʰع ʧیʙكʺال ال  ) ʜالʺع  ʙʰف عʛ٢٠٠٠أش  ʜ ʛؗة ، مॽات الأهلʺʤʻʺال  : (
  الʳامعة ، القاهʛة .

ʶॽɺى    صʴॼي   مʢʸفى  .٢٢ :  ٢٠٢٠( على  الإبʙاع  )   ʧʽب   الʺʕسʶي والʜʽʺʱ    الإدارȑ العلاقة 
  الʺʳلʙ ،  ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة للʧʽʻʰ  مʳلة  ،    Ǽالʺʙارس الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة 

 .، جامعة بʻها  الأول ، الʜʳء  ٢٥
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٢٣.  ) عʲʺان   ʙʺʴم ؗامل  أداء  ٢٠١٠مʢʸفى   ʧʽʶʴʱل الʷاملة  الʨʳدة  لإدارة  مقʛʱح  نʺʨذج   :  (
العʺل ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤة أسȋʨʽ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة  

  ȋʨʽة ، جامعة أسॽاضȄʛال. 
ʜ الʱؔاب للʛʷʻ ، القاهʛة الإدارة) : تॽʰʢقات ١٩٩٩حʺاد (  إبʛاʦॽʂمفʱي  .٢٤ ʛؗة ، مॽاضȄʛال  . 
لʷاملة في الاتʴاد  ) : نʨʴ نʺʨذج مقʛʱح لإدارة الʨʳدة ا٢٠٠٥مʻى عʙʰ الʺʻعʦ عʙʰ الʺعʨʰد (  .٢٥

. ȋʨʽة ، جامعة أسॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽراه ، ؗلʨʱؗاولة ، رسالة دʢال ʝʻʱل ȑʛʸʺال 
٢٦.  ) Ȅʛؗʺة   ʧʽʶح ؗʺال   ʙʺأح  ʧʽمʛ٢٠٠٩ن  ȋاʷʻال إدارة   ʛȄʨʢʱل الʷاملة  الʨʳدة   ʛʽمعای  :  (

  ، الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ، دʨʱؗراه  رسالة   ، جامعة ʢʻʡا  الॼʷاب  بʛعاǽة  الȄʛاضي 
ʡ ا .جامعةʢʻ 

  Ǽالأنǽʙة الأساس ) : قانʨن الهʯʽات الʵاصة للॼʷاب والȄʛاضة لʨائح نʤام ٢٠٠٣وزارة الॼʷاب (  .٢٧
  .الȄʛاضॽة  
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  ثانॻاً : الʙʸاجع الأجʹॻʮة :
Bathie , D. and Josh, S. (٢٠٠٨) : Total quality marketing (TQMk) . a 

symbiosis", Managerial Auditing Journal, Volume ١٧,No. ٦, pp. 
٢٤١-. 

٢٨. 

Kotler .p.& keller, k (٢٠٠٩) : Marketing Management " , ١٣th Edition , 
New jersey: Prentice Hall . 

٢٩. 

NWokah ,N.G. (٢٠١٠) : Total Quality Marketing and Impression 
Management For Effective Insurance Marketing " International 
Research journal Of Finance and Economics'  IssN ١٤٥٠-
٢٨٨٧ Issue ٣٨ . 

٣٠. 

Ritchie & Dale (٢٠١٠) : An Analysis Of Self-Assessment Practices 
Using The Business Excellence Model", Copyright Of Proceed- 
Ing Of Institution Of Medchanicl Engineers, Vol ٢٠٢, Part B, 
Publishing Professional Engineeneng . 

٣١. 
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    اة Ǻالأنǻʗة الȂʙاضॻة وانعȜاساتهتȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الॻɿȂʦʴʯمعʦقات 
  علي تʲقȖʻ آلॻات الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

            ʗʸي أحʹʴان حʴأ.م.د/ إح *  
  

معʨقات   دراسة  إلى  الʴالي   ʘʴॼال الॽʁȄʨʶʱیهʙف  الʨʳدة  الȄʛاضॽة  إدارة  Ǽالأنǽʙة  ة 
علي تʴقȘʽ آلॽات الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف علي الʺعʨقات الʺʛتʢॼة    ا وانعȞاساته

الʺȄʜج    Șʽʰʢوت الʙʵمي  الأداء   ʜʽʺت  Șʽقʴʱل  ȑادʻالǼ الʺقʙمة  والأنʢʷة  الʛʰامج  جʨدة   ʧم ȞǼل 
الأداء    الȄʨʶʱقي   ʜʽʺت  ʦॽʤعʱل الʺʻاسॼة  الʛʱوॽʳȄة   ʖʽام الأسالʙʵʱواس  ȑادʻلل الʙʵمي  الأداء   ʜʽʺʱل

  ʦودع ȑادʻلي للʽغʷʱالأداء ال ʜʽʺʱدة لʨʳامج إدارة الʛʰا لॽالإدارة العل ʙʽوتأی ʦودع ȑادʻلل ȑادʸʱالاق
ا  ʧʽʶʴʱال وعʺلॽة  الʺعʛفي  الأداء   ʜʽʺت  Șʽقʴʱل  ȑادʻالǼ الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤخل  نʙʺؗ  ʛʺʱʶʺل

لʰلʨغ تʺʜʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي وآلॽات العʺلॽة الʛقابॽة لʛأس الʺال الفǼ ȑʛؔالʻادȑ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في  
. Ȑʛʷॼالأداء ال 

  یʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ فى واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفى (أسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة) ، 
  ȑʛیʙوم الإدارات   ʝالʳم أعʹاء  فى  والʺʺʲل  العॽȃʛة   ʛʸم ʳǼʺهʨرȄة  الأهلॽة  الȄʛاضॽة  الأنǽʙة 

 ) قʨامه  والॼالغ  فʛداً  ٨٧٤٠الأنǽʙة  الॽʁॼʢة  ،  )  ǼالȄʛʢقة   ʘʴॼال عʻʽة  Ǽاخॽʱار  الॼاحʲة   ʗقام  ʙوق
  .) فʛداً  ٢٧٨وقʙ بلغʗ (  العʺǽʙة

ʰʱاس الॼاحʲة   ʗمʙʵʱاس  ʘʴॼالǼ الʵاصة  الॽʰانات  معʨقات  ولʳʺع  الʨʳدة  ॽان  إدارة   Șʽʰʢت
ॽʁȄʨʶʱاساته الȞة وانعॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ ي . اةʶسʕʺال ʜʽʺʱات الॽآل Șʽقʴعلي ت  

ة  تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الॽʁȄʨʶʱوجʨد العʙیʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تعʨق  وؗانʗ مʧ أهʦ الʱʻائج  
ॽآل Șʽقʴعلي ت ʖلʶالǼ ʝȞعʻة مʺا یॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ  يʶسʕʺال ʜʽʺʱات ال

الʨʱصॽات    ʦأه  ʧم  ʗوؗان داخل  ،  الॽʁȄʨʶʱة  الʨʳدة  إدارة  أهʺॽة  الاعॼʱار  فى  الʨضع  ضʛورة 
  ʜʽ ʛؗʱوال الȄʛاضॽة  Ǽالʺʕسʶات  ʸǼفة خاصة  الȄʛاضॽة  عامة والأنǽʙة  الȄʛاضॽة ʸǼفة  الʺʕسʶات 

 . على تȘʽʰʢ آلॽاتها لʺا لهʺا مʧ قʙرة فائقة على الʨصʨل إلى أفʹل تʺʜʽʽ مʕسʶي 

  
  

 

  * ʙاعʶاذ مʱأس ʦʶقǼ  ةॽاضȄʛة    - الادارة الॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽا  جامعة   - ؗلॽʻʺال .  
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Obstacles to the application of marketing quality management in sports 
clubs and their repercussionsTo achieve the mechanisms 

 of institutional excellence 
 

* Ehsan Hosni Ahmed 
 

The current research aims to study the obstacles of marketing quality 
management in sports clubs and their repercussions on achieving the mechanisms 
of institutional excellence, by identifying the obstacles associated with each of 
the quality of the programs and activities provided in the club to achieve service 
performance excellence and the application of the marketing mix to distinguish 
the service performance of the club and the use of appropriate promotional 
methods to maximize performance excellence The club’s economic support and 
the support and endorsement of the senior management of the quality 
management programs for excellence in the operational performance of the club 
and the support of the club’s management information systems to achieve 
excellence in knowledge performance and the process of continuous 
improvement as an entry point for achieving strategic performance excellence 
and the mechanisms of the supervisory process for the intellectual capital of the 
club to achieve excellence in human performance 
The researcher used the descriptive approach (the method of survey studies). The 
research community is represented in the private sports clubs in the Arab 
Republic of Egypt, represented by the members of the boards of directors and 
managers of the clubs, whose strength is (٨٧٤٠) individuals. The researcher 
chose the research sample by the deliberate stratified method, and it amounted to 
(٢٧٨) individuals 
In order to collect the data for the research, the researcher used a questionnaire 
about the obstacles to the application of marketing quality management in sports 
clubs and their repercussions on achieving the mechanisms of institutional 
excellence 
One of the most important results was the presence of many obstacles that hinder 
the application of marketing quality management in sports clubs in the Arab 
Republic of Egypt, which is negatively reflected on the achievement of 
institutional excellence mechanisms, and one of the most important 
recommendations was the need to take into account the importance of marketing 
quality management within sports institutions in general and sports clubs in 
particular in institutions Sports and focus on the application of its mechanisms 
because of their ability to reach the best institutional distinction  
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