e B o
il g 3ad) Yo Yy Ay (YY)l \ | Ay ) agle Aaa
B ___

laibulaily daalyyll dasslly dalgunsll dagall dylal Gushai Sldgno

gasoll 510311 SLlT Gt gle

soal guiaun Jlusal /s.0.1%
LLal) daaly — Al ) A ) A0S — Al 8 acds Lo ] *

: Gaat) A<y dadial)

(= desena profession g o function daks s process ddee & 35!
Nsall ra 4 iall (530 ey, gl udi (B g aleS Ll s yiad Lad g, SLAY)
e ol Liad 223 L@l Y1, Slsall e 3y5e (2 BIAY) O dllaally S Galyy YT AlAY)
Wsall Jagas dal e Gaulal ol 5 LAY aeall e LES i WY 3lsall s38 (e
COY DA) cledg clatie ) gAY

BAY) ddby o) Sty Al A S Sl o aaien ) Ciliglly Sl sallé
alle b dpanall guluies ol L Al b mil gaiaal oI 3 Lgdagig 3)lsall aalasi
Cllbid cunied o) lede oay 1A, dnoall climlly  aiead) pully dedlicl sagun
Dlgall adass o5 Yol lall 8 duslaall CalaaBll sans ) Joail 3 de jong Eanl) Ludlial)
(Y 1 Yo) Calaal) gaail ) ey L ysdag Aulalal

¢ Al BV 855 SIl 85aS < yuas Slaad ) Wls el il sall 2 linsg
e AT Ldag Bagia A Cilgagig Abalh i due B lead i o Lgle Gang 1)
Al 3aY) 5 ¢ lbsine Aely LeWlae 4dlS 3 byl 2 LY e eandl cilillaia
e alisats ¢l Jladd) 3 g)aY) HSA Al BaleY dala 8 ale (<8 5 Wl
(YYD YE) skl (Sl Cuaa (gla) S8 ) s (g)la) S8

) lostally Glilaslly jualiall Calide b il johaig @l s 2gd bl Jlaall
adlasia 8 allaill bl (g5 (63 qusladl) sl Gaa) dab e skl 13a Ledde o530
s A (gl Gl Guly sy dnatig Aoyl ipdas 335k (e 4l
G il delis ol 1508 aady L) Qe dalll Jladd) 5 ¢ Jugally 3y
(5 Y) Qsally sl Jlaa b Ay By canpaal

AR



S o s
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
B __

Bals) e goaly IS ialay Basall et o 8 Al Loulil) slaill oIS o

lebes Cun Glicgal) Gaans (o a5l e 4l W GRS 83l 8 paliay dualy)

Al 6 38 e Lkl o (e sl e diagedl) sasal) Lt i) Gk Alslae (8 2355

& @Yl ) el b el 5 cligaall 5 oD (0 LIS gie B )L
(Y DYY) Ledls [aledily sagadl (gt g L)y Aalaiall daalu) 82l

o) e Ao ganay Cilaly dadia A3 e Bl (A Dkigadl) s3sall Bl
el Gaeailly josdally 48)5al) 8 debiiall Jary 28 JS dedlawy zleail o el
lalaiald Lobsguitll 835al) (ggiaal dnaal) iladgyy cligh Jal oo Slldg Lussgall 50 Zuis]
Lt aaiid AGate Gleht o s ssal Gl am ) Glewsaly
O ol e dig s G laalats by Gagedll Jlae (b Jifinall Lgasis 223l ail 5!
(v Yi)@\@jq&\ga\_” LA

oy aaiall llall laleatl e clanl ) @il 5o asl a1 e
Dby 3aaliay agadlly clalgall b Jlga¥) jléial ) el Cus 5040 33l Pla
shlie aia bgatl) e ol i) sels S &l 301 G 8 ldnal) GlliSy
O o2)se 8305 ol Lyl Jle (el 82l caslea) ddan Slaiea¥lg ¢ L) 311 land i
sl e s5isall Jalgal) aal ey ¢ atal diylasg 4ol Caagy aDliad f alle Jiis 35k
(YY) bl sl Sl

Glile Gl ) et s ¢ AL Gagutll D355 & Liigeall s35al) )l
Ball (& L Clals el dilae ded G Gk oo geisally GG ) Ak
(YY) B S5 Y

5 e 50l Lol Laugl) sa5all 519 (Y44 A) " @l Bathie " ciye Las
(AT YA) gl Jalaall dualul) Jalsal

GlS)ya (sS A @paluall e ALl 835l 5] mall 1Y) Jagh - lail) aaiass

Gilllie Jigad 58 Glaally GG @l e Gaagl) Gl ¢ Gugeil Ahadil aa dugd dalg )
xS JSs Byia Gsatl e ALLAN B2sall Blal Ao o Cading ¢ 3l el () Dkaal
G Sanll CGpen maal 2 ¢ AY iy e eDlaall GBledl ua G oDlanll aghs ey Lad

Yy



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

Byiial) laaally clamiall Guead Jal (e 52sall Blis (e puls i Jia Gageadll Jlase
. (\0 . \) (.\@31.@‘):)! s ezl

e Lol e b Cluniall Jlael 7 1Y ALalSal) dashiall g8 (psnsdall Saalls

e o Jaidy aseball 13gs el o3Vl el 2 o dun)lally Aa1a Lgty jualic

b Lalanll Slas gl el ¢ dacadndl Aol agilang Sl 330 el) ey A0

(Adlally doe Laia Y1y duobea@) A3l ) 8 dsssgall ol ¢ B gall dalad) il )
(04 ¢)

Ly oo Ll (3 Shaaia dusnsall Joad 1) Aladidl] @y ga pennsgall Sl yiiess
O Bykiag Adgiia Lglany J<a Vynaay Ylad Lida g daliall 3))gally el adll Cinlagi DA (a
(Y DY) Slewsall L

Gty oY) Bagan e (s Bauaadl AV 8 @ I Sl e esnsgal) Sl
B8 S L ¢ dwnsgall Al 5)5ually daacd) (aaeady saaall gl 8 5Ly il
I llaal) B)lals el 3 Saailly 5alyl) GIAS 5 dnliy) 8alsys dadlial) o dussal

(YY) glaly skl e \gnyag Aabiial) G eV Gasay

Sl 813) Giat (B S Qg agan o annibal) il (S Al i
Gl 5 ¢ JlaeYlaas 3 agale 555l daalls alaia¥) Calaa¥) 038 aal (ra g oesal)
Llall aas e daally ¢ Joall G saadl 3 Aadliall e Jaally Ansadll Jlacy) 48y b
Ol Jaad) 8 plaillly ol () x5 e aaglly Baball il 5 (550 IS basl il
S ey Lusnsgall dcplalal) cilyai dpan e Janll 5 ¢ callall G saal) 8 Asnsdall aiia g
eDland) solalall 5 5V allda (e dniiall Gilaa 23lgally ol (3uan g ¢ a0 Slas)
o Ll Ll 8yaally Aanal) 53 5o alaia¥ ! 5 ¢ Annsgall yughai 8 Lol DY) dpaiig
Gk Ao daall g ¢ dwngallgal 55all jabias Jandiy Phaduly Glalealls 2l JLalY) Pla
ey3ls el Gaind DA (e chscdal) olal 3 e g5 Ala Slasly Clscsgall (B Sl jules
(YT YY) Aesgd) b Al

Yy



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

Ladl iyl adadll wcag (e o plicae ) a5 Shaiall Gilagall oy

Lol (Al aadl) sty A4S, LAy o slail) 48U 318 DA (e diiasall 5iilly el -l
S8 slaily adinall olas ddggusally Liladlly allaally (DAY daiilly Baall Jie dabaidl)
ot 5 dcscsall (3 Calalall olad A ghnall Jaats sagand) HLSEY) £ ) acas 48 i «

C(EY 1Y) ataadg adiaall

gy sl slamY) Lgi ) Caolgd) galaiVly asbiedl Al mgd aa s
Gleadlly daal) e glall GaY) wdgy daall jolas gsiiy galdll ¢ ladll dac
by ooldaly ol 35350 e Ll W byl Bliall Glawse iy ey dabial)
o ohll Cilaaly JUT gaiaal abagl) Qeall il z3sai sl (30 Y 4lld ¢ g el
Aaalal) 551315 Aol 8pally LB galy (g 8ol )y Apaiill 8 Lalill (pe 52l
Gpralally dovrall bl ) Slsalleds digaty (S dasaill oAbl saas of b
(70 10) Algall 3 ALlall s gall JST Aicasjal) Bac ) layliie b sl (31 Slacly

¢ I Jogaill e Al Abaay §oaadl sliai) aUss 8 Aucalll il dall aaiaty

O ALl Lgalalin) yidon Lgale s Lgalay A8 dpalail dsusge daaly) disge JS il

A8 Y ae 0ilst L Leatiig Lgilalaa) oy Alcaleall J8Y) e of 20030 Lgalal )
(e 1 Yd) Ll syl

) Slansall o128 ggie o elo a8 Lol cNCaA ke

Asall e gole ped o Jomnll ailall olai¥) ¢ 3yloall A8 oo bl Jladl) 3 s

i Ao g aalyl)l i) @i jie gaen (Ao Ciyall slat¥ e ot 8yaiss dicay
(00T Akl gries e sl dladl)

aladid iads ¢ Ayl 5oL alasialy Lala®) il Jsla slay) oSass
e o e 3 ¢ San (g3ine sl (gole L) ol (3l Aalial 3lgall A8
Glala g lod) o ol ol saatl dabidl Lasse 43S jened Al oo sasal) dalady)
O Dl 5l Asall 3 dlady) ACad) da oS0 LeS (Lgie piicad) 5l Lgilael
Yoy 1Y) Lalmdll) el cilalall g Al 3l gal)

Y¢



S o s
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— __

G adinall (e 28 Ao gana 4o ash ep i bl 3 Al o Al Ayl

Csasi Ay HlgtY) el ya] LS sanay olests 3L e delen (ra (53U (61 05S

s agalad ) A8l asllalis Adg)jal da D) liially (385alla 3agaty oLy ecans
C(0)0 1 0) Lead aslalis (gatl Ao DU AL 3 ) sall

Ay gy 85 ¢ Al gl b Lglaat o Alalls U L) s oIS 35
(YY) iy b e Laa Yy AalaBy Al alail) el

(& Al )l Bl 4 s (53 (ggually alell ypall ) Ayl 4aY) Al aais

¢ Ao aally e Lia )y Aulially Acilly Al aly il A6 6 Lo Ialae) bl dae)

Ao deal Cels @llA g ¢ Baske Ay agelyd iy jleiuly adat LS lo gy GlliSy

ALalSi) Arendal) 0585 ) Caagy (50l ¢ A gall Aalal) Abond) pe (33153 Loy Al
(Yor 1 YV) . dumag iy A Silly duiaully Gansiilly dinally Lo Laia¥) alyill e ladl

Coawe 28 ¢ Yl Calide (8 dies Lolail dagd ) peae aw lhie (a9

G Lol WS ¢ W il Gom Baii ol e Glangall 381S 3 Gasel didee aunis )

e gy ) G b T ey (greaadl Goadl b JiaY) linal) lie 226 )

AhY) liall e aell Cgaly oSly ¢ pame (B L) ddee LT aSS8 (pilsdg

Oiad) Cdal LT iy Laaal a3 aly eme B ol Sl BlaY Ll

G ool sl vy grad @laay) FUdl Jlaayl ) eVl sl
o s 8 A lenaY) cile g ydall

O ¢ Gladl 138 By Gl dagi sk 8 Lage Mane dlelil) 53sall 5))) Jials

e S Ay Aesso lad b deld I8 Laaluall Llaey Lyl Gasell e Lla laydls

Jeliny sl Lad 1350 gy ks agedll ol 3 ¢ eDlaal) mllial dgasal aliall ducl,

Glasiall Llas Al agead) Sl 8 Lls Slgass 1o 4l oIS iy Slanl) dbjens Goudl

S OS5y @agailly Aalall Bagad) )} o IS Q8 Jully LeDlead Lada dad by

O Bosedll (S ARgal) By ¢ Slaady Lald 35,30 Eadl i) Gulis Ales A ik
- Gl I Gl Adee 3 ALl s3sal) B 2sea o Lailay

Lajasn 8 i Y sasall of dage ouled (al ) o 839all sl psgdall a5t g
A gy ¢ Lial 4y iy Jaendls Ta o Gang Basad) J)8 o o ¢ T L) Ld |3

Yo



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

Led gl Cras ¢ ASpa el Al (e Leall Ll of ang B3sall O ) cncigal) (0 230 i
D) (8 05 o s Bagal) (ggiene o sl @l g " Dlaal) Cilals dgalse " ad
e ailiays Juenl) &)

Jalally A guail) 535l 531} clallaia (0083l A plail) Ayl b Canl] ASia asg

Bagall alai Lgle 35 A Qead s poalially @il e slaiely ol duSy daalyyl) 03

el (o bard et aas sl afaaday bl ) Jliel cileadd) Jlae b dals

Blal ke il (s3a (e BRI o ading Wil Wyla) Mase g LS Gllal) (e (5ina

Lol esnae ol Juail ) Jguaghl Ao dass o3 (g Lgale Gaadaill by G gl 539l
- gl Jumdl by ) 8l L3

Slgaall b Jia Aaalll Lssedl) §)3Y) 3uyh S duie il g sae dlliag
Goleally Ly dusputl) CilaaY 1y Labatll gy ile g pitall b o5 ka ddeny ALt pall )Y
e Jyanll o DU el a YLy At jall B gaall SllA S, il yiall ol Lo 445
dlae) i e 5l are Lafy bl Jlaall 3 Ll dalal clailally bl
29 e Laldl) nwlanil) Gl gaall Ay ¢ o paTiall EDLgad 2939 ade g (goaadl Gl
ALY Caal) Zadiial) wlsllly sl Cinmg aall agul e 8 Amnaiia )

Al Aty Jagail Gy i€ oall) Gagell el Gl i) 3ie el axe )

b ol Sl Gsadlly bl e Lalll g Sl DS ey B Le DS cas

aals ) gl Ay cals a8 il (oL Lgale aa e Laldl s ol Jladll 1aa

e Al LElulSad) e aygny Ally dagacl) 5agall Blal 3aulsi o daaalul) Ay

gl LgioS (o8 Condl A g dnaal it Lia (ag ¢ Lelals usmiga slal Joadl (383

A gudl) B35l Adladl) 831 Gaai axe Ao Jand gl e () B gaal) sy 350l
) el el Sual) e puSan Al Al aly) Ja)

A\



S o __
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

p danl) (daa
Aol el gl Bagall )l Cligen dalys () Jlall Eoadl Gaa gy
idagiyl) Cligeall o oyl PDLa e @iy ¢ pasnsgall el ST i e LlalSals
Poe dS
o eedl) oY) Sas sl (ol desiall AaiiY )y el ) g - )
@l eadl) oY) el sedl) padal) (gaakai -
o @l aleai®y) elaV) add aadaad] dacliall sy il b lasiud Y
@l el sV Sl Basall )03 el Wlall 0¥ aulig aen -
-l ) Sas il ol 4))3Y) Slagleall alai aes -0
o et oY) 5aa gl JaaeS i) Cpaatll dilee -1
c @l Y1 el sl (ol (gSal) Sl Gl § A8 dleal) i -
: Ganl) el
¢ el oY) i (gaal (galilly Aasial) Aaii )y el ) B3sa Adaiisal) Wl gaall L -
¢ bl axal) oY) aal isedl) gijal) guabiy Aadijell Gligaal) L - Y
@l el e aataand Avcaliall Lasog il ullad) alasiids ddagyl) il gaall Lo =¥
¢ aull
il Y1 el 5agall 5] el Llel) 8))3Y) aulis aeny ddadiyall ciligeall La - ¢
¢ aull
¢ ) oY) e 3ail (ol A3y Clasteall alai ac oy Aadijall Cligeall L -0
¢ o) el as gl J3aeS il Cpenill didens dadijal) Cligaal) L -1
el Ganl (sallly (S8 JLal el Al dleall LG Al jall B gadll Lo -
¢ oydall el
D) & daadical) clalbhiadl
: dgdigudtl) Bagadl By
e Lede gl GL clllie (Lepd dualgio Sl oot Ao d2uds 2
o QI 8 aaen L agliinll JSlgl) 5] Gaaip il sl laSaY olinll UL
il jlgally sliac ¥y dacsgall Gy lBad) cljlgas 323 (Ally ¢ ASyally sl s das )
(Y 1Y) Lelany)

Yv



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

Pl ladiad)

ey Lo ddlidal) Laal )l e 3ayka (ge Gyl Clissgall JUl Gl 3015 5
IS Sl daal )l lagall Gang agllsal LY oyl ¢y daiiall Jols
08T (Useend) L oY1 e D) Aial )l adass DU AU Ayl Aalall

D anngall aadl)

aliall e 3550 ¢ Allady 5eLiSs 3)lgal) alatialy Loadanll Calaalyl Ll sa
DU Easyel) uilsal) Jadiig ¢ (9AY) Clisssall (e Ly e dwngall aa ) 5l
(VY DY) alailly Ayl 3lsally lileally il ) e 83K55al usnsgall

p Al Al

, sl HSaT 585 o lgallis ed ae AlieY) dnaddl) L) Cui Al i
N Gy . sl 8y el ikl aiaig, dalel) dediall @iy Lalall clingll (e e
Ly g due Laa¥ly Al ducalilly Lushasll alsill (o sliac U AlalSiall daadtll (55
(YY) Ak aglSle Ay byl dules Gk e

: Aslad) byl

Ay (s ol Jlaay Adadyal) Aplad) Lyl (o Ao gana o g DLYL aialll culs g

SA) (YY) "l 20ha Ay 5 (YY) (Y0 Y4) ! e ama gihas

5 (0) (1o e) " ey 5 b " Aub 5 (00) (Y1£) ' e dena Ul " Al

" Ritichie & Dale oy ) " a5 (Y+) (Y+)+) " nwokah " duly

s s Jole " s 5 (3) (Y+07) T USs samg ol T Auba 5 (M) (Y0 !)
(VW) (Y++0) " oy Ao Cingy ¢ paial

 daaad) Qe

P Canl) mgia
Gllyg a3lelyaly alshin (mwdl Glaball Qglal) bl zgid) Laldl il
c Ganl) Calaa) gaeanl ataulial

YA



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

D gl diey aalae

b iaaly dupal) pme dysgans AdaY) Al a8 Caaldl xaiae Jiay
DLl Aia L) il a8y ¢ 1ay8 (AVE ) aelgd adldly 1Y) (gpaay oY) Gallae sliac
Chagh mag JUll Joaally ¢ 1a)8 (YVA) il a8y dneal) dal) 32halls Caall Lie
ol dne g adine

D clibad) aas B4
(al o LgilulSaily dudalyl) Ll dlygedl) Bagad) 3] (Gaadal cilBgra Glautind
Do dal) padll ]

: L";Y\ salac) & Candily Aaalall dlac) ZJA Blaiul Ag
D Obaiad) Gl aaad

) Gk daalg Al Glgaall e capanll 8 Jia a8y GLiu) Gaas apaal ol
o ) Sl ST s e LgilalSatly Al Ll ddsesl) 5350)
DOk jolae aaad. Y

e A gane panty Aial) el ¢ daladl il all e sl e Ukl Pla (e
P oY) i) slae i Sy slaal
o ool oY) aa il (ol Aeckall Aadilg el ) 3gm Alasize Cligen @
@l ceadl) oY) el gel] pdall (Badiiy dlaiie Ciliges @
@l (3l 612 5aa adaet] Avaliall dsosg il LY plasinly dasise Ciligea o

@l L) )3V el Bagall o) el Llall 3lY1 by acny ddasipe Ciligen @

- @I Lkl laxally aludly dlasine Cligea @

crall ) a3l (galll dulaY) Cilasteall alai e ny dlasipe Cligae @

- lexdll Basa Cpend el pally Adadil) bdy dadiye Cligea @

o oY) oY) e g eld JRaS painall (il didens datiye Ciliges @

V) 8 Saall 3l (ol (gSal) JU (el A ddenll LD ddasipe iligen
. )

(V) Lealsd dcal)ll 5)aY1 Jlae 3 sl (e Ao gene (Ao 4y Laaldl il
AV A e calian 30 joladdl Hlas) 5 adg ¢ Lgalie (530 b gl sl clldg o)ya

Y4



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

P LEY) O e oY) slae Arulie sae Joa el el Lgial) ducal) sl
lelpamad clliy GLaud) slae gues o ARlall o3 ehyall 5ald) o) e Telisg e ) o
el ddasi e iliges) (gomn e Lash ¢ ohudll Baladl el g /Y e el duis e
(wloadll s3ga a8 el yallg Alaidl) iy Adatiye Gligan ¢ (golills daiall Clarall
cebpad) Bl ol e /Y e e B A o aglguan]

o) ahle delua. ¢

Mg ¢ Adledll phia¥) Helaa (e peae ST Ehliall e e sana puag Sialll B8
el e degana Ao cljlaal) el (i yan Ball) Coall 28 ¢ Ble (YY) Shliall 20 &l
Dslaad clylaal) Aalie gae 8 sl sy Glldg el pa () Lealsd dncaliyll )Y Jlas
¢ caad)

sae il adg oyl Bl e Ve e Ji daw e cilias Al @l Gids
Bl (TA) e 435K Llgil) §ygeall macail il (9) Adgdaall il jlall

P Obuiadd duilgdl) §ygall . 0
el et L) oy g BBl 3y gem b latia) (S LIS, Hnlil) Cacls

P O] el

Ghlaal) st a3 285 ¢ W (618 ()iae puagy Aaalll Gl Gl sl
o Jalls
chalgdagn (V) @il e Ll (V) Leas ) L calags D (V) Gilse

POkl dsalel) clalaal)
D auall. j
s A gyl Ealll cuadiul Glhiel) Gaa cleal
D gsiaall Gaa (1))
Gl Y1 Jlae (8 ehtl) e Ao sana o Glia) ey Alall) cisls
calal e gy Lash Qi) dasdla B (gl el cldg ey (V) Lealsd
A g o (Y00 2 %Y) o e gbia) Glle s ehpall o)) dugiall Lol cansgl i
- Blie (TA) e LK Algal) §ygeall maail ciljlie (1) 220 Gads



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

D) Gl Guna (V)

128 (& +) Lgalgd e e aaliy Caall) 26 (Ll 210 L) (3iam ilueal
A o BliY) cBlelae Clas o3 s ¢ Cnall ALY Lisadl e (g Canil) adine (1
IS Aan (Bl Cllalae Gliaa 5 LeSe aall ot (631 gaall A4Sl dsjally 5le S
Laolly Heme S Aad G b)Y EBlalas s o3 LS ¢ plaiad 40SH s il 35l
Ol <)
DeVA) o e ol S AU Aaally e aa JS A gy Bl Y1 COlebae cuag)

- Ok A Bl Gaa ) ey Lea Lilaa) 3l Jals )l cDlebee 8 (-2

Dald . o

(o gy @llyg & Lig K1 L Jalas aladial caald) ol Gl cls Qloal
ALY Al 2la ey Condl adine (e 10 (£ 1) Lgalsh die
D Lae Lilias) A1y cDlalae oy (298 1 v AE) G Lo ol Wl cDlelas sl 5.

cobia) @l )

: dual) Cjglad
s ety Aufal .

due Ao Lghulay A Crn i) aas 510Y daedUaial Al ohals Laldl cuds
I TN DY 8 /87X e 5l 8 dalal) Al 2)a ey anll adine (e
il el e kil @Bley Wialie sae o oyl (i elldgaY 4 )4
pdiaal) gkl @

Aaald) cuals Lgiliy Lgaa (e aSlly ilball aas 81 HLadls Led) aaad asy
FY0 A aY Va0 /Y e Gadall 5y il andl a8 Al ol il paes o Ll
) (,\HH /Y
POl abldiu) measal.

B35 pall Ciladatll Lids S liasl) pmpm oty inlul) Caals Gkl (po sLEY) 2
laagad @lldg cula ol dia y sl Cuall osail) dolee (e olgidy) Aa luwda iagallg
. Wilas) Laalled
: dilaal) Ciladlaall
- Lagiall ducal .
Ll Y Jalaa
- i KU Jalaa
. 8)aall ds ).
ALV

SPSS zaliy creadinl LS e (+.40) (goinas dic AV (goiae Laalll a8y
o Ailany) E bl Gany Gl

b



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

V- JEVO - MUAJ @uﬂ\ 18-
p e a3 J) Jiludll Jo dilay)

S Gad! (oLl Aadial) Aaii¥lg galidl Bagan ddadisall Clégprall La
¢ i) oY)

(%) s>
Cligae) Jo¥) Hpaall cilyluad Lanaills disal) oL,¥ 1S ajag dugiall ducailly 838l Al

(YVA =) (oal oY) 5aa gaaal (ol desall Adaii )y el ) 5352 Adasi e
Alai)
gaag | 0| Y s
dad : <
U AU I T B =
- . Tl
Bdsa | Lo aa
3 oo Aladaf A4S0 Ahguss il

YOVAL | AdLov vey 1 ve Vay i R SRS T e
Gaad) Gauwailly Javal) Clilee Chac
Y1Y.ve AY.AY yyy Yo \A4 YA st el penilly TR s
-l Jaky deadd) aais cilblae
Lalall clludl e Gigigll e 5l ane
Yyo.¥) qy.ov VYY 1 Y. YYY | Adslaeg ol Jals sdid) Aaadly ma il
. LQA).C} LQ_JJUB
el aa 5y gally clgay) L are

YV .AO LELY voy R Y. YYY SR S ejw ¢
c Rl a4 pSlal
Gb e clelall g sal il aag Y
VAV ANYY Ve qs YAS | aaE B shad die (gpiaall 5l galall il
. cleaall
sliacl lgarts culal U (3501 em yigl aac
YETY AT+ YA Y. A YAY | deaial) daodd) 8agn Cpeenil dic gaall dazand)
. gl
8 e L ol A8 (o g5 29
T EA av..o Yy Yy Y VEY | Glawgall e A nlEyllg Aplay) clgal)
) Gl yiall ala) b duals
83 3yl ol e ligi) Lall aae

\WY.e | Ao.gd ViY Vo 1) VVY R e el e ;Me“ c
« sliac DU daniall daadl)
Liandng ClS )i A8laall Lliall 219 Y

AR A£.Y4 vy \ 99 A% e T &
L) 3 Bigal) Alls dadlieg dilia

AA.oY TUEA ”MM z\:dﬂ\ S\A).ﬂ\

0.99 = (+.+0) AV (griwe dic Adgaall (KK) dad

Yy




geulil) £ 3200 ¥ Y My(??)dha] [ uujwseuu

jd;wcm.u
5aga Adaiipe iligaa) Jo¥) jyaall cilae 4 Gaad) die aﬂ Logiall Al Conglyi.
C(Aav.eo  IAEXA) fa le (a2l el Sad et (oLl dadiall AaiilYl el il

. blgall ola3l by cilaal) gaen b andl e el G Lilaa] A (3 2a55.

gl Baga Jasys Al Gligaad) (e duaall agag of () dsil) el bl aa i

) Basa alaa ¥l el ¥ adl Cum candl) oY) aa aiaal (galall dasad) dlaady)y
Cligaall el aal e cuilSy ¢ Qglhaall psagall 50 Y £l 8 Lk gudl) dalay Al
& Aalll Clissgall Ao 48 )lly oY) cleall J8 e Led adladdl LB (e g5 25305
il il gl (gl Ada il 28K Adhig s LT dgag ade ¢ Anlaiw) Cile g ydiall alad)
e Daiaaall Cpeailly aval) cililes Chaia ¢ and elal domdl ) Jsaaslly dnal g
bl Aalall bl e Casdgl) e 50dll aae ¢ galdll il deadll aad clile
e 53y lea¥) aS s axe ¢ Lgadle sy Lol Alglaag olall Jals shaial) Aol
dardll Baga (Ao Capanll Cleliiial Jam oLl are ¢ ol il 3 S)Laall dlaed
Alls Aaglios Dila b daradio ClS) s poe a8l Aileal) A5 Y ¢ elac S dasidl)

. @A) Jala 53eal)

dsaal of ) Leails colal Gum (Yo)+) " dan) 5ol aal ol " Ay 4T La Ve

e Ldyrag ¢ A8 & (ASH agadll) daagall Bagall 5y} ok (4 ANl (gl
"y e Al 8 (S Ggetll) Agigadl) 53sa) 5] ek (8 lBlally (sl Lpan

st Ayl LalS 4] S e el s (YY) 1) "Ritichie & Dale s o,

bl aaill meags ol LalS dlalild) sagal 5)l)

ry



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

DA (au Lfll\ LS4 ol Je Z\.ala‘g\

¢ AL Lasl) o)) el (Eagerdl) gial) Gty Adasiyal) cilbgaal) L
(V) dsxs
QG}&A) Lfm‘ M\ L\“)Lud dally z\.yd‘ cbyISc_i‘)A‘g Z\:ajld\ M\j EJAEAS\ z\;‘)ﬂ\

(YA =) (@l aasd) ol aatl Jisgudl) bl (gadaly Adai ye
- - ERENI Y
gags | | A =)l
. ()
T as | w2 | S ] s f
Gilge | Loas | &7
QU] Ao ggandl dulyy & aliul) aae )
AAYE AY.Ao 199 Yo v Vi | a0 LeDIA e Al agaadly A galal)
- oldbwY) dlee
VXY | AfE) ¥ v ovee |y | et ebballdate dlshal aag 31
cel Jala s JS ageal) dadae aniiy
ay.4 AY.YY TAY Yo av | ey | byl ARV ey s pae )Y
. qutd\ Jala
Gl s Cullad LSl Ll aae | Y
YeaaY | a.ay voy AY VAT | Jals Aaka ) i)y dda iy s lad)
. gl
YYrey | oave V1) Ve | veo uﬁ@wmjﬂhw&}ﬂh
LS ki paaidlla 8 dme dp0s B
il Jadll ) ie Ll
YYOYA AA.Yo Yy aA VAr | sl e palall g Uball aa disg )
RN
Vav.Ft | AdLev VEY AY yay | b bl e JdSl o) pae 10T
Yvyar | oav.ay vve sa | Y4 ‘é’w\ f‘“bi@‘ Ly"l%"f—g“’ ?’f’mﬂ
Al Gl e Cagaglly Gl saaal
. &JJ";’AS‘ J:\L.ﬁ
\TERANE TR Vi Ve von | O Rashd YA G 93l lea J8
i) Goudl Gailad Ao ayaill Ja)
AN Y saall A< ds 50l

0.99 = (+.+0) AV gy dic Adgaall () 4

Y¢

49




geulil) £ 3200 ¥ Y My(??)dha] [ muﬂ?ﬂ:m

P ) dss (e ey
Gk Adatipe liges) SN jsaddl ljlie & CGiadll dae UY Lol Al cangl 5.
Aaail) carly LS ¢ (ZAY.AY D LAYLYY) G Lo (@0l qendl el Saatd sl el
C(AANDT) eaall dgiall

. el ola3l gy cilaal) guen b andl e el G Wileas] A2 G 8 203

gl Gkt Loyt ) lBgaal) e daall dgag of ) Al el Lald) o
Jals Lgils Gany gl guiall sl of G galall aaald) ol Saatl gt
) lgall ysn AaiY) el aeloy (San Aised ell Jumdl Gaaail @iy dualyjl) 408y
CulSy ¢ Asal) Lgdlaal 3aad ) Jsemsll oo iy s (s5ise Juadl (3aad s Lncslial
e Lghllan (s34 @,M\ e Glgladl 4 )al) daylial) Cilelja) Chaia Ciligaall clls (m\ e
Adgadl Luhydl pae ¢ gy el 2 dalg A el e Casiglly Gl Badl) (gpand) Ay
e il Jal g dagyhall a8 il Glea J8 G o A ey il
Chal ¢ g el Aalaiall Sluhpal) (8 Ay Jods aimg ade ¢ Chagiaall Goudl pailiad
eadl die clulid) 288 Gl Hi0 Alla 8 Aies dgan 8 Loyt <0 Gy Al
Clilanally o)y g laal) ool Afian cullad SLSUL ALl aae ¢ gg ydiall Ladl
e gyl A (ggaad) by ALall Lo JalSll aLalY) aae ¢ @l Jals dana
Lalll (o palall o Uadll g Aol Gile g piiall (gsrald gsiadl mgiill ade ¢ Lyl
Jals 5y JS Gagadtl) ddee aniy Laldll byl Lafie Clelya) 228 Y ¢ Ljlen )
&0 LD e Al agaally Al (galil) wllsa) e (gganll Ay (A sl aae ¢ (galdl)
@) JAh ) el Lk gedll i) aniy dalad ade ¢l didee

Glalan o ) Lot oLl upm (Y41 +) "nwokah " 4y 45l La 1aag
Bralaall Gpudll Gladd Hogls aa 2ay il ALE i CISHA]N 238 & Laldl) (5 gl
Sl clals) e ddle el Bladl (i OIS Lslial) Gagedl) Jilug Dla sreaas ¢
o o3 2 AlalSie L oS Gagaill dug) Ao ghad aae @Ay drudln galS Ba5al)
gl dlsh ABle Garnli ) s lly Aiisetl) Bagall 8] Adacls AihlAl) anlial) o3
c 80 Sy A1 Bl T Glala eliay] dilias 4ai 313 Gk e GSLIL

Yo



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

t e aly 3 I 5l Ao Ay

) ol alial dulial) ‘\.\A.UJ-\S\ ‘_\JL.N\ aladiuly ddai yal) ulﬁj&d\ La
¢ gLl galaity)

‘S&A) Sl M‘ ub\.uj 4\.1.«4.\.151.1 M‘ c«by < fardaS) 4.1‘5.1.03\ 4\.1».\.\]‘ Q)JAAM AA)JS\
) (Lgdhﬂ Lﬁdha.\&‘).” c«\d\).” yad rg.b:_\j muj\ 4:1;:1‘3‘).15\ u:ﬂb.n\).” fah;.wb 4\.5:.\.1)4

(YVYA
. . Alanwy)
i | | A 2 Lual)
. ()
Tl oagd | opwd | e | S " #
- ux Tl
Glge | Lo
o v | ver ] ey | e G il Sl e[ )8
 dre dagiall A seal) Cullllg
@) gyt b Lalall W&j\&\_.ug NSRS
YELVT | a).T) Vg V. VoA | e A ally il cally Lcalyll Lgagl
Al Gilaglaall A5 305k
Yo AT | qe.rY vio o |y | B ol et 355 pae T
Gl e DoY) Sl Ll s e | LYY
- o4 oy . - PR B - .'.-‘
£Y4.6Y | av.ve AYY | ves | S D o ), Al il
gy Syl e Dl Yly A gyl
- el Jalsil
YYVRA | e VAY ¢y ypy | e SO e Haills LD YT L8 p2e | TY
. . . - 2 .- \ Y
YV av.nq vyY 1) vy | Cem= . ‘%ﬁu\ ugw e f
. ai¥ghasg ailaidy 9 Al
Gpoall LaladY) aaliall e alael) aae |LV0
Yod..¢ AR V14 \ 1y YVE | aw dShAl e dalbai®y) cileasd) gly)
frego | av.ex AYY o | yeq | = 4USaly ashad g illa sall) oLd e .Y
Aesill Uil ook
Ir.A4 1Y saall A< ds 50l
0.99 = (+.+0) AV (g5 dic Adgaall () Lo

DY) dsa e

aladiily Aadije Cilige) G joadl e b Gaadl e oY Lsid) ducal) gl

P AA0YA) e L (bl (alaaiBY) a1 Sad andaeil dowsliad) A i) L)

. (Z‘\Y’./\‘\) J_}Mﬂ a:ajfmj‘ z\.wuj‘ Qzli WS ¢ (Z‘\V.\'“(

i



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

. blgall ola3l iy cilaal) gaen b andl e el G Lilaal A (3 2a55.

padaetl Lpaslial) Lomsg 1 Cadla) aladia) Caea of () Aol el £5aldl aa i

NV sall andaes 8 € 5en Lgd () el o Gun (ol (galai®¥) oY) s
@l LIS sl e 8 el by eltid ¢ dpalyl) a0 ) esssal)
v g sat Al Aullad) agnlallas 3atas o ataelud Chgw dafigud CligSe (e 4Slay Loy
N () QU REC OV PRI PO PO JERE: POON REN RS PR S | Y S R U0 g WP
Gob e 4llSals 4a¥elad g ALy (oLl ALl are Lgaal (e il Adbiaall A 51
Gyl P o Glisliaally Aoy Gl o (Dley) cblans aldll axe s Liagill Coaall
Al Slaaaie 53 are o elaa¥) dualgill Bilagy sl e Doyl A sl
poadil dpe)) ClSH)d ae 28l Lidal 5)0Y) oLl ade ¢ a0 deadd) B39 (el
aae ¢ afshg ashadd g il Guecalyll Al salall il aae ¢ eliacSU lglars
g Ul 2o 4S50l Jie dpalaaidl) Glaadll 3yl 8 doal) nlaiy) aaliall e slacy
daalil) Lgoal ol g x5 (A Aalal) el g L) pae ¢ L)y dadiadlly palal)
ol Lalal) il jall Conca ¢ Aal) Cilasheall A< 3ph (e Ada i)y ol

- o Anfial) Lo pudtl) L1y Caagisal)

aag Y oAl ) Leait coplal G (Y1 €) " e dane Ul " Ao asxS] e laag
@il Jals Jae Byg yuin ¢ Lyl o) il Hléna) 4,4 alaws dals xilgly (pulgd

Ll bl el b L) 3hbie 38l

Yv



folil) £ 320 Y4 ¥ uﬂﬁ)@] [ MLAJS\M&:MM

Lo pals (53 il el e Aoy
S il Bagal) 50 el Lalall B0Y) 2y acay Aasiyall Ciligeall Le
¢ salill L)

(YY) s>
<ld ) U\ M\ Q\‘)Luj Al 2\_1:13J\ c«bt).”Sc_i‘)A‘g 3.1‘53.&5\ z\.wujb EJM\ z\;‘)ﬂ\
(YYA =) (eolll Lsdal) V) el Basall Byla) bl Lladl 810y} Al acyy daiije
L)
. Lol | sl
S dasd T el ylual) a
Lgal | okl | X : <4
- . @Alge
Bdsa | Lo aa
Jadill Jojad and Ll 8ylaY) 143
YEY.to A£.AQ VA YY1 yoY el a3 aadl (alally BAY1 adae (A5 pae LYY
. ‘;‘M‘éd‘
IR L dadsgudil) 3 ) 8yla) ALud
YAyYa | ar.e) vva oo | yyy | Ot derls sl Sasad B ld e | YA
e cplalall laidgag (e dedial) deaall
sl 5)laY) Gelae Jd (e Sl o LuY)
VEALOY AS.AG Vi1 WA | n. | e "d"ﬁu'” gL} pae |LYA
e ark i alanll Al A i aae LY
YYAAY 9y.yYv vy A 1A VoA | Gam SBesdsll (190 deall (3)3 asghe Gk
. Aoalanll CSa)
L) yal! 5 8 dadag ) B ) 8))2) ¥
Y4).Y4 ay.¢) vva oo Yvy Ll e 8 Aol Bagall Dl s V1YY
AN 4))aY) Glgiaadl G Geilly JLai)y
O dagiall oY Blel pa Lilall 5)laY1 AL ane | VY
YY.n 4..Y4 ver v v vor o | aliaSU ln bl aie A segenl) deaal) S8
- @l Jaby sl
| BN 1wl AUas Ldel) 5o} dal)
YAE.TY AA.AO vy qy VAo | e il e i Dﬁ‘]u‘e{& ol
Gk (A Cplalall Llal) 3)3Y) dings (8 jseadl) | Y E
YIY.VY Ai..0 voy i V) Yoy | Akl ian b g yall die el sass deuld
. gl
) el yulls Llal) 3,0 | )
FYALT qY.ov YYY V4 ¥ yro | ol et DIV 8 e p e | ¥
.:\:JIZIM\ Aaaal b.)).; d:m;: uLuaS ‘\.c_),«a)An
@il cplalall Ldall 8)laY) a8 Coaia | Y1
Ya¢.4¢ qy.ov YA« o¢ YY¢ IAPEN Ls‘,uA }}kﬂ 4_1.1.:‘).\.1“ b_xn._: d\Aﬂ)J
O a0 g lalSally Salsall (pudayll aae |V
Yov.y4 4Y.Y) V4 10 VY| s 8 daliy deodll polail cplalall (ge 5l
. Gagedl
9.+.0A AYY . Mm_ \S\A).ﬂ\

0.99 = (+.+0) AV (griwe 2ic Adgaall ()

YA

dad




geulil) £ 3200 ¥ Y My(??)dha] [ muﬂ?ﬂ:m

D(VY) doas (e el
iy e ny Adatise Ciligas) abll joaal) e B il die U\J Lgiall dpcill Cangl i
C(Aav.or n IAEAR) c e (ool el el Sl 5asal) 5)3) el Llall 5l0Y)
(720 .0A) psnall Augiall sl caly LS
. sl oladl iy L;.)wc_»‘; Gl die ol Gn Wilias) Ally (3458 aag.

bl Ll 3)laY) A8 (e (SIS 2y ‘9(‘;93 2939 ple O ) dal) el sl &S T
Gaia dalgll Llal) eyt peall dlee o Cum golill Lxinl oSV Sl sagad) )]
Vs ) Slanaddl dsn aulaioy L gedl) jualiall o slaeVl cuwnge olaf Juail
O o) Clgaal) (e aaall 1aa s (<05 YL Lediall Al (gginnas £lE)Y) 8 els
Basa (g5iase ol Ayl el lly BLaiDU (alilly plelall Lilall 8131 aaiii Conia \guaal
Agas O Aadiall aad) Grend e Janlly Aigasil) 535a) 53] oL ade g Aok guatl) dandl)
O Geiilly Juai¥ g Jad yill ane a8 L gl B2l )] agett Vg Lgale (plalal) ks
O Bl LSl s saag lalSAlly Silgall ay dany ) ane ¢ AN Ay @bl
bl Llad) 531 U8 e 33N ade ¢ Bagaal) Jlae (8 Aalig Aadill skl cplalal)
my aalatill Al Ji55 ane ¢ datgull Aaadl) Baga Gl Glawal deginsall 403l
DY) ol axe ¢ Lnaplanil) COASEL (axy (8 EsBsll (90 dandl ()8 asete Gadai Ao ask
Jala drcalyl) A s b baaill vie Aagenll Laall J8 (e dagiaall o)) slel jor Lilall
o gooadl die dexdll saga Adudd Gkt 8 Cplalall Llall 5)l0Y) dags 4 j5uadll ¢ (saldll
ook s Galalally eliae V) s e i plas Llall )laY1 dal) axe ¢ (ol ddadsl iy
& sl cilenal) saga dsaaly By Galae Jd e Ll ¢ LAY ade ¢ dadiall danal)
o omepall Saaill i35 al (s3I BIY) Galaa (5 axe ¢ (S e il

Ay of A Leasts sl G (Y V) " alls 23 el " sl 5 45081 Le Ta
Crlelally Lilall 5131 sliacl Hdai dgag (a (oanmisall Juaill (Ao (gpina il ad (galal
dadial) dandll Baga et o (gsine Ll 4 (ol glayl Ol ¢ Al Cijleadll
Sl oled 2al€ dpedd) o € UKa S50 ool gla)) Ols ¢ Cajaall (8 el
Colal G (Yor0) " alyduhe Ciagy ¢ aniall 2ie dane dole " Al jag ¢ a3l
e LISy pall Blil aae daadeill ilorall s3gal il yi50 39ms are o ) Leails
Al aal clelall daslie are g sl vl

Y4



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

eI Sl (3adadl oalill Ay Cilagleal) adii aody dasisal) ciligaal) L
¢ eg)a.d\

(YY) s
Cligaa) Gealdd) Honall ol yloal Zually Al oY 1S aopag dagiall dnsailly 808all Al

(YYA =) (el el 5aa 3ianl (ol Aylay) Slaglaal) alat ac sy Adaiiye
lanwy)
"< 3 el e sl
Aol : UL
Lad [ paa | 2] S f
> . lga
Bdsa | Lo as
) BlsuVL JalVl e 5aill sae | YA
Yov.14 av.vy v14 10 VY| Qlag Aaal) Ladlly Lagleiall e Jganll
WU sl g3y
‘u.\_'\‘\:__xu,_@“dpas\z\&_&a ace V4
££9.v4 av.vy Ayo 14 Yoa | T e
- UL deiadll
Aelgd Gnaanl 5y : 5 a s o KW= 2N
FYY.A ay.ov YvY YA AR YY¢ S s o il )
- @l Lalall bl
Y1141 qy.ov YyY 1y Y1 Lall) ks Adyaall 5)la) Gilagiar alaia¥) are | )
gkl Aol dadl ég s o) axe | g
EYY.YY AV.es A \ 14 You St H ¢
<) Jaly Glaglaall Lagl i<
L2l EDlalaall 6 Ll oSl Aibaia) pae | £V
£4Y.1) AATA AYY Y Yy N
.:\:JL_I‘;J\ laaall eg.\?f\ EJ);M:\:\;J&E
L geatl) lardlly AaisY) (e (PleY) e |58
£aV.e) 9.0 ¢ A 1 N Yoy | apall & > e el
s AL Ol il
Aalaial) UL 48 Glaslaall alai e axe | 0
£YA.QE vy AV | YY Yoo | lgiaaty ALl axes caedlally il cplaadl
cayaill 8 Adaal)l calasll aladsu) sae | ¢
Y1e.10 aY.fo YY) \ 1 YA1 e sl B el ¢ ¢
L) ey Jolie la e slae¥) e | gV
YAT.) AT AvY Yy Ve | La il Al ddadil ae Eaall Laglgil)
- Wl
D e eleacSU dadiall laaall gl ane | €A
Yoo£y AN yYe \ o Yoy > - e
- @l Galall 39 S adsal)
9¢.04 ATYA Mm_ \S\A).ﬂ\
0.99 = (+.+0) AV gy dic Adgaall () Lo



geulil) £ 3200 ¥ Y My(??)dha] [ muﬂ?ﬂ:m

DY) doas (e el
%L.J ey Aotz Ciligaa) Gualdll jemall cjle b Gl die Uy Ligiall pcadll gl
LeS e (ZAATA T ZAAY) o e (paad) oY) Saa aiail (il 4y ) Cilalaal
C(F8809) Henall digiall daall il
. el ola3l gy cilaal) gaen b andl e el G Wilas) A2 G 8 2ag3.

@l Aoy Claslaall sl IS e s dpag are of ) Al @l Eall) an iy
seanl) lalliia (e invaal Glasbeall alaiy Lnglsi€ of dun chpaal) ol ua Gaiatl
sl Glagleal) alis Ao alaie¥) DA cra V) e Jall ) Jsaall S0 Vs Cuaal)
s Aalial) dilal o)lisl 8 aalie Slastes oS ) Jseash e LAl (e sels )
Bl pre o8 Abad Clised) e 2l 138 Qo <Dy sage ool Judl (e s
3535 p2e ¢ Agigadl) Ciladdll aa Basa Cpendl Lnlally L3I CDlabedll 3 Lnslsiilly
) A8S o glaall alas el pae ¢ (gallly Aadial) laddll wan aad Jlaall <0k
o e are ¢ aiee S5 giaat Al iy e Dlly @lgally ¢plaadl Ll
axe o Uadll Ao il opjanll dda il ae Afaal) As ol Sl Aadai) prany JalSia aldas
il aladiad pae ¢ Adbadl) Jlat¥) Bl sae Lbsgedl) clarally dhisl) e (Dley)
idd dsag are ¢ Bgatl Glegydall (b Cheally 558 ailsa eyl 3 dfal)
48 yaall 5] Glagras alaia¥l aae ¢ galall daladl Glilall defd Euaanl Syt we (pwal
Ay LinglsiSil) e Jsmnlly £am )l Gl L Juail (Ao 508l axe ¢ (ealall Jals
Pa (e eliae S datall loaall gyl pae ¢ HLadl Jlga) ugly iag sl
c @l palall g SY) 235l

o A Leadlis cpplisl Cum (Yo ¥ 0) " e oavia gihaca " Ll o 45S] L J2ag
Sl glaag (oY1 gl pslae (o Ailaan) ANV ) Aoyl Lgine A0 s
LalS e dn sl e pglagg)aY) gyl palic cijien LalS adl e oy Lae pon3al
- Adgial) dailae b dualnll Golaall usgall Sadl) (3aas

£



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

: L"A:. (o Lfll\ (b (J gludl) L:J:- Z\.sh‘g\

)Y el fold JA0aS jaianal) Cppanil) Aleny ddayipall LB gral) Loa
¢ e@é’bh?‘

Cligaa) aaladl saall cillial Locills Aial) L)Y 1S aapag dagiall dnsailly 8080l Ayl

(V¢) s

(YYA =) (@93\):@1\ ¥ i gl JAaeS paicaall Caeeaill dalaxy ddasi ya
Laiay)
Yie dawall | Al
IS o - ljlual) o
Ll |5yl xR : <3
- . @Alge
Gse | Lo
. - - “ .\ % e -.LL«A -
Yo AA 4.4y vy v yyy | Do ey Bamas dasly By, Robea o V1L E4
.l Jaly )
Lageall Lldal claliadl Jubasll e | o,
Yee. SEY va) \ ¥4 Yy - .
- ol 53wl Aadilly el i Jal:
Gl A EY1| N | PNON | R T Liall 4ls
RARY: 40.A vaaq 3 23 Yi Gkl bl s & I -©)
ie olha¥ly cildadyl Gulal U algn Y
Yod..) 4£.VY V. v Y. yey | te eteadl ULl O A s A1 oY
- @l Jaly Adgall leadl) aoai
w\ i . o ea 1:... \* n . -
YorAY | deyY | vao ra | oyre | R O On A Bl Rt it pae | OF
- Cleg pialls Aalall (gaal) bl
Bl 5ylay dleld clubw . « o
RERA .o YA N ) v o= v Slebe gy p V.08
-l Jals gl
294 o Bpdiis Ay Ayl Zolaalls aLdl a2 | 00
YVY.eY AY.YY 14 Yo V. WY | Dall Aeadl) Baga ey Ll oyl
. dadgall
g-dail) 3 Lalad) 8ylay) 8 pa asgil)
V6£.4) | Ac.ay vAY Y) ve pay | ol ot BT e dall pae 0%
- Aadiall Aigedl) cilerall il
Ll : Y -
YEY..V | ag.an vay v |y | e e el il panais 0¥
LA e Ao gall Bagally elaY) e as
YoiY AE.AQ VA YA °. . | PO as-ally sla¥) Gt s 1. 0A
- @l (I Jaall e 3l
e iy aall sl il elas) s de Al | 04
Yod..) AE.VY va. v Y. YE) | gy Lbgadll LS aalg ) eI )
-\ Adid) Jglal)
4).AY A£Y saall LK) ds 50l

0.99 = (+.+0) A2 gy dic Adgaall () Lo

¢y




geulil) £ 3200 ¥ Y uy(vr)uu] [ ounNseuu
D(VE)

Jbu—ﬂc«w
idens ddasiye ciligaa) Gealad) Hyaall hlie (b aaddl due oL dogiall dnadll Cangl i
C(FR0A T IATYY) G e (i) oY) Sad g5l J3aaS el (el
C(FAVAY) enall dngial) Al sl

. blgall ola3l by cilaal) gaen b andl e el G Lilaa] A (3 2a55.

Creantll Adens Jasiys (Al Cligaall (e mpaal) 3gag o () dacill el Baald) aa i
dscssall Saatl ACAN yualial) aal e of Cum il i) oY) aa g0l JAaeS il
O Y 138 st aly cliae S aad ) gihidaly Llaadd i) Gl e 5,080 58
s dalall lllaiall (e 38 ) g galydly Aaddy) el Gases Ao LY 538 Pla
U Slgaall (e 2l 138 Qs (S ¢ allly AaiilY) el (ggima oY) o el
are ¢ a3l apaniy sl <Al Gadatl bl Jlad) & racadid) 46 6 Jhas
are ¢ ey dall aldll (goaal) cludyy aLall Jal e A 4Ll diange G
5 ¢ @l s ana) Aa sy el JAls By gl Al aal) lalind Jay e
Capaill yel) lelan) aie 48 ¢ pghlly Cpaenill illee o Ciyeall Liljie (areads
lasbus gmg 2 Y ¢ Led Auaaliall Jslall aagg A getl) HISEY1 anlss ol D) e
gl Ailaag Badsag daaly 40g) deboa sy ¥ ¢ (galll ik Ligeal) Hlhalaal) sy dleld
L gedl) laddll il pogdanll gas Llall BaY) Jd (e angill pae ¢ gald) Jals Saal)
dadll Baga Aoy Ml Copeall a5 e Byaine Aiay Zlayl) Alealls alall axe ¢ dadkal
. Aadkall A gacil

ol A Leadlis cplisl Cum (Yo Y 0) " e oavia gihaan " Ll o 58] L J2ag

Sl slaas @laY) gyl slane Ga Ailaan) ANV b daph dgies A8 Gl

LalS JiaY) dngll e cuyglag @)Y gyl yualic cijien LS adl e oy Lae pas3al
cAdgiall Aldlan A dualyll Gl ansgall Suall (aas

¢y



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

Lo el 53 plad) JHdl Ao dlaY)

Guiaal (galilly (g8l Jlall Gudyd Al Aand) il Adadiyal) cligaal) L
¢ @il o) A el

(Vo) Jsaa
daiipe Ciligea) goladl jsaall cljliad Lol Zuall e IS aujag dogiall ducilly 8y08al) 2yl
(YA = ) () elY) G el sl alilly g Sall Jlall Ll ) 48y)) Gl il

D(V0) doas (e el

. . REENI
N L) EQR|
S s | , : clylual) .
Lad | opmd | o2 | S
- . o2l
Gse | Lo
o 8 A al) Al Blagll b psnaasn Y [T
YoVv.\4 qy.Y) vi4 "o YVY d;b é:’}-“ﬂ‘ QY\AA@“L.A\A) U:AAM\ e:l‘}a:l}
. L.SAL'J\
Aagall daluall jale<l) v Las) 5
YYe.vy ar.ve VA Y ) YT all il p S lhia¥ olasl 223 .Y
DRI :\:x%ajﬂ\ caleaall L_ﬁ,l.w ;-UL”UM
“alalad) A Glad)
YAVAA | ar.va VYA o | yyy | ot ol gl Sl asmy e Y
<l Gl gl Jlase A gladylly LS|
Salalall o dedliall aladiay ol
o441 P 7y o yyy | Celell On Al i Sl agag e )Y
- Aagadl) eVl i aall e Gl
YYv.ey | arvi VAY A | vy | e gl ol Bl sy e 0
. :\:I-L.'I}uﬂ\ daaall Edpéﬁuw L_ggL\SL\
l_l . Laj\ - - - ..\ -
£Y4.£Y av.Y¢ AV Yy voo | Gl Gelelell dial daats s 2ag VL0
. agﬁ:ljﬂ\ daaall Eé}y ;LE:DN
:\J\.aé} :\:x;_xuﬂ Q\;\)Al L__ﬂaj\ @\J}” A ed.c an
¥e4.41 SEIR VAS o, YYA | o sigal) calalall olal 8 g amdl) dalladl
. ;LAQ‘Y\ ;L'A‘)
Akl Syaally ey ) Aty SLaay] Ay [TV
YEY.Y 9¢.91 vay ¢y YV el B A8 e bl Jady Jaadls
- igadl) Yl
g diulag B ) 4.8 A a8 oL
£46.1F | av.t. AV Y. yor | s by Bl Ldha pals ol oL pae 1TA
. claasl Jl.ﬁ;b :\:JL.I}AJ\ Ed}.;“ ‘):g‘.aaa
i¢.0Y V.40 saall A< ds 50l
VY | eYars Ol <Y ds )
0.99 = (+.+0) A2 gy dic Adgaall () Lo

Gl dadine ciligas) badl Hyaall cillie (A Gaadll due ol)Y i) el Cangl 5
DY) O Le (rid) oY) 3 Saal) el (ol (S8 JLl el Al doleal)
Sl Agial) ducal) il LS ¢ (£9€.07) jyaall dugiall duaaill il LS e (£4V.7.
(Z3Y.vY)

t¢



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

. blgall a3l by i laal) guen & Candl e o)l O Blan] A3 (3358 255

Adead) il dasiys A ligal) (e apaad) 3pag of () daill el Laald) aa i
52 (i) aielld ¢ gyall oY) 8 Sl 3l ol (gl JLall Gl A
A 3aiaty igedll QLY Gt e 2l gag Bagally Gouail) doleal awd)l) yadll
aieilieg algll yaaial) 1ags slaia¥) pres adias ) Ll Lol e ) Calaal)
Y 3dlsall b aal (ag LS Saa Jeadl ) Jguasll 5uS gile iy a8l ey 4l
e L) ane ¢ A gudl) daddl) Bagan ol U (salill Cplalall Joal dpaiads &l jg3 2a g
Alaaa¥) 2 Y ¢ claadl) Hlasls Lt gull s3gall julas g 4tiidag s3sal) 4850 pals
A gatl) N Ladl) 3 Ldall 53Y) U8 e (o) s Jaally dabaiall b dlly <l il dpay
Bgall Cplalall elal & 5 umdll Aallaal dlladg dman s el ya) Lilall 8)aY1 3LAS) aae o
&b el e Ganll alalall g Ladliall plasia @ldl asag pae ¢ clineY) elin) o
5asa Gaiad (lacal (salilly Aagioe) miliall gyl argtil) Sy Caca ¢ Ak gl Y Ll
el (ogicas oL DU Aagall Apalall g€l QlaiiY olad) aagi Y ¢ Agigadll Laadll
Jlae S8 glaly JL) e palalall s dal cibasil fia) 989 ade ¢ dadial) duk gl
Olalal) argdig a8 ddbiaall Al Blagll desbiang ¥ ¢ adll 3atanl Gl
- @l Jaly Gsedll OV lae A dalsy

dglee o (A Lgails eyl G (Y01 £) " (e dana Lilg " L) 45 L J2ag
ol Bymyall Calaa¥l 3aian 8 Lass Ao il duale §ygums win o Lgiulpag Aisasl) Chuag
A i) Ol Ul (e Balitins) Sy aly ALS (8 Legig LS Dl 3)lsal (ya gz Lia Y] aaa
Aoyl sl Byla) ity e 53L5 Lelld e S LtV s Jocdl e el elllia ¢ dalial)
Dlpall Lo dalae yglaig Jasladsl IS Glial) elac) lgaal (e OIS dpaliyll L) i
Ala ¢ Y a8 Able qullals (3yda slaicly cpilh gall Aol Salgat) anig &yl
<l jasl elay) any Cplalall pgdaiy Cupany Laida Byl S ped gag ade & laialy liaia
A A Jadads 8 o3V i s i e Bl ) A (8 St Auledl) Calasal)
Dlgall Hlal I (e Aoyl malyl) anilil dalic dolee & Chaa lia ¢ doydall 35l
Lo pgihad léiuly alalal) oldl (gginn pdy (o Jand (S &bl 41 8 0500
dlae (= Gl Yy Cplelall Cislin g 2lae) Byg yia ¢ sdailly padill o abacloy
¢ Al A Al L) aed dgag Byg e ¢ Al LalL b))l aY)
z e a4l ) Leadls <yl Cum (Y4 +) "Ritichie & Dale oy iy " dud )2
¢ paoill Lilal) 5aloall dngig alaial da gy oy Galaladl cajas e S ans il aladnl
il Glaraia sgag pre ) Leadls clil Cum (Yoo 0) " JSsl) (sang ol " dal g
- ALl Bagall Bl uki cildlie e cplelall cuyn e 3L 4818

¢£0o



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

: GladAaiuN)

Ll LaL Lissedl) 535l 3] Gkt G50 A Clised) (e uaell sgag L)
 grsnnsall el il @;muws,_umuﬂ\wmw

44‘25.@.4;.1 4.»41.1)3\ 4.1.5.1\).”.1 GA.A;J\ ch\ ).1.&.1 d.\iaﬂ dad2all A.Luuy“g GAD.\M a.ﬁP Gm Y

c Al e

s dysgany Al BaVL eadl) oY) el sedl) mdell Gl Guls aae Y
sl

Lalyll Lol eolaii¥) el G audaed] deddieed) damg gl Cullud) Carca L8
Ayl uae do)sgans

dacal)ll L el oY) el 53sa) 8)) el by acal Llell 5)3Y) olas) axe 0
Ayl uae do)sgans

Al L el elY) aa sl A0 ))3Y) Clagleall alail adial) sacall Galiss)
Al uae do)sgans

SN e ol Jaae i) Greadl) Elery Ayl Cligd) (e aaell dgag LV
. Aupll s L) sgans Loalyyll Lal >y

@l oV & el et @SEl Sl Gl A dlaall desid) @llY) Cieca LA
Al pas dojggany dialy)l) Lyl

: ul.ua}d\

iay Lalyl) lasnsgall JAl myﬂm agal g)\a\ il e @ C_MJ:\ B)g )
Lol Laldl ks e 3S5lly dcalyll ol galls dals dday 4yl Lag dale
o omniba pa Jadl I Jyeasl o 43l 5,38 (e Lag]

LIl Gliaadal jien e 193508 53l Al L Boagadl) sagall 5y)a) sk LY
\.@_Lb.uu\ ‘).1‘92.15 M‘)M\

i A gadill B3l Bl a9ghe Gkl Lee i) (1S Ba3aag daaly il jia) auay ¥
- Al L) K e \gasans

U.IM\ e ew @J\ ul.c‘i),u.d\ Mbﬂ d.aj.u.\j\ Jas @ Caadia of pdn Dl €
- Al LU s S Ao ayailly

sl e yuilly cal )l el uedal cpulalall uww\ B U e dajdll sllac) L0
- oanisa pa Jadl 3iat Jal e da)yeay saas

g Al )l 4aiY L g acl) sagall 50y Adanlly m,m Gl laa) 8 a8
. Beayall Lgdlaal aans Lealas olacal

e ST 1y s Arcalyl) ol Dk sedl) B3sal) slal T Ao agi Ailany LaaY) LY

VATEALPRVENEN

Oaa e (150 At gatl) 83gall 810y Arial I L) JAh Laadie 53] dgag 8)g A

-l Aas ) Aail g el ) (319 Lgualiaial

13



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -
al)

&

: Zal) galall 0 Yyl

Grondll) A sudtll 539l B3] Gubi llliie T (Yo 4) desy sl dess desl aaaly
C Ohadi ¢ 5 ¢ Andacddl Auglal) VLAY A8 — Ala Ay (S

Al leialy (grsudiy Alead dajite dad 1 (Yoo A) 4l Gase dsene JWS daa
drala ¢ dpalyl) dupl) IS ¢ jiale Al ¢ duabyll daghiall Aol
- Olsla

¢ debball Syl ¢ ddsall jpae 50y Slawld (Yer0) aie 2ana 2aa]
. 5,a )

dall Saatll Gaiat b Aalaial) debiidl) gallad 3 (Ye) ) el Alle elad]
¢ feale Ay ¢ S0V alad) Ganlly Ml adanll 5))35 8 daiadas Al
gy Gdll drala ¢ ) ¢ oles

¢ o)5i€ Ay ¢ Apeaall Aualyll Lo lolai) wsii 2 (1997) Saall ae oyl
cOlsls daala ¢ Gnall Al 4 ) A4S

el Jladll & L) Gliges s s (1999) laal) Cpen dgane )
daala ¢ Gl dpalyl) Al A0S ¢ oeale Al ¢ dupad) s djsgas
- Olsla

Aadl) Dbyl iU b)) Uad) AasY 1 (Ye)Y) Apeaddl ZadgY) dull
Y VYN G paal) dnd V) aalll 5))a) Galae (e Baleall, (A0l )

sy ¢ goaadall el Bass & 050 @@l glay) 2 (YY) W~ U
o oaged) 3L daals ¢ Bylall AS ¢ ol g3

Laadll Bags Grendl J3aeS ALLEl) Basall Blal 1 (Y1) JSH e gang il
ol LS ¢ Aabyll agle dlae ¢ Hedie Cimn ¢ Laall dealan QLA dle)l
- g ¢ Liall daals ¢ Al

Lacal )l LoL L) (ad gk 8 il dlsall jea 1 (Y 1£) e deaa Lilss
daala ¢ Lpab)l duill A0S ¢ Hieale Al ¢ @lall QlsysS il
. 8)paiall

sligl) ) ¢ dcalilly dindl &5l (3 ageilly HLein¥) s (Yo o) gadlall daal s
cAaSuyl ¢ dally de Lkl Ll

12

)

)



geulil) £ 3200 ¥ Y My(??)dha] [ uujwseuu

¢ Al Apll & spsaal) clegydally (geaall @l 1 (Y1) adlall deal cpuan
.@)my\mg‘aw@agj\g)ﬂ\gﬁjﬂjmw cligl Hla

¢ S el aisall ¢ Aulailly daladly asehall Ajeall Bla) 1 (Y 0d) Skl cpuan
c oY)

Ao biblall cosll alle ¢ gudailly Akl ( gall aaill o) 2 (Y2 Y) aold) La)
. 5l ¢ yaalls

o dnabyl Lodl Ladadll o gghe pladiud i1 (1999) o veall 2o uew
o atinaall (s 8 yally Al )l B caled) aigall ¢ dapail) dulaal) e
4Ky daals ¢ Ll Al Aol A< gl st

pnaigh Jlall daphas ¢ V¢ adlall Gaalls gladyl Blal 1 (Y1 F) ll ala deae d
. syl

Basall pla) Gadad cldlaia 1 (Yo 00) (oual) e g ¢ (Ko priall 2 daas dale
¢ daads Olsls (mals o e A " duall Al LIS Al
aalgll 2aal) ¢ bl Al S ¢ Lagaud daals dlae ¢ pdiia oale Cing
- g ¢ Jg¥) e Sall ¢ (g pdally

s sy aill Gpaled) iy, Aoy clasbeall adai s (Vo) +) s eall 2o
. 5yl

¢ Lapal) Lagil) 4€a ¢ Apablly dbad) Appl) ol ¢ (1997) GREl) ce
N

Dnlee S @Gl Ylgad) Jlad danlall Gllad) 1 (Y E) Gl e e
(M) ) ¢ el dld ¢ malll ) Alas ¢ asnall aal) 3ad) clSadl
AY=-A«

3 ¢ ALY clalaiall s (You ) Sadl ae il ¢ Qg pes)ll de gl JLS
. 5yl ¢ daaladl

geadall Suailly @Y gla¥) G A T (YY) e o aa daias
Alaall ¢ il dualiyl) Al 4AS dsa ¢ Ldgiall Adsdlaa dpcaliyll (o)l
e daala ¢ Jg¥I gall Yo

t¢A

DY

ANY

AN¢

Vo

A1

Y

A

AR

)



geulil) £ 3200 ¥ Y My(??)éha] [ th‘egbuu

elaf Cpenl ALl B3gall 58 ke zigai 1 (Yo) ) Olde dese S idaias
Gyl BS ¢ Bypdia e piwale Al ¢ Jaguad “Jéﬂue ta\e*ﬂ\ S Jaall
- Jagaud daals ¢ dual)l

Bl ¢ Ll QSN S ¢ Al sylaY) ik 0 (1999) dlas al ) ke

Aty 8 ALalal) sasall B ke zigad gad i (Y0 00) dgaall 2o axidl 2e
- Jagaal daals ¢ Al Al LIS ¢ o)y Al y ¢ AlgUall il (gpamdll

Llaal) slal skl Allall sasall ulaa : (Y009) Ao G JWS daal Guy
¢ Apalyll dppll S ¢ o )gh Al ¢ Uik drals QLA dley b))
. Uik deals

YL el Al oeilsl Aalylly olull Aalad) clingd) (pgila (Y0 F) aladdl 5))
. Al

¢9

Y

AR

Yo

X1

Yy



—

S
‘ Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

i

YA,

A

.

: daia¥) aalall : ldli
Bathie , D. and Josh, S. (Y++A) : Total quality marketing (TQMk) . a
symbiosis', Managerial Auditing Journal, Volume YVv,No. 1, pp.

Yiy -,
Kotler .p.& keller, k (Y++4) : Marketing Management ", Y ¥th Edition ,

New jersey: Prentice Hall .

- NWokah ,N.G. (Y:Y.) : Total Quality Marketing and Impression

Management For Effective Insurance Marketing " International
Research journal Of Finance and Economics' |IssN Yéo.-
YAAY Issue YA .

Ritchie & Dale (Y+)+) : An Analysis Of Self-Assessment Practices
Using The Business Excellence Model', Copyright Of Proceed-
Ing Of Institution Of Medchanicl Engineers, Vol Y.Y, Part B,

Publishing Professional Engineeneng .



S o B
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
— -

LgilalSaily dudal ) Aol ddgul) Bagad) By (Gadal Cilgaa
il aadl) LT ga8ad o
T aaaf Gea glua) faaf

dpalyll LalVh Laisedll sasall Bl Cligee duln S ) Gnll Cag
Ahadyll Cliged) o capeill DA e dlldy ¢ el Saal) T 3aa3 e WglalSaly
) Gakis geadd) oY) e sl (ool dedidl AhaNls el Baga (e S
V) G adaanl dacliall dumag Al aladiudy olill cendd) olaY) el st
ae3s @l il el Saal sagall 3] el Llall oY) anlis ac sy (salill (ol
2 i) Cpeatll ddacy Bpeall oY) Gaar aiaal (ealill dyaY) Cilasheal) i
o ) aatl (ol (Sl Sl el Al Blaad) STy ol ) Y1 e g5l
RT3Y-A I

bl adiae Jiah ¢ (Tmasad) luball Golal) gl zgiad) Lalidl Creaiiul

@iy S dlae slimel (b Jiaally dupall seme Ljsgens BulaY) doalyll 2]

Al Bkl sl die Laal Bald culi Mg ¢ Jad (AVEL) aald iUy Gl
138 (TYA) il a8y Freal)

Basall 53 Gada Gligre i) Eall cradiu) Gl Aalal) GUld sl
o oadall Saall LT Gaeat e LgilalSaily Aucali )l LY A gl

A gucl) 839l B3] (Bt (G9a3 U) Cligaall e el g il aal e clSy
reisall Spal) ST Gaias o bl (S Lea el yeae dojggans dualoll Ll
Jals Agsadll sagall ) duaal Hlae¥l 3 pasll 8ygpin Gluagl) aal g cuilSs
58Sl Al lawsall dals by dnalll Laly dale dday dualill Clwsal)
- grada S duadl ) Jsaasl) o 3 58 (e Legd Wl bl uls e

- Lial) daals = dasalll Al A0S - Acalill 55)aY) sy aclise daud *

o)



S o —
Gl g3l Y Y e dyigy (YY)l \ ‘ daly )l agle dlaa
_— _—

Obstacles to the application of marketing quality management in sports
clubs and their repercussionsTo achieve the mechanisms
of institutional excellence

* Ehsan Hosni Ahmed

The current research aims to study the obstacles of marketing quality
management in sports clubs and their repercussions on achieving the mechanisms
of institutional excellence, by identifying the obstacles associated with each of
the quality of the programs and activities provided in the club to achieve service
performance excellence and the application of the marketing mix to distinguish
the service performance of the club and the use of appropriate promotional
methods to maximize performance excellence The club’s economic support and
the support and endorsement of the senior management of the quality
management programs for excellence in the operational performance of the club
and the support of the club’s management information systems to achieve
excellence in knowledge performance and the process of continuous
improvement as an entry point for achieving strategic performance excellence
and the mechanisms of the supervisory process for the intellectual capital of the
club to achieve excellence in human performance.

The researcher used the descriptive approach (the method of survey studies). The
research community is represented in the private sports clubs in the Arab
Republic of Egypt, represented by the members of the boards of directors and
managers of the clubs, whose strength is (AY¢+) individuals. The researcher
chose the research sample by the deliberate stratified method, and it amounted to
(YVYA) individuals

In order to collect the data for the research, the researcher used a questionnaire
about the obstacles to the application of marketing quality management in sports
clubs and their repercussions on achieving the mechanisms of institutional

excellence.

One of the most important results was the presence of many obstacles that hinder
the application of marketing quality management in sports clubs in the Arab
Republic of Egypt, which is negatively reflected on the achievement of
institutional excellence mechanisms, and one of the most important
recommendations was the need to take into account the importance of marketing
quality management within sports institutions in general and sports clubs in
particular in institutions Sports and focus on the application of its mechanisms
because of their ability to reach the best institutional distinction

* Assistant Professor of Sports Administration - Department of Sports Administration - College

of Physical Education - Minia University.
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