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  مدرسات لدى التنظيمي وعلاقته بالالتزام الوظيفي التنمر
 المنيا  بمحافظة الرياضية التربية

  مʗʸʲ فʦزȎ عʗʮ العʚȂʚ / ا. د * 

 ʗʸي أحʹʴان حʴا. م. د/ إح *  

  :   ومشكلة البحث  قدمةالم
ǽعʛʰʱ نʳاح وتʨʢر أȑ مʕسʶه او هʯʽة ʱʵʺǼلف مʶـȄʨʱاتها داخـل الʙولـة سـʨاء ؗانـʗ مʕسʶـة 

 ʨـــة وهـــʶسʕʺارد الʨمـــ ʦاهـــ ʧـــاره مـــॼʱاعǼ Ȑʛــʷॼال ʛـــʸʻالعǼ ـــامʺʱالاه ʖلـــʢʱـــاع خـــاص یʢــة او قॽمʨȞح

بـــʻفʝ الʨقـــʲʺǽ ʗـــل مʽـــʜة تʻافʶـــॽة للʺʕسʶـــة لʺـــا ʱʺǽلؔـــه مـــʧ خʰـــʛة ومعʛفـــة ومهـــارة قـــʙ لا تʱـــʨفʛ داخـــل 

أخــȐʛ، حʽــʘ تʶــعى جʺॽــع الʺʕسʶــات الــى الʻʱــافʝ والʽʺʱــʜ والॼقــاء علــى اعلــى مʶــȄʨʱاتها مʕسʶــات 

وتʴقȘʽ أهʙافها، مʧ خلال تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺـي للعـاملʧʽ بهـا مʺـا یـʻعʝȞ علـى رفـع مʶـȐʨʱ أدائهـا 

  )  ٨١٣:   ١٥وانʱاجʱʽها. (  

ʛʽʰ في تॽȃʛة الʞʻء والॼʷاب وȂعʙادهʨʺؗ ʦاʧʽʻʡ صالʧʽʴ   للʺʕسʶات الȄʛاضॽة دور هام وؗ

مʧ  لʺʙرسة للʙولة، وتعʛʰʱ االʱي تȘʲʰʻ أهʙافها مʧ الأهʙاف العامة  الȄʛاضॽة  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʛʰامج

  ʖالʢال ʖʶؔي تʱال الȄʨȃʛʱة  الʺʨاد  اهʦ الʺʕسʶات   ʦعلʱی ʘʽح ʙائʨافع والفʻʺال  ʧم ʙیʙلفة،العʱʵʺال  

الʻاس والʯʽʰة   الʺهارات الʙʳیǼ ʙʺا فʽها الʺهارات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʕهله للʱعامل مع   ʦعلʱالإضافة لǼ

 حॽاته الॽʸʵʷة والعʺلॽة تغʛʽʽ وتʶُاعʙ الʺعʛفة الʱي ʰʶʱȞǽها الإنʶان مʧ الʺʙرسة في  Ǽه،الʺʢॽʴة 

 

فت         تʙرس  الʱي  الʺʨاد   ʦأه  ʧم Ȅاضॽة  ّ ʛال الॽȃʛʱة   ʛʰʱارسعʙʺال عʧ    ي  أهʺʱʽها  تقل  لا  والʱي 

Ȅاضॽة له    ، واللغات   دراسة Ǽاقي العلʨم مʲل الȄʛاضॽات  ّ ʛة الॽȃʛʱال ʝȄرʙأن ت ʛؗʚالǼ ʛیʙʳال ʧوم ،

س للʺعلʺʧʽ في الʳامعات  ّ ، وذلʥ بهʙف تʙرʶȄها للʢلاب ȞʷǼل    اسʛʱاتॽʳॽات ووسائل وأسالʖʽ تʙر

الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها   Șʽقʴح وتॽʴل ع  صʨʸʴع ، والʺʱʳʺد والʛللف الفائʙة  والʱي بʙورها تʶاعʙ  , لى 

 
   الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة جامعة الॻʹʸا .* اسʯاذ الادارة الȂʙاضॻة Ǻقʤʴ الادارة الȂʙاضॻة ȜǺلॻة   

  * اسʯاذ الادارة الȂʙاضॻة الʴʸاعǺ ʗقʤʴ الادارة الȂʙاضॻة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة جامعة الॻʹʸا .*
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. الʞʻء  تॽʺʻة   في 

  Ǽعʺلॽات   تʱعلȘ  ،   رئॽʶॽة  اصلاحات  الي  العالʦ  بلʙان  مʱʵلف  في  العامة  الادارة  حʘʽ تʱعʛض      

  في   وضعف   الاداء   في   وقʨʸر   ادارȑ   تʵلف  مʧ   تعانॽه   ما   ʖʰʶǼ   وذلʥ   ،  العام   القʢاع   وॽʂاكل

  الʳهاز   تʹʦʵ  ،   والʺعقʙ  الȄʨʢل  الʛوتʧʽ  مʻها  عʙة   لأسॼاب  الادارȑ   الفʶاد  لʺʤاهʛ  وتفʞِ   ،  الؔفاءة 

 ȑالادار  ʦʵʹʱفي  والॽʣʨة  ،   الʺʤة  والانʺǽʙالاة  والاهʺال  ،   القॼواللام  ʧل   مʰق  ʠعǼ  ʧʽفʣʨʺال  ،  

Ȅʜة  ،  الادارȄة  الʦॽʁ   وتʛاجع  ،  والʺॽȃʨʶʴة  والʺʴاǼاة  ،   الʺʛونة  وضعف  ،   بʻʽهʦ  الȘʽʶʻʱ  وॽɼاب ʛؗʺوال 

   الʳهاز   انعʜالॽة   الي   ادȑ   ذلʥ   ؗل   ،  الادارȄة  الاعʺال   علي   الʙʷیʙة   الȄʛʶة  ʡاǼع   وȂضفاء   ،  الʙʷیʙة

 ȑالادار ʧع ʧʽʻʡاʨʺان ،   الʙقة وفقʲه  الǼ ماتهʙʵȃ١٧(   و. (  

الالʱــʜام هــʨ شــعʨر إʳǽــابي فــي أقʸــى  حالاتــه و شــʙته ، قــʸǽ ʙــل أحॽانــا الــي درجــة الاتʴــاد مــع 

والالʸʱاق بها، و الالʜʱام سʨاء ؗان لفʛؔة او لʟʵʷ او لعقʽـʙة معʻʽـه ǽعʻـي الانʶʱـاب الʽهـا، الʳʺاعة  

ـɦـʜام الॽʤʻʱʺــي أحــʙ اهــʦ الʺʴــاور الʹــʛورȄة لعʺلॽــة الॽʺʻʱــة الإدارȄــة ، و قʹــॽة الالʱــʜام  لــʚلǽ ʥعʰʱــʛ الال

ا تقـــʨم نʤـــʦ الॽʴـــاة مــʧ القʹـــاǽا الهامـــة فـــي الॽʴـــاة الʷॼـــȄʛة خاصـــة فــي الفʱـــʛة الʜمॽʻـــة الأخʽـــʛة ، فعلʽهـــ

ــا بـــل  وʴʱȄـــʙد ســـلʨك الافـــʛاد والʳʺاعـــات ، والالʱـــʜام الॽʤʻʱʺـــي مʸـــʢلح غʽـــʛ مʶʴـــʨس ولا ʲʺǽـــل واقعـ

ॽا ، ولا Ȟʺǽــʧ الʸʴــʨل علॽــه  ʨؗــه ســلǼ ــةʢॼتʛʺوالاثــار ال ʛاهʨــʤخــلال ال ʧــف مــʷʱʶȄــه  وॽل علʙʱــʶǽ

ʨامــــل والʺʱغʽــــʛات جــــاهʜا او یــــʦʱ فʛضــــه Ǽــــالإكʛاه، بــــل هــــʨ شــــعʨر وحʸــــʽلة لʱفــــاعلات العʙیــــʙ مــــʧ الع

 ʧافهʙمـع أهـ Șلاصـʱة مʶسʕʺاف الʙان اهǼ رساتʙʺر الʨشع ʧع مǼام ناʜʱاك الʻن هʨȞǽ ʙة، فقॽ ʨؗلʶال

الʸʵʷــॽة وســعʽهʧ فــي تʴقʽــȘ اهــʙاف الʺʕسʶــة هــǼ ʨالأســاس تʴقʽــȘ لأهــʙافهʧ الʸʵʷــॽة ، ؗʺــا ان 

ــ ــʽهʧ مـ ــǽ ȑʚفـــʛض علـ ــʨʯلॽة والʨاجـــʖ الـ ــات Ǽالʺʶـ ــعʨر الʺʙرسـ ــʧ شـ ــاǼع مـ ــʜام نـ ــʦॽ هʻـــاك الʱـ ʧ خـــلال الʁـ

الॽʸʵʷة لهʧ والاحʶاس Ǽالʨفاء للʺʕسʶة بʴʱقȘʽ أهʙافها ، ؗʺا ان هʻاك الʜʱام ناǼع تʳـاه الاسـʛة فـي 

 ʦافها ، فـإن لـʙأهـ Șـʽقʴʱة بʶسʕʺاه الʳت ʧامهʜʱخلال ال ʧم ʥذل Șʽقʴن تʨȞȄاة وॽʴات الॼلʢʱʺǼ فاءʨال

Ȃة وॽʀاءلة أخلاʶاك مʻرسات فهʙʺل الʰق ʧام مʜʱاك الالʻه ʧȞǽ  ) ةȄ٥٥:   ٦دار  (  

ــي  ــʛ الالʱـــʜام الॽʤʻʱʺـ ــʛه قـــǽ ʙفʶـ ــةǼʺعـــاني ʽʲؗـ ــʨلاء والاخـــلاص  مʱʵلفـ ــا الـ ــةمʻهـ والʴـــʖ  والʢاعـ

 ȍلاف الالفـاʱاخـ ʧمـ ʦغʛـالǼ ȋاॼʹـةنهـا فـي ا لااوالانǽهاʻرسـات داخـل  الʙʺقـاء الǼ علـى ʜـ ʛؗرسـةتʙʺال 

وȄعʰʱــʛ تعȄʜــʜ الالʱــʜام علــى حــʙ ســʨاء  والʺʕسʶــةعلــʽهʧ وȃــʚل الʳهــʙ لʴʱقʽــȘ اهــʙاف الفــʛد  والʺʴافʤــة



١٦٧ 
 

ʷغل الʷي الʺॽʤʻʱادات االॽʁةغل للȄنهـا هـي  الإدارʨؔـات لʶسʕʺـه الॽʰولةفـي غالʕـʶʺال  ʧـةعـʤافʴʺال 

،  افʹـل شـȞل علـىفي حاله مʻاسـॼه مـʧ الاسـʱقʛار والاسـʛʺʱار والॼقـاء وتقـʦǽʙ الʵـʙمات   الʺʤʻʺةعلي  

والاسـʱعʙاد لʰـʚل اقʸـى جهـʙ  الʺʕسʶـةوʀـǼ  ʦॽأهـʙافهʨ سلʨك مʧ قʰل الفʛد العامـل یʱعلـǼ Șالʶʺʱـʥ و 

الʺʕسʶـة . ( فـي الانʱʺـاء والـʨلاء والॼقـاء داخـل  والॼɼʛـة فاعلॽةو  ȞǼفاءة الʺʕسʶةمʺʧȞ لʴʱقȘʽ اهʙاف 

٧٢:   ٦  ( 

  :   التنمر  تعريف
ॽات والʶـــȄʛʵة، أو العʙائॽـــة عـــʧ تـــʦʻ الʱـــي الʺʱؔـــʛرة الأفعـــال ʨؗـــلʶـــي الʱف الʙعاد إلـــى تهـــॼʱاســـ 

ʛــ ــʱʺل أن وȞʺȄـــʧ الآخـ ــʛفات تʷـ ــʙ الʱـــي الʸʱـ ــʛا تعـ ــاءات علـــى تʻʺـ ــة الإسـ ــة،  أو اللفॽʤـ ــابʜ الʺȃʨʱȞـ  والʻʱـ

 علــى الإكــʛاه  أو الʶʳــǽʙة،  الإســاءة أو الاجʱʺاॽɺــة،  والʺʻاســॼات الʷʻــاʡات مــʧ الاســॼʱعاد أو Ǽالألقــاب، 

  )  ٣٩:   ٣معʧʽ. (    فعل

   العمل أماكن  في التنمر

  فʛد  ǽقʨم  ؗأن  الǽʙʶʳة  غʛʽ  الʶلॽؗʨات  خلال  مʧ  غالॼا   العʺل   أماكʧ  في  الʙʴǽ  ʛʺʻʱث

  مʧ   مʛؔʱر   عʙواني  سلʨك   Ǽأنه   الاسʱهʙاف  هʚا   أخȐʛ، یʜʽʺʱ   ضʙ   مʨʺʳعة  أو   آخʛ   فʛد  Ǽاسʱهʙاف

  على   أماكʧ العʺل  في   الʛʺʻʱ   وȄعʛف  مȞاسʖ،   على   الʨʸʴل   أو  الآخʧȄʛ  على   الʶلʢة  اكʶʱاب  أجل

  في   ووضعه  وȂهانʱه  إلॽه   الإساءة   بॽʻة  الʺʣʨفʧʽ  أحʙ  تʳاه   مʛؔʱرة   ʨʸǼرة   مʱعʺʙ  تʛʸف   أȑ   أنه

  مʧ   الʺʷاكل   لهʚه  الʺʙرسات   تʱعʛض  قʙ  العʺل،  في  أدائه   مʧ  الʱقلʽل  خلال  مʧ  أو  مʛʴجة،   مʨاقف

ʦأو زملائه ʦهʽفʛʷأو م ʧȄʛیʙʺال.   

  العاملʧʽ، وȂن   ʛʡف  مʧ  والȞʷاوȑ   الʙعاوȑ   خلال   مʧ  وتʤهʛ   تʜداد  العʺل   في   الʣ  ʛʺʻʱاهʛة 

 ʛʺʻʱات  في   الʶسʕʺة   الॽʺॽʤʻʱال   ʧفة  العʺل   وأماكʸǼ  عامة   ʝॽورة   لʛʹالǼ  ن   أنʨȞǽ   Ȍॼتʛأعʺال   مǼ  

ʛʽة  غॽنʨأو  قان  ʙرسة  ضʙʺة   الʛʽʶʺومع   لها،   ال  ʥار   فإن  ذلʛن   الأضʨؔت  ʙة  جʺॽʶج  ʙوح   ضʛال  

  )  ١٨لȐʙ الʺʙرسات. (   الॽʣʨفي  الʛضى ومȄʨʱʶات الʺعȄʨʻة

  أشكال التنمر :  
یلاحȎ ان اشȞال الʛʺʻʱ تʨʢرت ʛʽʲؗا بʨʢʱر الʱقॽʻات الʙʴیʲة وʣهʨر وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

الالقاب   اللفʤي) ؗأʡلاق   ʛʺʻʱال) مʲل  تقلǽʙʽة   ʖʽأسالǼ  ʛʺʻʱال ʨȞǽن  والى وقȄʨʡ ʗل  انه   ʘʽح
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ʛʲو اك الʨؗʚر،    والʺॽʺʶات   ʧʽب (الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ) ؗالʹʛب وʨȞȄن اكʱȄʛʲه  بʧʽ الاناث،  انʷʱاره 

(تʛʺʻ العلاقات) وȄقǼ ʙʸه الʛʺʻʱ الاجʱʺاॽɺة ؗعʜل شʟʵ او اسॼʱعاده مʧ دائʛة الاخʸʱاصات  

الإلʛʱؔوني)    ʛʺʻʱال) ب  ʶǽʺى  ما   ʛهʣ الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  مع  ومʕخʛا  تهʺʷॽه،   ȑأ والʺهʺات 

  ) ٧:    ٥ائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. ( والȐʚ یʦʱ مʧ خلال وس

   المتنمر خصائص

    الʺʧȄʛʺʻʱ: تʺʜʽ الʸʵائʟ  مʧ مʨʺʳعة هʻاك

   الʻفʨذ.  الʶلʢة، الʺʨʯʶلॽة، الʦʳʴ،  الʝʻʳ،  العʺʖʰʶǼ ،ʛ القʨة: - ١

٢ - ʙʺتع Ȑالأذ : ʛʺʻʱʺفال ʙʳǽ  ةʚخ في لॽȃʨاق  تʴلȂو Ȑي الأذʶفʻة  الॽʴʹالǼ ةʛʢॽʶوال  

   الارتॽاح. عʙم الʹॽʴة  إʣهار  عʙʻ وʱȄʺادȐ علʽها

  وتقʙیʛ احʛʱام  تʦॽʢʴ درجة إلى  Ȅʨʡلة فʛʱات  على الʛʺʻʱ: الʛʺʻʱ  الʙʷة واسʛʺʱار - ٣

 .   الʹॽʴة  لȐʙ  الʚات

    والاحʶاس ǼالفǼ .ʛʵالقʨة  الʷعʨر الʺʛʺʻʱ  لȐʙ  یʨʱلʙ الغʛور: - ٤

   عليه: المتنمر خصائص

 ʥلʚة  كॽʴʹعة للʨʺʳم ʧم  ʟائʸʵه  الʜʽʺأهʺها  ت   : 

  مʧ  ولها  نفʶها  عʧ  تʙافع  أن  ॽʢʱʶǽع   ولا  الانʙʵاع  سȄʛعة  الʹॽʴة  الʶقȋʨ:   قابلॽة . ١

 ʟائʸʵة  الॽʶفʻة والǽʙʶʳي الʱعلها الʳضة تʛن  لأن عʨؔة تॽʴض  . 

 .  الʴʺاǽة  وॽɼاب والʹعف Ǽالعʜلة الʹॽʴة تʷعʛ  الʙعॽɼ  :ʦاب . ٢

Ǽالفʷل    وȂحʶاس  للʚات   مʵʻفʹا   تقʙیʛا   لʙیهǼ  ʦأن  الʹʴاǽا   یʸʱف :  الʚات   تقʙیʛ  عʙم . ٣

      ) ٦٤: ٤الʻفʝ (   في الʲقة وفقʙان

 عريف الالتزام التنظيميت

   ʅȄʛفى  تعʢʸم   ) ȑʛʢل٢٠٠٦الʺقʨـʰد ): قʛاف الفـʙلأهـ ʦॽـʀـة وʶسʕʺقهـا الǼاʢافـه مـع وتʙاه 

 بـʧʽ مॼʱـادل وهـʨ اسـʲʱʺار لهـا والـʨلاء الʢاقـة وȃـʚل العʺـل في Ǽالاسʛʺʱار الفʛد  ورॼɼه  الॽʸʵʷة  وʨʺॽʀا

  )  ١٩:   ٩(    . والʺʕسʶة الفʛد
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  مداخل الالتزام التنظيمي

ـʜ علـى  . ١ ʛؗی ʨجي وهـʨلʨȞॽʶخل الʙʺد  العلاقـةالʛالفـ ʧʽـةبـʶسʕʺـي  والʺॽʤʻʱام الʜـʱان الال ʘـʽح

ʲʺǽــل اتʳــاه یــȌȃʛ بʻʽــه وȃــʧʽ الʺʕسʶــات وʲʺȄــل اǽʹــا درجــه ʰʡــȘ الفــʛد مــع مʕسʶــه وارتॼاʡــه 

  بها

بـــʧʽ الʤʻʱـــʦॽ  الʺॼʱادلـــةॽʤʻʺـــي انـــه مʸʴـــله العلاقـــات الʱ الالʱـــʜام الـــى یʤʻـــʛ الॼʱـــادلي الʺـــʙخل . ٢

هــʚه الاتهامـــات  نʳॽʱـــةوالعــاملʧʽ مــʧ ناحॽـــه اســهامات الافـــʛاد والʺʻــافع الʱــي ʸʴǽـــلʨن علʽهــا 

 ʘـʽاحʜــʱالال ʙعـǽث  مʙــʴه تʛـاهʣ ـيʺॽʤʻʱـةالʳॽʱادلـة للعلاقــة نॼʱʺد  الʛالفــ ʧʽـةبـʶسʕʺالǼ  عǼــاʱال

  لها. 

ʱـʜام الॽʤʻʱʺـي بॼɼʛـه الفـʛد لـʥ دور اجʱʺـاعي فـي بـʙل الʺʙخل الاجʱʺـاعي هـʨ اتʳـاه ʲʺǽـل الال . ٣

ॽة الʻاحॽــةʤʻؗـام اجʱʺـاعي ام مـʧ  للʺʕسʶـةʡاقʱـه وولاء  ʨؗـلʶالـة فأنهـا الʴال  ʧح مــॼـʸǽ ـيʱال

    وارتॼاȋ الفʛد بها  الʺʕسʶةوالʱي تʙعʦ انʢʷه   Ǽأعʺالهخلالها الفʛد مقʙʽا  

٤ .  ʝــȞعǽ ــاهʳات ʨقفي وهــʨخل الʺــʙعــةالʺــॽʰʡ د  العلاقــةʛالفــ ʧʽه بــʚــه هــॽɺʨون ʝســʕʺالعلاقــةوال 

ــʙاف  ــي اهــ ــاد فــ ــالʦॽʤʻʱ والاعʱقــ ــه Ǽــ ــʛد وهʱȄʨــ ــاȋ الفــ ــʨه ارتॼــ ــȐʙ قــ ــي مــ ــةوȄعʻــ ــا  الʺʕسʶــ وॽʀامهــ

  ʦॽʤʻʱمه الʙʵد مʹاعف لʨهʳل مʚʰاد لʙعʱةوالاسॼɼʛة  والȄʨقاء داخل   القॼةفي الʶسʕʺال    

ــʜ علــى  . ٥ ʛؗخل یʙمــ ʨي وهــ ʨؗــلʶخل الʙــةالʺـॽالعʺل  ʦॽʤʻʱــالǼ ʝॽام ولــʜــʱد الʛهــا الفــʽر فʨــʢǽ ـيʱال

فقــȌ وانʺــا Ǽʺــا ǽفعلــه وȄʺارســه وʱȄــʙرج تʴــʗ هــʚا الʺــʙخل اتʳــاهʧʽ الاتʳــاه الاول Ǽــان ʸǽــॼح 

الفــʛد مʷــغʨلا وذلـــʶǼ ʥــʖʰ العائـــʙ الــȑʚ قـــǽ ʙفقــʙه فـــي حالــه تʨقفـــه او اهʺالــه عـــʧ هــʚا العʺـــل 

 ʨـــاني وهـــʲــاه ال ــةوالاتʳـ ــ الʴالـ ــا الفـــʛد مقʽـ ي وȄʜȄـــʙ مـــʧ خـــلال الʱـــي ʸǽـــॼح فʽهـ ʨؗــل ʙا Ǽاʡـــار سـ

 )  ٣٤:   ١٢الʶلʨك. (  على هʚا   Ǽالʺʴافʤةاعʱقاده  

 العʦامل الʯي تʓثʙ على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي 

١ . ʛیʙقʱام والʛʱالاح  

  ʧــــي ومــــʺॽʤʻʱام الʜــــʱعلــــى الال ʛثʕــــار مــــॽɻم ʨهــــ ʛیʙقــــʱام والʛــــʱــــان الاحǼ ʧʽــــل فــــي ادراك العــــاملʲʺʱی

ــʧ الا الʸـــعȃʨة ــȐʨʱ عـــالي مـ ــʨل علـــى مʶـ ــةلʱـــʜام الʸʴـ ــʨن  والʙافॽɻـ ــانهǽ ʦعʺلـ ــعʛ العـــاملʨن Ǽـ اذ لـــʷǽ ʦـ

  الʺʕسʶةǼالاحʛʱام وتقʙیʛ مʧ قʰل مʛʷفʽهʦ داخل 
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  الॽʣʨفةوضʨح   . ٢

تʴـʙد ॽɿॽؗـه  الॽʣʨفـةاʳǽـابي علـى مـا یʚʰلـه الفـʛد مـʧ مʳهـʨد وʨȃضـʨح  تـأثʛʽالفهʦ الʨاضح للعʺـل لـه   

  ما هي تʨقعاتهʦاتʸال الʺʛʷفǼ ʧʽالعاملʧʽ وتʙʴیʙ ما ʖʳǽ علʽهʦ ان ǽعʺلʨا Ǽه و 

  الʜʽʴʱ الॽʣʨفي . ٣

ــʜام  الॽʣʨفـــة  ــȞل جـــʨهȑʛ فـــي الʱـ ــارتهʦ مهॽʻـــا تʶـــاهʷǼ ʦـ ــاملǼ ʧʽاســـʙʵʱام ؗفـــاءتهʦ ومهـ الʱـــي تʶـــʺح للعـ

  الʺʕسʶةالعاملʧʽ داخل  

  الإدارȄة  الفاعلॽة . ٤

ــل   ــʙماج داخـ ــع الانـ ــا مـ ــʜام تʢاǼقـ ــʛ الالʱـ ــʙما ʤǽهـ ــي عʻـ ــʜام الॽʤʻʱʺـ ــʕثʛ الالʱـ ــةیـ ــى  الʺʕسʶـ ــʥ فـ ــʙ ذلـ ǽفʽـ

ʴʱفاض الʵانʧʽللعـامل ȋʨة الʹـغʙـل حـʽاتي وتقلʚالـ ʛیʙقـʱضـا والʛاج وارتفـاع الʱاده الانȄل وزʨ  )١١  :

١٩  (  

الانʶــان ॽʰʢǼعʱــه ؗــائʧ اجʱʺــاعي ɻǽــʞॽ معʤــʦ وقʱــه فــي جʺاعــة یــʕثʛ وʱȄــأثʛ بهــا، فــاذا ؗــان 

 ʥذلـ ʝȞعʻـʽا فॽʰسـل ʛʽـأثʱا الʚة أما إذا ؗـان هـʯʷʻʺاف الʙخلاله أه ʧم ʗققʴاء تʻȃا وॽابʳǽا ʛʽأثʱا الʚه

ॽـا ولـॽʺعال ʛـʽʰؗ ـامʺʱاهǼ ʗـʽʤـي حʱلات الȞـʷʺال ʦاهـ ʧمـ ʛʺʻʱال ʙعȄاف، وʙالأه Șʽقʴم تʙعǼ ـاॽلʴم ʝ

ـــʛ أنـــʨاع العʻــف انʷʱـــارا وتʜایـــʙا علــى مʱʵلـــف الʺʕسʶـــات وانعȞاســه الʶـــلʰى علـــى  فقــȌ نʤـــʛا لʨؔنــه اك̡

العاملات ووادائهʦ والʜʱامهʦ الॽʣʨفي وʱȄʹح هʚا مʧ خلال تفʷى حالات الفʨضـى والاضـʛاب الʻفʶـي 

  واثاره الʛʽʢʵة في انʵفاض مȐʨʱʶ الأداء وانʵفاض الؔفاءة. 

والʱي   ومʨʱاصلة  یʨمॽة  ʨʸǼرة  الʺʙرسة  تقʹʽها  الʱي  الاوقات   ʛʲاك  ʧم هي  العʺل  اوقات 

والʛؔامة وتʤʴى    والʺعȄʨʻة  الǽʙʶʳة  سلامʱها  احʛʱام  في  الȘʴ   العʺل والʱي ʨȞǽن لها  تʷʻأ مʻها علاقة

Ǽأ فʽها  مʛغʨب   ʛʽالغ الʶلॽʰة  ॽات  ʨؗلʶال  ʧم العʺل  داخل   ʛʺʻʱال  ʛʰʱعȄو  ،ʛیʙقʱوال شȞالها  Ǽالاحʛʱام 

  ʛیʙʺال والʻفʨذ مʧ حʘʽ سʛʢॽة  الʶلʢة  اسʙʵʱام  او  الʺʹاǽقات  او  اللفॽʤة  الاساءة  الʺʱʵلفة سʨاء 

او   الʜملاء  امام  الاهانة   ʙʺتع او  عادلة   ʛʽالغ العقȃʨات  اسʙʵʱام  او  الʽʶئ  الاشʛاف  او  وʱʻʺॽʂه 

  اسʙʵʱام اسلʨب الʹغȌ الʻفʶي.
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ــة للʺʷـــȞل ــॽʣʨفي یʢʱلـــʖ ؗـــل هـــʚا تـــʨفʛʽ الʺعالʳـــة الॽʁॽʁʴـ ة وذلـــʥ للʺʴافʤـــة علـــى الالʱـــʜام الـ

للʺʙرســات داخـــل الʺــʙارس وأداء واجـــʰهʦ الʺهʻــي Ǽإتقـــان، وفــى حالـــة أغفــال اʳǽـــاد حلــʨل ســـʕʽدȐ الـــى 

ॽولʕʶʺل الʺʴت ʧوب مʛرة  ةالهʨـʸǼ ـاتॼالʢرسـات مـع الʙʺك الʨا على سـلʹǽا ʛثʕی ʙضا وقʛم الʙوع

ʴال ʧرســات عــʙʺوف الʜــا الــى عــʹǽا Ȑدʕیــ ʙــة، وقــॽوانʙــاة عॽʴال ʘــʽح ʧمــ ʥرســة وذلــʙʺر الــى الʨــʹ

  الʺهॽʻة وقʙ یʕثʛ اǽʹا على الॽʴاة الॽʸʵʷة والاسȄʛة وعلى الʴالة الॽʴʸة. 

ــان مــʧ الʹــʛورȑ الʢʱــʛق الــى هــʚه الʙراســة لʺعʛفــة مــȐʙ تــأثʛʽ الʻʱʺــʛ الــॽʣʨفي علــى   ؗʥلʚلــ

  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وهʚا مʧ أهʦ ضʺانات حȄʨʽة واسʛʺʱار أȑ مʕسʶة. 

  الʴاǺقة:الʗراسات 
 الʗراسات العॻȁʙة:  . ١

وعلاقʱها    الʺهॽʻة) اسʱهʙفʗ الʱعʛف على الʹغȋʨ  ٢٠١٥دراسة ( مʨʺʴد احʺʙ لʢفي ) (  

  ʛʽغ ʖانʨʳال ʠعॼةبॽɾʛمعلʺي    الʺع ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽȃʛʱة   الॽاضȄʛال    ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙوق،

  والʲانȄʨة   الإعʙادǽةǼالʺʛحلʧʽʱ    الȄʛاضॽة   الॽȃʛʱةالʺʻهج الʨصفي ، واشʱʺلʗ عʻʽه الʘʴॼ علي معلʺي  

  ʦدهʙا وعॽʻʺه الʻیʙʺǼرسا  ٣٧٦ʙائج    مʱʻال ʦأه ʗان   الʺهॽʻة تʨجʙ علاقه ارتॼاॽʡه بʧʽ الʹغȋʨ  ، وؗ

  ʦهʙتفق  ȋʨالʹغ لهʚه   ʧʽرسʙʺال وتعʛض  الॽʤʻʱʺي  مع    الॼɼʛة والالʜʱام  العʺل  في  الاسʛʺʱار  في 

الʙافॽɻة ، وانʵفاض   ʙائʜال  ȘالقلǼ Ǽعʙم      الʷعʨر  و الʷعʨر   ، الʚات   ʛیʙاز ، وضعف تقʳالان ʨʴن

اضاॽɾه ʳǼانǼ   ʖأعʺال، وزȄاده العʖء الʨاقع على الʺعلʺʧʽ   الʺʙرسةالانʱʺاء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي تʳاه 

   لهʦ تقʙیʛا للعʺل الʙʽʳ والʺعȄʨʻة  الʺادǽةتقʦǽʙ الʨʴافʜ    عʺلهʦ الاساسي لا تʻʱاسʖ مع مهʱʻهʦ ، وعʙم

 )٨ (  

 Ǽــالأداءاســʱهʙفʗ الʱعــʛف علــى الالʱــʜام الॽʤʻʱʺــي وعلاقʱــه  ) ٢٠٠٤العʛاقــي) (  دراســة (ثــʛوت

ــي  ــॽة الॽȃʛʱـــةالـــॽʣʨفي لʺʙرسـ ــʙارس  الȄʛاضـ ــة الʨȞʴمॽـــةفـــي الʺـ ــʻهج  والʵاصـ ــʙʵʱم الॼاحـــʘ الʺـ وقـــʙ اسـ

مـʧ الʺعلʺـʧʽ والʺـʨجهʧʽ والʺـʙیʧȄʛ  مʱʯـان وسـॼعة وارȃعـʨن  ٢٤٧الʨصفي واشʱʺلʗ عʻʽه الʴॼـʘ علـى 

ــॽʣʨفي  ــاس الاداء الـ ــي ومॽʁـ ــʜام الॽʤʻʱʺـ ــاس الالʱـ ــʺʧ الʴॼـــʘ مॽʁـ ــة لʺʙرســـيوتʹـ ــॽة الॽȃʛʱـ ــʙ  الȄʛاضـ وقـ
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ʱـــʜام الॽʤʻʱʺــي والاداء الـــॽʣʨفي لـــȑʙ اشــارت اهـــʦ الʱʻــائج الـــى وجـــʨد علاقــه ارتॼاॽʡـــه اʳǽابॽــه بـــʧʽ الال

 ) ١والʵاصة. (    الʨȞʴمॽةفي الʺʙارس   الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة مʙرسي

  

( رافʗ  حʷॼي،    (مȑʙʳ   دراسة الॽʤʻʱʺي  )  Ǽ٢٠٠٤اخʨم)  الʺʻاخ  على  الʱعʛف   ʗفʙهʱاس

وعلاقʱه Ǽالالʜʱام والʛضا عʧ العʺل لȐʙ معلʺي مʙارس مʙیʻه الʺॽʻا وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ ان الʺʻهج  

تʹʺʗʻ ادوات   الʺʱʵلفة  الʱعلॽʺॽةمعلʦ او معلʺه Ǽالʺʛاحل  ٤١٤الʨصفي واشʱʺلʗ عʻʽه الʘʴॼ على 

الʱʻائج  Ǽالʻفʝ    والʲقةالʘʴॼ مॽʁاس الالʜʱام Ǽالعʺل    ʦاه ʗان الǼ ʕʰʻʱالالʜʱام    الإحʸائॽةوؗ  ʧȞʺǽ انه

لها   الʺʻهج لʺا   Șʽʶʻت  ʦالʺعل الʙور معȄʨʻات  اʳǽابي    تأثǼ ʛʽالعʺل مʧ خلال مʱغʛʽات وهي وضʨح 

 )٧(   على الالʜʱام Ǽالعʺل 

 
  الʗراسات الأجʹॻʮة:  . ٢

 الʻفʶــॽة الʸــʴةاثــʛ الʻʱʺــʛ فــي مȞــان العʺــل علــى ) ٢٠١٥) ( Alfredo Rodríguezدراســة ( 

انــــʗ عʻʽــــة الʴॼــــʘ مʨȞنــــة مــــʧ  الاســــॼانॽة، للعــــاملǼ ʧʽالʳامعــــات  والʛفاॽʂــــة مʣʨفــــا اســــॼانॽا  ) ٣٤٨( وؗ

انــʗ اهــʦ الʱʻــائج انــه تʨجــʙ علاقــه قȄʨــه  الʨصــفيواســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج  لʺʻاســʱʰه لॽʰʢعــة الʴॼــʘ وؗ

 ʧʽـȃان العʺـل وȞفي م ʛʺʻʱال ʧʽالـةبʴةا الॽʴـʸة لॽـʶفʻورضـا  وال ،ʧʽفʣʨـان  الʺـȞفـي م ʛـʺʻʱال ȌॼتʛـȄو

ʛتʨʱوال ȘالقلǼ قاॽا وثʡاॼ١٣(    العʺل ارت  ( 

الـــه ) ٢٠١٥) ( Zoharah Mazlinaدراســـة (  مـــȐʙ انʷʱـــار الʻʱʺـــʛ فـــي مȞـــان العʺـــل فـــي وؗ

 ١١٢وذلـــǼ ʥاســʙʵʱام عʻʽـــه مـــʧ الʻʱʺـــʛ، علــى  الʱـــأثʛʽفــي  الॽʁـــادةفــي مالȄʜʽـــا ودور  العامـــةالʵــʙمات 

انـʗ الʴॼـʘ، لʺʻاسـʱʰه لॽʰʢعـة  الʨصـفيواسʙʵʱم الॼاحـʘ الʺـʻهج العامة،  الʙʵمةمʣʨفا مʧ مʣʨف  وؗ

 الॽʁـــادةاهـــʦ الʱʻـــائج ارتفـــاع معـــʙل انʷʱـــار الʻʱʺـــʛ فـــي مȞـــان العʺـــل واʣهـــʛت الʱʻـــائج اǽʹـــا ان ســـلʨك 

تـʨفʛ ارض خʸــॼه للʻʱʺــʛ  الʶــʯʽة ॽʁـادةوالʽʰؗــʛ علــى انʷʱـار الʻʱʺــʛ فـي مȞــان العʺــل  تـأثʛʽالʶـيء لــه 

  )  ١٩العʺل. (  في مȞان  

لʹـــــغǼ  Ȍالʶʻـــــॼةفـــــي مȞـــــان العʺـــــل واثـــــʛه ) الʻʱʺـــــʛ ٢٠١٠) ( Skogstad Haugeدراســـــة ( 

 ʧـه مـʻʽعلــى ع ȘʽʰʢʱـالǼ ʥـاعي وذلـʺʱالالاج ʧʽان العـاملȞــʶ هجʻالʺــ ʘاحـॼم الʙʵʱاسـ ʙوقــ ،ʧʽʽʳȄوʛـʻال
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الــى  الʙراســةتʨصــلʗ ن وأرȃعــة وخʺʶــʨن عــاملا، و ) مʱʯــا٢٥٤اشــʱʺلʗ عʻʽــة الʴॼــʘ علــى ( و الʨصــفي، 

ــائج  ــʙه نʱـ ــʛا لعـ ــʙ مʕشـ ــǽ ʛعـ ــغȋʨ لان الʻʱʺـ ــةلʹـ ــʧ  الॽɿॽʣʨـ ــȐʛ مـ ــʖالاخـ ــل،  (مʢالـ ــلʢه العʺـ القــــʛار، سـ

ان الʛʺʻʱ اǽʹا مʕشʛا للقلȘ    الʛʸاع)    )  ١٦والاكʯʱاب. (  وؗ

  هدف البحث : 

  یهʗف الʖʲॺ الʲالي إلى الʯعʙف علي: 

 الʙʸʹʯ الॻʡʦفي لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا. واقع تʦافʙ مʲاور   -١

 واقع تʦافʙ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا.  -٢

ــة بــʥʻ الʸʹʯــʙ الــॻʡʦفي والالʯــʚام الʸॻʢʹʯــي لــȏʗ مʗرســات الॻȁʙʯــة الȂʙاضــॻة ʲʸǺافʢــة   -٣ العلاق

 الॻʹʸا. 

  فروض البحث :  
 ʖʲॺاف الʗء أهʦان ما یلي في ضʰاحॺض الʙʯفǻ  

 ما هʦ واقع تʦافʙ مʲاور الʙʸʹʯ الॻʡʦفي لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟ -١

 ما هʦ واقع تʦافʙ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟ -٢

لــȏʗ مʗرســات  الʸʹʯــʙ الــॻʡʦفي والالʯــʚام الʸॻʢʹʯــي تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟه دالة إحʶائॻا بــʥʻ  هل   -٣

  الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟

  المصطلحات المستخدمة في البحث :  
لإلʴـاق  سـلॽʰة مʱعʺـʙة مـʧ جانـʖ فـʛد او اكʲـʛ ل) أفعـاDan OlweusتعȄʛـʅ ( : التنمر الوظيفي

الاذǼ Ȑفــʛد اخــʛ تــʸǼ ʦʱــʨرة مʱؔــʛرة وʡــʨال الʨقــʗ وȞʺȄــʧ ان تؔــʨن Ǽالأفعــال الʶــلॽʰة Ǽالؔلʺــات مʲــل 

ــل. (  ʛؗفع والʙب والــʛؗالʹــ ȑʙــʶʳؔــاك الʱالاحǼ نʨان تؔــ ʧــȞʺȄو ʦائʱــʷــة والʣخ والاغاॽȃʨــʱوال ʙیــʙهʱال

٣٢:   ١٤  (  
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الـȑʚ  مʽȃـȑʙ " انـه الفـʛد الʺلʱـǽ ʜعʛفه ؗلا مʧ سعʙ علي العʻـȑʜ وغʻـي دحـام الʜ : الالتزام التنظيمي

ॽة معʻʽــــة ؗالــــʙفاع عــــʧ الʺʤʻʺــــة والʷــــعʨر Ǽــــالفʛʵ والاعʱــــʜاز  ʨؗــ نʺــــاذج ســــلʛهــʤǽ ص علــــي انʛــــʴǽ

Ǽالانʱʺاء لها والॼɼʛة في الॼقاء فʽها لأʨʡل مʙة، ؗʺا انه یʰـʛز مʶـȄʨʱات عالॽـة مـʧ سـلʨك الʽʺʱـʜ الʱـي 

  )  ٧٥:  ٢(   یʖʸʻ نʨʴ الاداء الʺʢلʨب

    إجراءات البحث :
  منهج البحث :  

    ʥوذل وȂجʛاءاته  ʨʢʵǼاته  الʺॽʴʶة)  الʙراسات  (أسلʨب  الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲان  اسʙʵʱم 

.ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱه لʱʰاسʻʺل  

  مجتمع وعينة البحث :  
مʙرسات الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة العاملات ʙʺǼارس مʴافʤـة الʺॽʻـا Ǽإداراتهـا  یʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ فى

 ،Ȑʨــ ــʺالȋʨ، ابــــʨ قʛقــــاص، ملــ ــى مــــʜار، مʢــــاȑ، ســ ــا، العــــʙوة، مغاغــــة، بʻــ ॽ̒ــ الʺʱʵلفــــة وهــــى ادارة (الʺ

 ) ʦدهʙــالغ عــॼاس) والʨمــʛــة ٦٥٧دیॽʁॼʢقــة الȄʛʢالǼ ʘــʴॼــة الʻʽــار عॽʱاخǼ ــانʲاحॼقــام ال ʙرســه، وقــʙم (

%) مـʧ مʱʳʺــع الʴॼــʘ،  ١٦) مʙرســة ʲʺǽلــʨن نʶـॼة مȄʨʯــة قــʙرها ( ʗ١٠٥ قʨامهـا ( العʷـʨائॽة، وقــʙ بلغــ

 .ʘʴॼة الʻʽع عȄزʨضح تʨالي یʱول الʙʳوال 

  )١جʙول ( 

 ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳع مȄزʨت  

  العینة الأساسیة   العینة الاستطلاعیة  المجتمع  القطاع م
  ١  ـــــ ١٠ العدوة   ١
 ٣ ـــــ ١٢ مغاغة  ٢
  ٦  ٤ ٢٨ مزار   بنى  ٣
 ٦ ١ ٢٢ مطاى ٤
 ١٧ ٥ ١١٠ سمالوط   5
 ٢٨ ١٠ ٢٣٥ المنیا   6
 ٢٢ ٤ ٩٢ قرقاص  ابو  7
 ١٤ ٤ ١٠٦ ملوى   8
 ٨ ٢ ٥٢ دیرمواس   9

 ١٠٥ ٣٠ ٦٥٧ الإجمالي 
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  أدوات جمع البيانات :
ʰاحॺم الʗʳʯاس ʖʲॺالǺ اصةʳانات الॻʮع الʸʱة:  انولॻالʯالأدوات ال 

١ .   ʛʺʻʱان الॽʰʱارة اسʺʱفياسॽʣʨة   الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛة الॽȃʛʱرسات الʙʺا  لॽʻʺاد( الʙان)  إعʲاحॼال   

   الॼاحʲان)  إعʙاد( الʺॽʻا  اسʱʺارة اسॽʰʱان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʺʙرسات الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة  . ٢

 وقʗ اتॺع الॺاحʖ في إعʗاده الʦʠʳات الʯالॻة: 

  : ً   الوظيفى:   استبيان التنمرثانيا
  وهي اسʱʺارة مʧ إعʙاد الॼاحʲان واتॼعا فى إعʙادها الاتي: 

  ـ تحديد هدف الاستبيان : ١

ʛʺʻʱفة الʛل فى معʲʺت ʙان وقॽʰʱف الاسʙه ʙیʙʴت ʦفي تॽʣʨال Ȑʙرسـات لـʙة مॽاضـȄʛـة الॽȃʛʱال 

  الʺॽʻا.  مʙیȑʛ الॽȃʛʱة والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة ʙʺǼارس  العاملات

  تحديد محاور الاستبيان :ـ   ٢
مــʧ خـلاـل إʡــلاع الॼاحʲــان علــى الʙراســات الʶــاǼقة، قامــا الॼاحʲــان بʙʴʱیــʙ مʨʺʳعــة مــʧ الʺʴــاور 

  وقʙ تʺʲلʗ مʴاور الاسॽʰʱان الاتي: 

   عادॼʱالاس 

 ʖʽهʛʱال 

   Ȍلʶʱال 

 اءʨقʱالاس 

) خʰـʛاء ١٠وقʙ قاما الॼاحʲان Ǽعʛضهʺا على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء فـى مʳـال الإدارة الȄʛاضـॽة قʨامهـا ( 

فــأكʛʲ  ٪٧٠مـȑʙ مʻاســʱʰها، وقـʙ تــʦ اخॽʱـار الʺʴــاور الʱـي حʸــلʗ علـى نʶــॼة  وذلـʥ لإبــʙاء الـʛأȑ فــى

  یʨضح ذلʥ. )  ٢( مʧ مʨʺʳعة أراء الʛʰʵاء، والʙʳول الʱالي  
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  )٢جʙول ( 

  )١٠أراء الʶادة الʛʰʵاء حʨل مȑʙ مʻاسॼة مʴاور الاسॽʰʱان           (ن =                      

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار   الʦʲʸر   م

  ٪ ٩٠  ٩ الاسॼʱعاد   ١

٢ ʖʽهʛʱ٨٠  ٨ ال ٪  

٣ Ȍلʶʱ١٠٠  ١٠ ال ٪  

  ٪ ٤٠  ٤ الاسʱقʨاء ٤

  ) : ٢یʱʹح مʧ جʙول ( 

   ) ʧʽان مـــا بـــॽʰʱـــاور الاســـʴة مॼاســـʻم ȑʙل مـــʨاء حـــʛـــʰʵـــة لأراء الȄʨʯʺة الॼـــʶʻال ʗاوحـــʛ٤٠ت٪ :

علــى أراء الʶــادة الʰʵــʛاء تــʦ الʺʨافقــة علــى جʺॽــع مʴــاور الاســॽʰʱان وذلــʥ لʸʴــʨلها  )، وʻȃــاءاً ٪١٠٠

 ʧة أعلـي مــॼــʶة  ٪٧٠علـى نॼــʶله علــي نʨـʸʴل (اءʨقʱالاســ) رʨـʴم ʙـا عــʺॽɾ ،اءʛــʰʵــادة الʶآراء ال ʧمـ

 ʧاء.  ٪٧٠أقل مʛʰʵادة الʶآراء ال ʧم  

  ـ صياغة عبارات الاستبيان : ٤
قام الॼاحʲان بʨضع مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات لؔل مʨʴر مـʧ مʴـاور الاسـॽʰʱان الʻهائॽـة، وقـʙ بلـغ 

) ॼɺــارة، وقــʙ قامــا الॼاحʲــان Ǽعــʛض تلــʥ الॼɻــارات علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʰʵــʛاء فــى ٤٥عــʙد الॼɻــارات ( 

رات )، وذلــʥ لإبـʙاء الـʛأȑ فـى مـȑʙ مʻاسـॼة الॼɻــا١) خʰـʛاء مʛفـȘ ( ١٠مʳـال الإدارة الȄʛاضـॽة قʨامهـا ( 

  ) ذلʥ. ٣لʺʴاور الʘʴॼ، وʨȄضح جʙول ( 
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  )٣جʙول ( 

  عʙد الॼɻارات الʱي تʦ حʚفها مʧ الʨʸرة الʺʙʰئॽة للاسॽʰʱان

  الʲʸاور  م 
عʙد الॼɻارات فى الʨʸرة 

  الʺʙʰئॽة 

عʙد الॼɻارات  

  الʺʚʴوفة 
  أرقام الॼɻارات الʺʚʴوفة 

عʙد الॼɻارات  

  الʻهائॽة 

  ١٢    ١٥، ١٣،  ١١  ٣  ١٥ الاسॼʱعاد   ١

٢ ʖʽهʛʱ١٢  ٣٠، ٢٥،  ٢٤  ٣  ١٥ ال  

٣ Ȍلʶʱ١٤  ٣٦  ١  ١٥ ال  

  ٣٨  ٧  ٤٥  الإجʺالي

  ): ٣یʱʹح مʧ جʙول ( 

 ʧة أقـل مـॼـʶعلـى ن ʗـلʸـي حʱـارات الॼɻف الʚحـ ʦد  ٪٧٠تـʙعـ ʗبلغـ ʙاء وقـʛـʰʵاتفـاق ال ʧمـ

  ) ॼɺارة. ٣٨لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ (   ت) ॼɺارا٧الॼɻارات الʺʚʴوفة ( 

  ـ الصورة النهائية للاستبيان : ٥

صــʨرته الʻهائॽــة وذلــʥ بʛʱتʽــʖ الॼɻــارات تॼعــاً للʺʴــʨر  قــام الॼاحʲــان ʱȞǼاǼــة شــȞل الاســॽʰʱان فــى

  الʺॽʺʱʻة إلॽه ʘʽʴǼ تʳʺع الॼɻارات الʵاصة ȞǼل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان مع Ǽعʹها. 

 ـ تصحيح الاستبيان :  ٦

 ʙاء، وقـʛـʰʵـادة الʶال ȑاʛخʺاسـي وفقـا لـ ȑʛیʙان تقʜʽضع مʨان بʲاحॼان قاما الॽʰʱح الاسॽʴʸʱل

ــاً  ) خʺــʝ درجــات، ٥(  دائʸــاً تــʦ تʸــॽʴح الॼɻــارات ؗالʱــالي:  ॺانــاً ( ٤(  غالॽــع درجــات، أحȃثــلاث ٣) ار (

  ) درجة واحʙة. ١(  أبʗاً ) درجʱان،  ٢(  نادراً   درجات، 
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  المعاملات العلمية للاستبيان :

  الʗʶق: أ ـ  

  لʶʴاب صʙق الاسॽʰʱان اسʙʵʱما الॼاحʲان الʛʢق الʱالॽة: 

  

  

 )١   ( :Ȏʦʯʲʸق الʗص  

قـام الॼاحʲــان Ǽعــʛض الاسـॽʰʱان علــى مʨʺʳعــة مـʧ الʰʵــʛاء فــى مʳـال الإدارة الȄʛاضــॽة قʨامهــا 

 ) ٤ملاءمـــة الاســـॽʰʱان ॽɾʺـــا وضـــع مـــʧ أجلـــه، والʳـــʙول الʱـــالي (  ) خʰـــʛاء وذلـــʥ لإبـــʙاء الـــʛأȑ فـــى١٠( 

  یʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء على ॼɺارات الاسॽʰʱان. 
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  )٤جʙول ( 
  )  ١٠( ن =         الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء على ॼɺارات الاسॽʰʱان                             

  العʮــــــارات  الʲʸاور

  الاسॼʱعاد

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقʦ الॼɻارة

 ١٠ ٩ ٩ ١٠ ٧  تʛؔارها 

 ٪ ١٠٠ ٪ ٩٠ ٪ ٩٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٧٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ رقʦ الॼɻارة

 ٨ ٨ ١٠ ١٠ ١٠  تʛؔارها 

  ٪ ٨٠  ٪ ٨٠ ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  رقʦ الॼɻارة
  ٥  ١٠  ٢  ١٠  ١  تʛؔارها 

  ٪ ٥٠  ٪ ٨٠  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٪ ١٠  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
        ١٧  ١٦  رقʦ الॼɻارة
        ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  تʛؔارها 

        ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

 ʖʽهʛʱال  

 ٥ ٤ ٣ ٢  ١ رقʦ الॼɻارة
 ١٠ ١٠ ١٠ ١٠ ٩  تʛؔارها 

 ٪ ٩٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٩٠ ٪ ٨٠ ٪ ٩٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

 ١٠ ٩ ٨ ٧  ٦ رقʦ الॼɻارة
 ٢ ٦ ١٠ ٩ ١٠  تʛؔارها 

 ٪ ٢٠ ٪ ٦٠ ٪ ٨٠ ٪ ٩٠ ٪ ٩٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

 ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  رقʦ الॼɻارة

 ٣  ١٠  ٩  ١٠  ٩  تʛؔارها 

 ٪ ٣٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠  ٪ ٨٠  ٪ ٩٠  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

Ȍلʶʱال  

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقʦ الॼɻارة

 ٩ ١٠ ٩ ١٠ ٨  تʛؔارها 

 ٪ ٩٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٩٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٨٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

  ١٠ ٩  ٨ ٧  ٦ رقʦ الॼɻارة
 ٩ ١٠ ١٠ ٩ ٤  تʛؔارها 

 ٪ ٩٠ ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٩٠ ٪ ٤٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  رقʦ الॼɻارة
  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ١٠  تʛؔارها 

  ٪ ١٠٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨٠  ٪ ٩٠  ٪ ٨٠  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

  

  : ) ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
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 ) ʧʽان مــا بــॽʰʱــارات الاســॼɺ لʨاء حــʛــʰʵــة لأراء الȄʨʯʺة الॼــʶʻال ʗاوحــʛ١٠٠%: ١٠ـ ت٪ ʦتــ ʥلʚــȃو ،(
  ) ॼɺارة. ٣٨لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ ( ت  ॼɺارا)  ٧حʚف عʙد ( 

  الداخلي :  ق) صدق الاتسا  ٢( 
) ٣٠لʶʴــاب صـــʙق الاتʶـــاق الــʙاخلي للاســـॽʰʱان قامـــا الॼاحʲـــان بॽʰʢʱقــه علـــى عʻʽـــة قʨامهـــا ( 

مʙرسه تॽȃʛة رȄاضॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ غʛʽ العʻʽـة الأصـلॽة للʴॼـʘ، حʽـʘ تـʦ حʶـاب معـاملات 
تـــʦ حʶـــاب معـــاملات  ؗʺـــاالارتॼـــاȋ بـــʧʽ درجـــة ؗـــل ॼɺـــارة والʙرجـــة الؔلॽـــة للʺʴـــʨر الـــȐʚ تʱʻʺـــى إلॽـــه، 

تـʦ حʶـاب معـاملات الارتॼـاȋ بـʧʽ درجـة للاسـॽʰʱان، ؗʺـا ȋ بـʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـارة والʙرجـة الؔلॽـة الارتॼا
  ʨضح الʳॽʱʻة. )، () ت٦(   ، ) ٥ول ( اوالʙʳسॽʰʱان،  والʙرجة الؔلॽة للامʨʴر  كل  

  )٥جʙول ( 
  )٣٠(ن =     للʺʨʴر الȐʚ تʱʻʺى إلॽه بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة ȋ معامل الارتॼا       

 العʮــــــارات الʲʸاور 

  الاسॼʱعاد

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٨٢ ٠.٦٩ ٠.٥٩ ٠.٩١ ٠.٦٨ معامل الارت 

 ١٠ ٩ ٨  ٧ ٦ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٨٧  ٠.٩١ ٠.٦٨ ٠.٩١ ٠.٦٨ معامل الارت  

        ١٢  ١١  رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٧٥  ٠.٦٨  معامل الارت        

 ʖʽهʛʱال  

 ٥ ٤ ٣ ٢  ١ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٨١ ٠.٥٩ ٠.٨٢ ٠.٥٩ ٠.٧٤ معامل الارت 

 ١٠ ٩ ٨ ٧  ٦ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٥٩ ٠.٧٤ ٠.٧٥ ٠.٦٨ ٠.٥٩ معامل الارت 

        ١٢  ١١  رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٧٥  ٠.٧١  معامل الارت        

Ȍلʶʱال  

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٨٢ ٠.٦٩ ٠.٨٤ ٠.٧٤ ٠.٨١ معامل الارت 

  ١٠ ٩  ٨ ٧  ٦ رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٨٧ ٠.٩١ ٠.٦٨ ٠.٩١ ٠.٦٩ معامل الارت 

    ١٤  ١٣  ١٢  ١١  رقʤ الॺɹارة 
ȉاॺ٠.٨٢  ٠.٦٩  ٠.٥٩  ٠.٩١  معامل الارت    

  ٠.٣٦١) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (ر) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
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  ما یلي:    ) ٥یʱʹح مʧ جʙول ( 
١ .  ȋــاॼمعــاملات الارت ʗاوحــʛر تʨـــʴʺلʥʻعاد بـــॺʯوهــي ٠.٩٢: ٠.٥٩(  الاســـ ( ȋـــاॼمعــاملات ارت

  دالة إحʸائॽا. 
٢ .  ȋــاॼمعـاملات الارت ʗاوحـʛر تʨـʴʺل Ȋــلʴʯال ) ʧʽدالــة ٠.٨٤: ٠.٥٩بــ ȋـاॼوهـي معــاملات ارت (

  إحʸائॽا. 
٣ .   ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛر تʨـʴʺل ʔــʻهʙʯال ) ʧʽدالـة ٠.٩١: ٠.٥٨بـ ȋـاॼوهـي معـاملات ارت (

  إحʸائॽا. 
  )٦جʙول ( 

  )٣٠(ن = للاسॽʰʱان  بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة ȋ معامل الارتॼا       
 معامل الارتॺاȉ رقʤ الॺɹارة  معامل الارتॺاȉ رقʤ الॺɹارة  معامل الارتॺاȉ رقʤ الॺɹارة 

٠.٧٤ ٢٧ ٠.٦٤ ١٤ ٠.٨١ ١ 
٠.٥٣ ٢٨ ٠.٦٩ ١٥ ٠.٧٩ ٢ 
٠.٦٥ ٢٩ ٠.٧١ ١٦ ٠.٧٥ ٣ 
٠.٨٥ ٣٠ ٠.٤٢ ١٧ ٠.٧٤ ٤ 
٠.٧٠ ٣١ ٠.٨٧ ١٨ ٠.٧١ ٥ 
٠.٧٤ ٣٢ ٠.٦٦ ١٩ ٠.٨٨ ٦ 
٠.٨٠ ٣٣ ٠.٨١ ٢٠ ٠.٩٤ ٧ 
٠.٧٤ ٣٤ ٠.٦١ ٢١ ٠.٨٧ ٨ 
٠.٦٤ ٣٥ ٠.٨٦ ٢٢ ٠.٦١ ٩ 
٠.٧٥ ٣٦ ٠.٨٧ ٢٣ ٠.٨٦ ١٠ 
٠.٦٠  ٣٧  ٠.٦٨  ٢٤  ٠.٦٥  ١١  
٠.٦٦  ٣٨  ٠.٩٠  ٢٥  ٠.٨٥  ١٢  
٠.٥٦  ٢٦  ٠.٦٥  ١٣      

  ٠.٣٦١) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (ر) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
 ʧح مʹʱول ( یʙما یلي:    ) ٦ج  

) ٠.٩٤: ٠.٤٢مــا بــʧʽ ( للاســॽʰʱان ـ تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بــʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة والʙرجــة الؔلॽــة 
  وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان. 
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  )٧جʙول ( 
  )٣٠(ن =للاسॽʰʱان          والʙرجة الؔلॽة مʨʴر بʧʽ درجة ؗل   ȋمعامل الارتॼا                

  الارتॺاȉمعامل   الʲʸاور   م

 ٠٫٧٥ الاسॼʱعاد ١

٢  ʖʽهʛʱ٠٫٨١ ال 

٣  Ȍلʶʱ٠٫٧٤  ال 

 ٠٫٧٥  الʙرجة الؔلॽة 

  ٠.٣٦١) = ॽʀ٠.٠٥ʺة (ر) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
  ما یلي:    ) ٧یʱʹح مʧ جʙول ( 

) ٠.٨١: ٠.٧٤مـا بــʧʽ ( للاســॽʰʱان والʙرجــة الؔلॽـة  مʴـʨرـ تʛاوحـʗ معــاملات الارتॼـاȋ بــʧʽ درجـة ؗــل 
  وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان. 

  ب ـ الثبات :
قامـــا الॼاحʲــان Ǽاســʙʵʱام معامــل ألفـــا لʛؔونॼــاخ وذلــʥ بॽʰʢʱقهــا علـــى  الاســॽʰʱانلʶʴــاب ثॼــات 

) یʨضــح ٨الʱــالي (  ل) فــʛداً مــʧ مʱʳʺــع الʴॼــʘ ومــʧ خــارج العʻʽــة الأصــلॽة، والʳــʙو ٣٠عʻʽــة قʨامهــا ( 
 .ʥذل  

  )٨جʙول ( 
  )٣٠معاملات الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونॼاخ للاسॽʰʱان (ن = 

  معامل الفا  الʲʸاور   م

  ٠٫٨٦ الاسॼʱعاد ١
٢  ʖʽهʛʱ٠٫٨٨ ال  

٣  Ȍلʶʱ٠٫٩٣  ال  

  ٠٫٩٠  الʙرجة الؔلॽة 

  ما یلي:   ) ٨یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ) ʧʽان مــا بــॽʰʱمعــاملات ألفــا للاســ ʗاوحــʛ٠.٩٣: ٠.٨٦ـ ت ʛʽــʷǽ ا مʺــاॽــائʸوهــي معــاملات دالــة إح (

  إلى ثॼات الاسॽʰʱان.  
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  ثانॻا: اسॻʮʯان الالʚʯام الʸॻʢʹʯي 
 الاتي: وهي اسʱʺارة مʧ إعʙاد الॼاحʲان واتॼعا فى إعʙادها  

  الاسॻʮʯان: ـ تʗʲیʗ هʗف   ١

ــॽʰʱان ــʙ هــــʙف الاسـ ــʦ تʙʴیـ ــات الॽȃʛʱــــة  تـ ــي لــــȐʙ مʙرسـ ــة الالʱــــʜام الॽʤʻʱʺـ ــل فــــى معʛفـ وقــــʙ تʺʲـ

  الʺॽʻا. الȄʛاضॽة العاملات ʙʺǼارس مʙیȑʛ الॽȃʛʱة والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة  

  الاسॻʮʯان: ـ صॻاغة ॺɸارات  ٢

ــارات  ــʧ الॼɻـ ــة مـ ــع مʨʺʳعـ ــان بʨضـ ــام الॼاحʲـ ــارة،  ) ١٧( قـ ــॼɺ  ʥـ ــʛض تلـ ــان Ǽعـ ــا الॼاحʲـ ــʙ قامـ وقـ

وذلـʥ  )، ١( ) خʰـʛاء مʛفـȘ ١٠الॼɻارات على مʨʺʳعة مـʧ الʰʵـʛاء فـى مʳـال الإدارة الȄʛاضـॽة قʨامهـا ( 

 ٪٧٠حʸـلʗ علـى نʶـॼة أقـل مـʧ  الʱيحʚف الॼɻارات  الॼɻارات، فقʙ تʦلإبʙاء الʛأȑ فى مȑʙ مʻاسॼة 

لʸʱـॼح الʸـʨرة الʻهائॽـة مʨȞنـة مـॼɺ  ʧـارتʧʽ ) ٢( مʧ اتفاق الʛʰʵاء وقʙ بلغـʗ عـʙد الॼɻـارات الʺʚʴوفـة 

  ॼɺارة.   ) ١٥( 

  للاسॻʮʯان: ـ الʦʶرة الʹهائॻة  ٥

Ǽعـʙ صـॽاغʱها  قام الॼاحʲان ʱȞǼاǼة شـȞل الاسـॽʰʱان فـى صـʨرته الʻهائॽـة وذلـʥ بʛʱتʽـʖ الॼɻـارات

  . ومʛاجعا

   الاسॻʮʯان: ـ تॻʲʶح   ٦

 ȑʛیʙان تقʜʽضع مʨان بʲاحॼان قاما الॽʰʱح الاسॽʴʸʱـادة  خʺاسـيلʶال ȑاʛاء، وفقـا لـʛـʰʵال  ʙوقـ

ــاً  درجــات، ) خʺــʝ ٥(  دائʸــاً  ؗالʱــالي: تــʦ تʸــॽʴح الॼɻــارات  ॺ٤(  غال (ــعȃانــاً  ارॽدرجــات، أح  )ثــلاث) ٣ 

  واحʙة. ) درجة ١(  أبʗاً   درجʱان، )  ٢(  نادراً   درجات، 
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  للاسॻʮʯان: الʸعاملات العلॻʸة 

   الʗʶق: أ ـ  

  الʱالॽة: لʶʴاب صʙق الاسॽʰʱان اسʙʵʱما الॼاحʲان الʛʢق 

  الȎʦʯʲʸ:   صʗق)  ١( 

قـام الॼاحʲــان Ǽعــʛض الاسـॽʰʱان علــى مʨʺʳعــة مـʧ الʰʵــʛاء فــى مʳـال الإدارة الȄʛاضــॽة قʨامهــا 

 )١٠ ȑأʛاء الـــʙلإبـــ ʥاء وذلـــʛـــʰخ (فـــي  ʧـــا وضـــع مـــʺॽɾ انॽʰʱـــالي  أجلـــه، ملاءمـــة الاســـʱول الʙـــʳوال )٩ ( 

  الاسॽʰʱان. یʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء على ॼɺارات  

  )٩جʙول ( 

  )  ١٠ن =  (        الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء على ॼɺارات الاسॽʰʱان                             
  ٩  ٨  ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʦ الॼɻارة

  ١٠  ٩  ١٠ ١٠ ١٠ ٤ ٩ ١٠  ٩  تʛؔارها 

  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٤٠ ٪ ٩٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٩٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

    ١٧  ١٦ ١٥ ١٤ ١٣ ١٢ ١١ ١٠ رقʦ الॼɻارة

    ٩  ٩ ١٠ ٨ ١٠ ٦ ٨  ١٠  تʛؔارها 

    ٪ ٩٠  ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨٠ ٪ ١٠٠ ٪ ٦٠ ٪ ٨٠ ٪ ١٠٠ الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

 : ) ٩( یʱʹح مʧ جʙول  

 ) ʧʽان مــا بــॽʰʱــارات الاســॼɺ لʨاء حــʛــʰʵــة لأراء الȄʨʯʺة الॼــʶʻال ʗاوحــʛ١٠٠ %: ٤٠ـ ت٪ ،(  ʦتــ ʥلʚــȃو

  ॼɺارة. )  ١٥لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ ( ت  ) ॼɺارا٢حʚف عʙد ( 

  ) صدق الاتساق الداخلي :  ٢( 
 ) ٣٠( لʶʴــاب صـــʙق الاتʶـــاق الــʙاخلي للاســـॽʰʱان قامـــا الॼاحʲـــان بॽʰʢʱقــه علـــى عʻʽـــة قʨامهـــا 

حʽـʘ تـʦ حʶـاب معـاملات  للʴॼـʘ، مʙرسه تॽȃʛة رȄاضॽة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ غʛʽ العʻʽـة الأصـلॽة 

  الʳॽʱʻة. ʨضح ت  ) ١٠( الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة والʙʳول 
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  )١٠( جʙول 

  )٣٠ن = (    الȐʚ تʱʻʺى إلॽه  للاسॽʰʱان معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة       

  

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʦ الॼɻارة

 ȋاॼ٠.٥٨ ٠.٨٢ ٠.٦٩ ٠.٥٩ ٠.٩١ معامل الارت 

 ١٠ ٩  ٨ ٧ ٦ رقʦ الॼɻارة

 ȋاॼ٠.٨٤ ٠.٦٩ ٠.٧٤ ٠.٧٥ ٠.٧١ معامل الارت  

 ١٥ ١٤ ١٣  ١٢ ١١  رقʦ الॼɻارة

 ȋاॼ٠.٧٤ ٠.٨١ ٠.٧٥ ٠.٨١ ٠.٨٢ معامل الارت 

 

 ٠.٣٦١) = ٠.٠٥الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (   (ر) ॽʀʺة  

    یلي: ما    ) ١٠( یʱʹح مʧ جʙول  

ــة  ــارة والʙرجــــــــة الؔلॽــــــ ــل ॼɺــــــ ــʧʽ درجــــــــة ؗــــــ ــاملات الارتॼــــــــاȋ بــــــ ــॽʰʱانـ تʛاوحــــــــʗ معــــــ ــʧʽ للاســــــ ــا بــــــ   مــــــ

  للاسॽʰʱان. معاملات دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلي   ) وهى٠.٩١  : ٠.٥٨(   

  

  ب ـ الثبات :
قامـــا الॼاحʲــان Ǽاســʙʵʱام معامــل ألفـــا لʛؔونॼــاخ وذلــʥ بॽʰʢʱقهــا علـــى  الاســॽʰʱانلʶʴــاب ثॼــات 

) ٠.٩٤وقـʙ حققـʗ معامـل الفـا (  ) فʛداً مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽـة الأصـلॽة٣٠عʻʽة قʨامها ( 

    الاسॽʰʱان. ʛʽʷǽ إلى ثॼات    مʺا

  البحث :  تخطوا
  أ ـ الدراسة الاستطلاعية :  

جʺـع الॽʰانـات حʽـʘ قامـا بॽʰʢʱقهـا علـى عʻʽـة مـʧ  ة قام الॼاحʲان Ǽأجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة لأدا 

 ʧة مـʛـʱة فـى الفॽـة الأساسـʻʽخـارج الع ʧومـ ʘʴॼع الʺʱʳ١٢/  ٣١إلـى م    ٢٠١٨  /  ١٢/  ٢٢م  /

  وذلǼ ʥغʛض الʱعʛف على مȐʙ مʻاسʱʰها وعلاقʱها ǼالȘʽʰʢʱ على تلʥ العʻʽة   م ٢٠١٨
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  ب ـ تطبيق البحث :
ان بॽʰʢʱقهـا ʲـالॽʰانات والʱأكʙ مʧ صـʙقها وثॼاتهـا قامـا الॼاحجʺع أه Ǽعʙ تʙʴیʙ العʻʽة واخॼʱار أد

 ʧمـ Șـʽʰʢʱة الʛـʱف ʗانـ /  ١/    ٣١إلـى  م    ٢٠١٩/  ١/  ١٢على جʺॽع أفʛاد العʻʽة قʙʽ الʴॼـʘ وؗ

  م     ٢٠١٩

  ج ـ تصحيح استمارات الاستبيان :
للʱعلॽʺــــات الʺʨجــــʨدة Ǽعــــʙ الانʱهــــاء مــــʧ الʽʰʢʱــــȘ قامــــا الॼاحʲــــان بʸʱــــॽʴح الاســــʱʺارات ॼʡقــــاً   

ــʙاً  ــاǼقاً وȃعـــʙ الانʱهـــاء مـــʧ عʺلॽـــة الʸʱـــॽʴح قامـــʗ الॼاحʲـــة بʛصـــʙ الـــʙرجات وذلـــʥ تʺهʽـ والʺʨضـــʴة سـ

 .   لʺعالʱʳها إحʸائॽاً

  المعالجات الإحصائية :  
      ـ الॼʶʻة الʺȄʨʯة.             ـ معامل الارتॼاȋ.               ـ معامل الفا لʛؔونॼاخ. 

    ـ مȃʛع ؗا.         ـ الʙرجة الʺقʙرة.    

 ) Ȑʨʱــ ــʙ مʶـ ــة عʻـ ــȐʨʱ دلالـ ــان مʶـ ــى الॼاحʲـ ــʙ ارتʹـ ــامج ٠.٠٥وقـ ــʙʵʱمʗ بʛنـ ــا اسـ  Spas)، ؗʺـ

 لʶʴاب Ǽعʠ الʺعاملات الإحʸائॽة. 



١٨٧ 
 

ومناقشتها: عرض النتائج وتفسيرها   

   مʦʲر" الاسॺʯعاد" لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟  الॻʡʦفي الʙʸʹʯ اسॻʮʯان  ما هʦ واقع تʦافʙ على:  ينص والذي الأول التساؤل على الإجابة

  ) ١١(جدول 
  ) ١٠٥ن = (         " الاستبعاد والترتیب لآراء العینة بالنسبة لعبارات محور"  ومربع كاالوزن النسبي 

  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

  ٦ ١٦١٫٠٥ ٧٢٫١٩ ٣٧٩ ٧٫٦٢ ٨ ٨٫٥٧ ٩ ٦٫٦٧ ٧ ٦٩٫٥٢ ٧٣ ٧٫٦٢ ٨ أحʢى Ǻالʗعʤ والʯقʗیʙ مʥ قʮل زملائي   ١

  ٤ ٢٠٧٫٣٣ ٨٧٫٤٣ ٤٥٩ ٦٫٦٧ ٧ ٦٫٦٧ ٧ ٥٫٧١ ٦ ٤٫٧٦ ٥ ٧٦٫١٩ ٨٠ أجʯهʗ في عʸلي للʦʶʲل على الॻɾʙʯات ٢

  ١٠ ١٣٨٫٥٧ ٤٢٫٦٧ ٢٢٤ ١٦٫١٩ ١٧ ٦٤٫٧٦ ٦٨ ٨٫٥٧ ٩ ١٠٫٤٨ ١١ ٠٫٠٠ ٠ جʗʻة داخل العʸل  تأحʶل على مȜافʭا ٣

  ٩ ١٤٩٫٣٣ ٤٧٫٠٥ ٢٤٧ ١٠٫٤٨ ١١ ٦٧٫٦٢ ٧١ ٦٫٦٧ ٧ ٦٫٦٧ ٧ ٨٫٥٧ ٩  ǻقʗرني مʗیȏʙ في ʙʻʰؕ مʥ الاوقات ٤

٥ 
  ʛواس ʗاعʦقǺ ʤʯرسة تʗʸة داخل الॻɾʙʯال

  معلʦمة للॻʸʱع
٧ ٧٥٫٠٥ ٦٥٫٧١ ٣٤٥ ٣٫٨١ ٤ ١٣٫٣٣ ١٤ ٥٢٫٣٨ ٥٥ ١١٫٤٣ ١٢ ١٩٫٠٥ ٢٠  

٦ 
أجʗ لا مॺالاة حʥʻ أعʙض أفؒار جʗیʗة في  

 العʸل 
٣ ٢١٧٫٢٤ ٩١٫٨١ ٤٨٢ ٠٫٩٥ ١ ٤٫٧٦ ٥ ٥٫٧١ ٦ ١١٫٤٣ ١٢ ٧٧٫١٤ ٨١  

٧ 
في حالة نʱاح الʗʸرسة یʹʔʴ الʗʸیʙ الفʷل 

 Ȋه فقʴلʹف  
٢ ٢٥٧٫٣٣ ٩٥٫٢٤ ٥٠٠ ٠٫٠٠ ٠ ٠٫٩٥ ١ ٣٫٨١ ٤ ١٣٫٣٣ ١٤ ٨١٫٩٠ ٨٦  

٨  Ȗʮʠرسةتʗʸالة داخل الʗالعǺ ʥʻانʦائح والقʦ١٢ ٢٨٦٫١٠ ٢٤٫٣٨ ١٢٨ ٨٥٫٧١ ٩٠ ٩٫٥٢ ١٠ ١٫٩٠ ٢ ٢٫٨٦ ٣ ٠٫٠٠ ٠  الل  

٩ 
أشارك في الاجʸʯاعات الʳاصة بʦضع الاهʗاف  

  للʙʵʸوعات الʗʱیʗة 
١١ ١٠٧٫٥٢ ٣٧٫٣٣ ١٩٦ ٦٠٫٠٠ ٦٣ ١٢٫٣٨ ١٣ ١٤٫٢٩ ١٥ ٧٫٦٢ ٨ ٥٫٧١ ٦  

١٠  Ȏʙاء اخॻأشǺ غلʵʹی ȏʙیʗث مع مʗʲما اتʗʹ٨ ٧٠٫٧٦ ٦٣٫٢٤ ٣٣٢ ٧٫٦٢ ٨ ١٢٫٣٨ ١٣ ٥٢٫٣٨ ٥٥ ١١٫٤٣ ١٢ ١٦٫١٩ ١٧  ع  

١١ 
  ʥȂʙاء لي واعلام الاخʠالاخ ʗʻʶت ʙیʗʸال ʗʸعʯی

ʣلʘب  
٥ ١٦١٫٨١ ٧٤٫١٠ ٣٨٩ ٧٫٦٢ ٨ ٤٫٧٦ ٥ ٧٫٦٢ ٨ ٦٩٫٥٢ ٧٣ ١٠٫٤٨ ١١  
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  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

١٢ 
 ʤعامل معهʯن الʦلʷفǻ ʥʻʹʻاد معʙاف ʙیʗʸلل

ʤهʙʻا دون غʸدائ  
١ ٢٧٨٫٢٩ ٩٥٫٤٣ ٥٠١ ٠٫٠٠ ٠ ٠٫٠٠ ٠ ٧٫٦٢ ٨ ٧٫٦٢ ٨ ٨٤٫٧٦ ٨٩  

    ٪ ٦٦٫٣٨  ٤١٨٢  ١٧٫٢٢  ٢١٧  ١٧٫١٤  ٢١٦  ١٤٫٤٤  ١٨٢  ١٨٫٨٩  ٢٣٨  ٣٢٫٣٠  ٤٠٧  " الاستبعاد " اجمالي المحور الأول

  ٩٫٤٩=  ٠٫٠٥قیمة كا الجدولیة عند مستوي دلالة  

یلي: ) ما ١١یتضح من جدول (
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لمحــور  مʗرســات الॻȁʙʯــة الȂʙاضــॻة ʲʸǺافʢــة الॻʹʸــا توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینــة البحــث مــن  -
حصــائیاً فــي اراء ) في اتجــاه دائمــا، كمــا توجــد فــروق دالــة ا١٢،  ٧،  ٦،  ٢"الاستبعاد" في عبارات (
) فــي اتجــاه غالبــا، كمــا توجــد فــروق دالــة احصــائیاً فــي اراء عینــة ١١،   ١عینة البحث في عباراتي (

) في اتجاه احیانا، كما توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث فــي ١٠،   ٥البحث في عباراتي (
، ٨اراء عینة البحث في عباراتي (  ) في اتجاه نادرا، كما توجد فروق دالة احصائیاً في ٤،   ٣عباراتي (

  ) في اتجاه ابدا.٩
 ٢٤٫٣٨( مــا بــینالاســتبعاد"  " النسبة المئویة لآراء عینة البحث فــي عبــارات المحــور الأول تراوحت -

  ). ٪٦٦٫٣٨%)، بینما جاءت النسبة المئویة لإجمالي المحور ( ٩٥٫٤٣%: 
ǽوʜــ عــ ʲاحॼال ʥــةان تلــʳॽʱʻل  الــى الʨــʸʴلل ʧهʙــى جهــʸل أقʚــʰرســة لʙʺــعى داخــل الʶرســات تʙʺان ال

 ʧهʡــاॼم احʙوعــ ʧهʱʺȄʜعلــى عــ ʥل ذلــʙــȄو ʛʽــʸة دون تقॼاســʻʺــات الॽʀʛʱجاهــعلــى ال ʧــاولاتهʴومʙ ʜــʽʺʱات لل

والʽʴʱــʜ لــॼعʠ الافــʛاد دون غʽــʛهʦ  الʶــلʢةو نــȐʛ بʨضــʨح ســعي الʺــʙیʧȄʛ لفــʛض  او ضــعف ،  ســلدون تؔا

 ʨللʱهʺــʞॽ حʱــى لا ʢǽغــ ʧوتعȄʛʹــه افؔــارهʧو  آرائهــʧوʤȄهــʛ ذلــʥ فــى حʳــʖ والʹــغȌ علــى Ǽــاقي الʺʙرســات 

 ʖاســʻʺال Ȑʨʱــʶʺدون ال ʦانهــ ʛهــʤȄو ʦهʽرســات فــي اعʺــالهو علــʙʺال ʙهــʱʳما تʙــʻــائل وعʶʺلل ʥذلــ ʦضــهʛعǽʧ 

الॽʺʳـع انـه هـʨ الʺʺʽـʜ وهـȐʛ  ʨ الى نفʶه لʽـ ॼهʨʴʱʶǽذ الʺʙیʛ على هʚا الʳʻاح وʶʻȄ الʺʺʜʽة  ǼالأعʺالوȄقʨمʨن  

 ʧه مʻاوله مʴا العʺل مʚه  لإخفاءقام بهʛʽʸله وتقʷف    . 

     ʧهʻــʽــا بʺॽɾ هʙــʽج ʛهــʤملاء تʜالا ان علاقــه الــ ʧȄʛیʙالʺــ Ȍــلʶت ʦــا رغــʹǽا ʙــʳدونʨــʶعلاقــه  وت ʧهʻــʽب

ʽــʸت ʛیʙــاول الʺــʴȄام وʛــʱوالاح ʛیʙقــʱالʙ  ʗرســات ومهʺــا ؗانــʙʺــاء للʢةالاخʢॽــʶǼ  ــىʱح ʥلʚبــ ʧȄʛواعــلام الاخــ

ʧانه ʗʰʲȄو ʧرتهʨه صʨʷǽ   ʥوذل ʙʽʳال ʨات وانه هʛʸوره.   لإرضاءمقʛغ  

     ʧهـا مـʽص علʨـʸʻʺائح الʨوالل ʙاعʨي القʢʵت ʛیʙʺع الॽʢʱʶǽ ʧؔن ولʨالقان ʨالعʺل ه ʛʽس ʦȞʴǽ ȑʚال

مʷـȞلات تـʕثʛ  فـى هʧالاخʢـاء لهـʧ ووضـع واصـॽʢادالʺʙرسـات  ةعȘȄʛʡ ʧ تȄʨʷه صʨر  الʱعلॽʺॽة  الإدارةقʰل  

ʧهʱʽقʛعلــــى تــــ ʧؗــــادره ʛʽفي  وســــॽʣʨرةالــــʨــــʸالǼ ــــةॽɻॽʰʢارات  الʛــــاذ القــــʵــــا اتʹǽوا ʧمهʙقلــــه تقــــʛاصــــةوعʵال 

ه الʺʙرسـات فـي اȑ مʛحلـه ولا Ȟǽــʨن علـʽه Ǽالʺʙرسـة الʻʱفʽـʚ دون ابـʙاء راȑ وهـʚا مــا  سـʧ  Ȑʨمʻفـʛدا دون مʷـارؗ

) Alfredo Rodríguez) ، دراســـة (  ٨( ) ٢٠١٥دراســـة ( مʴʺـــʨد احʺـــʙ لʢفـــي ) (  مـــʧ ؗـــل دراســـةاكʙتـــه 

 )١٣) (  ٢٠١٥   (  
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   مʦʲر " الʙʯهʔʻ" لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟  الʙʸʹʯ الॻʡʦفي اسॻʮʯان  ما هʦ واقع تʦافʙ على:  ينص والذي الاول التساؤل على الإجابة

  ) ١٢(جدول 
) ١٠٥(ن =           " الترھیب  والترتیب لآراء العینة بالنسبة لعبارات محور"  ومربع كاالوزن النسبي   

  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

١٣ 
 Ȏبي الاذ Ȗʲل یلʸداخل الع ȏدʦوج

 الʹفʴي
٥ ١٥٧٫٦٢ ٧٦٫١٩ ٤٠٠ ٣٫٨١ ٤ ٤٫٧٦ ٥ ١٠٫٤٨ ١١ ٦٨٫٥٧ ٧٢ ١٢٫٣٨ ١٣  

  ١٢ ٢٩٣٫٨١ ٢٤٫٠٠ ١٢٦ ٨٦٫٦٧ ٩١ ٨٫٥٧ ٩ ٢٫٨٦ ٣ ١٫٩٠ ٢ ٠٫٠٠ ٠ یʤʴʯ الʗʸیǺ ʙالॻʶʳʵة الفعالة والقʦʮل  ١٤

١٥ 
یʯعʗʸ الʗʸیʙ اصʗار الاوامʦʶǺ ʙت  

 مʙتفع
٧ ١١٢٫٣٨ ٦٢٫٦٧ ٣٢٩ ٦٫٦٧ ٧ ٧٫٦٢ ٨ ٦٠٫٩٥ ٦٤ ١٥٫٢٤ ١٦ ٩٫٥٢ ١٠  

١٦ 
داخل   ت الʓʴʸولॻااهʙب مʥ تʸʲل 

  العʸل  
٦ ٧٥٫١٤ ٦٤٫٠٠ ٣٣٦ ٨٫٥٧ ٩ ١١٫٤٣ ١٢ ٥٢٫٣٨ ٥٥ ٦٫٦٧ ٧ ٢٠٫٩٥ ٢٢  

  ٣ ٢٤٥٫٠٥ ٨١٫٩٠ ٤٣٠ ٠٫٩٥ ١ ٠٫٩٥ ١ ١٫٩٠ ٢ ٨٠٫٠٠ ٨٤ ١٦٫١٩ ١٧  أشعǺ ʙالȖʻʷ عʹʗ ذهابي للعʸل   ١٧

١٨ 
یهʤʯ الʗʸیǺ ʙالعلاقات الاجʸʯاॻɸة  

ʥȂʙالاخ ʙاعʵوم 
٩ ١٥٥٫٢٤ ٣٩٫٤٣ ٢٠٧ ٢٠٫٩٥ ٢٢ ٦٦٫٦٧ ٧٠ ٧٫٦٢ ٨ ٣٫٨١ ٤ ٠٫٩٥ ١  

١٩ 
ʗʳʯʴǻم الʗʸیʙ الॻȁʦʯخ الʙʸʯʴʸ مع 

 ʥʻالعامل  
٢ ٢٦١٫٤٣ ٩٤٫١٠ ٤٩٤ ٠٫٩٥ ١ ٢٫٨٦ ٣ ٣٫٨١ ٤ ٩٫٥٢ ١٠ ٨٢٫٨٦ ٨٧  

٢٠ 
ʗʳʯʴǻم الʗʸیʙ الʙʸونة والʴلاسة في 

  العʸل  
٨ ١١٤٫١٩ ٤٢٫٤٨ ٢٢٣ ٢٠٫٠٠ ٢١ ٦٠٫٠٠ ٦٣ ٩٫٥٢ ١٠ ٤٫٧٦ ٥ ٤٫٧٦ ٥  

  ١ ٢٩٤٫٠٠ ٩٦٫١٩ ٥٠٥ ٠٫٠٠ ٠ ٠٫٩٥ ١ ٣٫٨١ ٤ ٨٫٥٧ ٩ ٨٦٫٦٧ ٩١  أشعǺ ʙالʦʳف على مʯʴقʮلي   ٢١
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  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

٢٢ 
اسॻʠʯع ابʗاء رائي ȂʙʲǺة اثʹاء  

  الاجʸʯاعات 
١١ ٢٣٠٫٣٨ ٢٨٫١٩ ١٤٨ ٧٩٫٠٥ ٨٣ ٩٫٥٢ ١٠ ٥٫٧١ ٦ ٢٫٨٦ ٣ ٢٫٨٦ ٣  

٢٣ 
اتʯʸع Ǻالأمʥ الاجʸʯاعي والعʗالة داخل  

  عʸلي  
١٠ ١٧٩٫٥٢ ٢٩٫٧١ ١٥٦ ٧١٫٤٣ ٧٥ ١٣٫٣٣ ١٤ ١١٫٤٣ ١٢ ٢٫٨٦ ٣ ٠٫٩٥ ١  

  ٤ ١٧١٫٥٢ ٧٧٫٣٣ ٤٠٦ ٤٫٧٦ ٥ ٤٫٧٦ ٥ ٤٫٧٦ ٥ ٧٠٫٤٨ ٧٤ ١٥٫٢٤ ١٦  اتʔʹʱ الʯعامل مع مʗیȏʙ في العʸل   ٢٤

    ٪ ٥٩٫٦٨  ٣٧٦٠  ٢٥٫٣٢  ٣١٩  ١٥٫٩٥  ٢٠١  ١٤٫٦٠  ١٨٤  ٢٢٫٩٤  ٢٨٩  ٢١٫١١  ٢٦٦  اجمالي المحور الثاني "الترھیب" 

  ٩٫٤٩=  ٠٫٠٥قیمة كا الجدولیة عند مستوي دلالة  

یلي: ما   )١٢(یتضح من جدول 
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لمحــور  مʗرســات الॻȁʙʯــة الȂʙاضــॻة ʲʸǺافʢــة الॻʹʸــا توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینــة البحــث مــن  -
) في اتجــاه دائمــا، كمــا توجــد فــروق دالــة احصــائیاً فــي اراء عینــة ٢١،  ١٩"الترھیب" في عبارات (

ء عینــة ) في اتجاه غالبــا، كمــا توجــد فــروق دالــة احصــائیاً فــي ارا٢٤،  ١٧،   ١٣البحث في عبارات (
) في اتجاه احیانا، كما توجد فروق دالة احصــائیاً فــي اراء عینــة البحــث ١٦،   ١٥البحث في عباراتي (

) في اتجاه نــادرا، كمــا توجــد فــروق دالــة احصــائیاً فــي اراء عینــة البحــث فــي ٢٠،   ١٨في عباراتي (
  ) في اتجاه ابدا.٢٣، ٢٢،  ١٤عبارات (

ــت - ــث تراوح ــة البح ــة لآراء عین ــبة المئوی ــور  النس ــارات المح ــي عب ــاني" ف ــب"  الث ــا بــینالترھی    م
  ).  ٪٥٩٫٦٨%)، بینما جاءت النسبة المئویة لإجمالي المحور ( ٩٦٫١٩%:  ٢٤٫٠٠(  

ǽ وʜع  ʲاحॼال  ʥتل مع    العالॽةواسʙʵʱام الاصʨات    الʺʙیʧȄʛ  قʰللॽȃʨʱخ الʺʛʺʱʶ مʧ  ا  ان   الى  الʳॽʱʻةان 

داخل   انʢʷه   ȑا في  ه  مʷارؗ اول   ȑاʛال ابʙاء   ʧم الʨʵف  عʻها  یʱʻج  حʘʽ    الʺʙرسةالʺʙرسات هي صفات 

وهي    الʳॽʱʻةسʨؔʱن   مقʙما  ؗان    الإهانةمعʛوفه  مهʺا  العʺل  تعʛض  جʙʽا،  وانؔار  اǽʹا  الʱʻائج  فى   ʛهʤوت

مع الʺʙیʧȄʛ وذلʥ حفاʣا على   ʻفʶي والʷعʨر الʺǼ ʛʺʱʶالʹȘʽ مʺا یʱʻج عʻه تʖʻʳ الʱعاملالالʺʙرسات للاذن 

 مʛضॽه.  Ȅʛʢقه جʙʽه  Ǽ في مʺارسه اعʺالهʧ الॼɼʛةوغالॼا ما ʰʽʸǽهʧ الاحॼاȋ وعʙم  لهʧ الʻفॽʶة الʴالة

 فـي مʛونـة وجـʨد وعـʙم الʻفʶـॽة حـالʱهʧ ومʛاعـات الاخـʷǼ ʧȄʛـعʨر الʺـʙیʧȄʛ اهʱʺـام عـʙم وʱȄʹح اǽʹا  

 داخل الʺʙرسات تʤʴى العʺل، لا سʛʽ على وʕȄثʙʺ ʛرسةال داخل الʺʙرسات علي سلॽʰا  یʕثʛ  ذلʥ  ؗل  الʱعامل

 دون  الاوامـʛ اʡاعه علʽهʧ بل الʺʙرسة داخل اراهʧ ابʙاء ʻȞʺǽهʧ ولا الاجʱʺاॽɺة والعʙالة الامʧ  على  الʺʙرسة

ه  الأنʢʷة اداره في فعال غʛʽ وهʨ  الʺقʧʽȃʛ  اتॼاعه  مʧ  حʨله  مʧ  على  وȄقʛʸʱ  یهʺʷهʧ  الʺʙیʛ  ان حʘʽ  مʷارؗ

  فقȌ.  هǼ ʨقʛاراته وʻȄفʛد

الاذȐ بهـــʦ  والʴــاقعــȄʛʡ ʧـــȘ تعــʚیʖ الاخـــǼ  ʧȄʛاللـــʚةوهـــي الʷــعʨر  الʻفʶــॽةǼعــʠ الʺʷـــȞلات قــʙ تؔـــʨن 

ʦله ȑʙʸʱا  والʹǽوا   ȋʨةالʹغॽʶفʻال  ȋʨؗالʹغ ʛثʕةتॽاتॽʴة الॽمʨʽـة الॽارجʵال  ȑـادʸʱالاق Ȑʨʱـʶʺةؗالʛللأسـ 

  سॼʰا لاسʙʵʱام الʺʙیʛ لʶلʨك الʛʺʻʱ على الʺʙرسات.  الʺʷॽɻة ومȞانوعʙد افʛادها ومȐʙ اسʱقʛارها 

  ʧه دراسة ؗل مॽت علʙا اكʚوتوهʛدراسة (ث  ) (اقيʛ٢٠٠٤الع ) (١   ) دراسة ، (Zoharah Mazlina  (

 )١٩) ( ٢٠١٥    (  
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 ما هʦ واقع تʦافʙ اسॻʮʯان الʙʸʹʯ الॻʡʦفي مʦʲر " الʴʯلȊ" لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟على:    ينص  والذي   الاول   التساؤل   على   الإجابة 

  ) ١٣(جدول 
) ١٠٥(ن =           " التسلط  والترتیب لآراء العینة بالنسبة لعبارات محور"  ومربع كاالوزن النسبي   

  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

ʚʻ الʗʸیʙ للعاملʥʻ الʦؕʘر عʥ الاناث  ٢٥ ʯ̡٩ ١١١٫٩٠ ٥٨٫٨٦ ٣٠٩ ٧٫٦٢ ٨ ١٤٫٢٩ ١٥ ٦٠٫٩٥ ٦٤ ١٠٫٤٨ ١١ ٦٫٦٧ ٧ ی  

  ٣ ٢٥٣٫٣٣ ٩٣٫١٤ ٤٨٩ ١٫٩٠ ٢ ٣٫٨١ ٤ ٢٫٨٦ ٣ ٩٫٥٢ ١٠ ٨١٫٩٠ ٨٦ ʗʳʯʴǻم الʗʸیʙ سلʠاته بʯعʴف  ٢٦

  ٢ ٢٩٣٫٢٤ ٩٥٫٦٢ ٥٠٢ ٠٫٩٥ ١ ٠٫٩٥ ١ ٣٫٨١ ٤ ٧٫٦٢ ٨ ٨٦٫٦٧ ٩١ مʗیȏʙ في العʸل ذو نفʦذ ʙʻʮؕة   ٢٧

٢٨ 
  ʥفة تقلل مॻʹقة عȂʙʠǺ ʙیʗʸعامل الʯی

  احʙʯام الفʙد أمام الʹاس 
٦ ١٨٦٫٩٥ ٨٧٫٤٣ ٤٥٩ ٤٫٧٦ ٥ ٧٫٦٢ ٨ ٦٫٦٧ ٧ ٧٫٦٢ ٨ ٧٣٫٣٣ ٧٧  

  ١ ٣٠٢٫٢٩ ٩٦٫٣٨ ٥٠٦ ٠٫٠٠ ٠ ١٫٩٠ ٢ ١٫٩٠ ٢ ٨٫٥٧ ٩ ٨٧٫٦٢ ٩٢  والʙʮʱوت یʶʯف الʗʸیǺ ʙالاسʗʮʯاد  ٢٩

٣٠ 
تʤʯ تʦزȂع الȜʸافآت بʹاءا على الاهʦاء 

 ʙیʗʸة للॻʶʳʵال 
٥ ٢٣٠٫١٠ ٩١٫٢٤ ٤٧٩ ٣٫٨١ ٤ ٣٫٨١ ٤ ٣٫٨١ ٤ ٩٫٥٢ ١٠ ٧٩٫٠٥ ٨٣  

٣١ 
  ʥالعاملات ع ʙʻتأخ ʙیʗʸال ʗʸعʯی

  مʦاعʗʻ العʸل الʙسॻʸة  
٨ ٧١٫٦٢ ٧١٫٢٤ ٣٧٤ ٧٫٦٢ ٨ ٦٫٦٧ ٧ ٢٠٫٩٥ ٢٢ ٥١٫٤٣ ٥٤ ١٣٫٣٣ ١٤  

ʗyارس تȂʙʠǺ ʤʯقة عʦʵائॻة  ٣٢ ʥ ال ق́لات ب̒ ʯةؕ الʙ٧ ١٠٦٫٤٨ ٧٥٫٠٥ ٣٩٤ ١٫٩٠ ٢ ٥٫٧١ ٦ ٢٠٫٩٥ ٢٢ ٥٨٫١٠ ٦١ ١٣٫٣٣ ١٤  ح  

  ٤ ٢٥٢٫٦٧ ٩٢٫٥٧ ٤٨٦ ٢٫٨٦ ٣ ٣٫٨١ ٤ ٢٫٨٦ ٣ ٨٫٥٧ ٩ ٨١٫٩٠ ٨٦  یʯعامل الʗʸیȂʙʮȜǺ ʙاء وغʙʠسه ٣٣

٣٤ 
الॻɿادات الʦʸجʦدة مʓهلة لʲل  

  الȜʵʸلات والʙʶاعات 
١٣ ٢١٣٫٥٢ ٢٧٫٦٢ ١٤٥ ٧٦٫١٩ ٨٠ ١٥٫٢٤ ١٦ ٤٫٧٦ ٥ ١٫٩٠ ٢ ١٫٩٠ ٢  

  ١١ ١٨٠٫٢٩ ٤٧٫٦٢ ٢٥٠ ٥٫٧١ ٦ ٧٢٫٣٨ ٧٦ ٦٫٦٧ ٧ ٨٫٥٧ ٩ ٦٫٦٧ ٧تʦجʗ عقȁʦات راضعه لʗʳʯʴǻ ʥʸم   ٣٥
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  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

  سلʠاته ونفʦذه 

٣٦ 
انا على دراǻة تامة ॻʸʱǺع اللʦائح  

  والقʦانʥʻ الʳاصة Ǻالعʸل 
١٠ ١٤٨٫٤٨ ٥٤٫٨٦ ٢٨٨ ٦٫٦٧ ٧ ٢٠٫٩٥ ٢٢ ٦٥٫٧١ ٦٩ ٤٫٧٦ ٥ ١٫٩٠ ٢  

  ١٢  ١٦١٫٥٢  ٤١٫٥٢  ٢١٨  ١٧٫١٤  ١٨  ٦٨٫٥٧  ٧٢  ٧٫٦٢  ٨  ٢٫٨٦  ٣  ٣٫٨١  ٤  تʦجʗ جهة رقابॻة علॻا تʯاǺع الʗʸرسة  ٣٧

اrلفات الاخلاॻɾة  ٣٨ yن رادع للʦقان ʗجʦ١٤  ٣١٠٫٩٥  ٢٣٫٠٥  ١٢١  ٨٨٫٥٧  ٩٣  ٨٫٥٧  ٩  ١٫٩٠  ٢  ٠٫٩٥  ١  ٠٫٠٠  ٠  ی  

    ٪ ٦٨٫٣٠  ٥٠٢٠  ١٦٫١٢  ٢٣٧  ١٦٫٧٣  ٢٤٦  ١٥٫١٠  ٢٢٢  ١٣٫٦١  ٢٠٠  ٣٨٫٤٤  ٥٦٥  اجمالي المحور الثالث محور "التسلط" 

  ٩٫٤٩=  ٠٫٠٥قیمة كا الجدولیة عند مستوي دلالة 
  یلي: ما   )١٣(یتضح من جدول 
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،  ٢٨،  ٢٧،  ٢٦لمحور "التســلط" فــي عبــارات (  مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث من  -
) في اتجــاه غالبــا ، ، كمــا توجــد ٣٢،  ٣١) في اتجاه دائما ، كما توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث في عباراتي  (٣٣،  ٣٠،    ٢٩

جد فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث فــي ) في اتجاه احیانا ،  ، كما تو٣٦،  ٢٥فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث في عباراتي  (
  ) في اتجاه ابدا.٣٨،  ٣٤) في اتجاه نادرا ، كما توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث في عباراتي (٣٧،  ٣٥عباراتي  (

   مـــــــا بـــــــینالتســـــــلط"  الثالـــــــث" النســـــــبة المئویـــــــة لآراء عینـــــــة البحـــــــث فـــــــي عبـــــــارات المحـــــــور  تراوحـــــــت -
  ).  ٪٦٨٫٣٠%)، بینما جاءت النسبة المئویة لإجمالي المحور ( ٩٦٫٣٨%:  ٢٣٫٠٥(  

ǽوʜع  ʲاحॼال  ʥةان تلʳॽʱʻالى  ال  ʙʳا  نʻام  هʙʵʱاس   ʧȄʛیʙʺذ  الʨفʻات  للʢلʶاصة  والʵال  ʦام  بهʙʵʱف  واسʶعʱال   ʛهʤȄرة  فى  وʨارات  صʛع   فى  القȄزʨت  

 مʧ  الʺʛسلة  الʺȞافآت  مʧ  الʺʙرسات  حʛمان   الى  العʻف  مقʙار  ʸǽل  وقʙ  الʱعʖ  ومقʙار  العʺل  لॽʁʺة  الʛʤʻ  دول  الॽʸʵʷة  الاهʨاء  الى  مʽلا  الʺȞافآت

دون رقʖʽ او    یʕذȐزادت معه جʛʰوته وقʨته حʱى انه ॽʢʱʶǽع ان   ؗلʺا زادت نفʨز الʟʵʷ،  الʺȞافاة   تلʥ تʖʳʴ جʜاءات ʵǼلȘ وذلʥ الʱعلॽʺॽة الادارات

الʳهات    ʙʺعʱوت الȞʷاوȑ    الʛقابॽةحʶاب  في   ʛʤʻال الʻفʨذ  الʺʛسلةعʙم   ʖاحʸل الʱقʛب  في  ʡʺعا  انه     الʽها  الاسॼاب   ʦاه  ʧج ومʨی رادع    ʙلا  قانʨن 

الʺʕسʶات    الأخلاॽʀةللʺʵالفات   داخل  الॽʣʨفي    الʱعلॽʺॽةبʨʸʻص صʴȄʛه   ʛʺʻʱال  ʧم  ʙȄʜی الʺʙیʧȄʛ  وॽʰʢȃعةمʺا  ان   ʙʳن لʴل   الʴال   ʧʽهلʕم  ʛʽغ

 .  مʺا یʙȄʜ الامʛ سʨءا  الʺʙرسةالʺȞʷلات والʛʸاعات داخل 

الʺǼ ʛʺʻʱانه مʱʵلف ومʺʜʽ وسॽɻه   العاملʨȞǽ ʧʽن سॼʰا قȄʨا    لأحʛازشعʨر   ʧʽة بॽمʨʳʻاءالʷرسات داخل    لأنʙʺه علي الȄʛʺʻاقف تʨرسة  مʙʺال

  الʛʺʻʱ.  للاسʛʺʱار في عʺلॽه لʶلʨك الʛʺʻʱ مʧ قʰل الʺʙرسات في حʙ ذاته دافعا   الʺقاومة وعʙم

  ʧه دراسة ؗل مॽت علʙا اكʚوه ) ( فيʢل ʙʺد احʨʺʴم ) دراسة (  ٨( ) ٢٠١٥دراسة ،  (Skogstad Hauge ) (٢٠١٠ ) (١٦    (  
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 الالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟   ما هʦ واقع تʦافʙ اسॻʮʯانعلى:   ينص   والذي  الثاني   التساؤل   على   الإجابة 

  ) ١٤(جدول 

) ١٠٥(ن =           اسॻʮʯان الالʚʯام الʸॻʢʹʯي والترتیب لآراء العینة بالنسبة لعبارات  ومربع كاالوزن النسبي   
  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 ٢كا المئویة %

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

اrصة  ١ اॻɸyة ال ʯاتي الاجॺا́س اɻرؕʹي زملائي م ǻ ٥ ١١٣٫٠٥ ٧٤٫٢٩ ٣٩٠ ٦٫٦٧ ٧ ٨٫٥٧ ٩ ٧٫٦٢ ٨ ٦٠٫٩٥ ٦٤ ١٦٫١٩ ١٧  

  ١ ١٦٨٫٢٩ ٨٥٫٧١ ٤٥٠ ٨٫٥٧ ٩ ٥٫٧١ ٦ ٤٫٧٦ ٥ ١٠٫٤٨ ١١ ٧٠٫٤٨ ٧٤ احʙص على انهاء جॻʸع إجازاتي الʙسॻʸة  ٢

ة مع زملائي  ٣   ١١ ١٤٥٫٢٤ ٥١٫٨١ ٢٧٢ ٠٫٩٥ ١ ٦٥٫٧١ ٦٩ ١١٫٤٣ ١٢ ١٧٫١٤ ١٨ ٤٫٧٦ ٥ أشعǺ ʙالفʵل ولا احʔ الʵʸارؕ

  ١٣ ١٩٥٫٤٣ ٤٤٫٠٠ ٢٣١ ٧٫٦٢ ٨ ٧٤٫٢٩ ٧٨ ١٠٫٤٨ ١١ ٥٫٧١ ٦ ١٫٩٠ ٢  اكʙه وجʦدȏ داخل العʸل  ٤

٥ 
  ʤل ʦى ولʯاف حʙʶالان ʗʻاعʦم ʙʢʯأن

  انهى عʸلي الʠʸلʦب 
٤ ٩٧٫٠٥ ٧٤٫٤٨ ٣٩١ ٠٫٩٥ ١ ٨٫٥٧ ٩ ٢٠٫٩٥ ٢٢ ٥٦٫١٩ ٥٩ ١٣٫٣٣ ١٤  

ل ȂʙʠǺقة مʙضॻة  ٦ yلأنهى الع ȏʗر جهʁا   ٦ ٦٥٫٠٥ ٧٤٫٢٩ ٣٩٠ ٦٫٦٧ ٧ ١٠٫٤٨ ١١ ١٠٫٤٨ ١١ ٤٩٫٥٢ ٥٢ ٢٢٫٨٦ ٢٤ ابʘل ق

٧  ʔʲده الألفة والʦʴǻ لʸالع ʦ٩ ١٥٠٫٥٧ ٦٠٫١٩ ٣١٦ ٤٫٧٦ ٥ ١١٫٤٣ ١٢ ٦٧٫٦٢ ٧١ ١٠٫٤٨ ١١ ٥٫٧١ ٦  ج  

ʦʷر لعʸلي ولا أتأخʙ عʹه ألʚʯم   ٨   ٢ ٧٠٫٧٦ ٨١٫٣٣ ٤٢٧ ٣٫٨١ ٤ ٨٫٥٧ ٩ ١٥٫٢٤ ١٦ ٢١٫٩٠ ٢٣ ٥٠٫٤٨ ٥٣  ʦʸǺاعʗʻ ال̡

ا́سʔ مʥ حʖʻ العʗد والʯهȂʦة  ٩ لy م   ١٥ ٢٤٨٫٠٠ ٢٦٫١٠ ١٣٧ ٨٠٫٩٥ ٨٥ ١٢٫٣٨ ١٣ ٢٫٨٦ ٣ ٢٫٨٦ ٣ ٠٫٩٥ ١  مȜان الع

  ٧ ١١٤٫١٠ ٦٠٫٩٥ ٣٢٠ ٥٫٧١ ٦ ١١٫٤٣ ١٢ ٦٠٫٩٥ ٦٤ ١٦٫١٩ ١٧ ٥٫٧١ ٦  اجʯهʙʻʰؕ ʗا لأتʚʻʸ داخل عʸلي  ١٠

١١  ʙل اخʸهاب الى عʘى الʹʸلي ولا اتʸع ʔ٨ ١٥٦٫٢٩ ٦٠٫٣٨ ٣١٧ ٤٫٧٦ ٥ ١٠٫٤٨ ١١ ٦٨٫٥٧ ٧٢ ١٠٫٤٨ ١١ ٥٫٧١ ٦  أح  

١٢  ʗجه ʥله مʘمع ما اب ʔاسʹʯ١٤ ١٧٠٫٨٦ ٢٩٫١٤ ١٥٣ ٦٨٫٥٧ ٧٢ ٢٢٫٨٦ ٢٤ ٣٫٨١ ٤ ٣٫٨١ ٤ ٠٫٩٥ ١  ما اتقاضاه ی  
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  م
  العبارات  

الوزن    ابدا   نادرا  أحیانا  غالبا   دائما 
 النسبي

النسبة  
 المئویة %

 ٢كا

ب 
رتی

الت
 % ك % ك % ك % ك % ك 

١٣  ȏأǺ لʸالعǺ ʔلا ارغ ȏʙرسة اخʗ١٢  ١٢٢٫١٠  ٤٦٫٦٧  ٢٤٥  ٣٨٫١٠  ٤٠  ١٫٩٠  ٢  ٥٣٫٣٣  ٥٦  ١٫٩٠  ٢  ٤٫٧٦  ٥  م  

  ٣  ٩٨٫٠٠  ٧٧٫٩٠  ٤٠٩  ١٫٩٠  ٢  ٨٫٥٧  ٩  ١٠٫٤٨  ١١  ٥٦٫١٩  ٥٩  ٢٢٫٨٦  ٢٤  الʦلاء الǻ ʙʸʯʴʸعʸॻɾ ʙʮʯة اخلاॻɾة  ١٤

ʗyرسʯي ولʛॻ لȏʗ الॺɺʙة في مغادرته  ١٥ ي ل ʯy١٠  ١٣٣٫٦٢  ٥٣٫٣٣  ٢٨٠  ١٢٫٣٨  ١٣  ١٧٫١٤  ١٨  ٦٣٫٨١  ٦٧  ٤٫٧٦  ٥  ١٫٩٠  ٢  ان  

    ٪ ٦٠٫٠٤  ٤٧٢٨  ١٦٫٨٣  ٢٦٥  ١٨٫٥٤  ٢٩٢  ٢٧٫٤٩  ٤٣٣  ٢١٫٩٠  ٣٤٥  ١٥٫٢٤  ٢٤٠  استبیان الالتزام التنظیمي اجمالي  

  ٩٫٤٩=  ٠٫٠٥الجدولیة عند مستوي دلالة   قیمة كا

یلي: ما   )١٤(یتضح من جدول 
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 مʗرســات الॻȁʙʯــة الȂʙاضــॻة ʲʸǺافʢــة الॻʹʸــا توجد فروق دالــة احصــائیاً فــي اراء عینــة البحــث مــن  -
) فــي اتجــاه دائمــا ، كمــا توجــد فــروق دالــة ٨،  ٢لاســتبیان الالتــزام التنظیمــي فــي عبــاراتي ( 

) فــي اتجــاه غالبــا ، ، كمــا توجــد ١٤،  ٦،   ٥،   ١صائیاً في اراء عینة البحــث فــي عبــارات  (اح
) فــي اتجــاه ١٤، ١٣،  ١١،  ١٠،  ٧فروق دالة احصائیاً فــي اراء عینــة البحــث فــي عبــارات  (

) فــي اتجــاه ٤،  ٣احیانا ،  ، كما توجد فروق دالة احصائیاً في اراء عینة البحث فــي عبــاراتي  (
) فــي اتجــاه ١٢،  ٩كما توجد فروق دالة احصائیاً فــي اراء عینــة البحــث فــي عبــاراتي (نادرا ،  

  ابدا.
   مــا بــینلاســتبیان الالتــزام التنظیمــي النســبة المئویــة لآراء عینــة البحــث فــي عبــارات  تراوحــت -

  ).  ٪٦٠٫٠٤%)، بینما جاءت النسبة المئویة لإجمالي المحور ( ٨٥٫٧١%:  ٢٦٫١٠(  
ǽوʜع ʲاحॼالʥة ان تلʳॽʱʻر داخل   الى  الʨʹʴال ʙʽاعʨʺǼ رساتʙʺم الʜʱرسةدائʺا ما تلʙʺال    ʥوذل

لʺا   للإساءةمʴافʤه مʻهʦ على عʙم الʱعʛض    الʛسʺॽةفي انهاء الاجازات   الفʛصة اتॽحمʧ قʰل الʺʙیʛ وؗ

ه الʜملاء   الʺʙرسة، كلʺا فعلʗ الʺʙرسات ذلʥ لʱقلʽل الاǽام الʱي یʨʱاجʙن بها داخل  ولا نغفل مʷارؗ

وʙȄل هʚا على الʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʙرسات وȃعʹهʧ والاخلاص فى   الʵاصةǼعʹهʧ الॼعʠ في الʺʻاسॼات 

تʨاجهʧ یʦʻ عʧ تॽȃʛه سلॽʺه وضʺʛʽ واعي بʚʰل الʳهʙ داخل الʺʙرسة   الʱيالعʺل رغʦ الʸعȃʨات تأدǽة 

 ʗات. مهʺا ؗانȃʨعʸال    

لʺا یʱعʛضʧ له مʧ تʛʺʻ    الʺʙرسةفي الʨʱاجʙ داخل  الॼɼʛةولʧؔ یʱʻابهʧ الʷعʨر Ǽالفʷل وعʙم     

  ʙهʳار العʺل والʙمع مق ʖاسʻʱرسات لا یʙʺقاضاه الʱت ȑʚال ȑخل الʺادʙوقلة ال ʛیʙʺل الʰق ʧول، مʚʰʺال 

وعʙم تʨافʛ الامȞانॽات  الʺʻاسॼة Ǽالʨʸرةحʱى مȞان العʺل غʛʽ مهॽأ وغʛʽ مʻاسॼا لإʣهار الاعʺال 

 جʙʽه. ʧ علي اʣهار عʺلهʨʸǼ ʧره والادوات لا ʶǽاعʙه 

ال الॼاحʲان  نفʶي  انه    ىوʛȄجع  اتʳاه  ʨȞǽن   ʙق  ʛʺʻʱʺال  ʧم  ʚʻم العʙوان  بʙافع  یʱʺʱع  انه   ʘʽح

الʱي نʷاهʙ بها لها دور هام في عʺلॽه الʛʺʻʱ في الʺʛʺʻʱ الȑʚ نʷا في مʻاȘʡ فقʛʽه   الʺʷॽɻة  صغʛه، بʯʽة

الهʨة بʧʽ الॼʢقات    وتʱʺʱع Ǽʹعف الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ  ومعʜولةمʛʴومه   تʕثʛ مʧ    الاجʱʺاॽɺةواتʶاع 

للʛʺʻʱ فاثʛ ذلʥ سلॽʰا    الʺʛʺʻʱ، وقʙعلى    الʨȞॽʶلʨجॽة  الʻاحॽة الʺʛʺʻʱ نفʶه قʙ سȘʰ له الʱعʛض  ʨȞǽن 

هʦ العʅॽʻ مع  ʨؗفي سل ʛه واثॽعل .ʧȄʛالاخ    
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ॽات    الاجʱʺاॽɺةذلʥ اǽʹا الى فقʙ الارتॼاȋ والانʱʺاء للʳʺاعات    اʛجعȄو  ʨؗجه سلʨوت ʦʤʻي تʱاد.  الʛالاف

ʙوق    ʧȄʛیʙʺال شعʨر  اǽʹا  الʴاجات    ǼالإحॼاʨȞǽȋن  اشॼاع  لʙʷه    والʻفॽʶة  الʨʽʰلʨجॽةوعʙم  ؗاॽɾا  سॼʰا 

على   الʯʷʻʱةالعʙوان  تʨؔن   ʙوق  ،ʧȄʛة   الاخॽɺاʺʱالاج    ʗؗان سʨاء   ʛغʸال  ʚʻم ʛرسةاو    ةالأسʙʺاو    ال

جʺاعه الاصʙقاء لها دور اساسي ومॼاشʛ على تʽȞʷل شॽʸʵه الفʛد وقʨȞǽ ʙن اكʖʶʱ الʶلʨك العʙواني  

 .ʦهʻم  

رافʗ  حʷॼي،  (مȑʙʳ  ) ، دراسة  ١) ( ٢٠٠٤العʛاقي) (  وهʚا اتفȘ مع دراسة ؗل مʧ ، دراسة (ثʛوت

  )   ١٩) ( ٢٠١٥) ( Zoharah Mazlina) ، دراسة (   ٧) ( Ǽ٢٠٠٤اخʨم) ( 

  

الʸʹʯــʙ الــॻʡʦفي تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟه دالــة إحʶــائॻا بــʥʻ هل على:    ينص   والذي   الثالث   التساؤل  على  الإجابة 

 والالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȏʗ مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا؟

)١٥( جʗول   

   الʙʸʹʯ الॻʡʦفي واسॻʮʯان الالʚʯام الʸॻʢʹʯي  اسॻʮʯانالارتॺاȉ بʥʻ مʲاور  معاملات

١٠٥ن=                مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸا                                

المجموع   التسلیط  الترھیب   الاسॺʯعاد  الʙʸʹʯ الॻʡʦفي   اسॻʮʯان   مʲاور
  الكلي 

*  اسॻʮʯان الالʚʯام الʸॻʢʹʯي  ٣٤٦٠. -  * ٠.٣٥٤ -  * ٣٩٣٠. -  * ٣٨٨٠. -  

.١٩٥٠=) ʸॻɾ٠.٠٥ة (ر) الʗʱولॻة عʹʗ مȏʦʯʴ دلالة (   

ما یلي:   )١٥( یʷʯح مʥ جʗول   

"الاسॺʯعاد"    مʦʲراسॻʮʯان الʙʸʹʯ الॻʡʦفي  دالة إحʶائॻا بʥʻ ؕل مʥ    سالॺةتʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟه   - 

 ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯان الالॻʮʯاواسॻʹʸة الʢافʲʸǺ ةॻاضȂʙة الॻȁʙʯرسات الʗم . 

"الʙʯهʔʻ"    مʦʲراسॻʮʯان الʙʸʹʯ الॻʡʦفي  دالة إحʶائॻا بʥʻ ؕل مʥ    سالॺةتʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟه   - 

 ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯان الالॻʮʯاواسॻʹʸة الʢافʲʸǺ ةॻاضȂʙة الॻȁʙʯرسات الʗم 
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ارتॺاॻʟه   -  الॻʡʦفي  دالة إحʶائॻا بʥʻ ؕل مʥ    سالॺةتʦجʗ علاقة   ʙʸʹʯان الॻʮʯراسʦʲم    "Ȋلʴʯال"

 مʗرسات الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة الॻʹʸاʚʯام الʸॻʢʹʯي لȏʗ واسॻʮʯان الال

بʻاءا على نʱائج هʚه الʙراسة اثʗʰ وجʨد اساءة وتʛʺʻ وॽʣفي على مʙرسات الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة   

الʺॽʻا وذلʥ أثʛ سلॽʰا على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لهʧ، وʧȞʺȄ القʨل أن انʷʱار ʣاهʛة الʛʺʻʱ في العʺل ؗان  

الʻقʨʸǼ  ʟرة واض  ʠȄʨوتع ȑʛؔالف  Ȑʨʱʶʺقافة والʲال الʺʙیʧȄʛ وناتج مʧ الاخʱلاف في   ʧة مʛʽʰ وؗ ʴة 

  ʧالام  ʧم  ʨج  Șخل في  الʳʻاح  وضعف  Ǽالقʛارات،  الʱفʛد   ʖوح للʛʢॽʶة  والʺʴاولة  الॽʸʵʷة  في 

  والاسʱقʛار الʻفʶي والاجʱʺاعي للʺʙرسات مʺا یʙفعهʧ الى الهʛوب مʧ نʢاق العʺل.  

ʥان ذلʲاحॼو الʜعȄون   وʛʺʻʱʺون الʛیʙʺن الʨȞǽ ʙا انه قʹǽون   اʛʰؔʱن   مʨʽʶجʛن   ونʨمʙʵʱʶȄو  ʛʺʻʱؗأداة   ال 

  انفʶهʦ   الʺʛʺʻʱون   ʷǽعʛ  إذ  الآخʧȄʛ،   إهانة  ȘȄʛʡ  عʧ  الʚات  احʛʱام  لʱعʜȄʜ  أو  القلȘ  أو   الʨʵف  لإخفاء

 القʨة،   واسʙʵʱام  الغʹʖ  الॽʸʵʷة وسʛعة  واضʛʢاب  الاكʯʱاب  واǽʹا قǽ ʙعانʨن مʧ  والهʻʺॽة  Ǽالʶلʢة

ॽات على والإدمان ʨؗلʶال   ʧهʙاجʨرسات وتʙʺي للʺॽʤʻʱام الʜʱا على الالʙج ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕا یʚة وهॽوانʙالع

    .داخل الʺʙرسة

ة الʺʙرسات في الادارة حʘʽ انه ʴǽقȘ الʱؔامل والʛʱاȌǼ فـي نʶـॽج الʺʙرسـة  ومـʧ لا تʨʱفʛ مʷارؗ

الʺفʱــʛض ان یــʦʱ خلالهــا تقــʦǽʙ الآراء والافؔــار اللازمــة لإتʺــام الانʷــʢة والʺʷــʛوعات الʺʢلȃʨــة وهــʚا لا 

ــʙ عــʙم وجــʨد الʱــʜام بʻʱفʽــʚ القــʛارات وابʱعــادهʧ عــʧ الالʱــʜام الاخلاقــي ʶʺǼــʨʯلॽة الʻʱفʽــʚ مʺــا  ʨؗث مــا یʙــʴǽ

فʦʱʱ الاعʺال ȞʷǼل روتʻʽي لǼ ʝॽـه أʷǽ ȑعʛهǼ ʧالʛقاǼة الʵارجॽة في تʻفʚʽ الاهʙاف والانʢʷة الʺʢلȃʨة 

 .ʧȄʛʺʻʱʺال ʧȄʛیʙʺل الʰق ʧم ʦر بهʛʹاق الʴة وهى ال   حʺاس او جهʙ وذلʥ لʺعʛفة مॼʶقا نʱائج الʺʷارؗ
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الॼاحʲان للʳʺاعات    وʛȄجع  والانʱʺاء   ȋاॼالارت  ʙفق الى  اǽʹا   ʥة ذلॽɺاʺʱجه   الاجʨوت ʦʤʻت الʱي 

ॽات  ʨؗسلʙاد. وقʛالاف  ʛیʙʺر الʨا شعʹǽن اʨȞǽ ʧȄ ȋاॼالإحǼ  اجاتʴاع الॼم اشʙةوعॽجʨلʨʽʰة الॽʶفʻا   والॼʰس

  الاخʧȄʛ.  كاॽɾا لʙʷه العʙوان على 

دراسة ( مʨʺʴد احʺʙ لʢفي )  ) ،   ١) ( ٢٠٠٤العʛاقي) (  وهʚا اتفȘ مع دراسة ؗل مʧ ، دراسة (ثʛوت

  Skogstad) ، دراسة (  ١٣) ( ٢٠١٥) ( Alfredo Rodríguez) ، دراسة (  ٨( ) ٢٠١٥( 

Hauge ) (٢٠١٠ ) (١٦    (  
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  الاستخلاصات :
ارتॼاॽʡه   .١ علاقة   ʙجʨةتॼسال    ʧم ؗل   ʧʽب إحʸائॽا  الॽʣʨفي دالة   ʛʺʻʱال اسॽʰʱان 

لȑʙ    مʨʴر الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  واسॽʰʱان  الȄʛاضॽة  "الاسॼʱعاد"  الॽȃʛʱة  مʙرسات 

 . ʴʺǼافʤة الʺॽʻا

ارتॼاॽʡه   .٢ علاقة   ʙجʨةتॼسال    ʧم ؗل   ʧʽب إحʸائॽا  الॽʣʨفي دالة   ʛʺʻʱال اسॽʰʱان 

لȑʙ    مʨʴر الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  واسॽʰʱان   "ʖʽهʛʱة "الॽاضȄʛال الॽȃʛʱة  مʙرسات 

 ʴʺǼافʤة الʺॽʻا 

ارتॼاॽʡه   .٣ علاقة   ʙجʨةتॼسال    ʧم ؗل   ʧʽب إحʸائॽا  الॽʣʨفي دالة   ʛʺʻʱال اسॽʰʱان 

مʙرسات الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة "الʶʱلȌ" واسॽʰʱان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȑʙ    مʨʴر

 الʺॽʻا 
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  التوصيات :
  الॺاحʰان ʸǺا یلي:   الʖʲॺ یʦصىفى ضʦء نʯائج  

العʙالة  .٤ اساسها  ثقافة   ʛʷون الʛʸاعات  لʴل  الʙʴیʲة  الادارȄة   ʖʽالاسال اسʙʵʱام 

 الॽʺॽʤʻʱة. 

 لʨب تʛʺʻ مʧ قʰل الʛؤساء.سʧ اجʛاءات ردॽɺة في حالة اسʙʵʱام أȑ اس .٥

 مʴاولة اʳǽاد بʯʽة تॽʺॽʤʻة امʻه وداعʺة للعʺل مʧ خلال الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة.  .٦

 عʺل بʛامج تʙرॽʰȄة في انʺاȋ الॽʸʵʷة لʱأهʽل الॽʁادات. .٧

٨.  .ʛʺʻʱʺال ʛیʙʺة مع الॽʻاجهات العلʨʺال ʧع ʙعॼال 

 تʨثȘʽ الʷغل الʺʢلʨب عȘȄʛʡ ʧ امʽل وǼ ʛؗʚȄه معاد تʶلॽʺه.  .٩

١٠.  ʘب.ʛغʸال ʚʻارس مʙʺة في الʙʽʺʴة الॽɺاʺʱالاج ʦॽʁال 

١١.   ȑʨʱʶص علي رفع مʛʴرساتالʙʺمات  الʜʱه  الʺل ʛؗم تʙاجل ع ʧمʧ    العʺل

 لهʦ. او الانʱقال الي مȞان عʺل اخʛ اذا ما تʨفʛت الفʛصة 

  لان   وعʺلا  قʨلا  الॽʣʨفي  والامان  Ǽالاسʱقʛار  الʺʙرسات  شعʨر  تعʺȘʽ  ضʛورة .١٢

ʦرهʨشع ʥلʚعل بʳǽ ʧر  مʙʺرا ساتالʙʸا  مॽاء في اساسʻرة بʨة  صॽابʳǽرسة اʙʺلل.  

ة الʺʙرسات في الادارة ʴǽقȘ الʱؔامل والʛʱاȌǼ في نॽʶج الʺʙرسة. .١٣   مʷارؗ
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  الʙʸاجع 

  أولاً : الʙʸاجع العॻȁʙة :

١ .    ʙʽʶوت الʛاقي ثʛه    دراسة   ، العʱي وعلاقʺॽʤʻʱام الʜʱالأداءمقارنه للالǼ    رسʙʺفي لॽʣʨةالॽȃʛʱال  

الʺʙارس    الȄʛاضॽة  ،    الʨȞʴمॽةفي  غʛʽ  والʵاصة   ʛʽʱʶماج ،  رساله  ؗلॽه  مʨʷʻره 

 . ٢٠٠٤ ʢʻʡا،جامعه الȄʛاضॽة ،  الॽȃʛʱة

٢ .  ʙعلي  سع ، ȑʜʻي  و  العʻدحام غ  ȑʙʽȃʜام ، علاقة الʜʱي  الالʺʤʻة ال   في  واثʛها  العاملʷʺǼ  ʧʽارؗ

Șʽقʴات  تॼلʢʱدة  مʨʳارد  الʨʺلة   ،   للʳاد  الادارة  مʸʱاق   والاقʛامعة ،    العʳال  

 . م٢٠٠٦ ،   ) ٦١(   الʺȄʛʸʻʱʶة ، العʙد

٣ .  ʙʰهاب  عʨمغار،  ال  ʛʺʻʱفي  الॽʣʨة  الȃة،   مقارȄʛʤن  ʘʴǼ   ،رʨʷʻلة  مʳم  مʨة   العلॽانʶالان  

  م ٢٠١٥ ،٣٤ الʺʳلʙ الʜʳائʛ،  الʺʽʶلة،  جامعة والاجʱʺاॽɺة،

  جامعة   والʺʛاهقʧʽ،  الأʡفال   عʙʻ  الʛʺʻʱ   سلʨك   القʹاة،  فʛحان   مʙʺʴ  الʧʽʽʴॼʸ،  مʨسى   علي  . ٤

ʅǽة ناॽȃʛم  العʨة، للعلॽʻ٢٠١٦ الأم . 

  الʺʛاهقʧʽ  الʢلاب   بʧʽ  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات   ضʨء  في   الʛʺʻʱ  اشȞال   مʙʺʴ،   عʙʰه  عʺاد  . ٥

  ،  ١  مʳلʙ  الॽȃʛʱة،  ؗلॽة   الازهʛ  جامعة   الॽȃʛʱة،   مʳلة   مʨʷʻر،  ʘʴǼ  ابها،  ʙʺǼیʻة

    م ٢٠١٦

  دراسة   –  الॽʤʻʱʺي   الʨلاء   في   الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  تأثʛʽ   القʢاونة،  نʷأت   و   ،  الفهʙاوȑ   فهʺي    . ٦

Ȅʜة   للʙوائʛ   مʙʽانॽة ʛؗʺات   في  الʤافʴب   مʨʻʳة ،   الॽة   الʺʺلؔة  الأردنॽة    الاردنॽʺالهاش
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  ٢٤  الʺʳلʙ  ،  الادارة  للॽʺʻʱة  الʺʤʻʺة   ،  العॽȃʛة   الʙول   جامعة   للادارة   العॽȃʛة   ، الʺʳلة 

  . م٢٠٠٤، ٢ العʙد ، 

٧ .  ȑʙʳم  ʝॽي،   ونʷॼح  ʗه  رافॽʢم  عʨاخǼ  :اخʻʺي  الʺॽʤʻʱه  الʱام  وعلاقʜʱالالǼ  العʺلǼ   ضاʛوال  

ʧقة  العʺل  عʲوال  ʝفʻالǼ   في   ʝȄرʙʱال  Ȑʙارس  معلʺي   لʙه   مʻیʙا،  مॽʻʺله  الʳم   ʘʴॼال  

  .٢٠٠٤،  الʺॽʻا  جامعه الʲالʘ، العʙد عʛʷ، الʶاǼع  الʺʳلʙ الʻفʝ، وعلʦ الॽȃʛʱة في

٨ .    ʙʺاح غʛʽ    الʺهॽʻةالʹغȋʨ    لʢفي: مʨʺʴد   ʖانʨʳال  ʠعॼب والالʜʱام    الʺعॽɾʛةوعلاقʱها 

  الॽȃʛʱةؗلॽه    دʨʱؗراه، رسالة    الʺॽʻا،ʴʺǼافʤه    الȄʛاضॽة   الॽȃʛʱةالॽʤʻʱʺي لȑʙ معلʺي  

  ٢٠١٥ الʺॽʻا،جامعه  الȄʛاضॽة، 

٩ .    ȑʛʢالʺق ʙʺʴفى مʢʸي  :  مʺॽʤʻʱام الʜʱالعʺل والال ʧضا عʛال ʧʽه  ،  علاقه بॽʁॽʰʢدراسه ت

جامعه اسȋʨʽ  ،  ؗلॽه الʳʱاره  ،  رساله ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻره  ،  الʳامعات الॽʻʺॽه  في  

٢٠٠٦ ،  

١٠. ʗفʛʽم  ʦॽʂاʛاب   ʙذج  راشʨʺن   والالʜʱام  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاه   جʨده   بʧʽ   للعلاقة   الاǼعاد  ثلاثي   : 

  شʺʝ ،  عʧʽ  جامعه  الʳʱارة  ، ؗلॽه  دʨʱؗراه   ، رساله  العʺل  في   والاسʱغʛاق  الॽʤʻʱʺي

٢٠١٢    
شʛف    نʷأت .١١ Ǽالالʜʱام   الʙیʧ: فʹل  وعلاقʱه  العام   ʦॽعلʱال مʙارس  في   ʙائʶال  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال

   ٢٠٠٠ الʅȄʛʷ، جامعه الازهʛ  ،٩٣العʙد  الॽȃʛʱة، مʳله ؗلॽه  للʺعلʺʧʽ،الॽʤʻʱʺي 
  رئʶॽه  في  الʺʛؤوس ثقه   ودور  الॽʤʻʱʺي والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة بʧʽ  العلاقة: ʡه  ابʛاॼʂ ʦॽʂه .١٢

   ٢٠٠٧ اسȋʨʽ  جامعه الʳʱارة، ؗلॽه  مʨʷʻره،  غʛʽ ماجʛʽʱʶ رساله  العلاقة،  هʚه في
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  ثانॻاً : الʙʸاجع الأجʹॻʮة :

Alfredo Rodríguez-Muñoz"Reciprocal relations between workplace 

bullying, anxiety and vigor":"A two-wave longitudinal study", 

Complutense University of Madrid, Spain ,Bernardo Moreno-

Jiménez Autonoma University of Madrid, Spain. ,(2015) 

13.  

Dan Olweus ,definition of workplace bullying retrieved , June 3 th 2013 14.  

Frisen, A., Jonsson, A., & Persson, C. ) (. Adolescent’s perception of 
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  ملخص البحث 
    الرياضية التربية  مدرسات  لدى التنظيمي وعلاقته بالالتزام  الوظيفي التنمر

 المنيا   بمحافظة
  مʗʸʲ فʦزȎ عʗʮ العʚȂʚ / ا. د * 

 ʗʸي أحʹʴان حʴا. م. د/ إح *  
 

الاتʴـاد مـع الʳʺاعـة الالʜʱام هʨ شعʨر إʳǽابي في أقʸى  حالاته و شـʙته ، قـʸǽ ʙـل أحॽانـا الـي درجـة 
 ʛـʰʱعǽ ʥلʚهـا، لـʽاب الʶʱي الانʻعǽ هʻʽة معʙʽاو لعق ʟʵʷة او لʛؔاء ؗان لفʨام سʜʱاق بها، و الالʸʱوالال
الالʜʱام الॽʤʻʱʺي أحʙ اهʦ الʺʴاور الʹʛورȄة لعʺلॽة الॽʺʻʱة الإدارȄة ، و قʹॽة الالʜʱام مʧ القʹاǽا الهامة 

ॽʻـــة الأخʽـــʛة ، فعلʽهـــا تقـــʨم نʤـــʦ الॽʴـــاة وʴʱȄـــʙد ســـلʨك الافـــʛاد فـــي الॽʴـــاة الʷॼـــȄʛة خاصـــة فـــي الفʱـــʛة الʜم
 ʧـف مـʷʱʶȄـه  وॽل علʙʱـʶǽ ـل واقعـا بـلʲʺǽ س ولاʨـʶʴم ʛـʽلح غʢـʸـي مʺॽʤʻʱام الʜـʱاعات ، والالʺʳوال
 ʨاه، بل هʛالإكǼ ضهʛف ʦʱا او یʜه جاهॽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ا ، ولاॽ ʨؗه سلǼ ةʢॼتʛʺوالاثار ال ʛاهʨʤخلال ال

ॽة، فقʨȞǽ ʙن هʻاك الʜʱام نـاǼع مـʧ شـعʨر شعʨر وحʽʸلة لʱف ʨؗلʶات الʛʽغʱʺامل والʨالع ʧم ʙیʙاعلات الع
 ʨة هʶسʕʺاف الʙاه Șʽقʴفي ت ʧهʽة وسعॽʸʵʷال ʧافهʙمع أه Șلاصʱة مʶسʕʺاف الʙان اهǼ رساتʙʺال

  Ǽالأساس تʴقȘʽ لأهʙافهʧ الॽʸʵʷة . 
العلاقــة بــʧʽ الʻʱʺــʛ الــॽʣʨفي والالʱــʜام الॽʤʻʱʺــي لــȑʙ مʙرســات الॽȃʛʱــة  یهــʙف الʴॼــʘ إلــى الʱعــʛف علــي( 

  الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا) 
  الʺʻهج الʨصفي ( أسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة )  انالॼاحʲ ااسʙʵʱم

مʙرسات الॽȃʛʱـة الȄʛاضـॽة العـاملات Ǽʺـʙارس مʴافʤـة الʺॽʻـا Ǽإداراتهـا الʺʱʵلفـة تʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ على 
ʦدهʙـالغ عـॼ٦٥٧(  وال ʙة، وقــॽائʨـʷـة العॽʁॼʢقــة الȄʛʢالǼ ʘـʴॼـة الʻʽــار عॽʱاخǼ ـانʲاحॼقـام ال ʙرسـه، وقــʙم (
  %) مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ.  ١٦) مʙرسة ʲʺǽلʨن نॼʶة مȄʨʯة قʙرها ( ١٠٥بلغʗ قʨامها ( 

انʗ أهʦ الʱʻائج تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه   مʴـʨراسـॽʰʱان الʻʱʺـʛ الـॽʣʨفي دالة إحʸائॽا بʧʽ ؗل مـʧ  سالॼةوؗ
"Ȍلʶʱال"  ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱان الالॽʰʱاواسॽʻʺة الʤافʴʺǼ ةॽاضȄʛة الॽȃʛʱرسات الʙم  

انʗ أهʦ الʨʱصॽات اسʙʵʱام الاسالʖʽ الادارȄة الʙʴیʲة لʴل الʛʸاعات ونʛʷ ثقافــة اساســها  وؗ
  . العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 
   * اسʯاذ الادارة الȂʙاضॻة Ǻقʤʴ الادارة الȂʙاضॻة ȜǺلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة جامعة الॻʹʸا .  

* ʗاعʴʸة الॻاضȂʙاذ الادارة الʯا .* اسॻʹʸة جامعة الॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻلȜǺ ةॻاضȂʙالادارة ال ʤʴقǺ  
  



٢٠٩ 
 

Research Summary 

Job bullying and its relationship to organizational commitment among 

physical education teachers in Minya Governorate 

* a. Dr. Mohamed Fawzy Abdel Aziz 

* a. M. Dr. Ihsan Hosni Ahmed  
Commitment is a positive feeling in its extremes and intensity. It may 

sometimes reach the point of union with the group and adherence to it. 

Commitment, whether it is to an idea, to a person, or to a specific belief, means 

affiliation with it. Therefore, organizational commitment is considered one of 

the most important axes necessary for the administrative development process, 

and the issue of commitment. One of the important issues in human life, 

especially in the recent period of time, on which life systems are based and the 

behavior of individuals and groups is determined, and organizational 

commitment is an imperceptible term that does not represent a reality, but rather 

it is inferred and discerned through behaviorally related phenomena and effects, 

and it cannot be obtained ready or imposed by coercion Rather, it is a feeling 

and the outcome of the interactions of many factors and behavioral variables. 

There may be a commitment stemming from the teachers’ feeling that the goals 

of the institution Consistent with their personal goals and their pursuit of 

achieving the goals of the institution is basically an achievement of their 

personal goals. 

(The research aims to identify the relationship between occupational 

bullying and organizational commitment among physical education teachers in 

Minia Governorate) 

The researchers used the descriptive method (survey studies method). 
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The research community is represented by female teachers of physical 

education working in the schools of Minya Governorate in its various 

departments, whose number is (657) schools. 
The most important results were that there is a statistically significant 

negative correlation between each of the occupational bullying questionnaire, 

the "bullying" axis, and the organizational commitment questionnaire for 

physical education teachers in Minia Governorate. 

The most important recommendations were the use of modern 

administrative methods to resolve conflicts and spread a culture based on 

organizational justice. 


