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  بسلوك المواطنة التنظيمية لدي العاملين  الذكاء الاجتماعي وعلاقته 

   بمراكز الشباب بمحافظات شمال الصعيد

                              ʚȂʚالع ʗʮع ȏزʦف ʗʸʲم *  

  ** ʗʸʲاء رشاد مʙهʚال  

 ʗʸي احʹʴان حʴاح ***    

 ʖʲॺلة الȜʵه: مʯʻʸوأه  

،  علاقـات مॼʱادلـةمʱʵلفـة بʻʽهـا ɻǽـʞॽ فـي جʺاعـات  فهـʨالإنʶان ؗائʧ اجʱʺـاعي ॼʢǼعـه ، 

 Ȍॼتʛیـــ ȑʚفاعـــلوالـــʱخـــلال ال ʧـــاعي معهـــا مـــʺʱراتـــه  الاجʙـــل فـــي قʲʺʱا یʚــ بʻʽـــه وȃـــʧʽ مـــʧ حʨلـــه ، وهـ

  . الآخǼ ʧȄʛوعلاقʱه ومهاراته الاجʱʺاॽɺة  

الــȑʚ یʱʺʱـع Ǽقـʙر عـال مــʧ فʛد فـي الʸــʴة الʻفʶـॽة للأفـʛاد ، فـال هـام لـʚؗاء الإجʱʺـاعي دورل

مع الʺʨاقف الʺʱʵلفة ، وأكʛʲ قـʙرة علـى فهـʦ وتفʶـʛʽ  الʨʱافȘأكʛʲ قʙرة على ʨȞǽن  الʚؗاء الإجʱʺاعي

ســلʨك الآخــʧȄʛ ، ؗʺــا Ȟǽــʨن أكʲــʛ قــʙرة علــى حــل مــا یʨاجهــه مــʧ مʷــȞلات ، وهــʨ نــʨع مــʧ الــʚؗاء 

سـʙʵʱام الʺʷـاعʛ للʱـأثʛʽ فـي عʺلॽـات یʧʺʹʱ عʙة مʨȞنات مʻها : إدراك الʺʷاعʛ والʱعʛʽʰ عʻها ، وا

 Ȍॼـــة وضـــॼʀاʛوم ʦॽـــʤʻلفـــة  وتʱʵʺال ʛـ̫ــاع ــʧʽ أنـــʨاع الʺ الʱفʽؔـــʛ ، وفهـــʦ الفـــʛد واسʸॼʱـــاره Ǽالعلاقـــات بـ

  .    ، ولهʚه الʺʨȞنات دورها في الʱعامل الإجʱʺاعي والʨʱافȘ الʸʵʷي  الانفعالات

  جامعة الॻʹʸا . –ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة  –الȂʙاضॻة   الإدارةقʤʴ  –الȂʙاضॻة    الإدارة أسʯاذ*   

فʛ الȂʙاضــي الʴʸــاعʗ  أسـʯـاذ**  جامعــة  –ؕلॻــة الॻȁʙʯــة الȂʙاضـॻـة  –قʴــʤ العلــʦم الʹفʴـॻـة والȂʦȁʙʯــة والاجʸʯاॻɸــة الȂʙاضــॻة  –علــʤ الــ́

  الॻʹʸا .

  جامعة الॻʹʸا . –ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة   –الȂʙاضॻة  الإدارةقʤʴ  –الȂʙاضॻة الʴʸاعʗ   الإدارة أسʯاذ*** 
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ــʛان"(  ــʙ زهـ ــȑʛ "حامـ ــاعي٢٠٠٠یـ ــʨل الــــʚؗاء الإجʱʺـ ــي "ثʨرنــــʥǽʙ"(  ) ان أصـ ــʙ الـ ɦـ ) ١٩٢٥تʺ

ــʙرات  ــʧ القـ ــʚؗاء الإجʱʺـــاعي مـ ــʙ الـ ــǽ ʘعـ ــاء ، حʽـ ــاحʧʽʲ والعلʺـ ــʙ مـــʧ الॼـ ــا تʻاولـــه العʙیـ ــʛʽʰمان ؗʺـ وسـ

ــة ودور  ــح اهʺॽـ ـ́ ʱــا ت ــʧ هʻـ ــاحʧʽʲ ، ومـ ــʧ الॼـ ــʛ مـ ـ̔ ʲؗ ــه ــار الॽـ ــا شـ ــʚا مـ ــا وهـ ــا ورعایʱهـ ــʖ تʱʽʺʻهـ الʨاجـ

الʙراســॽة او عــȄʛʡ ʧــȘ تعلــʦॽ  الʺʙرســة فــي رعاǽــة وتॽʺʻــة الــʚؗاء الإجʱʺــاعي ســʨاء مــʧ خــلال الʺــʨاد

 ʦॽـʁوال ʛʽء الʺعـایʨلفة وفـي ضـʱʵʺة الॽɺاʺʱاقف الإجʨʺؗي في الʚف الʛʸʱة الॽɿॽؗ ابॼʷفال والʡالأ

الفʛد لا ɻǽـʞॽ فــي مʱʳʺعــه ʻʺǼــأȐ أو معـʜل عــʧ الآخــʧȄʛ بــل لــه فــالإجʱʺاॽɺـة والʙیॽʻــة والأخلاॽʀــة ، 

فʳʻاح الإنʶان وسعادته تʨʱقـف علـي مهاراتـه  ، علاقاته وتفاعلاته مع افʛاد الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه 

ــع  ــه وعلاقʱـــه مـ ــʚؗاء الاجʱʺـــاعي وتفاعلـ ــʧ الـ ــافي مـ ـؗ ــʙر  ــه Ǽقـ ــة تʺʱعـ ــȞل ʽʰؗـــʛ وخاصـ ـ̫ Ǽ ــة الاجʱʺاॽɺـ

 ، ʧȄʛــ ـــ ـــʚاالآخـ ــــــʦ  لــــ ـــــه فهـ ـــــي علॽــ ـــهیॼʻغــ ــــــʧ حʨلــــ ـــʧȄʛ مـ ـــي الاخــــ ـــʙل علــــ ـــــʚا یــــ ـــــاعي وهــ ــــــه الاجʱʺــ               ذؗائـ

 )٢٨٦، ١٧٤:   ١٠ ( 

ʙ "ولʽـʙ أبـʨ الʺعـاʡي"(  ʕؗفـي ادارة العلاقـات ٢٠٠٥كʺا ی ʛد الʺـاهʛالفـ ʨـاجح هـʻد الʛان الفـ (

الإجʱʺاॽɺة وان الʺعʛفة الإنʶانॽة هي مʱʻج اجʱʺاعي یʷʻأ نʳॽʱـة تفاعـل الفـʛد مـع الآخـʧȄʛ والʱعامـل 

    ) . ٨٦:   ٢٦مع مʨضʨعات اجʱʺاॽɺة ( 

شــȞلا مʺʽــʜا مـʧ أشــȞال الــʚؗاء ؗʺــا  ) ان الــʚؗاء الإجʱʺـاعي ǽعــ٢٠٠٦ʙوتـȑʛ "امॽʺــة ؗامــل"( 

ـyل اتʸـالا مॼاشـʛا ॽʴǼـاة الفـʛد وتʨافقـه مـع نفʶــه وتفاعلـه مـع الآخـʧȄʛ وهـʨ مʨʺʳعـة مـʧ القــʙرات  ʱی

  ). ٤٦١:    ٨الʱي تʶاعʙ الفʛد وتʺʻȞه مʧ الʱفاعل مع بʱʯʽه ( 
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ـɦــاح"(  ـhـʙ الف ـؔــار وســلʨك الآخـــʧȄʛ والȞʴـــʦ ٢٠٠٧وتعʛفــه "فॽʀʨـــة ع ـ̫ــاعʛ وأف ʺǼ عيʨانـــه الــǼ (

ʽـة .( علॽɺاʺʱلات الإجȞـʷʺف وحـل الʛـʸʱرة علي الʙعي والقʨا الʚمع ه ʦلائʱا یʺǼ هǼاʳʱ١٨ها والاس 

  :٣٦٥ (   

هـʨ قـʙرة الفـʛد علـي الॽؔʱـʅ والʸʱـʛف  مʧ هʻا یȑʛ الॼاحʨʲن أن مʨضʨع الʚؗاء الإجʱʺـاعي

  . ʦة معهॼʽʡ واقامة علاقات ʧȄʛاقة مع الآخॽاعة ولʛʰب  

  :   الاجʸʯاعي أهॻʸة الʘؕاء 

) نقــلا ٢٠٠٨ؗʺــا ʷǽــʛʽ الʽهـا ؗــل مــʧ " فʴʱــي الʷــʛقاوȑ"(  تـʱلʟʵ أهʺॽــة الــʚؗاء الإجʱʺــاعي  

) ان الــʚؗاء الإجʱʺــاعي ʶǽــاعʙ علــي الأداء ٢٠٠٥) ، مʴʺــʙ ســعʙʽ"( ١٩٩٦"( Gilbertعــʧ "جʽلʰــʛت 

ـyــʨل علـــي الأهـــʙاف الʺʤʻʺـــة  ʴة للॽفـــة أساســـॽʣʨـــة بʯʽʰفاعـــل مـــع الʱالǼ ـــʺحʶǽ الفعـــال لانـــه ȑـــادॽʁال

    ) . ٨٥:   ٢٠) ( ٢٢:   ١٧والاسʳʱاǼة وفقا لʚلʥ (   وʶȄاعʚؗ ʙلʥ علي إدراك الʯʽʰة الإجʱʺاॽɺة

ʸǼـفة عامـة  العقلـي فـي الـʚؗاء الʢʱـʛȄʨ مـʽʲȞǼ ʧـʛ أوسـع الاجʱʺـاعي الـʚؗاء فـي الʢʱـʛȄʨو 

مـʧ  مʛاكـʜ الʷـॼاببـʧʽ العـاملʧʽ فـي  تʴـʙث الʱـي الʺʷـȞلات وأن وخاصـة فـي الʺʳـال الȄʛاضـي ، 

 ʧʽالادارة او العـامل ʝلـʳةمȃʨالـي صـع ȑدʕة مʺـا یـʛʢॽـʶال  ʦهʽـا تعلـʻه ʧومـʛهـʤ ـةॽʺؗاء  أهʚالــ

 بـʧʽ أو الʺʱʳʺـع داخـل سـʨاء الʻفʶـॽة الʸـʛاعات ههـʚ علـى الʶـʛʢॽة فـي الإʳǽـابي ودوره الاجʱʺـاعي

ـؗاء مـʧ الʹـȌॼ هـʚا یʢʱلॼـه ومـا ،  الʺʱʳʺعـات ـʛ̔ ذ  ʸǼـفة الاجʱʺـاعي والـʚؗاء عامـة ʸǼـفة وتفؔ

 ،  بʽـʻهʦ والانفعـالات ضـȌॼ الـʻفʝ فـي یـʕثʛ الʺʱʳʺع أفʛاد لȐʙ الʚؗاء مʧ الʨʻع هʚا فȄʜادة ،  خاصة

ʙاعʁـ Ȅـل فـي وȄʨʴه تʚة  الانفعـالات هـॽʰـلʶـة  انفعـالات إلـىالॽابʳǽفـي إ ʙاعʁـ الأنʷــʢة نʳـاح ت

ʜاكʛʺه الʚة في هॽاضȄʛ٢٥٠:   ٢٢(   ) ٨:    ٨(   ال (  .  
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ـॼ̫اب  الإدارȄـةلʚؗاء الإجʱʺاعي أهʺॽة ʽʰؗـʛة فـي العʺلॽـة لأن  ȑʛȄ الॼاحʨʲن  و  داخـل مʛاكـʜ ال

وॽؗـȞǽ ʅـʨن  ؟ ، حʘʽ انه أساس القـʙرة علـي فهـʦ الآخـʧȄʛ ، والʱعـʛف علـي ॽؗـǽ ʅعʺلـʨن   والȄʛاضة

ـʛ̋ والʸʱـʛف معهـȞʴǼ ʦʺـة خ ʲل تعـاوني مȞـʷǼ ʦعامل معهـʱــــالعʺل أو الʳʺــاصة فـي ال ال الȄʛاضـي ـــ

ـؗـل مــǽ ʧعʺــل فــي  ، لاقات الإنʶــانॽة ـو فــي العــأ أن یــʙرك  مʛاكــʜ الʷــॼاب والȄʛاضــةلــʚا ʳǽــʖ علــي 

  .  ) ١٥:    ٢٣( أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء مʧ اجل تʴقȘʽ اعلي درجات الʜʽʺʱ والؔفاءة في الأداء 

ـȘ̔  مʛاكʜ الॼʷابفʺʳالʝ ادارات   تأتي Ǽالانʵʱاب وʶȄعي ؗل عʹʨ مـʻهʦ الـي مʴاولـة تʴق

ʵــاح شʳتقــي نʛاســـات تॽوس Ȍــʢخ ʚــʽفʻــي فـــي تʸʜ ʛؗʺــالǼ  ȘقـــʴȄن فعــال وʨـــȞॽــاره لॽʱاخ ʦتــ ʘـــʽح ،

الʛʽʲؔ مʧ الʳʻاحات فهʨ اسʨʴʱذ علي ثقة الॽɻʺʳة العʺʨمॽـة ، فهـʶǽ ʨـعي الـي تʻفʽـʚ مـا یـʛاه مʻاسـॼا 

مـʧ وجهــة نʤـʛه دون أȑ اهʱʺــام لʱعــارض رأǽـه مــع Ǽــاقي الاعʹـاء ، مʺــا ʳǽعــل هʻـاك اخʱلافــات فــي 

فــʛض  ةʛ والــȑʚ یʶʱــʖʰ فــي وجــʨد اخʱلافــات تʸــل الــي الʸــʛاع بــʧʽ الاعʹــاء لʺʴاولــوجهــات الʤʻــ

 هــابــʧʽ الاعʹــاء وتعاʣʺ صــʛاعاتالــʛأȑ والʶــʛʢॽة علــي الʢــʛف الاخــʛ وقــʶǽ ʙــاعʙ ذلــʥ الــي تؔــʨن 

ـyــلʴة  ـــʜبʽـــʻهʦ ، مʺـــا یـــʕثǼ ʛالʶـــلʖ علـــي م ʛؗʺال  ʙوقـــ ، ʖاســـʻʺل الȞـ̫ــ ـ̫ــʱʢه الʺʱʵلفـــة Ǽال وتʻفʽـــʚ ان

نǽʙــة الــي ان Ȟǽــʨن احــʙ اʡــʛاف الʸــʛاع امــا Ǽالانʱʺــاء أو الʺʴاǼــاة لʢــʛف علــي  ʶǽــʙʱرج العــاملǼ ʧʽالأ

ـʜحʶاب الاخʛ مʺا یʕثʛ علي بʯʽة العʺل داخـل  ʛؗʺعلـي  ال ʛف الاخـʛـʢه الȄʨـʷʱف بʛـʡ م ؗـلʨقـȄو

  ). ١١٢:   ٤حʶاب تʻفʚʽ العʺل نفʶه ( 

مʛاكـʜ فـي في الॼʁʴة الاخʽـʛة زادت حـʙة الʸـʛاعات داخـل الهʯʽـات الȄʛاضـॽة ʸǼـفة عامـة و 

الȄʛاضــة ʸǼــفة خاصــة مʺــا ادȑ الــي عــʙم وجــʨد اســʱقʛار ادارȑ ورȄاضــي نــʱج عʻــه تــʙهʨر الʷــॼاب و 

فــي الانʷــʢة ʱʵʺǼلــف أنʨاعهــا وخاصــة الʷʻــاȋ الȄʛاضــي والاجʱʺــاعي وعــʙم القــʙرة علــي الاســʛʺʱارȄة 
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ـʨ̋ارد ال ʺادǽـة والʷॼـȄʛة في الʺʻافʶة فؔل ذلـʥ یـʕدȑ الـي سـʨء الاسـʱقʛار الادارȑ نʤـʛا للافʱقـار الـي ال

فقـȞǽ ʙـʨن صـʛاعات ادارȄـة او خلافـات بـʧʽ مʳـالʝ الادارة وȃعʹـهʦ او  الʺʛاكـʜالʺʕهلة علʺॽا لإدارة  

مع العاملʧʽ ، فالʱعامل ʛʢǼق واسـالʖʽ مʱʵلفـة وفقـا للʺʨاقـف الʺʱʵلفـة ʱʴǽـاج الـي الʺȄʜـʙ مـʧ الهـʙوء 

ـॽyة والʨʴار وذلʥ مʧ خلال القʙرة علي فهǽ ʅॽؗ ʦفʛؔون الʻاس وʅॽؗ ی ʵاءة شʛعامل وفقـا لقـʱال ʦʱ

 ʧȄʛعامل مع الاخʱالʺهارات اللازمة في الǼ عʱʺʱاد والʛالاف  

 الॼقـاء فـي الʺʤʻʺـات رॼɼـة جانـʖ إلـى والʺʱلاحقـة الʶـȄʛعة Ǽـالʱغʛʽات الʽـʨم عـالʦ لاتʶـام نʤـʛاً و 

ـʨ̋ والاسـʛʺʱار ʻـؔان وال ـ̋ا وفقـاً  أفʛادهـا سـلʨك تʨجॽـه مʴاولـة مـʧ الإدارة لابـʙ علـى ف  مʸـلʴة تʢʱلॼـه ل

ــة ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ــ ــ ــــ ـ ـــ ــــ ـ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــ ــ ـ̋ ʤʻʺال   

ȑهه أʽجʨت ʨʴات نॽؗʨسل ʗʶॽدة لʙʴم Ȍاً  فقॽʺنʺـا رسȂـع وॼʻت ʧـة الإرادة مـॽɺʨʢʱـة الॽاتʚال ʦـالي لهـʱالȃو 

ʦههʽجʨت ʨʴات نॽؗʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱي الʱل والȞʷȃو ʦهʶت ʛʽʰة في كʙاعʶة مʺʤʻʺالارتقـاء على ال 

 ȐʨʱـʶʺǼ أدائهـا Șـʽقʴهـا وتʱʽنʨʻʽك . ʧـ̒ا ومـ  سـلॽؗʨات مفهـʨم بʙراسـة الفʸـل هـʚا فـي الॼـاحʨʲن  قامـʗ ه

ـ̒ة والـʙوافع ونʱائʳهـا أǼعادهـا إلـى الʶلॽؗʨات إضافةً  تلʥ ومʙʴدات وخʸائʟ الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة  الؔام

  . ) ١٢٠:    ٢٩( ) ٣٠:    ١٥(   مʺارسʱها وراء

 )"ʜرة فــایʨنــ" ʛʽــʷــاء ) ان ٢٠١٢تʻة فــي بॽالأساســ ʜــائ ʛؗال ʙــة أحــॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺالعلاقــات ال

 "ʜــات ــالʛغʦ مـــʧ تॽʰʻـــه "كـ ــلॽؗʨة والॽʺॽʤʻʱـــة داخـــل الʺʤʻʺـــة وخارجهـــا. وȃـ ʁـ لأهʺॽـــة  Katzالإنʶـــانॽة وال

وجــʨد ســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة لــȐʙ العــاملʧʽ إلا أن اهʱʺــام الॼــاحǼ ʧʽʲــه لــʦ یʰــʙأ إلا فــي الʲʺانʻʽــات 

الـǽ ȑʚعʰʱــDennis Organ  ʛحʽـʘ اسـʙʵʱم مʸـʢلح الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة علـى یـʙ "دنـʝॽ أورغـان" 

ـॼyح مʳــالا  ॽل ȘعʺـǼ مʨا الʺفهـʚفـي هــ ʘـʴॼأورغـان" الـى ال" ʙعʺــ ʙوقـ ȑم الإدارʨا الʺفهـʚلهـ ʝسـʕʺال
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ــॽة  ــفة الॽʶاسـ ــاʦॽʂ الفلʶـ ــاده علـــى مفـ ــلال اعʱʺـ ــي وʛʱȄســـخ مـــʧ خـ ــلʨك الॽʤʻʱʺـ ــل الʶـ ــالات حقـ ــʧ مʳـ مـ

ــلʨك الʺʨا ــʘ عـــʛف سـ ــا حʽـ ــة عʺʨمـ ــان Ǽʺفهـــʨم الʺʨاʻʡـ ــا یهʱʺـ ـ̋ ــॽة لأنه ــة والعلـــʨم الॽʶاسـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ʻʡـ

ـ̋ــة والʱفـــاني  ʤʻʺفـــي أداء أعʺـــال ال ʙـــاعʶǽ ȑʚد والـــʛســـʺي للفــʛور الʙالـــ ʧعـــ ʙائـــʜال ȑʛیʙقـــʱك الʨــلʶالǼ

 . )  ٤٠:   ٢٥(   اتʳاهها

" ʛʽ̫ـ ȄوChein )"ـأن) ٢٠٠٤Ǽ فʛyـ  ضـʺʧ یʻـʙرج لا والـȑʚ والاخॽʱـارȑ  الʢʱـʨعي الفـʛد ت

 والهـادف الʺʤʻʺة في الʛسʺي الʨʴافʜ نʤام تʗʴ أو العʺل وعقʙ ضʺʧ الʱعلॽʺات أو الॽʣʨفي الʨصف

 .) ١٥:   ٢٨(   وؗفاءتها  فعالʱʽها وزȄادة الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ إلى

 )"ȑʛالعام ʙʺاح " ʛؗʚان٢٠٠٣ی ( ʗʴॼـات أصـʺʤʻʺاجـة الʴǼ ـاد إلـى ماسـةʳǽـ̒اخ إ  ʶǽـاعʙ م

 ولاء أكʲـʛ لʨȞॽنـʨا العـاملʧʽ هـʕلاء مʻـاخ ʶǽـاعʙ،  والإبـʙاع والإنʱـاج العʺـل علـى فʽهـا العـاملʧʽ الأفـʛاد

ـʁلʨك ǽعـʛف مـا ʣهʨر في وʶȄاهʦ أعʺالهʦ لʺʤʻʺات وانʱʺاء Ǽ ـةॽʺॽʤʻʱـة الʻʡاʨʺك أو الʨلʁـ  الʢʱـʨعي ال

 ȑارॽʱالارتقاء إلى الهادف الاخ  ȐʨʱʶʺǼ ـة كفـاءةॽـات وفعالʺʤʻʺن  أن دون  الʨـȞǽ ـاكʻه Ȍـȃر ȑأ ʧʽا بـʚهـ 

ـȑʨ̒  أو مـادȑ مـʛدود أȑ علـى الʸʴـʨل وتʨقـع الʶـلʨك   هـʚا تʻاولـʗ الʱـي اسـاتفالʙر . ذلـʥ مقابـل مع

ʗصلʨع تʨضʨʺا أن إلى الʚك لهʨلʶاً  الʛʽالغـاً  تأثǼ ـة علـىॽاجʱـة إنʺʤʻʺفاءتهـا وأدائهـا ال  فـي وفعالʱʽهـا وؗ

Șʽقʴافها تʙوح ورفع أهʛة الȄʨʻالʺع ʧʽل للعاملʽقلʱوال ʧب مʛʶʱفي الॽʣʨال ʧʽ٦٥:   ٢(   أعʹائها ب (  

" ȑʛكʺـا یـPolat )"ك أن) ٢٠٠٩ʨـ̒ة سـل ʡاʨʺـة الॽʺॽʤʻʱهـ ال ʨكʨسـل ʙـʽـة مفʺʤʻʺوالإدارة لل 

ة وʱʻȄج عʻه  الأفʛادو  والʳʺاعات   .) ١٦:   ٣٠(   الʺʤʻʺات داخل فعالة ومʶاهʺة مʷارؗ

 )"ȑʛــʶǽʙال ʙســع" ȑʛــȄان ٢٠١٠و ( ʧه مــʙیــʙʴت ʦʱا یــॽʺدورا رســ ȑدʕــة یــʺʤʻʺد فــي الʛؗــل فــ

ــة ــلال وصـــف الॽʣʨفـ ــʛ مـــʧ  خـ ــʨع آخـ ــʙ نـ ــه یʨجـ ــاॽɾة ، إلا أنـ ــʙور الإضـ ــلॽؗʨات الـ ــلॽؗʨات وهـــʨ سـ الʶـ
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ʧʽة للعــاملॽالأدوار الأساســ ȘــȄʛʡ ʧعــ Ȍفقــ ʦʱاف لا یــʙالأهــ Șــʽقʴــالي فــإن تʱالȃو  ʧــا عــʹǽأ ʧولؔــ ،

ȄʛʡـȘ أداء مـا أمȞـʧ مـʧ الأدوار الإضـاॽɾة وهـʨ مـا ǽعـʛف Ǽأنـه" سـلॽؗʨات الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة. وهــʚه 

 ʨـــات الॼواج ʧʺخل ضـــʙات لا تــॽؗʨات هـــي ســـلॽ ʨؗــلʶخلالʙـ̋ــا لا تـــ ضــʺȞॽʂ ʧـــل الʺȞافـــآت  ॽʣفــة، ؗ

 Ȍـ̋اد فقـ ʱات والإعॽؗʨـلʶه الʚد هـʨم وجـʙـة. وعـȄارॽʱات اخॽؗʨة، إنʺا هـي سـلʺʤʻʺالǼ اصʵسʺي الʛال

 ) ٥٠:   ١٢(   على سلॽؗʨات الʙور الʛسʺي ʳǽعل الʺʤʻʺات، مʤʻʺات هʷة وʶȄهل انهॽارها. 

" ʛʽـʷǽ كʺـاCastro )"ـة أن) ٢٠٠٤ʻʡاʨʺـة الॽʺॽʤʻʱب الʨأسـل ॽʱؔـيتȞ فʙیهـ ʧخلالـه مـ 

ʧʽفʣʨʺإلى ال ʛʽأثʱال ʧȄʛیʙʺعلى ال ʧʽلʨʯʶʺال ʧاذ عʵارات اتʛافأة قȞʺة الॽʀʛʱا والʚȞل وهʨʴʱف  یʣʨʺال 

ȑʚفه الʸǽ ȑʙʻʳالǼ الحʸل الʲʺإلى م ʙʽ٢٦:   ٢٧( .ج (  

ــة  ــفة عامــــة والʺʕسʶــــات الʱعلॽʺॽــ ـyـ Ǽ ـــاتʁـ ــة للʺʕس ــلʨك الʺʨاʻʡــــة الॽʺॽʤʻʱــ وتॼʻــــع اهʺॽــــة ســ

 ʦــ ـyــف ʰȞǼـــʛ حʳـ ʱــال ی ـ̋ ــه الʺʕسʶـــات الاع ـؗــʨن العʸـــʛ الـــȑʚ تʷॽɻـ  ʧــفة خاصـــة مـــ الʺعاصـــʛة ʸǼـ

ـ̒ي  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها هـʚه الʺʤʻʺـات ، فـالʱغʛʽʽ الʶـȄʛع فـي الʯʽʰـة الʵارجॽـة والʢʱـʨر الʱقʻـي والف

ت اوجــʙ بʯʽــة مʹــȃʛʢة تʱʴــاج الــي مʻــاخ تॽʤʻʺــي ملائــʶǽ ʦــॽʢʱع ان یʱʺاشــي مــع فــي شــʱي الʺʳــالا

ــة  ــة الʺفʛوضـ ــغȋʨ الʵارجॽـ ــىالʹـ ـــي  علـ ــȑʛ فـ ــʛ الʷॼـ yـ ʻــة الع ــاء اهʺॽـ ــا جـ ـــʧ هʻـ ــات. مـ ʁـ ــʚه الʺʕس هـ

ـyـॼɻة الʱــي تʨاجههــا هــʚه الʺʕسʶــات وجعــل الاهʱʺــام ʨʺǼضــʨع الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة أمــʛا  الʺعادلــة ال

ـ̔ـʨم تʱʴــاج الــي جهــʨد العــاملʧʽ لʶॽــǼ ʗــالغ الاهʺॽــة لان مقابلــة  الʴʱــǽʙات الʱــي تʷॽɻــها مʕسʶــات ال

ʶɹــʖ بــل اكʲــʛ مــʧ ذلــʥ ، فقــʷؗ ʙــفʗ الʽʲؔــʛ مــʧ الʴॼــʨث والʙراســات الʶــلॽؗʨة أن لʶــلʨك  رســʺॽة ف

ـ̋ـــل  فقــــʙ وجــــʙ أن ســــلʨك  ـــʛد وجʺاعــــة الع ـʁـــة والفـ ـ̔ـــʛا علــــي اداء الʺʕس ʰؗ اʛ ـــة الॽʺॽʤʻʱــــة تــــأث̔ الʺʨاʻʡـ
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 ʦــاهʶǽ ــةॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺارد الʨام الʺــʙʵʱاســ ʧــʶخــلال ح ʧــة مــॽʺॽʤʻʱــة الॽالؔفــاءة والفعال ʧʽــʶʴفــي ت

  ). ٧١:   ٢والابʙاع وعʺلॽة الʅॽؔʱ الȄʛʶع للعاملʧʽ مع الʨʢʱرات الʵارجॽة ( 

ـ̋اء لـȑʙ الاجॽـال الʺʱعاॼʀـة  ʱلاء والانʨالǼ علقةʱʺال ʦॽʂوالʺفا ʦॽʁال ʠعǼ اجع فيʛʱة الʛاهʣ ان

وضـعف دور الʺʕسʶـات الȄʨȃʛʱـة فـي تʷʻـʯة ابʻائهـا علـي سـلʨك  ʖʰʶǼ الانفʱاح علي العـالʦ الʵـارجي

الʺʨاʻʡــة الʸــالʴة ، تʳعــل مــʧ الاهʱʺــام ʶǼــلʨؗهʦ الॽʤʻʱʺــي اهʺॽــة Ǽالغــة لʺʨاجهــة الʵلــل والقʸــʨر 

 ) ʥلʚة لʳॽʱانا نॽاح ʦʳʻی ʙق ȑʚ٦:    ٧ال (  

ʛة Ǽـه لــʝॽ لاشـʥ ان الاهʱʺـام بʙراســة سـلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱـة والعʨامـل الʺــʕثʛة ॽɾـه والʺʱــأث

ـɦي تـʕدȑ فـي الʻهاǽـة  ولʙʽ فʛاغ ، بل هʨ ناتج عʧ اهʺॽة هʚا الʶلʨك وتأثʛʽه في العʙیʙ مʧ الʨʳانـʖ ال

ــة  ــʧʽ العلاقـــات الॽʺॽʤʻʱـ ʁـ ʴــال ، وت الـــي تʶʴـــʧʽ الاداء الفـــʛدȑ والʺʕسʶـــي ، وادارة الʨقـــʷǼ ʗـــȞل فعـ

  وحʺایʱها مʧ الاخʢار .   وتॽʺʻة الابʙاع والابʱؔار ، وتعǼ ʜȄʜقاء الʺʤʻʺة وقʙرتها علي الʺʻافʶة

ـ̒ـــة الॽʺॽʤʻʱــــة لʺــــا لهــــا مــــʧ ٢٠٠٣فقــــʙ اكــــʙت أمʽــــʛة الʴــــʨاس (  ʡاʨʺك الʨــــة ســــلॽʺعلــــي اه (

اسـهامات فــي جــʚب واســʲʱʺار الʺـʨارد الʷॼــȄʛة والʺادǽــة وتʨجʽههــا لʴʱقʽـȘ الاهــʙاف ȞǼفــاءة وفاعلॽــة ، 

لʺʤʻʺــات . ؗʺــا انــه كʺــا یــʕدȑ الــي تقلʽــل مقاومــة الʱغʽʽــʛ وســʛعة الॽؔʱــʅ مــع الʢʱــʨرات الʺʢॽʴــة Ǽا

ـʁـʧʽ الانʱاجॽــة وزȄادتهــا ؗʺــاً ونʨعــاً ، وȄــʕدȑ الــي بʻــاء مʻــاخ تॽʤʻʺــي تعــاوني اʳǽــابي  ʴفــي ت ʦــهʶǽ

 ʦثـ ʧومـ ، ʜ̔ـ ʺʱاع والʙع الابـॽʳـʷة وت تʨʶده علاقات الʱعاون اʳǽابي تʨʶده علاقات الʱعاون والʺʷارؗ

ʙـȄʜʺب الʚد ، وجـʨجــʨʺة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨـة علـي الʺـʤافʴʺالـي ال ȑدʕـة فـي العʺــل  یـॼɼاʛالؔفـاءات ال ʧمـ

 )٤٥:    ٧ (  
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ـɹــالي فـــي انـــه مʴاولـــة علʺॽـــة للʱعـــʛف علـــي  ــة الʴॼـــʘ ال ومـــʧ العـــʛض الʶـــابȘ تʱʹـــح أهʺॽـ

ـــʜ الʷــــॼاب  ـــة الॽʺॽʤʻʱــــة لــــȑʙ لــــȑʙ العــــاملʛʺǼ ʧʽاكـ ـــاعي وســــلʨك الʺʨاʻʡـ العلاقــــة بــــʧʽ الــــʚؗاء الإجʱʺـ

  ʙʽــع ــة ʰؗلأن  حʽـــʘ یʱʹـــحʴʺǼافʤـــات شـــʺال الʸـ ــʚؗاء الإجʱʺـــاعي أهʺॽـ ــة لـ ــʛة فـــي العʺلॽـ ــॽة ʽـ الʻفʶـ

ॽــʅ  ؟ ، حʽــʘ انــه أســاس القــʙرة علــي فهــʦ الأفــʛاد الآخــʧȄʛ والʱعــʛف علــي ॽؗــǽ ʅعʺلــʨن  الإدارȄــةو  وؗ

ـ̋ـة خ ȞʴǼ ʦف معهـــʛـyـ ʱوال ʛـــʺʲل تعــاوني مȞـــʷǼ ʦعامـــل معهــʱن العʺــل أو الʨــȞǽــــــʳʺـــــاصة فــي ال ال ــ

ـrـʖ علــي ؗــل مــǽ ʧعʺــل فــي  ، لاقات الإنʶــانॽة ـالȄʛاضــي أو فــي العــ ǽ اʚاضــةلــȄʛاب والॼــʷال ʜاكــʛم 

أهʺॽـة هـʚا الʻـʨع مـʧ الـʚؗاء  ʨاأن یـʙرؗ او الاخʸائʧʽʽ او العـاملʧʽ الإدارةمʳالʝ    أعʹاءسʨاء ؗان  

  الأداء .  مȑʨʱʶ  مʧ اجل تʴقȘʽ اعلي درجات الʜʽʺʱ والؔفاءة في  

 ʠعــǼ داخــل ȑه دورॼل شــȞــʷǼ ʙاجــʨʱن فــي الʨʲــاحॼــة الȃʛʳت ʧة ومــॽاضــȄʛاب الॼــʷال ʜاكــʛم

ـ̋ا یـʕثʛ سـلॼا علـي  ومʱاǼعة الʷʻاȋ الȄʛاضي ونʱائʳه ، فقʙ لاحʨʤا وجـʨد تॼاعـʙ فـي وجهـات الʤʻـʛ م

الʱʻــائج وعــʙم القــʙرة علــي اتʵــاذ القــʛارات الʺʻاســॼة ، فــي حــʧʽ یʱʺʱــع اعʹــاء مʳلــʝ الادارة Ǽالــʚؗاء 

ʧʽ العـاملʧʽ فـي مʛاكـʜ الʷـॼاب مʺـا الاجʱʺاعي الȑʚ یʱʺʱعـʨن Ǽـه مʺـا ʶǽـاعʙ علـي تقلʽـل الʵلافـات بـ

یــʕثʛ اʳǽابॽــا علــي تʻفʽــʚ الانʷــʢة وتʴقʽــȘ افʹــل الʱʻــائج ، مʺــا اثــار اهʱʺــام الॼــاحʨʲن الʱعــʛف علــي 

  العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 
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: ʖʲॺاف الʗأه  

  یهʗف الʖʲॺ الʲالي إلي الʯعʙف علي :      

اعʹــاء مʳــالʝ ســلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة لــȑʙ العʻʽــة الؔلॽــة و العلاقــة بــʧʽ الــʚؗاء الاجʱʺــاعي  . ١

 . ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ  العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷابو الادارة  

٢ .  ʧʽــ ــالʝ الادارة الفـــʛوق بـ rـ ــॼابو اعʹـــاء م ــاملʛʺǼ ʧʽاكـــʜ الʷـ فـــي  ʴʺǼافʤـــات شـــʺال الʸـــعʙʽ العـ

 الاجʱʺاعي . الʚؗاء  

٣ .  ʧʽــ ــاالفـــʛوق بـ rـ ــॼابو لʝ الادارة اعʹـــاء م ــاملʛʺǼ ʧʽاكـــʜ الʷـ فـــي  ʴʺǼافʤـــات شـــʺال الʸـــعʙʽ العـ

ॽ̋ة  ॽʤʻ ɦة الʻʡاʨʺك الʨسل  . 

: ʖʲॺوض الʙف  

  في ضʦء أهʗاف الǻ ʖʲॺفʙʯض الॺاحʦʰن ما یلي :  

ـ̋اعي   -١ ʱؗاء الاجʚال ʧʽا بॽائʸه دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨـة و تॽ ॽ̋ʤʻɦ ـ̒ة ال ʡاʨ ـ̒ة    سـلʨك ال̋ ʽالع ȑʙلـ

  . ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ    العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷابو اعʹاء مʳالʝ الادارة  الؔلॽة  

٢-  ʧʽوق بʛف ʙجʨالادارة ت ʝالʳابو اعʹاء مॼـʷال ʜاكـʛʺǼ ʧʽالعـامل ʙʽـعʸـات شـʺال الʤافʴʺǼ   

 في الʚؗاء الاجʱʺاعي. 

٣-  ʧʽوق بʛف ʙجʨالادارة ت ʝالʳابو اعʹاء مॼـʷال ʜاكـʛʺǼ ʧʽالعـامل ʙʽـعʸـات شـʺال الʤافʴʺǼ   

ॽة  في ॽ̋ʤʻɦ ʨاʻʡة ال  .   سلʨك ال̋
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: ʖʲॺات الʲلʠʶم  

  الʘؕاء الاجʸʯاعي :  

 الʛʸʱف  ، وحʧʶ  معهʦ  والʱفاعل  الʻاس  وفهʦ ، الاجʱʺاॽɺة  العلاقات  إدراك  على  هʨ القʙرة 

  ٦الاجʱʺاॽɺة (  حॽاته  في ونʳاح الفʛد الاجʱʺاعي الʨʱافȘ إلى  یʕدȐ مʺا  الاجʱʺاॽɺة  الʺʨاقف في

 :٢٨١  (  

 ʨرة  او هʙعامل   على  القʱاد  مع  الʛي  الأف ɦوال  ʛهʤرة  فى  تʙار  على  القʙام  إصȞاقف  فى  أحʨʺال 

ʱɻلفة  الʺ الʺʨاقف  الʱعʛف  على  والقʙرة  ،  الإنʶاني  الʶلʨك  ملاحʤة  على  والقʙرة  ،  الاجʱʺاॽɺة   على 

عʛʽʰات الانفعالॽة  على  الʱعʛف  على  والقʙرة  ،  والʺʱʵلفة  الʺʷʱابهة  الاجʱʺاॽɺة  ɦال  Ȑʙاد  لʛده  الأفʙʴ١٤(  وت    :

٢٣٨ (  

  فهʤ الʸعلʦمات الاجʸʯاॻɸة :  

والقʙرة   الاجʱʺاعي   ʛʽʸॼʱوال  ʧȄʛالاخ  ʦوفه لفॽʤة   ʛʽالغ الʱعʛʽʰات  قʛاءة  علي  القʙرة  هي 

  علي الʨصʨل الي اسʱʻʱاجات اجʱʺاॽɺة دॽʀقة.

  الʸهارات الاجʸʯاॻɸة :

ʙاعʶت الʱي  اللفॽʤة   ʟʵʷال قʙرة  وادارة  هي   ʧȄʛالاخ مع  الاجʱʺاعي  الʱفاعل  علي  ه 

  الʺʻاقʷات والʨʴارات الاجʱʺاॽɺة واداء الادوار الॽʁادǽة بʳʻاح .

  :   فعالॻة الʘاتॻة الاجʸʯاॻɸة

. ʧȄʛاعي مع الاخʺʱفاعل الاجʱام الʙʵʱاسǼ احʳʻال ʧم ʧȞʺʱقة والʲالǼ رʨعʷهي ال  
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  : الʦعي الاجʸʯاعي

  ʦॽʂف̋ا ʨʺrعة مʧ ال ي  م ɦة والʻ̔ ʯ̔ة اجʱʺاॽɺة مع ا̫ئعة لȑʙ الافʛاد في ب قʙɦات ال ʨرات والآراء والʺع ʱyوال

 ) ʦاقفهʨم ʛʰانها تعǼ ʦا̒عه ʽ̒ها الاخʛون لإق hت ʦت ʦ̒ه ʙاǽة ʨʸǼرة واضʴة لȑʙ مʨʺʳعة م hفي ال ʛهʤ٣٩:    ١٠ت (  

  :    الʯعاʟف الاجʸʯاعي 

امة العلاقات الاجʱʺاॽɺة  هي نʛʤة الفʛد للآخʧȄʛ ومȑʙ تقʰله الاجʱʺاعي لهʦ عȘȄʛʡ ʧ اق

.ʦوسعادته ʦهʱاحʛام بʺʱوالاه ʦهʻʽادلة بॼʱʺوالالفة ال ، ʧȄʛالاخ ʦوفه  

  :  حل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة

هي قʙرة الʟʵʷ علي تʴلʽل الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة Ǽالعلاقات الاجʱʺاॽɺة واخॽʱار افʹل   

  )٦٩:  ١١الʴلʨل الʺʻاسॼة لها. ( 

  الॻʸॻʢʹʯة: سلʦك الʦʸاʟʹة 

  ، للفʛد  الاساسॽة  الॽʣʨفة  مʢʱلॼات  تʳʱاوز   ، العʺل  مȞان  في  تقʙیȄʛة  سلॽؗʨات  هي 

وتʨصف Ǽأنها سلॽؗʨات تʳʱاوز نʙاء الʨاجʖ ، وغʛʽ معʛʱف بها ȞʷǼل صȄʛح في نʤام الʺȞافآت  

  )٩٤:   ١٦الʛسʺي ( 

 ) Altruismالإیʰار ( 

  ʷاكل وʱʴȄاجʨن للʺʶاعʙة .  هʨ سلʨك تʨʢعي یʧʺʹʱ مʶاعʙة الأفʛاد الʚیǽ ʧقعʨن في م
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 ) Courtesyالʙؒم ( 

 ʨʺات الॽؗʨلʶاد.    اجهةوهي الʛض لها الأفʛعʱأن ی ʧȞʺǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺاكل الʷʺع الʻم ʨʴن

أȑ هي تعʝȞ مȐʙ مʶاهʺة الفʛد في مʻع الʺʷاكل الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن یʱعʛض لها زملائه في  

 ʛʽفʨوت ʦح والإرشاد لهʸʻال ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʥالعʺل وذل  ʦمات لهʨ٤٥:   ٩(  الʺعل(    

 ) General complianceالالʚʯام العام ( 

ॽات الʺʛؤوسʧʽ الʱي تʱعȐʙ حʙود   ʨؗل سلʺʷوهي ت ، ʛʽʺʹه الॽلʺǽ از وفقا لʺاʳالإن ȑأ

  .الالʜʱام الʺʙʴد رسʺॽا مʧ الʺʤʻʺة أȑ الʶلॽؗʨات الʱي تفʨق الʙʴ الأدنى مʧ مʢʱلॼات الॽʣʨفة  

 ) Sportsmanshipالʙوح الȂʙاضॻة: ( 

أȑ تʴʺل أوضاع العʺل الʯʽʶة ، أȑ تعʝȞ مȐʙ اسʱعʙاد الفʛد لʱقʰل Ǽعʠ الإحॼاʡات  

  ȐʨȞش ȑدون أ ʥفة وذلॽʣو ȑها أʻلي مʵي لا تʱان العʺل والȞض لها في مʛعʱي یʱقات الǽوالʺʹا

.  

 ) :ȏارʷʲك الʦلʴالCivic Virtue (  

   ʛʽغ الʺʤʻʺة  وفعالॽات  أنʢʷة  في  الانʙماج  في  الفʛد  رॼɼة   Ȑʙم  ʝȞعȄة وॽʺسʛال       

 )٣٨:  ١٩. (  

  الʗراسات الʴاǺقة :

ʲــاح ــام الॼـ ــʙد ( ʨ قـ ــي عـ ــل الـ ــʘ وتʨصـ ɹـ ॼع الʨــ ــة ʨʺǼضـ ــات الʺʛتʢॼـ ــل مʶـــح للʙراسـ ـ̋ )  ٥ن Ǽع

ʲاحॼضها الʛعʱʶǽ دراسات ʨمʙاث الي الاقʙالاح ʧها مʛʷخ نȄارʱن وفقا ل  .  
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  الʗراسات الʳاصة Ǻالʘؕاء الاجʸʯاعي :

) والʱــي اســʱهʙفʗ الʱعــʛف ١)( ٢٠١٢( "رॻȁـــع ، مʸʲـــʗ فـــʦزȏ  إبــʙاʤॻʀ" الʱــي قــام بهــا ʙراســةال

 ȑʙــي لـʺॽʤʻʱاع الʛـʸات إدارة الॽʳॽاتʛʱاسـǼ ــهʱـاعي وعلاقʺʱؗاء الاجʚالادارة و علـي الـ ʝلـʳم ʧʽالعــامل

ـان مʱʳʺـع الʴॼــʘ  انحʽـʘ اســʙʵʱم الॼاحʲـ،  Ǽالأنǽʙـة الȄʛاضـॽة ʴʺǼافʤـة الʺॽʻـا ـʻ̋هج الʨصـفي ، وؗ ال

 ʧــ ــاءوعʻʽـــة الʴॼـــʘ مـ ــالʝ  أعʹـ ــॽة  الإدارةمʳـ ــة الȄʛاضـ ــǼ ʧʽʽالأنǽʙـ ــʛفʧʽ الȄʛاضـ ـ̫ ــائʧʽʽ والʺ والاخʸـ

ـ̋ع الॽʰانـات اسـॽʰʱان الـʚؗاء  ان، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʴʺǼ  ʲافʤة الʺॽʻا ـॽʺyʺهʺا في ج الاجʱʺـاعي مـʧ ت

ــʛʱاتॽʳॽات ادارة الʸـــʛاع ،  ـ̋ــي  واســـॽʰʱان اسـ ॽʤʻʱــة ، ال ــة ارتॼاॽʡـــة دالـ ــائج وجـــʨد علاقـ ــʦ الʱʻـ وؗانـــʗ اهـ

ʧʽا بॽائʸاعي و   احʺʱؗاء الاجʚان الॽʰʱاور اسʴم ʠعǼ  اعʛʸة ادارة الॽʳॽاتʛʱان اسॽʰʱاس  .  

ــال"دراســة  ʸج ʗـــʸــه ٣)( ٢٠١٢( "أحʱؗاء الانفعــالي وعلاقʚف علــي الــʛعــʱال ʗفʙهʱــي اســʱوال (

ॽدراســـ ʧʽقʨفـــʱʺال ʧــة مـــ ـ̒ ʽع ȑʙاع لـــʛــ yـ ــة الʲانȄʨـــة Ǽالʺॽʻـــا ، Ǽاســـʛʱاتॽʳॽات ادارة ال ا مـــʡ ʧـــلاب الʺʛحلـ

حʽــʘ اســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج الʨصــفي ، وؗــان مʱʳʺــع الʴॼــʘ وعʻʽــة الʴॼــʘ مــʧ الʢلॼــة والʢالॼــات 

ـ̋ع الॽʰانـات اسـॽʰʱان الـʚؗاء الانفعـالي  ʱ̋فʨقʧʽ دراسॽا Ǽالʺʛحلة الʲانȄʨة ، وقʙ اسـʙʵʱم الॼاحـʘ فـي ج ال

ــ ʗ اهــʦ الʱʻــائج وجــʨد علاقــة ارتॼاॽʡــة دالــة احʸــائॽا بــʧʽ واســॽʰʱان اســʛʱاتॽʳॽات ادارة الʸــʛاع ، وؗان

 . Șافʨʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʙعǼ اʙاع عʛʸة ادارة الॽʳॽاتʛʱان اسॽʰʱعاد اسǼؗاء الانفعالي واʚعاد الǼا 

ــة Ǽعʻــــʨان "٥)( ١٩٩٣"( احʸـــــʗ الغــــʦلقــــام "  والــــʚؗاء الإجʱʺــــاعي  - الؔفــــاءة الʚاتॽــــة ) بʙراســ

ȑʙــ ــة لــ ــا بــــॼعʠ العʨامــــل الʨجʙانॽــ ــʦ  وعلاقʱهʺــ ــʧʽȄʨ وانʳــــاز ʡلابهــ ــʧʽȄʨ وغʽــــʛ الȃʛʱــ ــʧʽ الȃʛʱــ الʺعلʺــ

بـʧʽ الʨʳانـʖ العقلॽـة والʨجʙانॽـة لـȑʙ الʺعلـʦ  الاكادǽʺي" ، وقʙ اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف علي العلاقة

اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺـʻهج الʨصـفي ، ؗʺـا اشـʱʺلʗ عʻʽـة وصلة ذلǼ ʥالانʳاز الاكادǽʺي للʢلاب ، ؗʺا 
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) ثلاثʺائــة وســʨʱن معلــʦ ومعلʺــة تȃʛــʧʽȄʨ وغʽــʛ تȃʛــʧʽȄʨ حــʙیʲي الʵʱــʛج وتʛاوحــʗ ٣٦٠( الʴॼــʘ علــي 

 ) ʧʽــ ــʚؗاء الإجʱʺــــاعي ،  ٢٥ -  ٢٠اعʺــــارهʦ مــــا بــ ــʙ تʹــــʺʗʻ ادوات الʴॼــــʘ مقــــایʝॽ الــ ــʻة) ، وقــ ســ

ة ، والʙافॽɻـــة الʺʱعــʙدة الاǼعـــاد ، ومفهــʨم الـــʚات ، والؔفــاءة الʚاتॽــة ، واتʳاهـــات الʺعلʺــʧʽ نʴـــʨ الʺهʻــ

ـ̋ــاعي الاقʸʱـــادȑ ، ؗʺـــا اشـــارت اهـــʦ الʱʻــائج الاحʸـــائॽة للʴॼـــʘ الـــي وجـــʨد علاقـــة  ʱالإج ȑʨʱــʶʺوال

ــاه نʴـــʨ الʺهʻـــة والʙافॽɻـــة  ــاعي للʺعلʺـــʧʽ وؗـــل مـــʧ الاتʳـ ـ̋ ʱؗاء الإجʚــ ــʧʽ الـ ــائॽا بـ ارتॼاॽʡـــة دالـــة احʸـ

احʸـائॽة بـʧʽ الʺعلʺــʧʽ والʺعلʺـات فــي الـʚؗاء الإجʱʺــاعي ومفهـʨم الـʚات ، ووجــʨد فـʛوق ذات دلالــة 

 . ʧʽʺالح الʺعلʸل  

  الʗراسات الʳاصة ʴǺلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :

" ʗةقامǻʗسع ʔان ( ١٣)( ٢٠١٨"( راغʨʻعǼ راسةʙـة ) بʻʡاʨʺك الʨفي فـي سـلʡؗاء العـاʚال ʛأث

ـʣʨ̋فʧʽ الإدارȄـʧʽ فــي جامعـة الʢـائف - الॽʺॽʤʻʱـة  الʱعـʛف علـى أثــʛ  بهـʙف) دراسـة تॽʁॽʰʢـة علـى ال

 ʥلʚؗـ ـʣʨ̋فʧʽ الإدارȄـʧʽ فـي جامعـة الʢـائف. و الʚؗاء العاʡفي فـي سـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة لـȐʙ ال

الʱعʛف على درجة مȐʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لʙیهʦ. ومعʛفـة ॽʰʡعـة العلاقـة 

 ʛأج ʙــة. وقــॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨفي وســلʡؗاء العــاʚعــاد الــǼأ ʧʽبــ ʗــه بلغــʻʽراســة علــى عʙه الʚهــ ʗــȄ

) مʣʨفــا مــʧ العــاملʧʽ فــي جامعــة الʢــائف. ومــʧ أهــʦ الʱʻــائج الʱــي تʨصــلʗ إلʽهــا هــʚه الʙراســة ١٢٠( 

وجʨد أثʛ للʚؗاء العاʡفي في سلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة، ووجـʨد علاقـة ارتॼـاȋ مʨجॼـة دالـة إحʸـائॽا 

ـ̒اء علـى الʱʻـائج الʱـي تʨصـلʗ لهـا الʙراسـة  .بـʧʽ أǼعـاد الـʚؗاء العـاʡفي وسـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة ȃو

ـ̋ل علـى الاسـʲʱʺار فـي الॽʁـادة الإدارȄـة فـي الʳامعـة  فقʙ تʦ اقʛʱاح عʙد مـʧ الʨʱصـॽات مـʧ أهʺهـا الع

 ،ʦؗهʨا فـي سـلʛʽتـأث ʛـʲـة الأكǽادॽʁال ȋالأنʺـا ʜـȄʜوتع ʧʽالعـامل ʜʽفʴك الأساس في تʛʴʺال ʛʰʱي تعʱوال
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ʤʻʱـــة الʻʡاʨʺك الʨـــار ســـلॼʱاع ʥلʚل إلـــى وؗــʨصـــʨارة للʙـــʳح الʻــات مـــǽالʺهʺـــة لغا ʛʽالʺعـــای ʙــة أحـــॽʺॽ

  .   الʺʻاصʖ العلॽا في جامعة الʢائف

ـʨ̋ذج ) ٢١( ) ٢٠٠٣"( الʻʮʳلــي  مغʻــʙقـام " ـ̒ة سـلʨك لॽʺʻʱـة مقʱـʛح بʙراسـة Ǽعʻـʨان (ن ʡاʨʺال 

ʙة) وقॽʺॽʤʻʱال ʗفʙراسة إلى هʙه الʚه ʙیʙʴالعلاقة ت ʧʽبـ ȋـادة أنʺـاॽʁرضـا , ال ʧʽالعـامل ʦاسـهʶواح 

ـʛ̔ات الॽʺॽʤʻʱـة Ǽالعʙالـة ـ̒ة الॽʺॽʤʻʱـة وقـʙ  وȃعـʠ الʺʱغ ʡاʜʺك الʨسـل ʧʽـȃـة وॽɾاʛغʨʺǽʙال ʗكانـ ʦأهـ 

 : إلʽها تʨصل الʱي الʱʻائج

  ) والॼʱادلॽة الȄʨʴʱلॽة(الॽʁادة   نʺǼ Ȍاخʱلاف الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك في فʛوق  جʨدو  - 

ـ̡ار Ǽالʶʻـॼة العـاملʧʽ ورضـا الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨاʻʡـة سـلʨك مʱغʽـʛات بـʧʽ فـʛوق  وجـʨد  -   والـʛوح للإی

ـ́ارȑ مـع ʴك الʨـلʶام العـام والʜـʱة والالॽاضـȄʛم الʙد عـʨـل وجـʲه مʚلافـات هـʱالاخ ʧʽك بـʨم سـلʛالؔـ 

 . العاملʧʽ ورضا

ـʛ̔ات العـاملʧʽ اتʳاهـات فـي جʨهȄʛـة اخʱلافـات وجـʨد عـʙم  -   الॽʺॽʤʻʱـة الʺʨاʻʡـة سـلʨك نʴـʨ مʱغ

 الʺʕهل الʙراسي ، الʛاتʖ الʷهȑʛ.   الʙولة ،  الʙرجة الॽɿॽʣʨة ،  مʧ كل Ǽاخʱلاف

ـʨɹ مʱغʽـʛات العـاملʧʽ اتʳاهـات فـي فـʛوق  وجـʨد  -  ـ̒ة سـلʨك ن ʡاʨʺـة االॽʺॽʤʻʱلاف الʱـاخǼ كـل ʧمـ 

 ، ʧʶة ،   الॽʶʻʳالة الʙة ،  العॽɺاʺʱالاج  ، ʝʻʳة الʛʰʵال .  

 في للعاملʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك تॽʺʻة  () بʙراسة Ǽعʨʻان١٦)( ٢٠٠٤"( زایʗ  عادل قام "

ة ʛؗاع شʢالأعʺل ق  ȑʛʸʺال(  ʙوق ʗفʙه هʚراسة    هʙإلىال ʙیʙʴك تʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱال ʧʽللعامل 

ʙیʙʴي العلاقة وتʱال Ȍȃʛاس تʶإح ʧʽالة العاملʙالعǼ  ةॽʺॽʤʻʱضا الʛفي والॽʣʨك مع الʨة  سلʻʡاʨʺال  

  وؗان مʧ اهʦ نʱائج الʙراسة.
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 الʺʨاʻʡة سلʨك ومʨȞنات  الॽʺॽʤʻʱة العʙالة مʨȞنات مʧ كل  بʧʽ معʖ  ȑʨʻمʨج ارتॼاȋ  وجʨد   -

 . الॽʺॽʤʻʱة

 الʛوح مʨȞن  عʙا ما الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة ومʨȞنات  الॽʣʨفي الʛضا بʧʽ ما مʨجʖ ارتॼاȋ وجʨد  - 

     الȄʛاضॽة

 ʖʲॺاءات الʙإج  

  : ʖʲॺمʹهج ال  

ʲاحॼم الʙʵʱاس ʨ  صفيʨهج الʻʺي    –ن الʴʶʺب الʨالأسلǼ . ʘʴॼعة الॽʰʢه لʱʰاسʻʺل  

ʖʲॺة الʹʻع و عʸʯʱم  : -       

  ʘـــɹـ ॼــــع الʺʱʳــــل مʲʺǽ ʧاب مــــॼــ ـ̫ـ مــــʙیȑʛ  - ( أعʹــــاء مʳلــــʝ الإدارة العــــاملʛʺǼ ʧʽاكــــʜ ال

 ʜاكــʛʺال–  ʧʽʽالʺــال ʧȄʛیʙالʺــ–  ( ȋــاʷʻال ȑفي وادارʛــʷم ، ʅȄʨــي ســʻب ) ʙʽــعʸــات شــʺال الʤافʴʺǼ

 ) ʦدهʙالغ عـॼا ) والॽʻʺم ، الʨʽ٤٤٢الف ( ʅـȄʛن والʙالʺـ ʧاب مـॼشـ ʜـ ʛؗم ʘـʴॼـة الʻʽـار عॽʱاخ ʦو تـ ،

أعʹـاء مʳلـʝ ) مـʧ  ١٥٦) مـʧ الʺʱʳʺـع الأصـلي ، مـʻهʦ ( Ǽ٤٧٣الȄʛʢقة العʨʷائॽة وȃلـغ قʨامهـا ( 

ــʜ ) مــʧ  ٣١٧، (  الإدارة ʛؗʺال ʛیʙاب ( مــॼــʷال ʜــ ʛؗʺǼ ʧʽالʺــالي  –العــامل ʛیʙالʺــ–  ȑفي وادارʛــʷم

  ( ȋاʷʻالʰم ʨة ؗʺا هʺʶمق ʗو ؗان ، ) ولʙفي ج ʧʽ١ . (  
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  )  ١جʗول ( 

 ʖʲॺة الʹʻع ʃॻصʦت  

 الʲʸافʢة  م 
  ʚاكʙم

 الॺʵاب 

ʖʲॺة الʹʻع 
الإجʸالي العʻʹة  

  الاساسॻة

العʻʹة 

 الاسʠʯلاॻɸة 
مجلس   أعʷاء

 الإدارة 

  ʚاكʙʸǺ ʥʻالعامل

 الॺʵاب 

 ٥١  ١١٨ ٧٧ ٤١ ١٣٧ الفʦʻم ١

٢ ʃȂʦ٥١  ١٣٥ ٩٠ ٤٥ ١٥٠ بʹي س 

 ٠٢  ٢٢٠ ١٥٠ ٧٠ ١٥٥ الॻʹʸا  ٣

 ٥٠  ٤٧٣ ٣١٧ ١٥٦ ٤٤٢ الʦʸʱʸع  ٤

وؗــان مʱʳʺــع الʴॼــʘ مــʧ العــاملʛʺǼ ʧʽاكــʜ الʷــॼاب مــʧ الʺʱʰʲــʧʽ والʺʱعاقــʙیʧ بهــا ولهــʦ خʰــʛة 

  في العʺل لا تقل عʧ خʺʶة سʨʻات

  - أدوات جʸع الॻʮانات: 

  ن الأدوات الʱالॽة: ʨ الॼاحʲولʳʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʘʴॼ اسʙʵʱم 

       ) ٢٠١٢( "إبʛاʦॽʂ رॽȃع ، مʙʺʴ فʨزȑ"  / إعʗاد       اسॽʰʱان الʚؗاء الاجʱʺاعي  - ١

          ) ٢٠٠٣( "أمʛʽة رفعʗ" / عʗاد إ      سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة اسॽʰʱان- ٢

          ) ١ملȖʲ (   أولا: اسॻʮʯان الʘؕاء الاجʸʯاعي : 

ـʙ̋ الʚؗاء الاجʱʺاعي الȑʚ قـام Ǽأعـʙاده (  ǼاسॽʰʱانǼالاسʱعانة  ʨن  الॼاحʲ  قام ʴـع ، مॽȃر ʦॽʂاʛإبـ

 ȑزʨ٢٠١٢) ( فــ ( ، ) ʧن مــʨؔــʱی ȑʚ٦١والــ ( نʨʱوســ ʙواحــ ) زعــة علــيʨــارة مॼɺــاور) ٥ʴم ʝو  خʺــ
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فاعلॽــة الــʚات ،  الــʨعي الاجʱʺــاعي ،  الʺهــارات الاجʱʺاॽɺــة، هــي" معالʳــة الʺعلʨمــات الاجʱʺاॽɺــة 

  حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة"،  ʱʺاعي  الʱعاʡف الاج،    الاجʱʺاॽɺة

  و یʤʯ الإجاǺة علʻها في ضʦء الاسʱʯاǺة    

  ) درجات .    ٥(     أوافʙʷǼ Șة وȄقʙر لها   - 

  ) درجات . ٤(     أوافȘ وȄقʙر لها   - 

 - ʛʽر لها    غʙقȄو ʙأكʱدرجات.   ٣(     م (  

  ) درجة. ٢(     لا أوافȘ وȄقʙر لها   - 

ـyى لـʙرجات الاسـॽʰʱان ( ١(   لا أوافʙʷǼ Șة وȄقʙر لها   -  ) ٣٠٥) درجـة واحـʙة. وʰȄلـغ الʴـʙ الأق

  . ) درجة ٦١درجة والʙʴ الأدنى ( 

  للاستبيان المعاملات العلمية 

  أولا: الʗʶق

ʶʴǼــاب صــʙق الاســॽʰʱان وذلــǼ ʥاســʙʵʱام عــʙة ) ٢٠١٢( " إبــʛاʦॽʂ رॽȃــع ، مʴʺــʙ فــʨزȑ"قــام 

الاتʶــاق الــʙاخلي" . وقــʙ حقــȘ الاســॽʰʱان درجــة عالॽــة مــʙ ʧق صــ، و الʺʱʴــʡ  Ȑʨــʛق وهــي : صــʙق

  الʙʸق . 

   الॺʰاتثانॻا: 

ـ̡انقـام  لʶʴاب ثॼـات الاسـॽʰʱان الاخॼʱـار، وقـʙ حقـȘ الاسـॽʰʱان  إعـادةǼاسـʙʵʱام Ȅʛʡقـة  "الॼاح

  درجة عالॽة مʧ الॼʲات. 

  



٤٠ 
 

  في الʖʲॺ الʲالي :   الʸعاملات العلॻʸة للاسॻʮʯان

  الاجʸʯاعي : أولا : اسॻʮʯان الʘؕاء 

  قام الॺاحʦʰن ʴʲǺاب الʸعاملات العلॻʸة علي الʹʦʲ الʯالي : 

  الʗʶق  - أ

Ǽاسʙʵʱام صʙق الاتʶاق الʙاخلي وذلǼ ʥعʙ اعادة   ʨن الॼاحʲ مللʴʱقȘ مʧ صʙق الاسॽʰʱان قا

ʲاحॼال قام   ʘʽح  ،  ʘʴॼال عʻʽة  وॽʰʡعة   ʖاسʻʺال ǼالȞʷل  الॼɻارات  الاسॽʰʱان    ʨن صॽاغة   Șʽʰʢʱب

ومʧ خارج العʻʽة الأصلॽة    ʛʺǼاكʜ الॼʷاب   العاملʧʽمʧ    خʺʨʶن )  ٥٠علي عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها ( 

للʘʴॼ ، وتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʺʲله ؗʺا یʨضʴها  

ॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان  وʚؗلʥ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة م،  )    ٢(  كʺا یʨضʴها جʙول  

للاسॽʰʱان   الؔلॽة  ( ؗʺا یʨضʴها  والʙرجة  الʙرجة    ٣  جʙول   ʧʽب ȋاॼالارت ) ؗʺا تʦ حʶاب معامل 

  .  )   ٤ الؔلॽة لؔل مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان ؗʺا یʨضʴها جʙول (
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)  ٢جʗول (   

 ʥʻب ȉاॺاعي  معاملات الارتʸʯؕاء الاجʘان الॻʮʯارات اسॺɸ ʥارة مॺɸ ؕل  
  ٥٠ن=                لȏʗ عʻʹة الʖʲॺ   الاسॻʮʯان كل مʦʲر مʥ مʲاور 

الʸعلʦمات  معالʱة
  الاجʸʯاॻɸة 

  الʸهارات  
  الاجʸʯاॻɸة 

  الʦعي 
  الاجʸʯاعي 

فاعلॻة الʘات 
  الاجʸʯاॻɸة 

  الʯعاʟف  
  الاجʸʯاعي 

حل الȜʵʸلات 
  الاجʸʯاॻɸة 

  الॺɹارة
  معامل 
 ȉاॺالارت  

  الॺɹارة
  معامل 
 ȉاॺالارت  

  الॺɹارة
معامل 
 ȉاॺالارت  

  الॺɹارة
  معامل 
 ȉاॺالارت  

  الॺɹارة
  معامل 
 ȉاॺالارت  

  الॺɹارة
معامل 
 ȉاॺالارت  

٠٫٧٨  ١  ٠٫٦٦  ١  ٠٫٧٤  ١  ٠٫٨٤  ١  ٠٫٨٤  ١  ٠٫٦٥  ١  
٠٫٨٥  ٢  ٠٫٦٥  ٢  ٠٫٧٦  ٢  ٠٫٧٨  ٢  ٠٫٦٥  ٢  ٠٫٥٤  ٢  
٠٫٨٤  ٣  ٠٫٩٠  ٣  ٠٫٨٤  ٣  ٠٫٥٨  ٣  ٠٫٦٢  ٣  ٠٫٦٥  ٣  
٠٫٩١  ٤  ٠٫٧٥  ٤  ٠٫٦١  ٤  ٠٫٦٢  ٤  ٠٫٤٥  ٤  ٠٫٧٤  ٤  
٠٫٦١  ٥  ٠٫٦٩  ٥  ٠٫٧٤  ٥  ٠٫٩١  ٥  ٠٫٧٨  ٥  ٠٫٧٦  ٥  
٠٫٥١  ٦  ٠٫٦١  ٦  ٠٫٦٥  ٦  ٠٫٦١  ٦  ٠٫٥٨  ٦  ٠٫٦١  ٦  
٠٫٦٢  ٧  ٠٫٨٤  ٧  ٠٫٨١  ٧  ٠٫٨٤  ٧  ٠٫٦٢  ٧  ٠٫٦٩  ٧  
٠٫٨٤  ٨  ٠٫٧٥  ٨  ٠٫٦٠  ٨  ٠٫٧٨  ٨  ٠٫٨٤  ٨  ٠٫٦١  ٨  
٠٫٧٥  ٩  ٠٫٦١  ٩  ٠٫٨٤  ٩  ٠٫٥٨  ٩  ٠٫٦٥  ٩  ٠٫٧٤  ٩  
    ٠٫٧٦  ١٠      ٠٫٩١  ١٠      ٠٫٦٢  ١٠  
            ٠٫٦١  ١١          
            ٠٫٧٤  ١٢          
            ٠٫٧٦  ١٣          

  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة "ر" الʺॽʀ٠.٢٤٣=   ٠.٠٥  
 ) الʶابȘ ما یلي :   ٢  یʱʹح مʧ جʙول ( 

١ .  ) ʧʽــ ــة بـــ ــ ــــʗ معـــــاملات الارتॼـــــاȋ لॼعـــــʙ معالʳـــــة الʺعلʨمـــــات الاجʱʺاॽɺـ ) وهـــــي ٠.٧٦:  ٠.٥٤تʛاوحـ
  ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا. معاملات  

٢ .  ʙعـॼل ȋـاॼمعـاملات الارت ʗاوحـʛـةتॽɺاʺʱالʺهـارات الاج  ) ʧʽ٠.٨٤:  ٠.٤٥بـ ȋــاॼوهـي معـاملات ارت (
  دالة إحʸائॽا. 

٣ .  ʙعـــॼل ȋـــاॼمعـــاملات الارت ʗاوحــʛـ̋ـاعي ت ʱعي الاجʨالـــ ) ʧʽ٠.٩١:  ٠.٥٨بـــ ȋـــاॼوهـــي معـــاملات ارت (
  دالة إحʸائॽا. 
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٤ .  ʙعـــॼل ȋـــاॼمعـــاملات الارت ʗاوحـــʛتʚــة الـــ ) وهـــي معـــاملات ٠.٩١:  ٠.٦٠بـــʧʽ ( ات الاجʱʺاॽɺـــة فاعلॽـ
  ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا. 

٥ .  ʙعـॼل ȋـاॼمعـاملات الارت ʗاوحـʛـاعي تʺʱف الاجʡعـاʱال ) ʧʽ٠.٩٠:  ٠.٦١بـ ȋـاॼوهـي معـاملات ارت (
  دالة إحʸائॽا. 

٦ .  ʙعــॼل ȋــاॼمعــاملات الارت ʗاوحــʛــةتॽɺاʺʱلات الاجȞــʷʺحــل ال  ) ʧʽوهــي معــاملات ٠.٩١:  ٠.٥١بــ (
 ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا. 

كʺــا تــʦ حʶــاب معــاملات الارتॼــاȋ بــʧʽ ؗــل ॼɺــارة مــॼɺ ʧــارات اســॽʰʱان الــʚؗاء الاجʱʺــاعي  - 
  ) .  ٣والʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان ؗʺا یʨضʴها جʙول (  

  )  ٣جʗول ( 
  الʘؕاء الاجʸʯاعي الارتॺاȉ بʥʻ ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات اسॻʮʯان تمعاملا

  ٥٠ن=                        للʦʲʸر الȏʘ تʰʸلهالʗرجة الؒلॻة و                                 

  الॼɻارة 
معامل  
ȋاॼالارت  

  الॼɻارة 
معامل  
ȋاॼالارت  

  الॼɻارة 
معامل  
ȋاॼالارت  

  الॼɻارة 
معامل  
ȋاॼالارت  

  الॼɻارة 
معامل  
ȋاॼالارت  

  الॼɻارة 
معامل  
ȋاॼالارت  

٠.٨٢  ٥٦  ٠.٨٦  ٤٥  ٠.٨٨  ٣٤ ٠.٥٥  ٢٣ ٠.٨١  ١٢ ٠.٦١  ١ 
٠.٨٢  ٥٧  ٠.٩١  ٤٦  ٠.٩٤  ٣٥ ٠.٨٢  ٢٤  ٠.٧٩  ١٣ ٠.٨٦  ٢ 
٠.٧  ٥٨ ٠.٩٢  ٤٧ ٠.٨٢  ٣٦  ٠.٧١  ٢٥  ٠.٧٥  ١٤  ٠.٨٧  ٣  
٠.٦٩  ٥٩ ٠.٩٤  ٤٨ ٠.٦٥  ٣٧  ٠.٨٦  ٢٦  ٠.٧٤  ١٥  ٠.٦٨  ٤  
٠.٥١  ٦٠ ٠.٧٥  ٤٩ ٠.٨٥  ٣٨  ٠.٩٢  ٢٧  ٠.٧١  ١٦  ٠.٩٠  ٥  
٠.٨٧  ٦١  ٠.٦٦  ٥٠  ٠.٦٥  ٣٩  ٠.٩١  ٢٨  ٠.٨٨  ١٧ ٠.٥٦  ٦ 
٠.٧  ٥١  ٠.٦٤  ٤٠  ٠.٦٥  ٢٩  ٠.٩٤  ١٨ ٠.٧٤  ٧      
٠.٨٨  ٥٢  ٠.٦٩  ٤١  ٠.٤٤  ٣٠  ٠.٨٧  ١٩  ٠.٥٣  ٨     
٠.٩٤  ٥٣  ٠.٧١  ٤٢  ٠.٦٢  ٣١  ٠.٦٦  ٢٠  ٠.٨١  ٩      

٠.٨٢  ٥٤  ٠.٤٢  ٤٣  ٠.٥٥  ٣٢  ٠.٦٥  ٢١  ٠.٧٩  ١٠     
٠.٨٨  ٥٥  ٠.٨٧  ٤٤  ٠.٨٢  ٣٣  ٠.٤٤  ٢٢  ٠.٨٧  ١١      

  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة "ر" الʺॽʀ٠.٢٤٣=   ٠.٠٥  
 ) الʶابȘ ما یلي :   ٣یʱʹح مʧ جʙول (  

ـ̋اعي   والʙرجـة   ʱؗاء الاجʚان الـॽʰʱـارات اسـॼɺ ʧارة مـॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت

 ) ʧʽان بॽʰʱة للاسॽا. ٠.٩٤:    ٠.٤٢الؔلॽائʸدالة إح ȋاॼوهي معاملات ارت (  
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  )  ٤جʗول ( 

  الارتॺاȉ بʥʻ الʗرجة الؒلॻة لؒل مʦʲر   تمعاملا

  ٥٠ ن=  الʘؕاء الاجʸʯاعيلॻة للاسॻʮʯان والʗرجة الؒ                

  ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ   الاسॽʰʱان أǼعاد   م

  ٠.٨٨ الʺعلʨمات الاجʱʺاॽɺة  معالʳة  ١

  ٠.٧٨ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة   ٢

  ٠.٧٦ الʨعي الاجʱʺاعي   ٣

  ٠.٨٦ فاعلॽة الʚات الاجʱʺاॽɺة  ٤

  ٠.٨٩ الʱعاʡف الاجʱʺاعي   ٥

  ٠.٧٩ الاجʱʺاॽɺة حل الʺȞʷلات   ٦

 ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة "ر" الʺॽʀ٠.٢٤٣=  ٠.٠٥  

  ) الʶابȘ ما یلي :  ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 

 )  ʧʽاعي بʺʱؗاء الاجʚال ) وهي  ٠.٨٩:    ٠.٧٦تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ لأǼعاد اسॽʰʱان 

  معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا.

  الॺʰات- ب

ʲــاح ــام الॼـ ــه إعـــادة الاخॼʱـــارن ʶʴǼـــاب ثॼـــات الاســـॽʰʱان وذلـــʨ ʥ قـ ــʙʵʱام Ȅʛʡقـ ، حʽـــʘ تـــǼ  ʦاسـ

ــا (  ــى عʻʽـــة قʨامهـ ــار علـ ــʨن ) ٥٠تʽʰʢـــȘ الاخॼʱـ ــʧ خʺʶـ ــاملʧʽ  مـ ــالʝ الإدارة والعـ rـ ــاء م ــʜ أعʹـ ʛʺǼاكـ

ومــʧ خــارج عʻʽــة الʴॼــʘ الأساســॽة ، ثــʦ أعʽــʙ الاخॼʱــار مــʛة أخــȐʛ علــى نفــʝ العʻʽــة Ǽفاصــل  الʷــॼاب
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ـɦــالي ( زمʻــي أســʨʰعʧʽ ، وتــʦ حʶــاب معامــل الارتॼــاȋ بــʧʽ الॽʰʢʱقــ ـrـʙول ال )  ٥ ʧʽ الأول والʲــاني وال

  .   یʨضح الʳॽʱʻة

  

  )  ٥جʗول ( 

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॻʮʠʯقʥʻ الأول والʰاني

  ٥٠سॻʮʯان الʘؕاء الاجʸʯاعي            ن=لا                      

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ   انॻʮʯاور الاسʲم  م  

  ١ الʸعلʦمات الاجʸʯاॻɸة   معالʱة  ٠٫٨٣

  ٢ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة   ٠٫٩٠

  ٣ الʦعي الاجʸʯاعي    ٠٫٨٢

  ٤ فاعلॻة الʘات الاجʸʯاॻɸة   ٠٫٩٤

  ٥ الʯعاʟف الاجʸʯاعي    ٠٫٨٧

  ٦ حل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة   ٠٫٨٥

    الʗرجـــة الؒلــॻة   ٠٫٨٣

   ʙʻة عॽولʙʳة (ر) الʺॽʀ٠.٢٤٣ =٠.٠٥  

  - ) الʶابȘ ما یلي:  ٥یʱʹح مʧ الʙʳول (   - 

 ) ʧʽــ̋اعي مــا بــ ʱاؗء الاج ʚان الــॽʰɦ ــ̡اني لاســ ॽʰʢقــʧʽ الأول وال ɦال ʧʽبــ ȋــاॼمعــاملات الارت ʗاوحـʛ٠.٨٢ت  

ॽhان ٠.٩٤إلي  ʱات الاسॼل على ثʙا̋ ی    .   ) وهي معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا م
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 ) Ȗʲة : ملॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦان سلॻʮʯا : اسॻ٢ثان (  

ـــام  ــــاح̡   قــــ ــ ــــــʱعانة  ʨن  الॼـ ॽhان Ǽالاسـ ʱاســـــــǼ   ـــــة ॽ̋ــ ॽʤʻɦ ـــــة ال ـ ـ̒ ʡاʨ ــــــلʨك ال̋ ـــــȑʚ قامـــــــ  سـ ـ ــــــʙاده (   ʗ الـ ـــــʛة  Ǽأعـ ـ ـ̔ أم

 ʗ( ٢٠٠٣)( رفعـ ʧن مـʨؔــ ɦی ȑʚ١٥) والـ  ( ʛ̫ــ ـʁة ع ــɹاور )  ٥(   علـى ॼɺـارة مʨزعــة    خʺ ـʝ̋ م ــ̡ار   خ ،    وهـي (الای

ا́رȑ) .  الʛؔم  ʴك الʨʁل ʜام العام ، ال ɦة ، الالॽاضȄʛوح الʛال ،   

 ʦ Ȅɦء ا  وʨها في ض   لاسʳʱاǼة  الإجاǼة عل̔

  درجات.   ) ٤(   غالॼاً وȄقʙر لها    -                            درجات.   ) ٥(   دائʺاً وȄقʙر لها   - 

  ) درجة. ٢(   نادراً وȄقʙر لها    - درجات.                             ) ٣(   أحॽانا وȄقʙر لها    - 

  درجة واحʙة.    ) ١(     أبʙاً وȄقʙر لها    - 

ي فــʱعʝȞ    لإʳǽــابي، أمــا ا وذلــʥ فــي حالــة الॼɻــارات ذات الاتʳــاه     hــلʶــاه الʳــارات ذات الاتॼɻرجــة.  الʙال

ʙ الأقʸى لʙرجات  Ȅ و  ɹغ الhان لॽʰɦ    .  ) درجة ١٥) درجة والʙʴ الأدنى ( ٧٥(   الاس

  للاستبيان المعاملات العلمية 

  أولا: الʗʶق 

ــ ــʗ   )"ʗ قامـ ــʛة رفعـ ـ̔ ــʙة ʡـــʛق وهـــي: صـــʙق ٢٠٠٣"أم ــǼ ʥاســـʙʵʱام عـ ॽʰɦان وذلـ ــ ـʁــاب صـــʙق الاسـ ʴǼ (  

  Ȑʨʱʴʺاتي ، و الʚق الʙʸق .   الʙ yال ʧة مॽان درجة عالॽh ʱالاس Șحق ʙوق .  

   الॺʰات ثانॻا: 

ॽhان  ʱــات الاســॼـاب ثʁـ ɹقامــ  ل ʗ   )"ʗة رفعــʛـ̔ـ ॼɦــار، وقــʙ حقـــȘ    إعــادة ) Ǽاســʙʵʱام Ȅʛʡقــة  ٢٠٠٣" أم الاخ

ॼ̡ات .  ॽhان درجة عالॽة مʧ ال ʱالاس  

  



٤٦ 
 

  في الʖʲॺ الʲالي :   الʸعاملات العلॻʸة للاسॻʮʯان

ʦ الʯالي :  الي قام الॺاحʦʰن ʴʲǺاب الʸعاملات العلॻʸة علي ال̡ʹ ʖ ال̡ ॺ̡وفي ال  

  الʗʶق   - أ 

قɹــــȘ مــــʧ صــــʙق   ʱان  للॽʰɦ ـــام الاســــ ـʁـــاق  ʨن  الॼــــاح̡   قـ ـــʙاخلي . وذلــــǼ  ʥاســــʙʵʱام صــــʙق الات ـ̔ـــȘ  الـ ʰʢ ɦب

ॽhان   ʱـ̒ـــة  الاســــ ʽة  علــــي عॽائʨـ̫ـــ ʛʺǼاكــــʜ  والعــــاملʧʽأعʹــــاء مʳــــالʝ الإدارة مــــʧ  خʺʶــــʨن   ) ٥٠(   قʨامهــــا ع

ــॼاب ــلॽة للʴॼـــʘ الʷـ ــة الأصـ ـ̒ ʽــارج الع ـ̔ــʘ    ومـــʧ خـ ــ، ح ــʧʽ درجـ ــاȋ بـ ــاب معامـــل الارتॼـ ʁـ ــʦ ح ــارة تـ ـؗــل ॼɺـ   ة 

لـ̡ـه ؗʺــا یʨضــʴها جــʙول (   لॽؔــة للʺʴــʨر الــȑʚ تʺ ـʁـاب معامــل الارتॼــاȋ بــʧʽ  ؗــʚلʥ  و ) ،    ٦والʙرجــة ال درجــة  ح

ــʴه  ــا یʨضـ ـ̋ ॽʰɦان ؗ ــ ــة للاسـ لॽؔـ ــة ال ॽhان والʙرجـ ʱــ ــارات الاسـ ــॼɺ ʧـ ــارة مـ ــل ॼɺـ ــʙول  كـ ــاب    )   ٧  ( ا جـ ʁـ ــʦ ح ــا تـ ـ̋ ؗ ،

ا̋ یʨضʴها جʙول (  ॽhان ؗ ʱة للاسॽؔل لॽؔة لؔل مʨʴر والʙرجة ال ʧ الʙرجة ال   ) .   ٨معامل الارتॼاȋ ب̔

  )   ٦(  جʗول  

  ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات اسॻʮʯان سلʦك الʦʸاʟʹة   الارتॺاȉ بʥʻ   ت معاملا 

  ٥٠  ن=           الȏʘ تʰʸله    للʦʲʸر   والʗرجة الؒلॻة   الॻʸॻʢʹʯة                       

  الایثار   الكرم   الروح الریاضیة   الالتزام العام   السلوك الحضاري 

قیمة معامل  
  الارتباط 

  العبارة 
قیمة معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

قیمة معامل  
  الارتباط 

  العبارة 
قیمة معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

قیمة معامل  
  الارتباط 

  العبارة 

١ ٠٫٧١  ٤  ٠٫٦٩  ٧  ٠٫٦٩  ١٠  ٠٫٨١  ١٣  ٠٫٧٤  
٢ ٠٫٧٣  ٥  ٠٫٧٣  ٨  ٠٫٦٨  ١١  ٠٫٧٥  ١٤  ٠٫٨٢  

٣ ٠٫٧٥  ٦  ٠٫٧٧  ٩  ٠٫٧٠  ١٢  ٠٫٨١  ١٥  ٠٫٦٨  

    ȑʨʱʁ ʙولॽة عʙʻ م rة "ر" الʺॽʀ٠.٢٤٣  =   ٠.٠٥   

 ) Șبʁا ʙول ال rال ʧح م ʱ́ما یلي  )   ٦  ی  
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ــ̡ار والʙرجــة الؔلॽــة للʺʴــʨر    تʛاوحــʗ معامــل   -    مــا بــʧʽ الارتॼــاȋ بــʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مــॼɺ ʧــارات مʴــʨر الای

اyئॽا.   وهي معامل ارتॼاȋ )  ٠.٧٥الي ٠.٧١(    دالة إح

ـɹــʨر    تʛاوحــʗ معامــل   -  لॽؔــة للʺ ـؔــʛم والʙرجــة ال ـɹـʨر ال ـؗــل ॼɺــارة مـــॼɺ ʧــارات م   مــا بـــʧʽ الارتॼـــاȋ بــʧʽ درجــة 

y   وهي معامل ارتॼاȋ )  ٠.٧٧الي ٠.٦٩(    ائॽا. دالة إح

الارتॼــاȋ بــʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مــॼɺ ʧــارات مʴــʨر الــʛوح الȄʛاضــॽة والʙرجــة الؔلॽــة للʺʴــʨر    تʛاوحــʗ معامــل   - 

 ʧ   دالة إحʸائॽا.   وهي معامل ارتॼاȋ )  ٠.٧٠الي ٠.٦٨(  ما ب̔

لॽــة للʺʴــʨر    تʛاوحــʗ معامــل   -  ــʜام العــام والʙرجــة الؔ ɦر الالʨɹــ مــا  الارتॼــاȋ بــʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مــॼɺ ʧــارات م

 ʧ   دالة إحʸائॽا.   وهي معامل ارتॼاȋ )  ٠.٨١الي ٠.٧٥(  ب̔

ــʗ معامــــل   -  ـــة    تʛاوحـ لॽـ ــة الؔ ـ́ـــارȑ والʙرجـ ʴك الʨــل ʁـ ـɹـــʨر ال ــارات م ــارة مــــॼɺ ʧـ ـؗـــل ॼɺـ ــة  ــاȋ بــــʧʽ درجـ الارتॼـ

ʧ للʺʨʴر     دالة إحʸائॽا.   ارتॼاȋ   وهي معامل )  ٠.٨٢الي ٠.٦٨(  ما ب̔

  )   ٧  جʗول ( 

  ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات اسॻʮʯان سلʦك الʦʸاʟʹة   الارتॺاȉ بʥʻ   ت معاملا 

ॻة والʗرجة الؒلॻة                     ॻyʢʹʯان الॻʮʯ٥٠(ن=               للاس (  

معامل  
  الارتباط 

  العبارة
معامل  
  الارتباط 

  العبارة
معامل  
  الارتباط 

  العبارة
معامل  
  الارتباط 

  العبارة
معامل  
  الارتباط 

  العبارة

١  ٠٫٨١  ٤  ٠٫٨٦  ٧  ٠٫٩٢  ١٠  ٠٫٩١  ١٣  ٠٫٨١  

٢  ٠٫٧٩  ٥  ٠٫٧٧  ٨  ٠٫٨٧  ١١  ٠٫٨٣  ١٤  ٠٫٩٠  

٣  ٠٫٧٥  ٦  ٠٫٨٥  ٩  ٠٫٩٠  ١٢  ٠٫٨٨  ١٥  ٠٫٦٨  

  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙ rة "ر" الʺॽʀ٠.٢٤٣  =   ٠.٠٥  

 ) Șاب ʁول الʙ rال ʧح مʹ ɦما یلي                  ٧  ی (  
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 -   ʗاوحʛت    ʧʽب ȋاॼرجة  معاملات الارتʙة والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨان سلॽʰɦ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات اس

ॽʰɦان  للاس (   ما   الؔلॽة   ʧʽو ٠.٩٢الي ٠.٦٨ب ارتॼاȋ  هي  )  علي معاملات  یʙل  ا̋  م اyئॽا ً إح ا̒سȘ    دالة  ʱال

  . الʙاخلي للاسॽʰʱان 

  )   ٨(  جʗول  

  الʗرجة الؒلॻة لؒل مʦʲر مʥ مʲاور اسॻʮʯان سلʦك الʦʸاʟʹة   الارتॺاȉ بʥʻ معامل  

  ) ٥٠الॻʸॻʢʹʯة والʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان                (ن=                          

  العناصر   معامل الارتباط 

  الایثار   ٠.٧٤

  الكرم   ٠.٦٣

  الروح الریاضیة   ٠.٧٨

  الالتزام العام   ٠.٨٥

  الحضاري السلوك   ٠.٦٨

  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙ rة "ر" الʺॽʀ٠.٣٥٢=   ٠.٠٥    

 ) Șاب ʁول الʙ rال ʧح مʹ ɦما یلي    ٨  ی (  

ـؔل    الʙرجـة   الارتॼـاȋ بـʧʽ تʛاوحʗ معامل   -  لॽؔـة ل ॽـة ال ॽ̋ʤʻɦ ـ̒ة ال ʡاʨ ॽhان سـلʨك ال̋ ʱاور اسـɹـ ـʨɹر مـʧ م   م

لॽؔة    والʙرجة  ॽʰɦان  ال ʧ ( للاس اyئॽا. ) وهي معامل ارتॼاȋ دالة ٠.٨٢إلى   Ȟؗ٠.٧٣ل ما ب̔   إح
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  الॺʰات  - ب 

ــʙ مـــʧ ثॼـــات   أɦكـ ॽhان لل ʱــ ــاح̡   الاسـ ــام الॼـ ــا (   ʨن قـ ــة قʨامهـ ـ̒ ʽــي ع ـ̔ــȘ علـ ʰʢ ɦــادة ال ــة إعـ ــʙʵʱام Ȅʛʡقـ   ) Ǽ٥٠اسـ

ـ̫ـॼاب  مــʧ    خʺʶــʨن  ـ́ـاء مʳــالʝ الأداة والعــاملʛʺǼ ʧʽاكـــʜ ال ـ̒ـي  أع ॽhقـــʧʽ الأول  أســʨʰعʧʽ  وȃفاصــل زم ʢ ɦال ʧʽبــ

  ʧʽقॽh ʢ ɦال ʧ اʁب معامل الارتॼاȋ ب̔ ا̡ني، وتʦ ح اɦلي وال ʳॽʱ̒ة . ) یʨضح    ٩ (   والʙʳول ال    ال

  )   ٩  جʗول ( 

  والʰاني لاسॻʮʯان معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॻʮʠʯقʥʻ الأول  

  ) ٥٠(ن=             سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة                                          

  العناصر   معامل الارتباط 

  الایثار  ٠.٩٠

  الكرم  ٠.٩٠

  الریاضیةالروح   ٠.٩٢

  الالتزام العام   ٠.٨٧

  السلوك الحضاري   ٠.٩٠

  الʗرجة الؒلॻة   ٠.٩٢

  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙ rة "ر" الʺॽʀ٠.٢٤٣  =   ٠.٠٥  

 ) Șاب ʁول الʙ rال ʧح مʹ ɦما یلي    ٩  ی (  

اني   ʧ الأول وال̡ ʧ الॽʰʢʱق̔ ॽ̋ة تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ ب̔ ॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨان سلॽʰɦ ʧ    لاس ما ب̔

  .   الاسॽʰʱان ثॼات    على وهي معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽا مʺا یʙل    ) ٠.٩٢الي  ٠.٨٧( 
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  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة : 

ـ́ـاء مʳــالʝ    خʺʶــʨن )  ٥٠عʻʽــة بلغــʗ (   علــى قــام الॼــاحʨʲن Ǽــأجʛاء دراســة اســʢʱلاॽɺة   مــʧ اع

ـȘh علـʽهʦ اسـॽʰʱان الـʚؗاء    ومʧ خارج العʻʽة الأصلॽة للʛʺǼ  ʘʴॼاكʜ الॼʷاب  العاملʧʽو الادارة  ʡ ʘʽح ،

ॽة الاجʱʺاعي واسॽʰʱان   ॽ̋ʤʻɦ ʨاʻʡة ال   :    سلʨك ال̋

  . ةʻʽالع ʦفه ȑʨʱʶʺارات لॼɻة الॼاسʻفة مʛلʺع 

  . فهʺها ʖعʸǽ اراتॼɺ ȑد أʨم وجʙع ʧم ʙأكʱال 

 انॽʰʱة علي الاسǼالإجا ʧزم ʙیʙʴتʧʽ   . 

ــارات  ــائج الʙراســـة الاســـʢʱلاॽɺة أن الॼɻـ ــॽاغة واللغـــة وقـــʙ أʣهـــʛت نʱـ ــॼة مـــʧ حʽـــʘ الʸـ مʻاسـ

 ʧمʜــ ــॼة الـ ــʙم الفهـــʦ ومʻاسـ ــʦ تʤهـــʛ مـــʧ العʻʽـــة أȑ تعلॽقـــات تـــʨحي Ǽـــأȑ صـــعȃʨة أو عـ الʺʶـــʙʵʱمة ولـ

  الʵاصة ǼالإجاǼة . 

  الʗراسة الأساسॻة

ــاء  ــي اعʹـ ــة الॽʺॽʤʻʱـــة علـ ــلʨك الʺʨاʻʡـ ــॽʰʱان سـ ــاعي واسـ ــʚؗاء الاجʱʺـ ــॽʰʱان الـ ــȘ اسـ ــʦ تʽʰʢـ تـ

ʝــالʳالو الادارة  م ʜاكــʛʺǼ ʧʽاب العــاملॼــʷʙʽــعʸــات شــʺال الʤافʴʺǼ  ةʛــʱخــلال الف ʧ٢٠١٩/ ٦/ ١مــ   

ــلال الفʱــــــʛة  ٢٠١٩/ ٦/ ١٥حʱــــــي  ــ ــة خــ ـــ ــʝ العʻʽـ ـــ ــي نفـ ــ ــȘ علــ ــ ــادة الʽʰʢʱــ ــʦ إعــــ ــــــʧ وتــــ   م ٩٢٠١/ ٧/ ١مـ

  . م ٩٢٠١/ ٧/ ١٥إلي  

  الأسلʦب الإحʶائي الʗʳʯʴʸم  

   ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال  

  ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  

   نʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت  

   "ار "تॼʱاخ  

  في حʶاب الʺعالʳات الإحʸائॽة    SPSS v.20وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʨʲن بʛنامج 
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 ʙʻʴائج وتفʯʹض الʙها  هاعʯʵومʹاق  
  : عʙض الʹʯائجأولا : 

  سʦف ʯʴǻعʙض الॺاحʦʰن نʯائج الʖʲॺ وفقا للʙʯتʔʻ الʯالي :
ــاعي  . ١ ـ̋ ʱؗاء الاجʚــ ــʧʽ الـ ــة بـ ــȑʙ و العلاقـ ــة لـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ـ̒ ʡاʨʺك الʨــل ــالʝ الادارة سـ ــاء مʳـ اعʹـ

 . ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ  العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷابو 
٢ .  ʧʽوق بـــʛالادارة الفـــ ʝــال ــاء مʳـ ــاملʛʺǼ ʧʽاكـــʜ الʷـــॼابو اعʹـ ــعʙʽ العـ ــات شـــʺال الʸـ    ʴʺǼافʤـ

 الاجʱʺاعي . في الʚؗاء  
٣ .   ʧʽوق بʛالادارة الف ʝـالʳابو اعʹاء مॼ̫ـ فـي  ʴʺǼافʤـات شـʺال الʸـعʙʽ العـاملʛʺǼ ʧʽاكـʜ ال

ॽة  ॽ̋ʤʻɦ ʨاʻʡة ال  .  سلʨك ال̋
  ) ١٠ جʗول (

  لȏʗ   سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯةمʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʲاور الʘؕاء الاجʸʯاعي ومʲاور 
 ʛالʱاء مʷاع ʥʻالإدارة والعاملʗʻعʶال الʸات شʢافʲʸǺ ابॺʵال ʚاكʙʸǺ    =٤٧٣ ن  

  محاور سلوك المواطنة التنظیمیة   
  

  مʲاور الʘؕاء الاجʸʯاعي
الروح    الكرم الایثار 

السلوك    الالتزام العام   الریاضیة 
  الدرجة الكلیة  الحضاري 

* ٠.٣١٨ ٠.٠٩ ٠.١٠٠ الʸعلʦمات الاجʸʯاॻɸة   معالʱة  ٠.٤٠١ *  ٠.١٠٩ ٠.٠٥ 
* ٠.٣٨٨ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة  ٠.٢٦٦ *  ٠.٣٠١ *  ٠.٢١١ *  ٠.٣٤١ *  ٠.٣١١ *  
* ٠.١٨٩ الʦعي الاجʸʯاعي   ٠.٢٠٠ *  ٠.٥٢١ *  ٠.٤٠١ *  ٠.٣٨٩ *  ٠.٣٢٦ *  

* ٠.٣١٢ فاعلॻة الʘات الاجʸʯاॻɸة   ٠.٢٦١ *  ٠.٣٦٢ *  ٠.٤٢٣ *  ٠.٣٥٩ *  ٠.٣٢٧ *  
* ٠.٢٥٦ الʯعاʟف الاجʸʯاعي   ٠.٢٣٣ *  ٠.٣٠٣ *  ٠.١١٠ ٠.٠٦٥ ٠.١٠١ 

* ٠.٤٣٢ ٠.٠٢٢ ٠.١٠١  حل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة  ٠.٣٢١ *  ٠.١١٣ ٠.١١٠ 
* ٠.٢١٦  الʦʸʱʸع الؒلي   ٠.٤٢١ ٠.٢٦٣ *  ٠.٢٩٧ *  ٠.١٣٥ ٠.١٠٩ *  

  ٠.١٢٣ = ) ॽʀ٠.٠٥ʺة (ر) الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ( 
  ) ما یلي:   ١٠ یʱʹح مʧ جʙول (

 -  ʧʽا بــॽــائʸــة دالــة إحॼجʨــه مॽʡاॼعلاقــة ارت ʙجــʨؗاء تʚــة" للــॽɺاʺʱمــات الاجʨــة الʺعلʳر "معالʨــʴم

لــȑʙ  لʶــلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة(الــʛوح الȄʛاضــॽة ، الالʱــʜام العــام)  مʴــاورؗــل مــʧ الاجʱʺــاعي و 

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ العʻʽة الؔلॽة



٥٢ 
 

ـــʨر "معالʳــــة الʺعلʨمــــات الاجʱʺاॽɺــــة" للــــʚؗاء تʨجــــʙ علاقــــة ارتॼاॽʡــــه دالــــة إحʸــــائॽا بــــʧʽ لا  -  مʴـ

ـ̋ــاعي و  ʱالاج ʧــاورؗـــل مـــ ــار ، الؔـــʛم ، الʶـــلʨك الʴʹـــارȑ ، ا مʴـ لʶـــلʨك لʺʳʺـــʨع الؔلـــي) (الایʲـ

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 -  ʧʽا بـॽـائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨـاعي تʺʱؗاء الاجʚـة" للـॽɺاʺʱر "الʺهـارات الاجʨـʴم

ʴʹارȑ ، الʺʨʺʳع (الایʲار ، الʛؔم ، الʛوح الȄʛاضॽة ، الالʜʱام العام ، الʶلʨك ال  مʴاورؗل مʧ  و 

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةالؔلي) 

 -  ʧʽا بॽائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاعي و تʺʱؗاء الاجʚاعي" للʺʱعي الاجʨر "الʨʴؗل م

 ʧــاورمــʴع  مʨــʺʳʺال ، ȑــارʹʴك الʨــلʶام العــام ، الʜــʱة ، الالॽاضــȄʛوح الʛم ، الــʛــار ، الؔــʲالای)

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةالؔلي) 

 -  ʧʽا بــــॽــــائʸــــة دالــــة إحॼجʨــــه مॽʡاॼعلاقــــة ارت ʙجــــʨؗاء تʚــــة" للــــॽɺاʺʱات الاجʚــــة الــــॽر "فاعلʨــــʴم

ــام ، الʶــــلʨك  مʴــــاورؗــــل مــــʧ و الاجʱʺــــاعي  ــॽة ، الالʱــــʜام العــ (الایʲــــار ، الؔــــʛم ، الــــʛوح الȄʛاضــ

ـــي)  ـــارȑ ، الʺʳʺــــʨع الؔلـ ـــة الॽʺॽʤʻʱــــةالʴʹـ ـʁـــلʨك الʺʨاʻʡـ ʛʺǼاكــــʜ الʷــــॼاب  لــــȑʙ العʻʽــــة الؔلॽــــة ل

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ   . 

 -  ʧʽا بـॽـائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨؗاء الاتʚـاعي" للـʺʱف الاجʡعـاʱر "الʨɹـ جʱʺـاعي م

 لـȑʙ العʻʽـة الؔلॽـة لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة(الایʲار ، الʛؔم ، الʛوح الȄʛاضॽة)  مʴاورؗل مʧ و 

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ ابॼʷال ʜاكʛʺǼ   . 

ؗـل مʨʴر "الʱعاʡف الاجʱʺاعي" للـʚؗاء الاجʱʺـاعي و تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة إحʸائॽا بʧʽ لا   - 

  ʧاورمʴك ا  مʨلʶام العام ، الʜʱع الؔلي) (الالʨʺʳʺال ، ȑارʹʴـةلॽʺॽʤʻʱـة الʻʡاʨʺك الʨـلʶل  ȑʙلـ

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ العʻʽة الؔلॽة
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 -  ʧʽــ ــائॽا بـ ــة إحʸـ ــة دالـ ــه مʨجॼـ ــة ارتॼاॽʡـ ــʙ علاقـ ــʚؗاء تʨجـ ــة" للـ ــل الʺʷـــȞلات الاجʱʺاॽɺـ ــʨر "حـ ɹـ م
لــȑʙ  الॽʺॽʤʻʱــةلʶــلʨك الʺʨاʻʡــة (الــʛوح الȄʛاضــॽة ، الالʱــʜام العــام)  مʴــاورؗــل مــʧ الاجʱʺــاعي و 
 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ العʻʽة الؔلॽة

مʨʴر "حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة" للʚؗاء الاجʱʺاعي تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة إحʸائॽا بʧʽ لا   - 
ـ̋ـــʨع الؔلــــي)  مʴــــاورؗــــل مــــʧ و  ʳʺال ، ȑـ́ـــار ʴك الʨــــلʶم ، الʛــــار ، الؔــــʲــــة (الایʻʡاʨʺك الʨــــلʶل

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  الॽʺॽʤʻʱة
 -  ʧʽا بॽائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨـاعي و تʺʱؗاء الاجʚان الـॽʰʱع الؔلـي لاسـʨـʺʳʺؗـل ال

  ʧاورمʴة ، ا  مॽاضȄʛوح الʛار ، الʲع الؔلي) (الایʨʺʳʺام العام ، الʜʱة لالʻʡاʨʺك الʨان سلॽʰʱلاس
 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  الॽʺॽʤʻʱة

ـʨ̋ع الؔلـي لاسـॽʰʱان الـʚؗاء الاجʱʺـاعي ومʴـʨرȑ تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة إحʸائॽا بʧʽ لا   -  ʳʺال 
  (ȑارʹʴك الʨلʶم ، الʛؔال)ة الʻʡاʨʺك الʨان سلॽʰʱةلاسॽʺॽʤʻʱ ةॽة الؔلʻʽالع ȑʙاب  لॼʷال ʜاكʛʺǼ

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ   . 
  

 ) ١١ جʗول (
  ʙʸǺاكʚ الॺʵاب والعاملʥʻ دلالة الفʙوق بʥʻ اعʷاء مʱالʛ الادارة 

                   ʗʻعʶال الʸات شʢافʲʸǺ  اعيʸʯؕاء الاجʘ٤٧٣ن=           في ال  

الʗلالة  
  الإحʶائॻة 

ʸॻɾة 
  "ت"

  العاملʙʸǺ ʥʻاكʚ الॺʵاب 
  ٣١٧ن=

 ʛالʱاء مʷالإدارة اع  
  الʘؕاء الاجʸʯاعي   ١٥٦ن=

 م ع  م  ع
  ١ الʸعلʦمات الاجʸʯاॻɸة معالʱة ٣٢.٦ ٤.٥٤ ٣٣.٥ ٤.٠١  ٠.٢٨  غʙʻ دال 

  ٢ الʸهارات الاجʸʯاॻɸة ٤٤.٣ ٣.٦٥ ٣٥.٢ ٥.٠٣  ٢.٤٢  دال 

  ٣ الاجʸʯاعي  الʦعي  ٣٤.٣٢ ٤.٣٢ ٣٥.١ ٢٣.٩٩  ٠.٢٣  غʙʻ دال 

  ٤ فاعلॻة الʘات الاجʸʯاॻɸة ٤٦.٣٥ ٥.٦٦ ٤٤.٩٠ ٥.٦٩  ٠.٣٣  غʙʻ دال 

  ٥ الʯعاʟف الاجʸʯاعي   ٣٠.٢٦ ٤.٢٠ ٣٨.٢٠ ٤.٥٢  ٢.٢٧  دال 

  ٦  حل الȜʵʸلات الاجʸʯاॻɸة ٣٧.٢٠ ٤.٥٦ ٣٥.٩٧ ٤.٨٥  ٠.٣٥  غʙʻ دال 

  ٧  الʦʸʱʸع الؒلي  ٢٢٦.١٣ ٢٦.٩٣ ٢٢٣.٣ ٤٨.٠٩  ٠.١٣  غʙʻ دال 

 ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة "ت" الʺॽʀ١.٩٦= ٠.٠٥  
 ) Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱما یلي:   ١١ ی ( -  
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والعاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اعʹاء مʳالʝ الادارة    - 

ʙʽعʸال في    شʺال  الاجʱʺاعي  الʚؗاء  الاجʱʺاॽɺة    (   Ǽعʙفي  مʳالʝ  الʺهارات  اعʹاء  لʸالح   (

  .الإدارة 

ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات    العاملʧʽتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اعʹاء مʳالʝ الادارة و   - 

 ʙʽعʸال في    شʺال  الاجʱʺاعي  الʚؗاء  ʛʺǼاكǼ   )  ʜعʙ في   ʧʽالعامل لʸالح  الاجʱʺاعي)  الʱعاʡف 

  الॼʷاب .

الادارة  لا    -   ʝالʳم اعʹاء   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨاب  تॼʷال  ʜاكʛʺǼ  ʧʽوالعامل

 ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ    اعي فيʺʱؗاء الاجʚعادفي الǼعي  (   اʨة ، الॽɺاʺʱمات الاجʨة الʺعلʳمعال

  . )  ، الʺʨʺʳع الؔلي  فاعلॽة الʚات الاجʱʺاॽɺة ، حل الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة  ، الاجʱʺاعي

) ١٢جʗول (   

  ʙʸǺاكʚ الॺʵاب والعاملʥʻ دلالة الفʙوق بʥʻ اعʷاء مʱالʛ الادارة 
ʗʻعʶال الʸات شʢافʲʸǺ   ةفيॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦ٤٧٣ن=             سل  

الʗلالة  
  الإحʶائॻة 

  ʸॻɾة
  "ت"

  العاملʙʸǺ ʥʻاكʚ الॺʵاب 
  ٣١٧ن=

  اعʷاء مʱالʛ الادارة 
ॻة  ١٥٦ن= ॻyʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦسل  

 م ع  م  ع

  ١ الایثار  ٨.٠٢ ٢.٢٤ ٩.١١ ٢.٣٦  ١.٠٩  غʙʻ دال 
 ʙʻ٢  الكرم  ٩.٥٦ ١.٦ ٨.١٤ ٢.٣٣  ١.٤٢  دال غ  

 ʙʻ٣  الروح الریاضیة ٨.٩٧ ٢.٣٥ ٩.٢٠ ٢.٢٤  ٠.٢٣  دال غ  

  ٤  الالتزام العام  ٩.٣٢ ٣.٦٥ ١٢.٣٦ ٢.٣٤  * ٣.٠٤  دال 

  ٥ السلوك الحضاري  ١١.٢٢ ٢.٥٤ ٨.٢٤ ٣.٢٥  * ٢.٩٨  دال 

 ʙʻة  ٤٧.٠٩ ١٢.٣٨ ٤٧.٠٥ ١٢.٥٢  ٠.٠٤  دال غॻرجة الؒلʗ٦  ال  

 ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة "ت" الʺॽʀ ١.٩٦= ٠.٠٥  
  



٥٥ 
 

  Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱما یلي:   ١٢( ی ( -  

والعـاملʛʺǼ ʧʽاكـʜ الʷـॼاب ʴʺǼافʤـات تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اعʹاء مʳـالʝ الادارة   - 

ʙʽــعʸــةفــي  شــʺال الॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨرفــي  ســلʨــʴام العــام  (  مʜــʱالال (  ʜاكــʛʺǼ ʧʽــالح العــاملʸل

  . الॼʷاب  

والعاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اعʹاء مʳالʝ الادارة    - 

 ʙʽعʸة في    شʺال الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨر في    سلʨʴم   )(ȑارʹʴك الʨلʶال    ʝالʳالح اعʹاء مʸل

  .الإدارة 

ــــالʝ الادارة لا  -  ــــاء مʳـ ـ́ ـــائॽة بـــــʧʽ اع ـــʜ الʷـــــتʨجـــــʙ فـــــʛوق ذات دلالـــــة إحʸــ   ॼاب والعـــــاملʛʺǼ ʧʽاكــ

ــعʴʺǼ ʙʽافʤــــات ــة الॽʺॽʤʻʱــــةفــــي  شــــʺال الʸــ ــاور (الاثــــار ، الؔــــʛم ســــلʨك الʺʨاʻʡــ ، الــــʛوح  فــــي مʴــ

  ). الȄʛاضॽة ، الʺʨʺʳع الؔلي

  :  تفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها

تʨجــʙ علاقــة ارتॼاॽʡــه مʨجॼــة دالــة )  ١٠ یʱʹــح مــʧ نʱــائج مʸــفʨفة الارتॼــاȋ فــي جــʙول ( 

 ʧʽا بــॽــائʸإح ȑرʨــʴــاعي ومʺʱؗاء الاجʚــة" للــॽɺاʺʱمــات الاجʨــة الʺعلʳر "معالʨــʴام العــام ،  مʜــʱالال)

ــةالـــʛوح الȄʛاضـــॽة)  ـ̒ــة الॽʺॽʤʻʱـ ʡاʨʺك الʨـــلʶـــة لॽـــة الؔلʻʽالع ȑʙـــات شـــʺال  لـــʤافʴʺǼ ابॼــ ʛʺǼاكـــʜ الʷـ

ʙʽعʸال   .  

علي العʺل الاجʱʺاعي  ʙʻʱʶǽ    مʛاكʜ الॼʷابأن العʺل في  وȄعʜو الॼاحʨʲن تلʥ الʳॽʱʻة الي  

ʳم أعʹاء  ؗان  سʨاء  الافʛاد   ʧʽب الادارة  اوالʱفاعل   ʝة  وا لॽمʨʺالع الॽɻʺʳة  أعʹاء  مع   ʧʽالعامل  

، وهʚا یʢʱلʖ القʙرة علي قʛاءة الʱعʛʽʰات ومʧ خلال تʻفʚʽ الانʢʷة الʺʱʵلفة    والʺʛʱددیʧ علي الʺȞان
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. وما ǽقʨم Ǽه أعʹاء   الغʛʽ لفॽʤة وفهʦ الاخʧȄʛ والʛʽʸॼʱ الاجʱʺاعي والʨصʨل الي قʛارات دॽʀقة 

لʱقʰل    ʦادهʙعʱة واسʙهʳʺال العʺل  أॼɺاء  العʺل وتʴʺل  ॽʰʢǼعة  الالʜʱام  في   ʧʽوالعامل الإدارة   ʝالʳم

ʠ الإحॼاȋ والʺʹاǽقات الʱي یʱعʛضʨن لها والʱي لا تʵلʨ مʻها أȑ وॽʣفة وذلʥ یʱفȘ مع دراسة  Ǽع

  ). ٢٠٠٤) ودراسة "عادل زایʙ"( ٢٠١٢كل مʧ "احʺʙ جʺال"( 

ـʙrول و      ـɦائج نفــʝ ال مʴــʨر د علاقـة ارتॼاॽʡـه مʨجॼــة دالـة إحʸــائॽا بـʨ ʧʽ جــكʺـا یʱʹـح مــʧ ن

(الایʲار ، الʛؔم ، الʛوح الȄʛاضॽة ، الالʜʱام   مʴاورمʧ    ؗل"الʺهارات الاجʱʺاॽɺة" للʚؗاء الاجʱʺاعي و 

ʛʺǼاكــʜ  لــȑʙ العʻʽــة الؔلॽــة لʶــلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــةالعــام ، الʶــلʨك الʴʹــارȑ ، الʺʳʺــʨع الؔلــي) 

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ ابॼʷال   . 

وȄعʜو الॼاحʨʲن هʚه الʳॽʱʻة الي ان أعʹاء مʳالʝ الإدارة والعاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب یʱʺʱعʨن  

Ǽقʙرتهʦ العالॽة في الʱفاعل الاجʱʺاعي مع جʺॽع مʧ حʨلهʦ وȂدارة الʺʻاقʷات والʨʴارات الاجʱʺاॽɺة  

هات الʛʤʻ  وأداء الأدوار الʺȞلفʧʽ بها ȞʷǼل جʙʽ مʧ خلال فʱح حʨارات عʙʻ وجʨد اخʱلافات في وج

  ʧم ʖاسʻʺال ʦؔال ʛʽفʨح والإرشاد وتʸʻال ʦǽʙالإضافة الي تقǼ . لفةʱʵʺة الʢʷالأن ʠعǼ ʚʽفʻاه تʳت

  ) .  ٢٠٠٣) ودراسة "مغʛʽ الʽʰʵلي"( ١٩٩٣الʺعلʨمات وذلʥ یʱفȘ مع دراسة ؗل مʧ "احʺʙ الغʨل"( 

ʨʴر "الʨعي معلاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ    وجʨدوʱȄʹح مʧ نʱائج نفʝ الʙʳول  

ـʜɦام العـام ،  مʴـاورؗل مʧ الاجʱʺاعي" للʚؗاء الاجʱʺاعي و  (الایʲـار ، الؔـʛم ، الـʛوح الȄʛاضـॽة ، الال

ʛʺǼاكــʜ الʷــॼاب  لــȑʙ العʻʽــة الؔلॽــة لʶــلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــةالʶــلʨك الʴʹــارȑ ، الʺʳʺــʨع الؔلــي) 

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ   .  
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وȄعـʜـو الॼــاحʨʲن هــʚه الʳॽʱʻــة الــي ان العــاملʛʺǼ ʧʽاكــʜ الʷــॼاب ǽعʺلــʨن فــي بʯʽــة اجʱʺاॽɺــة 

 ʦॽʂــا ــة للʺʱـــʛددیʧ فهـــʦ فـــي ضـــʨء ذلـــǽ ʥقـــʙمʨن مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺفـ تʱʵلـــف Ǽـــاخʱلاف الأنʷـــʢة الʺقʙمـ

 ʦث ʧة ومʴرة واضʨʸǼ ʛهʤي تʱة ، والॽɺاʺʱة الاجʯʽʰه الʚاصة بهʵات الʙقʱرات والاراء والʺعʨʸʱوال

ʰʱوحل ی ʧددیʛʱʺعامل مع الʱال ʦʱی ʥلʚȃلفة ، وʱʵʺال ʦاقفهʨم ʧع ʛʰن بها لانها تعʨعʻʱقȄون وʛها الاخʻ

 ʙـــʺʴمऎ ـــعॽȃر ʦॽʂاʛإبـــ" ʧمــع دراســـة ؗـــل مـــ Șفـــʱی ʥلفـــة وذلـــʱʵʺة الʢـــʷماج فـــي الأنʙلات والانـــȞــʷʺال

 )"ȑزʨ٢٠١٢ف )"ʖة راغǽʙ٢٠١٨) ودراسة "سع . (  

ـɹـʨر قــة ارتॼاॽʡــه مʨجॼــة دالــة إحʸــائॽا بــʧʽ علاكʺــا أʣهــʛت نʱــائج نفــʝ الʳــʙول بʨجــʨد      م

ـʛؔم ، الـʛوح الȄʛاضـॽة ،  مʴـاورـؗل مـʧ "فاعلॽة الʚات الاجʱʺاॽɺـة" للـʚؗاء الاجʱʺـاعي و  (الایʲـار ، ال

 لــȑʙ العʻʽــة الؔلॽــة لʶــلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــةالالʱــʜام العــام ، الʶــلʨك الʴʹــارȑ ، الʺʳʺــʨع الؔلــي) 

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ ابॼʷال ʜاكʛʺǼ   . 

وȄعــʜو الॼــاحʨʲن هــʚه الʳॽʱʻــة الــي مʴاولــة ؗــل فــʛد داخــل مʨʤʻمــة مʛاكــʜ الʷــॼاب الــي عــʙم 

ت مʧ خلال الʱعاون الʙʽʳ والʲقة الʺॼʱادلة والॼɼʛة في الʳʻاح بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ سʨاء تʸعʙʽ الʵلافا

كانʨا أعʹاء مʳالʝ الإدارة او العاملʧʽ وذلʥ مʧ خلال الʱفاعل الاجʱʺاعي الʺǼ ، ʜʽʺʱالإضافة الي 

 ʙــ ـ̋ــ ــل مـــــʧ "اح ــة ؗـــ ــع دراســـ ــ ــȘ مـ ــʻهʦ وذلـــــʥ یʱفـــ ــ ـ̔ ــاء ب ـɹــــʨار الʻʰـــ ــة وال ــارات الاجʱʺاॽɺـــ ــʙʵʱام الʺهـــ اســـ

  ) . ٢٠٠٣) ودراسة "امʛʽة حʨاس"( ١٩٩٣غʨل"( ال

مʨʴر "الʱعاʡف علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ واʣهʛت نʱائج ذات الʙʳول وجʨد      

ـʛؔم ، الـʛوح الȄʛاضـॽة)  مʴاورؗل مʧ الاجʱʺاعي" للʚؗاء الاجʱʺاعي و  ـʁلʨك الʺʨاʻʡـة (الایʲار ، ال ل

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  الॽʺॽʤʻʱة
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 ʜاكـʛʺǼ ʧʽالعـامل ʧʽمـا بـ ʛهـʤـي تʱدة الʨة الي ان روح الالفة والʺـʳॽʱʻه الʚن هʨʲاحॼو الʜعȄو

الʷـॼاب سـʨاء أعʹــاء مʳـالʝ الإدارة او العـاملʧʽ بهــا تʨʱقـف علـي غــʛس روح الʱعـاʡف الاجʱʺــاعي 

 ȑʙومـ ʠعॼال ʦعʹهȃاد وʛالاف ʧʽـ̋ام ب ʱوالاه ʦهʻ̔ـ تقـʰلهʦ الاجʱʺـاعي وتʽʡʨـʙ العلاقـات الاجʱʺاॽɺـة ب

ـ̋اعي مʻاسـʖ وذلـʥ یʱفـȘ مـع  ʱف اجʡتعـا ȑʨʱـʶʺǼ لʨصـʨـاع والʻرة علـي الاقʙوالق ʦوسعادته ʦهʱاحʛب

 )"ȑزʨف ʙʺʴمऎ عॽȃر ʦॽʂاʛإب" ʧاس"( ٢٠١٢دراسة ؗل مʨة حʛʽ٢٠٠٣) ودراسة "ام . (  

مʨʴر علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ وأǽʹا أʣهʛت نʱائج نفʝ الʙʳول الي وجʨد      

(الــʛوح الȄʛاضــॽة ، الالʱــʜام العــام)  مʴــاورؗــل مــʧ "حــل الʺʷــȞلات الاجʱʺاॽɺــة" للــʚؗاء الاجʱʺــاعي و 

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

الॼاحʨʲن هʚه الʳॽʱʻة الي ان أȑ مȞان او مʤʻʺة او هʯʽة بها تʨاجʙ جʺاعات تʢȃʛهʦ وȄعʜو  

ـ̫ـاكل اجʱʺاॽɺــة والʱــي قــʙ تʷʻــأ بــʧʽ العــاملʧʽ نʳॽʱــة لاخــʱلاف  نفــʝ الأهــʙاف لا ʵǽلــʨ مــʧ وجــʨد م

ثقافــاتهʦ ووجهــات الʤʻــʛ وذلــʥ مــʧ خــلال الʴــʨار والʻقــاش لاʳǽــاد فــʛص الʱفــاهʦ والاتفــاق لʴــل هــʚه 

، والȑʚ یʷʻا ʰʶǼها مȞʷلات اجʱʺاॽɺة ، وهʚه ʱʴǽاج الي ॽʀادات واॽɺة تǼ ʦʶʱالعʙیـʙ مـʧ الʺȞʷلات  

الʺهارات الاجʱʺاॽɺة وʱʺʱȄعʨن Ǽعلاقات اجʱʺاॽɺة ورؤȄة واॽɺة وفʱح قʨʻات الاتʸال واخॽʱـار افʹـل 

) ٢٠٠٣) ودراسة "مغʛʽ الʽʰʵلي"( ٢٠١٢الʴلʨل الʺʻاسॼة وذلʥ یʱفȘ مع دراسة ؗل مʧ "احʺʙ جʺال"( 

 .  

درجــة تʨجــʙ علاقــة ارتॼاॽʡــه مʨجॼــة دالــة إحʸــائॽا بــʧʽ وأخʽــʛا أʣهــʛت نʱــائج نفــʝ الʳــʙول     

(الایʲــار ، الؔــʛم ، الــʛوح الȄʛاضــॽة ،  مʴــاورؗــل مــʧ الʺʳʺــʨع الؔلــي لاســॽʰʱان الــʚؗاء الاجʱʺــاعي و 
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ـ̒ـــة الॽʺॽʤʻʱــــةالالʱــــʜام العــــام ، الʺʳʺــــʨع الؔلــــي)  ʡاʨʺك الʨــل ʛʺǼاكــــʜ الʷــــॼاب  لــــȑʙ العʻʽــــة الؔلॽــــة لʶــ

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ   . 

وȄعʜو الॼاحʨʲن هʚه الʳॽʱʻة الي ان الʚؗاء الاجʱʺاعي ʴʺǼـاوره لـه علاقـة مـع مʴـاور سـلʨك 

ذلــʥ الـي وجــʨد تʨاصـل بــʧʽ أعʹـاء مʳــالʝ الإدارة والعـاملʧʽ ومʴاولــة  الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱــة ، وʛȄجـع

تʚلʽل جʺॽع العॼʁات الʱي قʙ تʨاجه وسائل الاتʸال بʻʽهʦ ، ؗʺا ان عʺلॽة الʨʱاصل مع الاخʧȄʛ تʙʰء 

Ǽعʺلॽة الȘʽʶʻʱ لʳهʨد مʨʺʳعة مʧ الافʛاد وهʚا لا ǽأتي الا مʧ خلال الʨʱاصل مع الॽʺʳع ، فؔلʺا زاد 

فــʛد ǼـالاخʧȄʛ زاد تʨافقــه الاجʱʺــاعي ، وȄعـʙ الʨʱاصــل عʸʻـʛ مهــʶǽ ʦــاعʙ فـي تॽʺʻــة الــʚؗاء اتʸـال ال

 ȑʚـان الـȞʺشأن ال ʧفع مʛورها تʙي بʱال ʛاعʷʺة في الأفؔار وال الاجʱʺاعي ȞʷǼل یʕدȑ الي الʺʷارؗ

 )"ʖة راغـــǽʙســـع" ʧــة ؗـــل مـــ ) ودراســـة "إبـــʛاʦॽʂ رॽȃـــع ऎمʴʺـــʙ ǽ٢٠١٨عʺـــل Ǽـــه ، وذلـــʥ یʱفـــȘ مـــع دراسـ

 )"ȑزʨاس"( ٢٠١٢فʨة حʛʽ٢٠٠٣) ودراسة "ام . (  

الʙʳول   نʱائج   ʧح مʹʱوج)    ١١(  ی ʨ  ʝالʳم اعʹاء   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  د 

الʸعʙʽالادارة   شʺال  ʴʺǼافʤات  الॼʷاب   ʜاكʛʺǼ  ʧʽفي    والعامل الاجʱʺاعي  الʚؗاء    مʨʴر في 

  .الإدارة  ) لʸالح اعʹاء مʳالʝ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة( 

  العاملʧʽ مع راقيأن اعʹاء مʳالʝ الادارة یʱعاملʨن ȞʷǼل  وȄعʜو الॼاحʨʲن تلʥ الʳॽʱʻة الي  

ʜ الॼʷاب   ʛؗعلي م ʧددیʛʱʺا والॼعالي الـي ما وغال ȑادʸʱاعي والاقʺʱي والاجʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶن مʨȞǽ

ʙفاته علي  حʛʸفي ت ʙʺʱعȄمهاراته ما وʦ رتهʙة وقـॽɺاʺʱالاجʦ  ـاعي مـعʺʱفاعـل الاجʱـع الفـي الॽʺʳ ،

ـʁــʛʺʱ دوروȞȄـــʨن لʴʹـــʨر  ـɹــʨارات والʺʻاقʷـــات  هʦ الʺ ولـــʙیهʦ القـــʙرة علـــي الॽʁـــام ، مʺʽـــʜ فـــي ادارة ال

والقـʙرة علـي حـل الʺʷـȞلات والعॼʁـات ،  ةجʱʺاॽɺـالاʺهـارات الالʱʺʱع ǼǼالإضافة الي Ǽالأدوار الॽʁادǽة 
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ة وهʦ مȑʚʵʱ القʛار فأعʹاء مʳالʝ الادارات اكʛʲ حȄʛة في االʱي قʙ تʸادف تʻفʚʽ الأنʢʷة ،   ʛؗʴل

تʦ  هʦعلي عʺلॽة الʻʱفʚʽ ، ؗʺا انمʛʷǽ ʧف وهʳǽ ، ʦاد انʢʷة مʱʵلفة لافي اʡار ʱʴǽاج الي الابʙاع  

ة الاعʹاء في تʻʰي الافؔار  الʺʛʱدیʧʽ ، عʹاء  الأانʵʱابهʦ لʴʱقȘʽ الʺفاʦॽʂ والʨʸʱرات واراء   ومʷارؗ

ؗـل وهʚا یʱفȘ مع دراسة ، الʺʻاسʖ لعʺلॽة الʻʱفʚʽ  اتʵاذ القʛارمع الʙʽʳة والʱفʛʽؔ فʽها ȞʷǼل اʳǽابي 

 )"ȑزʨف ʙʺʴمऎ عॽȃر ʦॽʂاʛإب" ʧجʺال"( ٢٠١٢م ʙʺل"( ٢٠١٢) ودراسة "احʨالغ ʙʺ١٩٩٣) ودراسة "اح (

 . 

ʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ اعʹــاء مʳــالʝ وجــ كʺــا یʱʹــح مــʧ نʱــائج نفــʝ الʳــʙول

ــॼاب  العــــاملʧʽالادارة و  ـ̫ـ ــعʛʺǼʙʽاكــــʜ ال ــʚؗاء الاجʱʺــــاعي فــــي  ʴʺǼافʤــــات شــــʺال الʸــ  مʴــــʨرفــــي الــ

  الʱعاʡف الاجʱʺاعي) لʸالح العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب . ( 

ـrـــة الــــي   ॽʱʻال ʥن تلــــʨʲــــاحॼو الʜعــــȄعلاقــــات    أن وǼ نʨعــــʱʺʱاضــــة یȄʛاب والॼـ̫ـــ ـــاملʛʺǼ ʧʽاكــــʜ ال العـ

Ȃقامــة علاقــات اجʱʺاॽɺــة  اجʱʺاॽɺــة مʽʺʱــʜة وجʽــʙة Ǽــالʺʛʱددیʧ ؗʺــا انهــʦ یʱʺʱعــʨن بʱقــʰلهʦ الʽʰؔــʛ للاخــʧȄʛ و 

واســعة Ǽالإضــافة الــي فهʺهــʦ الʽʳــʙ للاخــǼ ، ʧȄʛالإضــافة الــي ان تʨاجــʙهʦ الʺʶــʵǽ ʛʺʱلــȘ نــʨع مــʧ الالفــة  

ـؗل مـʧ "إبـʛاʦॽʂ یʱفȘ مـع دراسـة الʺॼʱادلة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʛʱددیʳǼ ʧانʖ والاهʱʺام بʛاحʱهʦ وسلامʱهʦ وهʚا  

 )"ȑزʨف ʙʺʴمऎ عॽȃجʺال"( ٢٠١٢ر ʙʺل"( ١٢٢٠) ودراسة "احʨالغ ʙʺ١٩٩٣) ودراسة "اح ( .  

فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ اعʹــاء مʳــالʝ  وجــʨد)  ١٢ ʱȄʹــح مــʧ نʱــائج الʳــʙول ( و 

ʶــلʨك ل ) الالʱــʜام العــام  (  مʴــʨرفــي فــي  والعــاملʛʺǼ ʧʽاكــʜ الʷــॼاب ʴʺǼافʤــات شــʺال الʸــعʙʽالادارة 

  . لʸالح العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب    الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
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ـrـة الــي   ॽʱʻال ʥــ الإدارȑ للعــاملǼ ʧʽالهʯʽــات الʨȞʴمॽـــة Ǽالʙولــة یلـــʜم    أن القـــانʨن وȄعــʜو الॼــاحʨʲن تلـ

، وȂنʳــاز الʺهــام والاعʺــال الʺȞلفــʧʽ بهــا وفقــا لʺــا تʺلॽــه  الʱعلॽʺــات والॽʶاســات  هــʕلاء العــاملʧʽ بʻʱفʽــʚ ؗافــة  

ॽات   ʨؗلʶة الǼاʲʺǼ وهي ʦهʛضʺائ ʦهʽي  علʱن  الʨخـلال قـان ʧا مॽɿॽʣا ووॽʺد رسʙʴʺام الʜʱود الالʙح ȑʙعʱت

ــʙɹ الادنــي مــʧ مʢʱلॼــات الॽʣʨفــة ،   ॽات الʱــي تفــʨق ال ʨؗلʁــ ــ̋ا انهــا ال ولائʴــة الॽʣʨفــة الʱــي ǽعʺلــʨن بهــا . ؗ

) ودراســة "مغʽــʛ ٢٠٠٤) ودراســة "عــادل زایــʙ"( ٢٠١٨ؗــل مــʧ "ســعǽʙة راغــʖ"( دراســة یʱفــȘ مــع وهــʚا  

  . ) ٢٠٠٣الʽʰʵلي"( 

تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ اعʹــاء مʳــالʝ  كʺــا یʱʹــح مــʧ نʱــائج نفــʝ الʳــʙول

 مʴـʨرفـي  سـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـةفـي  والعاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤـات شـʺال الʸـعʙʽالادارة  

 ) (ȑارʹʴك الʨلʶال    ʝالʳالح اعʹاء مʸالإدارة  ل .  

 ʗــʴرج تʙــʻالإدارات ت ʝــالʳلـف بهــا أعʹــاء مȞʺــة لان الʺهــام الʳॽʱʻه الʚن هــʨʲــاحॼو الʜعـȄو

 یʱʹــʺʧ مʶــاعʙة الأفــʛاد الــʚیǽ ʧقعــʨن فــي مʷــاكل وʱʴȄــاجʨن للʺʶــاعʙة . الــʢʱ ȑʚــʨعي بʻــʙ العʺــل ال

ʖʻʳأن   وت ʧـȞʺǽ ـيʱة الॽلʰقʱʶʺاكل الʷʺادالʛض لهـا الأفـʛعـʱد  یʛاهʺة الفـʁـ . أȑ هـي تعȞـʝ مـȐʙ م

في مʻع الʺʷاكل الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن یʱعʛض لهـا زملائـه فـي العʺـل وذلـʥ عـȄʛʡ ʧـȘ تقـʦǽʙ الʸʻـح 

ـhـʛ رॼɼــة مــʻهʦ للانــʙماج فــي أنʷــʢة وفاعلॽــات والإرشــاد لهــʦ وتــʨفʛʽ الʺعلʨمــات  ʱعǽ اʚان هــ ʘــʽح ،

    .  الهʯʽة الغʛʽ رسʺॽة  
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  الʦʯصॻات و الاستخلاصات 

  أولاً : الاستخلاصات :
  في ضʦء نʯائج الʖʲॺ تʦصل الॺاحʦʰن إلى الاسʳʯلاصات الʯالॻة: 

 -  ʧʽا بॽائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨـاعي و تʺʱؗاء الاجʚان الـॽʰʱع الؔلـي لاسـʨـʺʳʺؗـل ال

  ʧاورمʴم   (ع الؔليʨʺʳʺام العام ، الʜʱة ، الالॽاضȄʛوح الʛار ، الʲالای) ةʻʡاʨʺك الʨان سلॽʰʱلاس

 .   ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  الॽʺॽʤʻʱة

ـʨ̋ع الؔلـي لاسـॽʰʱان الـʚؗاء الاجʱʺـاعي ومʴـʨرȑ تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه دالة إحʸائॽا بʧʽ لا   -  ʳʺال 

  (ȑارʹʴك الʨلʶم ، الʛؔال)ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨان سلॽʰʱة لاسॽة الؔلʻʽالع ȑʙاب  لॼʷال ʜاكʛʺǼ

ʙʽعʸات شʺال الʤافʴʺǼ   . 

الادارة   -   ʝالʳم اعʹاء   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨاب  تॼʷال  ʜاكʛʺǼ  ʧʽوالعامل

ʙʽعʸال شʺال  في    ʴʺǼافʤات  الاجʱʺاعي  الʚؗاء  الاجʱʺاǼ   )   ɺعʙفي  لʸالح  ॽة  الʺهارات   (

 ʝالʳالإدارة اعʹاء م.  

و  -  الادارة   ʝالʳم اعʹاء   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨتʧʽاب    العاملॼʷال  ʜاكʛʺǼ

 ʙʽعʸال شʺال  في    ʴʺǼافʤات  الاجʱʺاعي  الʚؗاء  لʸالح  (   Ǽعʙ في  الاجʱʺاعي)  الʱعاʡف 

  العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب .

ــالʝ الاد -  ــاء مʳـــ ــ ـ́ ــائॽة بــــــʧʽ اع ــʛوق ذات دلالــــــة إحʸـــ ــ ــʙ فـ ـــॼاب ارة تʨجـــ ــ ـ̫ ــʜ ال والعــــــاملʛʺǼ ʧʽاكـــ

ʙʽــعʸــات شـــʺال الʤافʴʺǼ  ـــةفـــيॽʺॽʤʻʱـــة الʻʡاʨʺك الʨرفــي  ســلʨــɹـ ـɦـʜام العـــام  (  م لʸـــالح  ) الال

  . العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷاب  

ــالʝ الادارة  - ــاء مʳـــ ــ ـ́ ــائॽة بــــــʧʽ اع ــʛوق ذات دلالــــــة إحʸـــ ــ ــʙ فـ ـــॼاب تʨجـــ ــ ـ̫ ــʜ ال والعــــــاملʛʺǼ ʧʽاكـــ

ʙʽـعʸات شʺال الʤافʴʺǼ   ـة فـيʻʡاʨʺك الʨـةسـلॽʺॽʤʻʱرفـي  الʨـʴم  ) (ȑـارʹʴك الʨـلʶـالح  الʸل

  ʝالʳالإدارة  اعʹاء م .  
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    ثانॻاً : الʦʯصॻات: 
  فى ضʦء ما أسفʙت عʹه نʯائج الʖʲॺ یʦصى الॺاحʦʰن ʸǺا یلى : 

ة تॽʺʻـة ضـʛورة -  ـॼ̫اب أعʹـاء مʳلـʝ الادارة  بـʧʽ الفعالـة الاجʱʺاॽɺـة الʺʷـارؗ والعـاملʛʺǼ ʧʽاكـʜ ال

ʙʽـعʸقة شʺال الʢʻʺǼ ز مʺـاʜعـǽ عـاون  روحʱـالي الʱالȃـاعي وʺʳرفـع ال  Ȑʨʱـʶؗاء مʚـاعي الـʺʱالاج 

 . ʦیهʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽؗʨوسل  

ـॽʳ̫ع الʺॼʱـادل الاجʱʺـاعي والاحʱـʛام الاجʱʺـاعي الʱقـʙیʛ حاجـات إشـॼاع -  الـʚؗاء مʺارسـة وت

والعـاملʛʺǼ ʧʽاكـʜ أعʹـاء مʳلـʝ الادارة  بـʧʽ اʳǽـابي اجʱʺـاعي جـʨ إلـى یـʕدȑ الاجʱʺـاعي مʺـا

 ʙʽعʸقة شʺال الʢʻʺǼ ابॼʷال . 

نʛʤا لأهʺॽة مʻاقʷة اعʹاء مʳلʝ الادارة للʺʷـȞلات مـع الاʡـʛاف الʺʱʵلفـة لإʳǽـاد حـل مʛضـي  -

ـॼ̫اب ʢʻʺǼقـة شـʺال الʸـعʙʽللॽʺʳع یʨصي Ǽإعʙاد دورات تʙرॽʰȄة  حـʨل اهʺॽـة  للعاملʛʺǼ ʧʽاكʜ ال

 والʺʛʱددیʧ الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات هʚه الʺʛاكʜ . لʝ الادارة اأعʹاء مʳ  معالاتʸال والʨʱاصل  

 والعـاملʛʺǼ ʧʽاكـʜ الʷـॼاب ʢʻʺǼقـة شـʺال الʸـعʙʽأعʹاء مʳلـʝ الادارة ضʛورة تʛȄʨʢ مʺارسات   - 

  ʖʽل أسالʨـةحॽʺॽʤʻʱـة الʻʡاʨʺك الʨـاعي وسـلʺʱؗاء الاجʚام الʙʵʱاس ʧفادة مʱق الاسʛʡو  ʜاكـʛʺǼ

ʙʽعʸال Ȍقة وسʢʻʺǼ ابॼʷاني.   الʙʽʺخلال العʺل ال  

 -   ʖȄرʙʱال عʺلॽات   ʧع  ʧʽلʨʯʶʺال قʰل   ʧم العʺل  وورش  والʴلقات  والʺʴاضʛات  الʙʻوات  إقامة 

الॽʺॽʤʻʱة مʧ    الادارȑ حʨل  الʚؗاء الاجʱʺاعي وسلʨك الʺʨاʻʡة  العʺل  اسʙʵʱام مʨȞنات  خلال 

وعي   لȄʜادة  الادارة  الʺʙʽاني   ʝلʳم الʸعʙʽ  والعاملʧʽ  أعʹاء  شʺال  ʢʻʺǼقة  الॼʷاب   ʜاكʛʺǼ

  الʺعʛفة والʺʺارسة.  بȄʜادة 

-   Ȑʙة لȄʨʻوح الʺعʛال ʧالعالي م Ȑʨʱʶʺة على الʤافʴʺالادارة  ال ʝلʳأعʹاء م ʜاكʛʺǼ ʧʽوالعامل

ʙʽعʸقة شʺال الʢʻʺǼ ابॼʷللعʺل ال ʦهʱʽدافع ʧم ʙȄʜي تʱاءات الʛات والإجॽاث الآلʙʴʱواس ،  .    
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  الʙʸاجع 

  أولاً : الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة :

١ .  )  ʚȂʚالع  ʗʮع  ȏزʦف  ʗʸʲم  ، شʲاته  رॻȁع   ʤॻʀاʙ٢٠١٢إب  : وعلاقʱه )  الاجʱʺاعي  الʚؗاء 

الȄʛاضॽة   Ǽالانǽʙة   ʧʽوالعامل الإدارة   ʝلʳم  ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  إدارة  Ǽاسʛʱاتॽʳॽات 

  ، الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ، الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  وفʨʻن  لعلʨم   ȋʨʽأس مʳلة   ، الʺॽʻا  ʴʺǼافʤة 

 ) ، الʜʳء الʲاني .٣٤، العʙد (  ٢٠١٢جامعة أسȋʨʽ ، مارس 

: مʙʴدات وآثار سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʤʻʺات ، مʳلة    لعامȏʙ احʗʸ بʥ سالʤ ا . ٢

      م . ٢٠٠٣، الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للاقʸʱاد والادارة ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

ʟه . ٣ جʸال   ʗʸأح    ʧم عʻʽة   ȑʙل الʛʸاع  ادارة  Ǽاسʛʱاتॽʳॽات  وعلاقʱه  الانفعالي  الʚؗاء   :

الʲان الʺʛحلة  دراسॽا مʡ ʧلاب   ʧʽقʨفʱʺة  الॽؗل ، Ǽالʺॽʻا، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة  Ȅʨة 

 م. ٢٠١٢جامعة الʺॽʻا ، الॽȃʛʱة ، 

 م. ٢٠٠٠: ادارة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي . رؤȄة معاصʛة ، جامعة بʻها ،  احʗʸ سʗʻ مʠʶفي . ٤

ـ̋ا بــॼعʠ  ) ١٩٩٣احʸــʗ عʮــʗ الʸــʹعʤ الغــʦل (  . ٥ : الؔفـاءة الʚاتॽـة والــʚؗاء الاجʱʺـاعي وعلاقʱه

ــادǽʺي ،  ــʦ الاكـ ــاز ʡلابهـ ــʧʽȄʨ وانʳـ ــʧʽȄʨ وغʽـــʛ الȃʛʱـ ــʧʽ الȃʛʱـ ــȑʙ الʺعلʺـ ــة لـ ــل الʨجʙانॽـ العʨامـ

 . ȋʨʽة ، جامعة اسॽȃʛʱة الॽؗل ، (رةʨʷʻم ʛʽغ) راهʨʱؗرسالة د 

الॻؒال . ٦  ʗʸʲم  ʗʸؗاء    احʚوال الاجʱʺاعي  والʚؗاء  الʺʨضʨعي  للʚؗاء  الʻفॽʶة  الʯʽʰة   :

الʸʵʷي وعلاقʱه ȄʨʱʶʺǼات تʳهʜʽ الʺعلʨمات في ضʨء الʝʻʳ والʟʸʵʱ الأكادǽʺي ،  

  م ٢٠٠٣،    ٢٢مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة عʧʽ  شʺʝ ، العʙد 
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 العʙالـةبـʧʽ  لعلاقـةاعلـى  الإدارةفي  والʲقةالالʜʱام الॽʤʻʱʺي  إثʛ :  امʙʻه مʗʸʲ رفعʕ حʦاس . ٧

، رســالة ماجʶــʛʽʱ  الʳʱارȄــةǼــالȘʽʰʢʱ علــى الʻʰــʨك  الॽʺॽʤʻʱــةوســلॽؗʨات الʺــʨاʧʡ  الॽʺॽʤʻʱــة

 م . ٢٠٠٣غʛʽ الʺʨʷʻرة ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة القاهʛة ،  

: الـʚؗاء الاجʱʺــاعي لـʡ ȑʙــلاب الʳامعــة وعلاقʱـه Ǽــالʨʺʢح وȃعــʠ امʸॻــة مʶــʠفي ؕامــل  . ٨

ــॽة ، مʱغʽـــʛات الʸʵʷـــॽة  (دراســـة مقارنـــة بـــʧʽ الʶʻʳـــʧʽ) ، الʺʳلـــة الʺʸـــȄʛة للʙراســـات الʻفʶـ

 ʙلʳʺد  ١٦الʙم . ٢٠٠٦،   ٥٢، الع 

: إشـȞالॽات سـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة ، مʳلـة الʴقـʨق والعلـʨم الإنʶـانॽة ،   أیــʟ ʕالــʔ نــʦرة . ٩

  ، ʛائʜʳلفة ، الʳالǼ رʨادن عاشȄم . ٢٠١٤جامعة ز  

 م ٢٠٠٠، عالʦ الʖʱؔ ، القاهʛة ،   ʝ٦ الاجʱʺاعي ، ȋ: علʦ الʻف  حامʗ عʗʮ الʴلام زهʙان . ١٠

 وȃعʠ الʺʱغʛʽات الʻاقǼ ʙالʱفʛʽؔ وعلاقʱه الاجʱʺاعي الʚؗاء":   عʴقʦل  خلʻل مʗʸʲ خلʻل . ١١

Ȑʙة لॼلʡ امعةʳرة ،   ، رسالة  "الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة   ماجॽامعة الإسلامʳة ، الॽȃʛʱة الॽكل–  

 م. ٢٠٠٩فلʧʽʢʶ ، غʜة ، 

١٢ .  ȏʙوسʗقان الॻʸع ʗداته    سعʙʴاته ومȄʨʱʶة مॽʻة الامʜة في الاجهॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل :

الʺʺلؔة    ، الȄʛاض   ، الامॽʻة  للعلʨم  العॽȃʛة   ʅǽنا ، جامعة  غʛʽ مʨʷʻرة  دʨʱؗراه  ، رسالة 

 . م٢٠١٠، العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

١٣ . ʗراش ʔة راغǻʗإدارة الاعʺ  إدارة الاعʺال :    سع ʦʶة  ال ، قॽة والʺالȄم الإدارʨة العلॽؗل ،    ،

العॽȃʛة الʶعʨدǽة   جامعة الʢائف الʺʺلؔة  للʨʴॼث في    -   ،  العॽȃʛة  الʳامعات  مʳلة اتʴاد 

 م . ٢٠١٨ الʱعلʦॽ العالي. ،  
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 لʺعلʦ الفلʶفة الʺʢلȃʨة الاجʱʺاعي الʚؗاء ومهارات العقل : عادات عȂʙان  عॻʠة سʙʻʸة . ١٤

 مʳلة الʙʱرʝȄ، .وʛʡق   الʺʻاهج في  دارسات  مʳلة  والعʧȄʛʷ،  الʴادȑ  القʛن  في والاجʱʺاع

  م   ٢٠١١ ) ، ١٥٥العʙد(  الʙʱرʝȄ، وʛʡق  للʺʻاهج الʺȄʛʸة  الॽɻʺʳة

: الʛʸاعات الادارȄة داخل الانǽʙة الȄʛاضॽة في ضʨء    سʗʻ عʗʮ الʗʻʸʲ مʗʸʲ الʲॻʯʵي . ١٥

ؗلॽة    ، مʨʷʻرة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة   ، الȄʛاضॽة  ة  ʛؗʴالǼ الʺʸʱʵة   ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات 

 م. ٢٠١١الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة للʻʰات ، جامعة حلʨان ، 

ة في للعاملʧʽ الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك تॽʺʻة:     زایʗ مʗʸʲ عادل . ١٦ ʛؗاع شʢلاالأعʺ ق 

 ȑʛʸʺلة -  الʳة مॼاسʴʺوالإدارة ال ʧʽأمʱم . ٢٠٠٤،  وال 

١٧ .  ȏقاوʙʵل الʻي خلʲʯؗاء    فʚاتها علي الȄʨʱʶة ومॽɺاʺʱمات الاجʨالʺعل ʦॽʤʻت ȋانʺا ʛʽتاث :

  ʦʶق  ، مʨʷʻرة)   ʛʽغ)  ʛʽʱʶماج رسالة   ،  ȑادʙالاع الʲاني  الʸف   ʚʽلامʱل الاجʱʺاعي 

 م . ٢٠٠٨،  الʴʸة الʻفॽʶة ȞǼلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة الإسʙʻȞرȄة

ـyي فॻɾʦة عʗʮ الفʯاح   . ١٨ ʵʷؗاء الʚه علـي الـʛواثـ ʛʽؔفʱـالǼ عيʨـة الـॽʺʻنـامج فـي تʛـة بॽفاعل :

 ʙلـʳʺة ، الॽʁـ  ١٢والاجʱʺاعي لʡ ȑʙـلاب الʙراسـات العلॽـا ، الʺʳلـة الʺʸـȄʛة للʙراسـات الʻف

  م . ٢٠٠٧،   ٣٦، العʙد 

رشاحي . ١٩ والȄʛاضة في    مʙوان ʴॻɸي  الॼʷاب  ادارȑ وزارة   ȑʙل الॽʤʻʱʺي  ادارة الʛʸاع   :

فلʧʽʢʶ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا ، جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة ،  

 ، ʧʽʢʶفل ، ʝم. ٢٠٠٢نابل  

حلاوة . ٢٠  ʦأب  ʗʻسع  ʗʸʲة    مॽʸʵʷال مʨʤʻمة  اʡار  في  الاجʱʺاعي  الʚؗاء  وضॽɻة   :

 م. ٢٠٠٥كلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة الإسʙʻȞرȄة ، نॽة ، الإنʶا

٢١ . ʙʻلي  مغʻʻʳذج:   الʨʺح نʛʱة مقॽʺʻʱك لʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱراه  رسالة   "الʨʱؗد ʛʽرة غʨʷʻم 

 م .٢٠٠٣،   شʺʝ عʧʽ جامعة  الʳʱارة كلॽة 

: الʚؗاء الʸʵʷي وعلاقʱها Ǽالʚؗاء الاجʱʺاعي والʚؗاء الʺʨضʨعي    مʹي سعʗʻ أبʦ ناشي . ٢٢

، الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʻفॽʶة ، العʙد     –  ٢٣٣، یʨلʨʽ ، ص    ٣٢، دراسة عاملॽه 

  م. ٢٠٠١،  ٢٥٤
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: الʚؗاء الاجʱʺاعي لʡ ȑʙلॼة الʳامعة الإسلامॽة وعلاقʱه Ǽالʙʱیʧ    مʦسي صʲॺي مʦسي  . ٢٣

ȃʛʱة الॽات ، ؗلʛʽغʱʺال ʠعȃو ، ʧʽʢʶة ، فلʜة ، غॽامعة الإسلامʳة ، الॽم. ٢٠٠٧ 

٢٤ .  ʛحل ʥʸحʙال ʗʮسي عʦة    مʜار ، غʻʺعة دار الॼʢة ومॼʱȞاع ، مʺʱالاج ʦخل الي علʙم :

 ، ʧʽʢʶم.  ٢٠٠٣، فل 

: اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لʴل الʺʻازعات Ǽإدارة الانǽʙة    نʦرة فایʚ عʗʮ العاʟي  . ٢٥

 ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة   ، جامعة    الȄʛاضॽة   ، للʻʰات  الȄʛاضॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة   ، مʨʷʻرة 

 م. ٢٠١٢الاسʙʻȞرȄة ، 

الʸعاʟي  . ٢٦  ʦأب  ʗʸʲم  ʗʻول    ȑʙل  ʦعلʱال  ʖʽواسال والاجʱʺاعي  والانفعالي  الʺعʛفي  الʚؗاء   :

الॽȃʛʱة ،   ؗلॽة  ، رسالة دʨʱؗراه (غʛʽ مʨʷʻرة) ،  الʳامعة  الʺʨʳدیʧ والʺʙʳدیʧ مʡ ʧلاب 

 م .٢٠٠٥جامعة الʺʨʸʻرة ، 

  ثانॻا الʙʸاجع الاجʹॻʮة :
27. Castro ,Camen et al (2004),"the Influnce of organizational 

citizenship behaviors on customer loyalty "Management 
,v15,N1 .P30 

28. chien , M.H.(2004). "An investigation of the relationship of 
organizational structure employees" . 

29. Owens, Robert. G. (1981) Organizational Behavior in 
Education, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-hall, Inc. 

30. Polat, S.,2009.organizational citizenship behavior (ocB) 
display levels of the teachers at secondary schools according 
to the perceptions of the school administrators . Procedia 
social and Behavioral sciences,1,pp 1591-1596 
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  بسلوك المواطنة التنظيمية لدي العاملين  الذكاء الاجتماعي وعلاقته 

   بمراكز الشباب بمحافظات شمال الصعيد

                              ʚȂʚالع ʗʮع ȏزʦف ʗʸʲم *  

  ** ʗʸʲاء رشاد مʙهʚال  

  ʗʸي احʹʴان حʴاح ***  

الــȑʚ یʱʺʱـع Ǽقـʙر عـال مــʧ فـي الʸــʴة الʻفʶـॽة للأفـʛاد ، فـالفʛد  هـام لـʚؗاء الإجʱʺـاعي دورل

مع الʺʨاقف الʺʱʵلفة ، وأكʛʲ قـʙرة علـى فهـʦ وتفʶـʛʽ  الʨʱافȘأكʛʲ قʙرة على ʨȞǽن  الʚؗاء الإجʱʺاعي

إʱǻــاد  الى الʖʲॺ  و یهʙفسلʨك الآخʧȄʛ ، ؗʺا ʨȞǽن أكʛʲ قʙرة على حل ما یʨاجهه مʧ مȞʷلات 

اعʹـاء مʳـالʝ الادارة سـلʨك الʺʨاʻʡـة الॽʺॽʤʻʱـة لـȑʙ العʻʽـة الؔلॽـة و جʱʺـاعي  العلاقة بʧʽ الʚؗاء الا

  . ʴʺǼافʤات شʺال الʸعʙʽ  العاملʛʺǼ ʧʽاكʜ الॼʷابو 

ʲــاحॼم الʙʵʱن اســʨ  ( ةॽʴــʶʺراســات الʙب الʨأســل ) صــفيʨهج الʻو  الʺــʧمــ ʘــʴॼــة الʻʽــع وعʺʱʳــل مʲʺت 

مʷــʛفي  –الʺــʙیʧȄʛ الʺــالʧʽʽ  –مــʙیȑʛ الʺʛاكــʜ  - ( أعʹــاء مʳلــʝ الإدارة العــاملʛʺǼ ʧʽاكــʜ الʷــॼاب 

 ( ȋاʷʻال ȑوادار ) ʦدهʙـالغ عـॼوال ( ـاॽʻʺم ، الʨـʽالف ، ʅȄʨـي سـʻب ) ʙʽعyـ ) ʴʺǼ٤٤٢افʤـات شـʺال ال

 ʅـȄʛن والʙ̋ـ ʜ شॼاب مʧ ال ʛؗامهـا ( مʨلـغ قȃة وॽائʨ̫ـ ) ٤٧٣، و تـʦ اخॽʱـار عʻʽـة الʴॼـǼ ʘالȄʛʢقـة الع

 ) ʦهʻـع الأصـلي ، مـʺʱʳʺال ʧ١٥٦مـ  ʧالإدارة) مـ ʝلـʳـ́اء م ــʜ ) مـʧ  ٣١٧، (  أع ʛؗʺǼ ʧʽالعـامل

  ʜ ʛؗʺال ʛیʙاب ( مॼʷالʺالي   –ال ʛیʙʺال–   ( ȋاʷʻال ȑفي وادارʛʷم  

الʺʨʺʳع  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ   وؗانʗ أهʦ الʱʻائج الʱي لها دور إʳǽابي 

(الایʲار ، الʛوح الȄʛاضॽة ، الالʜʱام العام ،   مʴاورؗل مʧ الاجʱʺاعي و  الؔلي لاسॽʰʱان الʚؗاء
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ʛʺǼاكʜ الॼʷاب ʴʺǼافʤات   لȑʙ العʻʽة الؔلॽة لاسॽʰʱان سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱةالʺʨʺʳع الؔلي) 

 ʙʽعʸشʺال ال 

 وتॽʳʷع  الʺॼʱادل  الاجʱʺاعي والاحʛʱام الاجʱʺاعي الʱقʙیʛ حاجات  إشॼاع وؗانʗ أهʦ الʨʱصॽات

والعاملʧʽ  أعʹاء مʳلʝ الادارة   بʧʽ اʳǽابي  اجʱʺاعي  جʨ إلى  یʕدȑ  الاجʱʺاعي مʺا  الʚؗاء مʺارسة

 ʙʽعʸقة شʺال الʢʻʺǼ ابॼʷال ʜاكʛʺǼ  

  جامعة الॻʹʸا .  –ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة  –الȂʙاضॻة   الإدارةقʤʴ  –الȂʙاضॻة   الإدارة أسʯاذ* 

فʛ الȂʙاضــي الʴʸــاعʗ  أسـʯـاذ**  جامعــة  –ؕلॻــة الॻȁʙʯــة الȂʙاضـॻـة  –قʴــʤ العلــʦم الʹفʴـॻـة والȂʦȁʙʯــة والاجʸʯاॻɸــة الȂʙاضــॻة  –علــʤ الــ́

  الॻʹʸا .

  جامعة الॻʹʸا . –ؕلॻة الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة   –الȂʙاضॻة  الإدارةقʤʴ  –الȂʙاضॻة الʴʸاعʗ   الإدارة أسʯاذ*** 
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 

Social intelligence has an important role in the mental health of individuals, 

so the individual with a high degree of social intelligence is more able to 

adapt to different situations, and is more able to understand and explain the 

behavior of others, and he is also better able to solve the problems he faces, 

and the research aims to find a relationship. Between social intelligence 

and the behavior of organizational citizenship of the overall sample, 

members of boards of directors and workers in youth centers in the 

governorates of North Upper Egypt. 

The researchers used the descriptive approach (the method of survey 

studies) and represent the community and the research sample of youth 

centers workers (members of the board of directors - directors of the 

centers - financial managers - supervisors and administrators of the 

activity) in the governorates of North Upper Egypt (Beni Suef, Fayoum, 

and Minya) of (442) youth centers. From cities and the countryside, the 

research sample was randomly selected and its strength was (473) from the 

original community, of whom (156) were members of the board of 

directors, (317) were employees of the youth center (director of the center - 

financial director - supervisors and administrators of the activity) 

The most important results that have a positive role were there is a positive 

statistically significant correlation relationship between the total sum of the 
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social intelligence questionnaire and each of the axes (altruism, 

sportsmanship, general commitment, the grand total) of the organizational 

citizenship behavior questionnaire of the total sample of youth centers in 

the governorates of North Upper Egypt. 

The most important recommendations were to satisfy the needs of social 

esteem and mutual social respect, and to encourage the practice of social 

intelligence, which leads to a positive social atmosphere between members 

of the board of directors and workers at youth centers in North Upper 

Egypt. 
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