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  الʖʲॺ:الʸقʗمة ومȜʵلة 

الʺʱقʙمة    تقʨم ʶǽʺي    ʱʷǼى الʙول  ما  أو  لʙیها  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺعʛفة   ʛȄʨʢت الي  إمȞانॽاتها 
ʜʽة الأساسॽة نʳॽʱة الʨʢʱر الȄʨʴʱلي في الʱغʛʽات  و معॽɾʛة   الʱي تُعʲʺǼ ʙاǼة ثʨرة و "Ǽالʨʲرة الʛقʺॽة"   ʛؗال

  هʚه الفʨʳة سʙ وهي ضʛورة حॽʺʱة  إلىالأمʛ الȑʚ أدȑ  وغʛʽها، والاقʸʱادǽة والʱعلॽʺॽة ...  الادارȄة
مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة   الʨʴʱل وضʛورة والاتʸالات، الʺعلʨمات   في مʳال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا ʺॽةالʛق

  الي الʨʴʱل الʛقʺي.
  ʙعȄو  ʛاضʴا الʻʱها في وقʱة ورعایȄʛʷॼارد الʨʺالǼ امʺʱالاه  ʧم  ʦي أهʱال ʛاهʨʤال    الǼ غلʷت

والʻامॽة على   الʺʱقʙمة  Ǽالʙول   ʧʽلʨʯʶʺاء، الʨʶو   ال  ʙاقʺʱا الاهʚجع هʛة  یȄʛʷॼال الʺʨارد  م إلى ʨؗن 
  ʛاصʻع ʧاً هاماً مʛʸʻل عʲʺاج، تʱالإن   ʦʱأن ت ʧȞʺǽ ع الولاॽʺات  جॽة  عʺلȄات  الإدارʛʰʵال ʛافʨون تʙب

  ).١٦ :٢والʺهارات الȄʛʷॼة اللازمة ( 
ʙارد وتعʨʺة الȄʛʷॼر  الʙʸʺي  الأساسي  الʱال ʙʺʱه  تعॽات  علʯʽاله  Șʽقʴʱفي ل ʨجʛʺم الʙقʱال 

الاسʱفادة مʧ القادر العʛʸʻ نهفا الʛقʺي،  العʛʸ ضʨء والفلʶفات والأفؔار   الʺفاʦॽʂ جʺॽع  على 
  ).٣٤: ٧الهʯʽات ( أداء  على  وانعȞاساته الʛقʺي العʛʸ تǽʙʴات  تʻʱاسʖ معوالʱي  الʙʴیʲة 

الȄʛاضي   الʺʳال  للعاملʧʽ في  الإدارȄة  الʙʳارات  علʽها  مʧ  وتʺʲل  یʨʱقف  الʱي   ʦعائʙال  ʦأه
على الإنʳاز    والʱي یʨʱقف علʽها قʙرة هʕلاء العاملʧʽ  والʙʱرॽʰȄة، في العʺلॽة الإدارȄة    الʜʽʺʱ والʳʻاح

ʻȄعʝȞ أثʛ ؗل ذلʥ على  و   هʚا،  هʦ على الȌॽʢʵʱ والإبʙاع الإدارȑ الإدارȑ لهʦ والʤǽ ȑʚهʛ في قʙرت
  ʦॽʁال Ȑʨʱʶة، مʻʡاʨʺاء  والʺʱلاء والانʨات والॼاجʨق والʨقʴال ʦث ʧات  ومॽلʨʯʶʺل الʺʴوت  ʝȞعʻالي یʱالȃو ،

ا في    الʙʳاراتحʘʽ تȞʷل  والادارȑ ،    أثʛ ذلʥ على الارتقاء ǼالʺȐʨʱʶ الʺهʻي ً ا مهʺ ً ʛʸʻة عȄالإدار
ʚلʥ تʛȄʨʢ ذات الهʯʽاتتʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ في  مع الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴیʲة في تॽʺʻة   یʱʺاشىهǼ ʦʺا وؗ

  ). ١١: ٤(  الهʯʽة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʧʽʶʴʱ أدائهʦ، وȃالʱالي تʧʽʶʴ أداء  
ʙح    ولقॼارات  لأصʙʳدورال  ʧʽللعامل تʻافʶي    الهʯʽات في    هاما  الإدارȄة  وانʱقالها مʧ وضع 

  ʧم ʙیʙالع ʗقام ʘʽح ،ʛات لآخʯʽب    الهʨالأسل ʧقال مʱالانǼ ȑʙʽقلʱة الʺ  الȄʛʷॼاردها الʨلإدارة م ʛʺʱ  ʜؗ
مʧ    الهʯʽات مʧ أجل تʺʧʽȞ هʚه    وذلʥعلى الॽʣʨفة إلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʛتʜؔ على الʙʳارات 

ʜ أǼعاد الʙʳارة على  حʘʽ  تʴقȘʽ أهʙافها في ʣل الʱغʛʽات والǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها،   ʛؗʱت
في العʛʸʻ الȐʛʷॼ تʹʺʧ له    عʙʻما تʨʱفʛت والʺعارف والʦॽʁ الʺهॽʻة والقʙرات والʱي  أهʦ الʺهارا 

 ʜʽʺʱʺالأداء الʥافها.   وذلʙأه Șʽقʴة وتʶسʕʺعلى أداء ال ʝȞعʻ٧٣٥ -٧٠٨ : ١( ی (  

 
 

 
 .الॻʹʸا جامعة ـ الȂʙاضॻة لॻȁʙʯةا كلॻة ـ الȂʙاضॻة الإدارة أسʯاذ* 

 
 .أستاذ مساعد بقسم الإدارة الریاضیة والترویح ـ كلیة التربیة الریاضیة ـ جامعة أسیوط ** 

 



 

 

 مجلة علوم الریاضة الرابع عشرالجزء  ٢٠٢١ دیسمبر  )٣٤( مجلد

١٥٠ 

ʙـ̡ة    وتعـ ـʙɹی ـʙrارات مʧ الʺفـاʦॽʂ ال ــــــॽʰـاال ــــ ـʙ̋الإدارة والʱي   علʦفي    نʶــــ ʱالʺهـام    تع ʛʽفʨعلى ت
ــلالʺʢلȃʨة   ــॽة الॽʁادǽة وهʨ ما ǽعʛʰʱ مʜʽة   علʺॽاʖ والʺʕهل  لʷــــʟʵ الʺʻاســ ومهارȄاً وʱʺȄلʥ الʷــــʸʵــ
ـॽʁة   ـʽʁها، حʘʽ أصـʗʴॼ الʙʳارات الأسـاس   امام  للهʯʽةتʻاف ـȄʛ̫ة   الȑʚمʻاف ॼارد الʨʺه إدارة الॽم علʨتق

   .  ) ١٣  : ٦(   للهʯʽاتلʵلȘ الابʱؔار والॽʁʺة 
والقʙرات    Competenceوالʙʳارة   والʺهارات  الʺعارف  اسʙʵʱام  على  القʙرة  إثॼات  تعʻي 

  )١٤٤:  ١٩( اسة والʨʢʱر الʸʵʷي.الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة والʺʻهॽʳة في مʨاقف العʺل والʙر 
  ʙʳة  ونʢʷة ؗاملة لإدارة الأنॽلʨʯʶلة مʨʯʶʺال ʙة تعॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضȄʛات الʯʽان اله

وȂدارȄاً   فॽʻا  بʳʻاح  الȄʛاضॽة  عʺلها  مʺارسة  هʯʽة رȄاضॽة   ȑأ تॽʢʱʶع  لا  ؗʺا  وȂشʛاॽɾا،  وتʨجʽهॽا 
وفاعلॽة الا في إʡار العʺل الʺȌʢʵ والʺʻʰي على أسʝ ومॼادȏ الإدارة الʙʴیʲة والʱي تʳعل أنʢʷة  
  ȑادʸʱوالاق الȄʛاضي  Ǽالʨاقع  مʛتʢॼة  الॼʶاحة  حʺامات   ʙوتع Ǽفاعلॽة،  تعʺل  الȄʛاضॽة  الهʯʽات 

العام   الॼʶاحة  والॽʶاسي  حʺامات  في  العلʺॽة  الإدارة   ʦʤون  ʖʽأسال Ǽʹعف  الاعʛʱاف   ʧم  ʙفلاب
  ) ٤٧: ١٥الʺʱʵلفة لʱأدǽة الʙʵمات الʺقʙمة بها. ( 

وتعʛʰʱ الॼʶاحة مʧ أبʛز الȄʛاضات في الʺʳال الʻʱافʶي وفي الʙورات الأولॽʰʺॽة والʺقابلات  
لʺائها مʧ مʙرʧʽȃ وأॼʡاء وادارʧʽȄ للॽʁام  العالʺॽة، لʚلʥ فقʙ قامʗ الʙول الʺʱقʙمة بʙʽʻʳʱ خʛʰائها وع

للعاملʧʽ في قʢاع الʙʵمات ʴǼʺامات الॼʶاحة.    على Ǽالʨʴॼث والاخॼʱارات، والعʺل   تقʦǽʙ نʱائʳها 
 )١٥٣: ١٢(  

في الʺʳال الȄʛاضي  الʛʰʵاء  العلʺاء و Ȅʛاضة الॼʶاحة مʧ الȄʛاضات الأساسॽة والʱي أجʺع  ف 
أصʗʴॼ حʺامات    علॽة فقʙمʺارسʱها وتعلʺها في سʧ الʺʛȞॼة، و فʯات الʺʱʳʺع  جʺॽع  على أنه ʖʳǽ على  

  الادارةبها وحʘʽ أن آلॽات    والاهʱʺامالعالʦ    في الʙʸارة مʺا دعا الى زȄادة عʙد الاحʨاض    فيالॼʶاحة  
الʺʜʽʺʱة    الهʯʽاتمʧ شأنها أن تʕهل الهʯʽات الȄʛاضॽة عامةً وحʺامات الॼʶاحة خاصةً إلى مʸاف  

إیجاد الɻنصر البشرȐ    وذلʥ عȘȄʛʡ ʧتنمǽة الموارد البشرȄة  عȘȄʛʡ ʧ    الإدارةتعʛʰʱ تʺʜʽ    والʱيإدارȄاً  
  ) ٥١: ١٥(  المنȍمة إلى أفعال.  أهʙافالقادر على ترجمـة 

  ʥلʚح لإدارة  لॼأصʙدور ارات  ج ʧʽات في    هاما ا  العاملʯʽاله    ،ʛي لآخʶافʻوضع ت ʧقالها مʱوان
ʙیʙالع ʗقام ʘʽح    ʧاتمʯʽب    الهʨالأسل ʧقال مʱالانǼȑʙʽقلʱعلى    ال ʜؔتʛʺة الȄʛʷॼاردها الʨلإدارة م

مʧ أجل تʺʧʽȞ هʚه الʺʕسʶات  وذلʥ  الॽʣʨفة إلى أسلʨب إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʛتʜؔ على الʙʳارات  
ʜ أǼعاد الʙʳارة   ʛؗʱاجهها، وتʨي تʱال ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱات والʛʽغʱل الʣ افها خاصة فيʙأه Șʽقʴت ʧم

العʛʸʻ الȐʛʷॼ تʹʺʧ له  على أهʦ الʺهارات والʺعارف والʦॽʁ الʺه ॽʻة والقʙرات والʱي بʨʱافʛها في 
  ) ٧٣٥ -٧٠٨:   ١الأداء الʺǼ ʜʽʺʱʺا یʻعʝȞ على أداء الʺʕسʶة وتʴقȘʽ أهʙافها. ( 

حʘʽ انها  الʙʱرǼ ʖȄاسʙʵʱام الʙʳارات الإدارȄة ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة Ȅعʛʰʱ  و 
القʛار    اتʵاذتعʺل على دعʦ  ؗʺا    الॽɿॽʣʨة، ʺȞʷلات  مʧ مʙاخـل الॽʺʻʱة والقʹاء على ال  تعʙ مʙخلاً 
  ).١٩: ٨والʨʱاصل. (  مهارات الاتʸال  هوتॽʺʻ نʱائʳها،ومʱاǼعة  

جʨانʖ العʺل   كافة  في ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ   أصʗʴॼ  الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا  ن إفالإʡار   هʚا  وفي
الʺعʛفة والʛʰʵة   غʛʽ  فقǼ، ʙالهʯʽات والʺʕسʶات  ʦॽʂمفا ʗنʛʱلالإنʨصʨمات إلى  والʨل   الʺعلȞʷǼ 

 ،ȑرʚج  ʘʽح  ʛفʨات تȞॼش ʗنʛʱق   الإنʛʡ دةʙعʱلفة ومʱʵر مʨʰفة إلى للعʛالʺع ʜاكʛم ʧم   ȋنقاʦعلʱال 
  ).١٨:٢٠قʰل(  ذȑ مʧاكʛʲ  وʶǼ  ʛʶȄهʨلة
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  ʨالان ه ʙعǽلʨʴʱال ʛʸع ʥقʺي وذلʛى  الʻعǽ ال كل أنȞمات أشʨالʺعل ʧȞʺǽ ح أنॼʸت 
ة والʶاكʻة،  والʨʸرالʨʸʻص   أوالʛسʨمات  الʨʸرة الʛقʺॽة سʨاء    في ʛؗʴʱʺه  الʚمات وهʨالʺعل  ʦʱی 

:  ١٦(   ) الʺȃʨایل  – الؔʺʨʽʰتʛ  (مʲل إلʛʱؔونॽة أجهʜة  بʨاسʢة عʛʰ شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة  انʱقالها
٣٦.(  

ʶي تʱات الʶسʕʺات والʯʽة لؔافة الهॼʶʻالǼ اتȄورʛʹال ʧقʺي مʛل الʨʴʱح الॼأص ʘʽعي  ح
وصʨلها   وتʶهʽل  خʙماتها   ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢʱال تȘʽʰʢ    للʺʱʶفʙʽیʧ،إلي  ǽعʻي  لا  الʛقʺي  والʨʴʱل 

بل هʨ بʛنامج شامل ʝʺǽ الʺʕسʶة وȄʛʡ ʝʺȄقة وأسلʨب عʺلها  فقȌ  الʨʻؔʱلʨجॽا داخل الʺʕسʶة  
داخلॽا ȞʷǼل رئʶॽي وخارجॽا وأǽʹا مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف لʳعل الʙʵمات  

  ).١٤٣ :٥تȞʷǼ ʦʱل أسهل وأسʛع ( 
Ǽقʦʶ الإدارة    ومʧ خلال عʺل الॼاحʲان الأكادǽʺي ؗعʹʨا هʯʽة تʙرʝȄ  ما سȘʰ مʧ خلال  

ومʧ خلال خʛʰات الॼاحʘ الأول الʺهॽʻة ؗʺʙرب معȞȃ    ʙʺʱلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ، و   الʛʱوȄح الȄʛاضॽة و 
Ǽالهʯʽات  مʧ الʺʳلʝ الأعلى للʳامعات الʺȄʛʸة في تʙرʖȄ الʴاسʖ الآلي    ʧʽات العاملʯع فॽʺʳل

في مʳال الʱعلʦॽ والʙʱرʴǼ ʖȄʺامات الॼʶاحة  ، ومʧ خلال خʛʰات الॼاحʘ الʲاني الʺهॽʻة    الȄʛاضॽة 
العʺل  ،  أن  الॼاحʲان  عامة  لاحʤا  الȄʛاضॽة ʸǼفة  الॼʶاحة ʸǼفة خاصة  و Ǽالʺʷʻآت  یʦʱ  حʺامات 

جʙاً وȄفʱقʛ لʛوح الإبʙاع والابʱؔار في تʻفʚʽ الأعʺال الʺʲʺʱلة  وتقلȑʙʽ  نʺʢي    العʺل الإدارȑ بها ȞʷǼل 
، إلا أن هʻاك   تʻفʚʽ تلʥ الأنʢʷة   Ȑʨʱʶم ʚلʥ انʵفاض نʨعي في  وؗ الʺʱʵلفة  تʻفʚʽ الأنʢʷة  في 
  ʧʽالعامل إلʺام  الʺʲال عʙم  الʺʷʻآت مʻها على سʽʰل   ʥتل ʖاجهه أغلʨي تʱال الʺعʨقات   ʧم ʙیʙالع

ʱʵلفة وʚؗلʥ عʙم امʱلاكهʦ لʺهارات الʱعامل مع الʨʴʱل الʛقʺي ؗالʱعامل مع  Ǽالʙʳارات الإدارȄة الʺ
  الʴاسʖ الآلي وتॽʰʢقاته الʺʱʵلفة واسʙʵʱاماته في أداء الʺهام الإدارȄة الʺʱʵلفة.

Ȃلقاء الʹʨء على تلʥ الʺعʨقات ؗʺʴاولة للعʺل  و   إلى إجʛاء تلʥ الʙراسة الॼاحʲان  مʺا دفع  
لʚا    . ʸǼفة عامة وحʺامات الॼʶاحة ʸǼفة خاصة ل الʺʷʻآت الȄʛاضॽة  على تفادȑ نʺॽʢة العʺل داخ

رأȐ الॼاحʲان أنه مʧ الأحȐʛ ومʧ الأهʺॽة إعʙاد والاهʱʺام بॽʺʻʱة قʙرات العاملʴǼ ʧʽʽʺامات الॼʶاحة،  
الإدارȄة لإعʙادهʦ ؗي ʨȞǽنʨا قادة ناجʧʽʴ في مʳال عʺلهʦ الʺهʻي وتʙرʰȄهʦ على    جʙارتهʦوتॽʺʻة  

ॽʰȄرʙامج تʛقʺي  بʛل الʨʴʱة مهارات الॽʺʻها في تʱʽʺأه ȑʙة ومॽونʛʱؔة إل،ʦیهʙاولة للعʺل على    لʴʺؗ
  إدارة تلʥ الʺعʨقات الʴالॽة ومʱʶقʰلاً.

وجʙ الॼاحʲان ـ على حʙ علʺهʺا    الʶاǼقة، ومʧ خلال إʡلاع الॼاحʲان على الʨʴॼث والʙراسات  
تʦॽʺʸ بʛامج للʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني في  و   ـ أن هʻاك نʙرة في الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ الʙʳارات الإدارȄة

العاملʴǼ ʧʽʽʺامات   إعʙاد وتأهʽل  وॽʀاس    الॼʶاحة، مʳال  تॽʺʻة   ʗاولʻت الʱي  الأʴǼاث  نʙرة   ʥلʚؗو
دافॽɻة الॼاحʲان إلى تʦॽʺʸ نʺʨذج لॽʺʻʱة الʙʳارات الإدارȄة    اسʲʱار مʺا    لʙیهʦ،مهارات الʨʴʱل الʛقʺي  

  ʛقʺي.الوالʱعʛف على فاعلʱʽه في ضʨء الʨʴʱل 
  الʖʲॺ:الʠʶʸلʲات الʗʳʯʴʸمة في 

 :ʖʲॺات الʲلʠʶم  
   Competencyالʗʱارة: 

،" والʱي تعʻي أن تʨؔن  Competereالؔلʺة اللاتॽʻʽة "  إلىتعʨد  "   أȑ أن ؗلʺة الʙʳارة تʺʲل    ملائʺاً
الʺعارف والʺهارات الʱي تʨʱفʛ    وتʺʲل مʨʺʳعةالاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʯʽʰة الʺʢॽʴة    على قʙرة الفʛد  

 ȑʙل ،ʧʽي"  العاملʺॽʤʻʱالأداء الǼ ةʢॼتʛʺ١١٣:  ١٩(   وال (.  
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    Transformation Digital الʦʲʯل الʙقʸي
الʙʵمات      إنʱاج  مʳالات  في  وخاصة   ȑʙʽقلʱال  ȑʛʷॼال العʺل  مʴل  الآلॽة   ʦʤʻال "إحلال 

ॽʂاكل الʺʤʻʺات وتʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة بها، حʘʽ تʙȄʜ أهʺॽة   علىیʻعʝȞ  والʙʱرॽʰȄة؛ Ǽʺاالʱعلॽʺॽة 
الʺʤʻʺات    الأصʨل اسʲʱʺارات   ʧȄʨؔت في  الʺلʺʨسة  الʺادǽة  الأصʨل   ʧع الʺلʺʨسة   ʛʽغ الفȄʛؔة 

  )٣٥:١١الॽʀʨʶة. ( عاصʛة، ومʧ ثʦ في تʙʴیʱʺॽʀ ʙها  الʺ

  الʴاǺقة: الʗراسات 

ـɻام سـॺɸ ʗʻاس" (  -١ ) وعʹʦانها الʗʱارات  ٩م)( ٢٠٢٠دراسـة " عʗʮ الʹاصـʙ مʗʸʲ رشـاد و ه
ـʦʁر مقʙʯح  ـȂʙʁة" ت ʸامعات الʱالǺ ةॻʸǻادات الأكادॻɿة اللازمة للॻɽॻʡʦراسـة   الʙال ʗفʙوه:

 ʙـة وقـȄʛــــــ ــــ الʺʸــــ ـʙrارات الॽɿॽʣʨـة اللازمـة للॽʁـادات الأكـادॽʺǽـة Ǽـالʳـامعـات  عʛف على ال ɦال
 ʧد مʙه عॽɾ ضʛح عʛʱر مقʨyـ اسـʙʵʱم الʘʴॼ الʺʻهج الʨصـفي وقʙ تʨصـلʗ الʙراسـة الي ت
ــة اللازمــة لاخॽʱــار الॽʁــادات الأكــادॽʺǽــة وتʲʺʱــل في جــʙارات   ʛؗʱــ ــ ــ ــ ــــ ـ الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة الʺʷـ

Ǽ ة خاصــــةʴة واضــــȄاغة رؤॽة في صــــॽʻاف الʺعʛʡعاون مع الاʱل الʲي مʳॽاتʛʱالاســــ ʛʽؔفʱال
ــʛʱاتॽʳॽة   ـــــ ــǼ ʧʽالأهʙاف الاسـ ــــ ــʱقʰل الؔلॽة والʳامعة، ورȌȃ اولȄʨات العʺل لȐʙ الʺʛؤوســ ــــ ـ ʁـ لʺ
 ʧع ʘɹـ ॼـ̡ل ال ـɦأثʛʽ في الاخʧȄʛ م ـrاز وهى تهǼ ʦʱـالʺهـام اكʛʲ مʧ ال ـrامعـة، وجـʙارات الان لل

ʱال Șʽقʴʱص الافʹـل لʛالف ʝȄرʙʱة الʯʽع اعʹـاء هॽʳـʷامعة وتʳة للॽʺة والعالॽلʴʺة الॽـʶافʻ
ـ̡ل في  ʺʱʱـة فॽʻقʱم الʜʴالǼ علقـةʱʺارات الʙrـ ـɹاثهʦ العلʺॽـة، اما ال Ǽـؔار في ا ʱوالاب ʛȄʨʢʱعلى ال
ــȞॼات الʺعلʨمات والʱعامل مع الʛʰمॽʳات وتʅॽʣʨ الॽʰانات   ــ ــــ ــــ امʱلاك القʙرة على تʅॽʣʨ شـ

 قʛار الʱعلॽʺي الʳامعي. والʨسائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة في صʻع ال
٢-  ʥʻʴملاح عʗʮالله  سلʸॻان   ʗʸʲم الاسʙʯاتʱॻي  ١٤م)( ٢٠٢٠(    دراسة  الʘؕاء  وعʹʦانها   (

للʗʸیʥȂʙ وأثʙه على تʙȂʦʠ الʗʱارات الʦʱهȂʙة: الʗور الʦسȊॻ لʦʱدة القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة  
ال  ʛȄʨʢت على   ʧȄʛیʙʺلل الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʛأث اخॼʱار  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙارات  وهʙʳ

الʨʳهȄʛة؛ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʨʳدة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة في وزارة الʙاخلॽة في دولة  
قʛʢ، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙیʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʨسʢى  
  للʨزارة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي تʛʽʷ إلى أن مȐʨʱʶ ؗل مʧ: الʚؗاء 

الاسʛʱاتʳॽي للʺʙیʧȄʛ، وتʛȄʨʢ الʙʳارات الʨʳهȄʛة في وزارة الʙاخلॽة في دولة قʛʢ ؗان ذا  
 Ȍسʨʱم Ȓʨʱʶتفع. ؗʺا   مʛم Ȑʨʱʶة ؗان ذا مॽʳॽاتʛʱارات الاسʛدة القʨج Ȑʨʱʶأن م ʧʽفي ح ،

  ،ʧȄʛیʙʺي للʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽا في العلاقة بʢॽدورا وس ʖة تلعॽʳॽاتʛʱارات الاسʛدة القʨأن ج
  وتʛȄʨʢ الʙʳارات الʨʳهȄʛة.
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أثʙ   ) وعʹʦانها " ١٣) ( ٢٠١٩" ( الʴاعʗ   رشاد مʗʸʲو    الʳلایله، فالح مʗʸʲ  دراسة " -٣
ʱراالʗه الʘه ʕفʗة" هॻة الأردنȂارʱʯك الʦʹʮي في الʸॻʢʹʯة على الأداء الȂʙهʦʱارات الʗ  سة

إلى الʱعʛف على أثʛ الʙʳارات الʨʳهȄʛة على الأداء الॽʤʻʱʺي في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.  
اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʱعامل مع الॽʰانات الʱي تʸف الʺʱʳʺع الʺʨʴॼث،  

ʦت ʙانات    وقॽʰجʺع ال ʦت ʘʽراسة، حʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺانات الॽʰانة في جʺع الॼʱام الاسʙʵʱاس
الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴم  بʛنامج  بʨاسʢة  وتʴلʽلها  الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات   الʺʱعلقة 

(SPSS).  ) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽʴǼ هॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʖʴʶǼ ʘاحॼ٢١٢قام ال  (
ات، ومʙراء الʙوائʛ، ورؤساء الأقʶام الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʻʰك الʱالॽة: (الʥʻʰ  مʧ رؤساء الإدار 

العȃʛي، وʥʻȃ الإسȞان، وʥʻȃ الأردن، وʥʻȃ القاهʛة عʺان) وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد  
الʙلالة  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث ( = ٠.٠٥) اراتʙʳعادها    للǼأǼ الʨʳهȄʛة 

(الʺعارف، والʺهارات، والقʙرات، والʶʱهʽلات) على الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده (رضا العʺلاء،  
والعʺلॽات الʙاخلॽة، والʱعلʦ والʨʺʻ) في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وقʙ أوصʗ الʙراسة ضʛورة  

 ʨم ʦصفهʨالؔفاءات ب ȑذو ʧʽالعاملǼ ةॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰام الʺʱاه  ʦهʴʻʺǼ ، جʨداً اسʛʱاتॽʳॽاً
 الʺʙȄʜ مʧ الʨʴافʜ للʺʴافʤة علʽهʦ، وȂخʹاعهʦ للʺʙȄʜ مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

الʗʱارات الॻɿادǻة وتʥʻʴʲ الأداء    ) وعʹʦانها "   ١٠) (  ٢٠١٥دراسة "عʚة أحʗʸ الʻʴʲʹي" (  -٤
ت  " وهʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ الأسʝ الفȄʛؔة للʙʳاراالʗʸرسي في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة

الʻʺاذج الأجॽʰʻة    ʠعǼ ف علىʛعʱة، والȄʛʸʺرسة الʙʺأداء ال ʧʽʶʴة ودورها في تǽادॽʁال
الʺعاصʛة للʙʳارات الॽʁادǽة في الʺʙارس Ǽالʙول الʺʱʵلفة ، وقامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج  
الʨصفي الʴʱلʽلي ، ؗʺا تʦ تʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان ، واشʱʺل مʱʳʺع وعʻʽة الʘʴॼ على  

 ʧد مʙع  ʦأه ʧوؗان م ،ʘʴॼال ʙʽة قॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨارس جʺهʙم ʠعॼة بȄادات الإدارॽʁال
الʱʻائج غʺʨض مفهʨم الʙʳارات الॽʁادǽة للغالॽʰة العʤʺى مʧ الॽʁادات الʺʙرسॽة نʛʤاً لʙʴاثة  
هʚا الʺʨضʨع داخل سॽاق الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، وأوصʗ الॼاحʲة ʛʹǼورة الʱعʛف على  

مʧ الʙʳارات وتʻʰي مفهʨم الʙʳارات الॽʁادǽة للʨصʨل للأداء الʺʜʽʺʱ  الاحॽʱاجات الأساسॽة  
 ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة.

٥-  ) الʙحʥʸ ملاحفʱي   ʗʮع ȏʙȜǺ ٣م) ( ٢٠١٤دراسة،(   Ȗʻʮʠʯل الॻɽॻʡʦة  Ǻعʹʦان الʗʱارات 
وقʙ تʨصلʗ إلي أن الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʱي تʶهʦ في تȘʽʰʢ  ،    نʤʢ الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة

الʺعلʨمات،   بʨʻؔʱلʨجॽا  الʵاصة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  هي  Ǽالʺʤʻʺة  الإلʛʱؔونॽة  الʨʴؗʺة 
الإدارة   وجʙارات  الʺعلʨمات،  إدارة  الʺعلʨمات    الاسʛʱاتॽʳॽةوجʙارات  لʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽʽغʱوال

  والاتʸالات ॽا الʺعلʨمات  ، وجʙارات إدارة أعʺال تʨʻؔلʨجوالاتʸالات
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وعʹʦانها " القʗرة والأداء الʸॻʢʹʯي: أدوار جʗارات  )  ١٨(   ) ٢٠١٤)(  Chen et. alدراسة (,  -٦
  " الॻʭʻʮة  والعʦامل  الأعʸال  تʨʻؔلʨجॽاعʸلॻات  وجʙارات  قʙرات  دور  تʻاول  إلي   ʗفʙه 

تʨʻؔلʨجॽا   أعʺالالॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، وتؔامل عʺلॽة   الʺعلʨمات (مʧ حʘʽ الॽʻʰة
ات والʺʕسʶات   الʺعلʨمات، وȂدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أداء عالॽة  ʛؗʷلل

بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وآلॽات   في نʢاق الإʡار الإدارȑ الʺʛتǼ Ȍॼاتʵاذ القʛارات ذات العلاقة
ʜȄʜ مȄʨʱʶات  للʱعʛف على تأثʛʽها في تع تȘʽʶʻ أنʢʷة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

سʛعة أداء الأعʺال ʨؗسȌॽ في العلاقة بʧʽ قʙرات   الأداء Ǽالʺʕسʶة وهʙفʗ إلى معʛفة دور
 ȑʨʱʶمات ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت   ʧʽة في العلاقة بॽʯʽʰامل الʨالع ʛفة أثʛالأداء، إضافة إلى مع

ʯʽʰة  الʺعلʨمات وسʛعة أداء الأعʺال ، وتʨصلʗ إلى أن تأثʛʽ العʨامل ال قʙرات تʨʻؔلʨجॽا
 كلا مʧ العʙائॽة الॽʯʽʰة تʹعف تأثʛʽ قʙرات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على سʛعة مʱعʙد، وان

الʺعلʨمات   الأداء في حʧʽ أن مʱغʛʽ الʱعقʙʽ الʯʽʰي ǽقȑʨ مʧ الʱأثʛʽ، وأن جʙارات تʨʻؔلʨجॽا 
وȃالʱالي  والʺʕسʶات  ات  ʛؗʷلل أداء عالॽة  تʴقȘʽ مȄʨʱʶات  الأداء   تʨثʛ في  سʛعة وجʨدة 

ॽʤʻʱة.الʶسʕʺة الॽʺ 
٧-   ʛȂʚاتȂʦب رʵʯȂارد  ( ٢٠٠٧(   Richard E. Boyatzisدراسة  جʗارات  ١٧)  Ǻعʹʦان   (

ʥȂʙʵوالع ȏادʲن الʙالق    ʧȄʛیʙʺن الʨȞǽ اج إلى أنʱʴǽ الؔفاءات ʛȄʨʢها أن تʳائʱت نʛهʣوأ
ʜ على الʱعلʦ ، وأن ؗفاءات   ʛؗي تʱال ʝȄرʙʱال ʖʽنامج وأسالʛʰال ʦॽʺʸفي ت ʧʽوالقادة فاعل

عاʡفي والاجʱʺاعي والʺعʛفي تʶهǼ ʦفاعلॽة القادة في الأدوار الʺهॽʻة والإدارة والॽʁادة  الʚؗاء ال
      في العʙیʙ مʧ قʢاعات الʺʱʳʺع . 

  الʴاǺقة: الاسʯفادة مʥ الʗراسات 
ʲاحॼفاد الʱقة    اناسǼاʶراسات الʙال ʧالآتي: م  

 ). الʘʴॼعʻʽة  الॼʶاحة ( للعاملʴǼ ʧʽʺامات  تʙʴیʙ الʺهارات الʨʴʱل الʛقʺي  - 
 الʨʴʱل الʛقʺي. واقع الʙʳارات الإدارȄة في ضʨء  بʻاء اسॽʰʱان   - 
  الʶاǼقة. مʻاقʷة نʱائج الʘʴॼ الʴالي في ضʨء الʱʻائج للʙراسات   - 

    الʖʲॺ: هʗف  
الإدارȂة لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الʴـॺاحة ʸʱǺهʦرȂة    واقع الʗʱارات  علىیهʗف الʖʲॺ إلى الʯعʙف 

  تʗʲیʗ: مʙʶ العॻȁʙة مʥ خلال  
 واقع جʙارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  . ١
  واقع جʙارة الاتʸال والʨʱاصل في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  . ٢
 واقع جʙارة اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  . ٣
  لʱقॽʻة (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات). واقع جʙارات الʜʴم ا . ٤
  واقع جʙارة تʺʜʽ الاداء في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  . ٥

    الʖʲॺ: تʴاؤلات  
  الʯالॻة: في ضʦء هʗف الʷǻ ʖʲॺعا الॺاحʰان الʴʯاؤلات 

 ما واقع جʙارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي؟ . ١
٢ .  ʛل الʨʴʱء الʨاصل في ضʨʱال والʸارة الاتʙقʺي؟ما واقع ج  
 ما واقع جʙارة اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي؟ . ٣
  ما واقع جʙارات الʜʴم الʱقॽʻة (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات)؟ . ٤
  ما واقع جʙارة تʺʜʽ الاداء في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي؟ . ٥
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  الʖʲॺ: إجʙاءات 
    الʖʲॺ: مʹهج  

وذلʥ لʺلائʺʱه لॽʰʢعة هʚا    (أسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة والʴʱلʽلॽة) اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهʳي الʨصفي  
 ʘʴॼال.  وʶȄʺح بʨصف الʤاهʛة وصفاً علʺॽاً دॽʀقاً

 :ʖʲॺع الʸʯʱم  
  ʧȄʛیʙاحة (مॼʶامات الʺʴǼ ʧʽʽفي العامل ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺʱی-   ʧʽʽائʸة  -الأخȄرʨهʺʳǼ (ʧʽفʛʷم

  مʛʸ العॽȃʛة. 
  الʖʲॺ: عʻʹة  

ـ̋امـات   ʴǼ ʧʽالعـامل ʧـة مॽائʨــ ـــ ــــ ــــ ـǼ ʘɹـالȄʛʢقـة الॽʁॼʢـة العʷـ ॼـ̒ة ال ʽـار عॽʱاخ ʦـاحـةتॼــ ــــ ــــ  -(مـʙیʧȄʛ   الʶــــ
 ʧʽȄإدار-  ʧʽفʛــʷم-   ʧʽʺمعل-   ʛــʸة مȄرʨهʺʳǼ (ʧیʚقʻة، مॽȃʛل    العʽʲʺʱلاً لʨʰداً مقʙل عȞــʷت ʘʽʴǼ

 ) ʧم ʥـــــة وذل ــــ ــــ ــــʖ الʨʱزȄع الʳغʛافي مǼ ʧعʠ مʴافʤات  ٢٤مʱʳʺع الʙراسـ ــــــــ ــॼاحة حʶــ ــ ــــــــ ـ ) حʺام سـ
 .ʘʴॼه الʻʽع ʅॽصʨضح تʨالي یʱول الʙʳة والȄرʨهʺʳال  

  )١جʗول ( 
 ʖʲॺة الʹʻع ʃॻصʦت  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʻʹة الأساسॻة العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة مʸʯʱع الʖʲॺ  الॻʮان
ʥȂʙیʗʸ٨٨ ٢٤ ٤ ٣٢  ال ٪ 

ʥʻʻائʶ٧٨ ٤٧ ١١  ٧٤ الأخ ٪ 
 ʥʻفʙʵʸ٨٥ ٢٩ ١٥  ٥٢ ال ٪ 
  ٪ ٧٧ ١٠٠ ٣٠ ١٦٨ الإجʸالي

 ) ʦول رقʙج ʧــــــح مʹʱ١ی  ʧȄʛیʙم) ʧاحة مॼـــــ  -) أن عʻʽة الʘʴॼ قامʗ على العاملʴǼ ʧʽʺامات الʶـ
  ʧʽʽائyـ ـʛ̫فʧʽ)، وذلʥ لȘʽʰʢʱ اسـʱʺارة الاسـॽʰʱان وجʙول (  -أخ الʳغʛافي لعʻʽة  ) یʨضـح الʨʱزȄع ٢م

 .ʘʴॼال  
)٢جʗول (   

  "الʦʯزȂع الʱغʙافي لعʻʹة الʖʲॺ مǺ ʥعʞ مʲافʢات الʸʱهʦرȂة" 
 الॺʴاحةالعاملʸʲǺ ʥʻامات  الॺʴاحةحʸامات  الʲʸافʢة   م
 ١٩  سʺʨحة-، سʨʰرتʻج - إسʙʻȞرȄة ١
٢ ʙʽرسعʨب ȑادʻال  ȑʛʸʺ١٠ ال 
 ١٢ الʙولي حʺام الॼʶاحة  الإسʺاعʽلॽة  ٣
٤  ʝȄʨʶاد الʱة  اسʯʽاضي الهȄʛ٩ ال 

٥   Ȑʛʰؔة الʛالأهلي- القاه-   ʥمالʜال  
  ٢٨  وادȑ دجلة   -حʙائȘ الاهʛام-

 ١٦ أكʛȃʨʱ ٦-         الʙʽʸ - الʜʽʳه  ٦
  ٨  الȄʛاضي اسʱاد بʻها   القلॽȃʨʰʽة   ٧
  ٦  اسʱاد ؗفʛ الॽʷخ   كفʛ الॽʷخ   ٨
  ٩  نادȑ الʳʺهʨرȄة ʧʽʰʷǼ الʨؔم   الʺॽɾʨʻة   ٩
١٠  ʅȄʨى سʻا  ب ʅȄʨى سʻاد بʱ٨  س  

  الʺॽʻا   ١١
 نادȐ الʺॽʻا الȄʛاضي -

  مʳʺع الॼʶاحة ʳǼامعة الʺॽʻا -
- ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛیʙحʺام م  

٩  

١٢  ȋʨʽأس  - ȋʨʽأس Ȑاضي نادȄʛال 
  ١٥  سʱاد جامعة أسȋʨʽ ا -

  ٥  سʱاد سʨهاج ا  سʨهاج   ١٣
  ٤  الȄʛاضي نادȐ أسʨان   اسʨان   ١٤
١٥   ʛʸاضي   الأقȄʛال ʛʸالأق ȑ٦  ناد  
  ٤  الȄʛاضي نادȐ مʴافʤة الفʨʽم   الفʨʽم   ١٦

  ١٦٨  الʺʨʺʳع 
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 : ʖʲॺأدوات ال 
  أدوات جʸع الॻʮانات : 

 ȋوʛـــــ ــــ ــــ ـʘɹ وقـʙ راعى في اخॽʱـار هـʚه الأدوات الʷـ ॼمـة في الʙɻـ ʱــــــــــ ـʙɹیـʙ الأدوات الʺʶــــ ʱب ʘـاحـॼقـام ال
  : الʱالॽة

   .ʘʴॼدة للʙʴʺال ʖانʨʳاس الॽʀ ة فيॽن ذات فاعلʨؔـ أن ت  
  الʺعاملات العلʺॽة مʧ صʙق وثॼات ومʨضॽɺʨة. ـ أن یʨʱافʛ بها    

  أولاً : الʦثائȖ والʱʴلات :
Ǽالاʡلاع علي الʺʛاجع العلʺॽة الʺʸʸʵʱة في الإدارة العامة والإدارة الȄʛاضॽة ، وتʴلʽل  قام الॼاحʲان  

  في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  الʨثائȘ والʳʶلات الʵاصة ʳʺǼالات تॽʺʻة الʙʳارات الإدارȄة 
 :   بلة الॻʶʳʵة: الʸقا ثانॻاً

  ʧال ؗل مʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛʰʵال ʠعǼ ة معʻʻالʺق ʛʽالʺقابلات غ ʠعǼ اءʛإجǼ انʲاحॼقام ال
، وȃعʠ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة    (الإدارة العامة ، الإدارة الȄʛاضॽة ، الاتʴاد وعʻاصʛ اللॼɻة) 

  ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.في   ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة وذلʥ للʱعʛف على تʺʻȞهʦ للʙʳارات الإدارȄة
 :   الʙقʸي:اسॻʮʯان واقع الʗʱارات الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل  ثالʰاً

  الاسॻʮʯان:وصف 
  الʱالॽة: وهʨ اسॽʰʱان مʧ تʦॽʺʸ الॼاحʲان واتॼعا في إعʙاده الʨʢʵات  

  الاسॻʮʯان: ـ تʗʲیʗ هʗف   ١
تʦ تʙʴیʙ هʙف الاسॽʰʱان وقʙ تʺʲل في تʙʴیʙ واقع الʙʳارات الإدارȄة لȑʙ العاملʴǼ ʧʽʺامات  

  الॼʶاحة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.
  الاسॻʮʯان: ـ تʗʲیʗ مʲاور   ٢

ــــاǼقة   ـــــات الʶــ ــــॽʰʱان وذلʥ مʧ خلال الʘʴॼ الʺʛجعي للʙراسـ قام الॼاحʲان بʙʴʱیʙ مʴاور الاســ
والʳــʙارات الإدارȄــة  والʺʛاجع والʺʕلفــات العلʺॽــة الʺʛتʢॼــ ــʨء الʨʴʱل  ة Ǽــالʺهــارات  ــ ــ ــ ــــ ـ في ضـ

  وقʙ تʺʲلॽɾ ʗʺا یلي :  الʛقʺي
  ـ الʺʨʴر الأول: جʙارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  

  ــ الʺʨʴر الʲاني : جʙارة الاتʸال والʨʱاصل في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.
 ʨالعʺل في ض ȘȄʛاء فʻȃادة وॽʁارة الʙج : ʘالʲر الʨʴʺقʺي.ـ الʛل الʨʴʱء ال  

  ـ الʺʨʴر الʛاǼع : جʙارة الʱفاوض وفʠ الʜʻاعات في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.
  ـ الʺʨʴر الʵامʝ : جʙارة اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.

  ـ الʺʨʴر الʶادس : جʙارات الʜʴم الʱقॽʻة (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات).
  جʙارة تʺʜʽ الاداء في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي. ـ الʺʨʴر الʶاǼع : 

ــها  ــॼة تلʥ الʺʴاور وعʛضــ ــʢʱلاع رأȐ الʛʰʵاء حʨل مȑʙ مʻاســ ــʱʺارة لاســ ثʦ قاما الॼاحʲان Ǽإعʙاد اســ
) عʷـــــʛة خʛʰاء مʺʧ تʙȄʜ ســـــʨʻات  ١٠على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء في مʳال الإدارة الȄʛاضـــــॽة قʨامها ( 

 ) ʧع ʦتهʛʰ٢٠خ ʧȄʛـ̫ــــ والʙʳول   الʺʴاور، ʙاء الʛأȑ في مʻاســـــॼة تلʥ  ) وذلʥ لإب١  مʛفȘ(   ســـــʻة، ) ع
  ذلʥ. ) یʨضح  ٣الʱالي ( 
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  )٣جʗول ( 
  )  ١٠الʹॺʴة الȂʦʭʸة لآراء الʴادة الʙʮʳاء حʦل مʲاور الاسॻʮʯان     ( ن = 

الʹॺʴة   رأȏ الʙʻʮʳ  الʲʸاور   م
  غʙʻ مʦافȖ   مʦافȖ   الȂʦʭʸة 

 ـــ  ١٠  الʙقʸي. جʗارة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ضʦء الʦʲʯل   ١   ٪ ١٠٠  ـ
  ٪ ٨٠  ٢  ٨  جʗارة الاتʶال والʦʯاصل في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.  ٢
  %٦٠  ٤  ٦  جʗارة الॻɿادة وȁʹاء فȖȂʙ العʸل في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.  ٣
  ٪ ٥٠  ٥  ٥  جʗارة الʯفاوض وفʞ الʹʚاعات في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.  ٤
 ـــ  ١٠  الʙقʸي.جʗارة اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات في ضʦء الʦʲʯل   ٥   ٪ ١٠٠  ـ
  ٪ ٨٠  ٢  ٨  جʗارات الʚʲم الʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات).   ٦
  ٪ ٩٠  ١  ٩  جʗارة تʚʻʸ الاداء في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.  ٧

  ) ما یلي : ٣یʱʹح مʧ جʙول ( 
  ) ʧʽان ما بॽʰʱاور الاسʴاء على مʛʰʵادة الʶة لآراء الȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗاوحʛــ ت ــ ـ ــ ـــــ ) ،    ٪١٠٠:   ٪٥٠ــ

ـــॼة اتفاق (  ـــॼʱعاد مʨʴرȑ (جʙارة الॽʁادة  ٪٧٥وقʙ ارتʹــــي الॼاحʲان نʶـ ) مʧ آراء الʛʰʵاء وʚȃلʥ تʦ اسـ
ʱء الʨــ ــ ــــ ــʨء الʨʴʱل الʛقʺي ، جʙارة الʱفاوض وفʠ الʜʻاعات في ضــــ ــ ــــ ʨʴل  وʻȃاء فȘȄʛ العʺل في ضــــ

  الʛقʺي) لʨʸʴله على نॼʶة أقل ، وʚȃلʥ تʨؔن الʺʴاور الʻهائॽة للاسॽʰʱان هي : 
  الʺʨʴر الأول: جʙارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  

  جʙارة الاتʸال والʨʱاصل في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي. الʲاني: ــ الʺʨʴر 
  جʙارة اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي. الʲالʘ: ـ الʺʨʴر 
  جʙارات الʜʴم الʱقॽʻة (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات). الʛاǼع:ـ الʺʨʴر 
  جʙارة تʺʜʽ الاداء في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي.  الʵامʝ:ـ الʺʨʴر 

  الاسॻʮʯان: ـ صॻاغة ॺɸارات  ٣
وقʙ روعي عʙʻ صॽاغة    الاسॽʰʱان، قام الॼاحʲان بʨضع مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات لؔل مʨʴر مʧ مʴاور 

ـــــʴॽʴــة، الॼɻــارات أن تʨؔن للॼɻــارة معʻى واحــʙ مʴــʙد وان تʨؔن لغــة ؗــل ॼɺــارة   ــــ ــــ والابʱعــاد عʧ   صـ
  معʻى. وتʖʻʳ اسʱعʺال الؔلʺات الʱي تʴʺل أكʛʲ مʧ   الॼɻʸة، الॼɻارات  

  الاسॻʮʯان: ـ تعلʸॻات  ٤
 ʦة  تॽȃʛالع ʛـــــʸة مȄرʨهʺʳǼ احةॼـــ ــــॽʰʱان حʡ ʘʽلʖ مʧ العاملʴǼ ʧʽʺامات الʶــ ــــع تعلॽʺات الاسـ وضـ

ــة   ــ ـــــــʳʱاǼات ، وعʙم تʛك أॼɺ ȑارة  و   بهʦ، كʱاǼة الॽʰانات الʵاصــــ قʛاءة ؗل ॼɺارة Ǽعʻاǽة ، وʚؗلʥ الاسـ
  دون الاسʳʱاǼة علʽها . 

  للاسॻʮʯان: ـ الʦʶرة الʗʮʸئॻة  ٥
ـʙhئॽـة   ــــــʨرة الʺ ــــ ــॽʰʱـان Ǽعـʙد ॼɺـارات ( تʦ عʛض الʸــــ ــ ــ ــ ــــ ـ )، على ٢مʛفȘ) أرȃع وثلاثॼɺ ʧʽـارة ( ٣٤للاسـ

ـʛ̫ة خʛʰاء ʘʽʴǼ لا تقل مʙة خʛʰتهʦ ١٠مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء في مʳال الإدارة الȄʛاضـॽة قʨامها (  ) ع
 ) ʧال عʳʺه ( ٢٠في الʻســــ ʧȄʛــــʷع (Șفʛع  ١مʨضــــʨʺاور لʴʺة الॼاســــʻم Ȑʙف على مʛعʱلل ʥوذل ،(

  ʘʴॼارة  وعلىالॼɺ ل ؗلʽʲʺت ȑʙر    مʨʴʺللȑʚي الʺʱʻه،   تॽإل    ȑأʛاء الʙاء إبʛʰʵــادة ال ـــ وʡلʖ مʧ الʶــ
  ʚʴǼف أو إضافة أو تعʙیل أॼɺ ȑارة في ضʨء تॽʁʺهʦ للاسॽʰʱان. 

 

 



 

 

 مجلة علوم الریاضة الرابع عشرالجزء  ٢٠٢١ دیسمبر  )٣٤( مجلد

١٥٨ 

  للاسॻʮʯان: الʸعاملات العلॻʸة 
  الʱالي: على الʨʴʻ    للاسॽʰʱانقام الॼاحʲان ʶʴǼاب الʺعاملات العلʺॽة  

  الʗʶق: أ ـ  
  الʱالॽة: اسʙʵʱم الॼاحʲان الʛʢق    الاسॽʰʱانلʶʴاب صʙق  

  ): ) صʗق الȎʦʯʲʸ(الʦʸʷʸن ١( 
  )٤جʗول ( 

الʹॺʴة الȂʦʭʸة للآراء الʙʮʳاء على ॺɸارات اسॻʮʯان الʗʱارات الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي  
  )١٠(ن = 

  العʮــــــارات   الʲʸاور
ʦʲر   yالأول: ال    Ȋॻʠʳʯارة الʗج

ي  ॻɦاتʙʯل    في   الاسʦʲʯء الʦض
ي.   yقʙال 

    ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة 
ʙارها      ٦  ٤  ٩  ٨  ١٠  ٩  ١٠  ٨  ١٠  تؒ

Ȃʦʭyة  ॺɹة ال     ٪ ٦٠  ٪ ٤٠  ٪ ٩٠  ٪ ٨٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨٠  ٪ ١٠٠  ال́
ال   ʁارة الاتʗاني : ج hر الʦ̡ yال
ʦل   ʯ̡ء الʦاصل في ضʦʯوال

ي.  yقʙال  

          ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  رقʤ الॺɹارة 
          ٨  ١٠  ٩  ١٠  ٨  ١٠  تʙؒارها

Ȃʦʭyة  ॺɹة ال           ٪ ٨٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨٠  ٪ ١٠٠  ال́
اrذ   اhلʖ : جʗارة ات ʦʲر ال yال

Ȝɻلات في ضʦء   yار وحل الʙالق
ي.  yقʙل الʦʲʯال  

  ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  رقʤ الॺɹارة 
ʙارها    ٩  ١٠  ٥  ٨  ١٠  ٦  ٩  ١٠  ٨  ١٠  تؒ

Ȃʦʭyة  ॺɹة ال   ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٥٠  ٪ ٨٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٦٠  ٪ ٩٠  ٪ ١٠٠  ٪ ٨٠  ٪ ١٠٠  ال́
ʚم   ʦʲر الʙاǺع : جʗارات ال̡ yال
علʦمات   yا الॻجʦلʦʹؒ ॻ́ة (ت الʯق

اʁلات).    والات

                ٢٨  ٢٧  ٢٦  رقʤ الॺɹارة 
ʙارها                  ١٠  ٨  ٩  تؒ

Ȃʦʭyة  ॺɹة ال                 ٪ ١٠٠  ٪ ٨٠  ٪ ٩٠  ال́
  ʚʻy امʛ : جʗارة ت rر الʦʲ yال

الاداء في ضʦء الʦʲʯل  
ي.  yقʙال  

           ٣٣ ٣٢ ٣١ ٣٠ ٢٩  رقʤ الॺɹارة 
ʙارها             ٦ ٨ ٩ ٨ ١٠ تؒ

Ȃʦʭyة  ॺɹة ال           ٪ ٦٠ ٪ ٨٠ ٪ ٩٠ ٪ ٨٠ ٪ ١٠٠ ال́
 ) :٤یʱʹح مʧ جʙول (  

 ) ʧʽان ما بॽʰʱارات الاسॼɺ لʨاء حʛʰʵة لآراء الȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗاوحʛ١٠٠  :  ٪٤٠ـ ت٪  ʦت ʥلʚȃو ، (
 ) ( ٥حʚف عʙد   ʦارات وهॼɺ  (٣٢،٢٣،٢٠،٩،٨  ʧم أقل  اتفاق    ٪٧٥) لʨʸʴلهʦ على نॼʶة   ʧم

 ) ʧنة مʨȞة مॽهائʻرة الʨʸح الॼʸʱاء لʛʰʵارة ( ٢٨الॼɺ ونʛʷثʺان وع (Șفʛ٦م. ( 
  ) صʗق الاتʴاق الʗاخلي : ٢( 

ʻʽة الاســʢʱلاॽɺة  وقʨامها قاما الॼاحʲان بॽʰʢʱقه على الع  للاســॽʰʱانلʶʴــاب صــʙق الاتʶــاق الʙاخلي  
 )٣٠ ʧن مʨة ) ثلاثॽȃʛالع ʛــʸة مȄرʨهʺʳǼ احةॼـʁـ مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ غʛʽ  العاملʴǼ ʧʽʺامات ال

ـــــــॽة للʘʴॼ في الفʛʱة   ــاســ ــ ـــــʝʢ إلي   ١العʻʽة الأســـــ ـــــʝʢ    ٥أغʶــــ ، حʘʽ قاما الॼاحʲان    م٢٠٢١أغʶــــ
ʻت Ȑʚالـ ʙعـॼـة للॽرجـة الؔلʙـارة والـॼɺ ـؗل ـــــــاب معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة  ــــ ـʚؗلـʶʴǼ ʥــــ ʱʺى إلॽـه ، و

ـʚؗلـʥ معـاملات   معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة ؗـل Ǽعـʙ والـʙرجـة الؔلॽـة للʺʨʴر الـȐʚ تʱʻʺى إلॽـه ، و
الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل مʨʴر والʙرجة الؔلॽة للاســॽʰʱان (وذلʕʺؗ ʥشــʛ لʸــʙق الاســॽʰʱان)، والʙʳول 

ـــــॽʰʱان واقع الʙʳارات الإ٤(  ـــــــاق الʙاخلي لॼɻارات وأǼعاد اســـ ـــــــح الاتʶـ ــــʨء الʨʴʱل  ) یʨضـ دارȄة في ضــــ
  . الʛقʺي 



  )٥جʗول ( 
  )٣٠الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات اسॻʮʯان واقع الʗʱارات الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي (ن=

ور
ʲا

ʸال
رات   

ॺɹا
ال

  

ʦر 
ʲʸ

Ǻال
رة 

ॺɹا
 ال

ȉا
ॺرت

ا
ة    

رج
ʗال

Ǻ رة
ॺɹا

 ال
ȉا

ॺرت
ا

لॻة
الؒ

  

ر  
ʦʲ

ʸال
 ȉ

رتॺا
ا

ॻة 
لؒل

ة ا
رج

ʗال
Ǻ

  

ور
ʲا

ʸال
رات   

ॺɹا
ال

  

ʦر 
ʲʸ

Ǻال
رة 

ॺɹا
 ال

ȉا
ॺرت

ا
ة    

رج
ʗال

Ǻ رة
ॺɹا

 ال
ȉا

ॺرت
ا

لॻة
الؒ

  

ر  
ʦʲ

ʸال
 ȉ

رتॺا
ا

ॻة 
لؒل

ة ا
رج

ʗال
Ǻ

  

ور
ʲا

ʸال
رات   

ॺɹا
ال

  

ʦر 
ʲʸ

Ǻال
رة 

ॺɹا
 ال

ȉا
ॺرت

ا
ة    

رج
ʗال

Ǻ رة
ॺɹا

 ال
ȉا

ॺرت
ا

لॻة
الؒ

  

ر  
ʦʲ

ʸال
 ȉ

رتॺا
ا

ॻة 
لؒل

ة ا
رج

ʗال
Ǻ

  

ور
ʲا

ʸال
رات   

ॺɹا
ال

  

ʦر 
ʲʸ

Ǻال
رة 

ॺɹا
 ال

ȉا
ॺرت

ا
  

رة  
ॺɹا

 ال
ȉا

ॺرت
ا

ة  
رج

ʗال
Ǻ لॻة

الؒ
  

ر  
ʦʲ

ʸال
 ȉ

رتॺا
ا

ॻة 
لؒل

ة ا
رج

ʗال
Ǻ

  

ي. 
ʸقʙ

 ال
ʦل

ʲʯ
 ال

ʦء
ض

ي 
ي ف

ʱॻ
ʙʯات

لاس
Ȋ ا

ॻʠ
ʳʯ

 ال
ارة

ʗج
 : 

ول
 الأ

ʦر
ʲʸ

ال
  

٨٦٥.  **٨٧٦.  ١١**  

٠٬
٩٨

٠
 

**  

ي 
ل ف

ص
ʦʯا

وال
ل 

ʶا
لات

رة ا
جʗا

 : 
ني

لʰا
ر ا

ʦʲ
ʸال

ي.
ʸقʙ

 ال
ʦل

ʲʯ
 ال

ʦء
ض

  

٨٤٥.  **٨٥٦.  ١٠**  

٠٬
٩٧

٥
 

**  

 ʙق
 ال

ʳاذ
 ات

ارة
ʗج

 : 
ʖل

لʰا
ر ا

ʦʲ
ʸال

ي.
ʸقʙ

 ال
ʦل

ʲʯ
 ال

ʦء
ض

ي 
ت ف

Ȝلا
ʵʸ

 ال
حل

 و
ار

  

٨٦٥.  **٨٧٦.  ١٦**  

٠٬
٩٨

٧
 

**  

ʚم  
ʲل

ت ا
ʗارا

 ج
ع :

Ǻاʙ
 ال

ʦر
ʲʸ

ال
ت 

ʦما
ʸعل

 ال
جॻا

ʦلʦ
تؒʹ

ة (
ॻʹق

ʯال
ت). 

الا
ʶ

لات
وا

  
٧٧٤.  **٧٨٦.  ٢٦**  

٠٬
٩١

٤
 

**  

٨٤٥.  **٨٥٨.  ٢٧  **٨٤٥.  **٨٥٦.  ١٧  **٥٢٠.  **٥٢٧.  ١١  **٧٠٩.  **٧١٩.  ٢**  

٨٦٧.  **٨٧٩.  ٢٨  **٥٢٠.  **٥٢٧.  ١٨  **٥٩٧.  **٦٠٥.  ١٢  **٦٤٠.  **٦٥٣.  ٣**  

٧٠٩.  **٧١٩.  ٢٩  **٥٩٧.  **٦٠٥.  ١٩  **٨٦٧.  **٨٧٩.  ١٣  **٧٣٨.  **٧٥٣.  ٤**  

٨٦٧.  **٨٧٩.  ٢٠  **٨٦٦.  **٨٧٨.  ١٤  **٨٤٠.  **٨٥٧.  ٥**  

ء  
لادا

ʚ ا
ʻʸت

رة 
جʗا

 : 
ʛ

ʳام
 ال

ʦر
ʲʸ

ال
ل 

ʦʲ
ʯال

ʦء 
ض

ي 
ف

ي.
ʸقʙ

ال
  

٨٤٥.  **٨٥٦.  ٣٠**  

٠٬
٩٧

٦
 

**  

٥٢١.  **٥٢٨.  ٣١  **٧٥١.  **٧٦١.  ٢١  **٨٢٧.  **٨٣٨.  ١٥  **٧٢٤.  **٧٣٥.  ٦**  

٥٩٧.  **٦٠٥.  ٣٢  **٨٦٥.  **٨٧٦.  ٢٢            **٨٦٣.  **٨٧٦.  ٧**  

٨٦٧.  **٨٧٩.  ٣٣  **٧٠٩.  **٧١٩.  ٢٣            **٨٠٤.  **٨١٦.  ٨**  

٨٦٦.  **٨٧٨.  ٣٤  **٨٢٧.  **٨٣٨.  ٢٤            **٧٧٤.  **٧٨٦.  ٩**  

                    ٧٥١.  **٧٦١.  ٢٥**            

 Ȏʦʯʴم ʗʹا ع ً ॻائʶ٠٬٠١** دال إح                            Ȏʦʯʴم ʗʹا ع ً ॻائʶ٠٬٠٥* دال إح  
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ـؗل ॼɺـارة والـʙرجـة الؔلॽـة  ٥یʱʹــــــــــــــح مʧ جـʙول (  ) أن جʺॽع ʦॽʀ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة 
ــॽʰʱـان ،   ـؗل ॼɺـارة والـʙرجـة الؔلॽـة للاســــــــــــ ـʚؗلـʥ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة  للʺʨʴر الـȐʚ تʱʻʺي إلॽـه ، و

 Ȑʨʱــʶم ʙʻا  ع ً ॽــائʸان دالة احॽʰʱة للاســॽرجة الؔلʙر والʨʴدرجة ؗل م ʧʽب ȋاॼ٠.٠١(  ومعاملات الارت  (
ـʙyق اسـॽʰʱان واقع الʙʳارات الإدارȄة في ضـʨء الʨʴʱل الʛقʺي، واشـʱʺلʗ الʳॽʱʻة علي   ، وذلʕʺؗ ʥشـʛ ل

  الʨʱالي علي ما یلي :  
-  ʧʽــة مــا بॽــة إلॽʺʱʻʺر الʨʴʺــة للॽرجــة الؔلʙــارة والــॼɺ درجــة ؗــل ʧʽب ȋــاॼمعــاملات الارت ʗاوحــʛت

ʺا ʷǽـــــــــــʛʽ إلى أن مʴاور وॼɺارات  ) وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸـــــــــــائॽاً م٠.٨٧٩:   ٠.٥٢٧( 
  الاسॽʰʱان تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق . 

ـؗل مʨʴر والـʙرجـة الؔلॽـة للʺʨʴر الـȐʚ تʱʻʺى إلॽـه  - تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ مʨʺʳع درجـات 
 ) ʧʽاور  ٠.٨٦٧  : ٠.٥٢٠مـا بɹـ ـ̋ا ʷǽــــــــــــــʛʽ إلى أن م ــائॽـا م ) وهى معـاملات ارتॼـاȋ دالـة إحʸــــــــــــ

  الʙʸق. ة عالॽة مʧ وॼɺارات الاسॽʰʱان تʦʶʱ بʙرج
-  ʧʽــان مــا بॽʰʱــ تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ مʨʺʳع درجــات ؗــل مʨʴر والــʙرجــة الؔلॽــة للاســــــــــــ

ــائॽا مʺا ʷǽـــــــــــــʛʽ إلى أن مʴاور وॼɺارات    وهي) ٠.٩٨٧  : ٠.٩١٤(  معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸـــــــــــ
 ʧة مॽرجة عالʙب ʦʶʱان تॽʰʱق. الاسʙʸال  

  الॺʰات:ب ـ 
لʶʴــــــــاب ثॼات الاســــــــॽʰʱان قام الॼاحǼ ʘاســــــــʙʵʱام معامل ألفا لʛؔونॼاخ وذلʥ بॽʰʢʱقها على عʻʽة قʨامها 

  ذلʥ. ) یʨضح  ٦والʙʳول الʱالي (   الأساسॽة، ) ثلاثʨن فʛداً مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة  ٣٠( 
  )٦جʗول ( 

لإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل  معاملات الॺʰات Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا لʙؒونॺاخ لاسॻʮʯان واقع الʗʱارات ا
  )٣٠الʙقʸي (ن=

  معامل الفا   الʲʸاور

  ٠.٩٣٧  الʦʲʸر الأول : جʗارة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي. 

  ٠.٩٢٧  الʦʲʸر الʰاني : جʗارة الاتʶال والʦʯاصل في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.
  ٠.٩٣٢  .الʦʲʯل الʙقʸيالʦʲʸر الʰالʖ : جʗارة اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات في ضʦء 

  ٠.٩٣٤  الʦʲʸر الʙاǺع : جʗارات الʚʲم الʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات). 
  ٠.٩٣٩  الʦʲʸر الʳامʛ : جʗارة تʚʻʸ الاداء في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.

  ٠.٩٧٨  الʗرجة الؒلॻة
  یلي: ) ما  ٦یʱʹح مʧ جʙول ( 

 ) ʧʽان ما بॽʰʱمعاملات ألفا للاس ʗاوحʛاً مʺا    وهي) ٠.٩٣٩  : ٠.٩٢٧ـــــــ تॽائʸدالة إح ȋاॼمعاملات ارت
  ʛʽʷǽ إلى ثॼات الاسॽʰʱان.  

  للاسॻʮʯان:الʦʶرة الʹهائॻة ـ  ٦
ʲاحॼه    انقام الॽة إلॽʺʱʻʺر الʨʴʺعاً للॼارات تॼɻال ʖʽتʛʱب ʥة وذلॽهائʻرته الʨان في صـॽʰʱل الاسـȞة شـǼاʱȞǼ

  ). ٤مʛفȘ سॽʰʱان مع Ǽعʹها ( ʘʽʴǼ تʳʺع الॼɻارات الʵاصة ȞǼل مʨʴر مʧ مʴاور الا
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  )٧جʗول ( 
  عʗد الॺɹارات الʯي تʤ حʘفها مʥ الʦʶرة الʗʮʸئॻة للاسॻʮʯان

عʗد الॺɹارات فى   الʲʸاور
 الʦʶرة الʗʮʸئॻة 

عʗد الॺɹارات 
 الʘʲʸوفة

أرقام الॺɹارات 
 الʘʲʸوفة

عʗد الॺɹارات 
 الʹهائॻة 

 ٧ ٩،  ٨   ٩ الʦʲʯل الʙقʸي. الʦʲʸر الأول : جʗارة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ضʦء 

 ٦  ـــ  ـــ  ٦ الʦʲʸر الʰاني : جʗارة الاتʶال والʦʯاصل في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.
الʦʲʸر الʰالʖ : جʗارة اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات في ضʦء الʦʲʯل  

  ٨  ٢٣،  ٢٠  ٢  ١٠ .الʙقʸي

الʚʲم الʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات   الʦʲʸر الʙاǺع : جʗارات
  ٤   ـــ   ـــ  ٤  والاتʶالات). 

 ٤ ٣٢ ١  ٥  الʦʲʸر الʳامʛ : جʗارة تʚʻʸ الاداء في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي.
 ٢٩ ٤ ٣٤ الإجʸالي

 ) :٧یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ʧة أقل مॼــــــــــʶعلى ن ʗــــــــــلʸي حʱارات الॼɻف الʚح ʦد   ٪٧٥تʙع ʗبلغ ʙاء وقʛʰʵاتفاق ال ʧارات  مॼɻال

  ) . ٤مʛفȘ) تʶع وعʛʷون ॼɺارة ( ٢٩) خʺॼɺ ʝارات لॼʸʱح الʨʸرة الʻهائॽة مʨȞنة مʧ ( ٥الʺʚʴوفة ( 
  الاسॻʮʯان:ـ تॻʲʶح  ٧

ʲاحॼان قام الॽʰʱــ ــॽʴح الاســـ ــادة الʛʰʵاء ،   انلʸʱـــ ــع مʜʽان تقʙیȑʛ ثʻائي وذلʥ وفقاً لآراء الʶـــ وقʙ تʦ    بʨضـــ
  تॽʴʸح الॼɻارات ؗالʱالي: 

 ) Șافʨان .  ٢مʱدرج (     ) Șافʨم ʛʽة .  ١غʙدرجة واح (  
ʘʽع أن  حॽʺارات  جॼɻة الॽابʳǽإ .  

    الʖʲॺ:خʦʠات 
    الاسʠʯلاॻɸة:أ ـ الʗراسة 

قام الॼاحʲان Ǽأجʛاء دراســــة اســــʢʱلاॽɺة لأدوات جʺع الॽʰانات حʘʽ قاما بॽʰʢʱقها على عʻʽة مʧ مʱʳʺع  
 ʧة مʛʱة في الفॽة الأسـاسـʻʽخارج الع ʧوم ʘʴॼض  ٢٠٢١/   ٨/    ٥م إلى  ٢٠٢١/   ٨/   ١الʛغǼ ʥم وذل

  الʱعʛف على مȐʙ مʻاسʱʰها وعلاقʱها ǼالȘʽʰʢʱ على تلʥ العʻʽة. 
 Ȗʻʮʠب ـ ت:ʖʲॺال  

Ǽعʙ تʙʴیʙ العʻʽة واخॼʱار أدوات جʺع الॽʰانات والʱأكʙ مʧ صــــــــــــــʙقها وثॼاتها قاما الॼاحʲان بॽʰʢʱقها على  
  ʘʴॼال ʙʽة قʻʽاد العʛع أفॽʺل ورقي جȞـــــʷǼ انॽʰʱارة الاســـــʺʱاســـــ ʦॽʺـــــʸت ʦنامجوتʛام بʙʵʱاســـــǼ ونيʛʱؔوال  

 )google drive  ة فيʺॽʺــــــــʸت ʦت ȑʚان الॽʰʱالاســــــــ ȌǼع راȄزʨت ȘȄʛʡ ʧنامج ( ) عʛبgoogle drive  (
ــل الاجʱʺاعي او الاʽʺǽل   ــائل الʨʱاصـ انʗ فʛʱة الȘʽʰʢʱ مʧ عʛʰ وسـ  ٨/    ٢٩  م إلى٢٠٢١/    ٨/   ١٥وؗ

  م. ٢٠٢١  / 
  الاسॻʮʯان:ج ـ تॻʲʶح اسʸʯارات 

ــʱʺــارات ॼʡقــاً للʱعلॽʺــات الʺʨجʨدة     Ǽعــʙ الانʱهــاء مʧ الȘʽʰʢʱ قــامــا الॼــاحʲــان بʸʱــــــــــــــॽʴح الاســــــــــــ
ʱالان ʙعȃقاً وǼة سـاʴضـʨʺها  والʱʳاً لʺعالʙʽتʺه ʥرجات وذلʙال ʙصـʛب ʘاحॼح قام الॽʴـʸʱة الॽعʺل ʧهاء م

 .   إحʸائॽاً
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  الʗʳʯʴʸم:الأسلʦب الإحʶائي 
، Ǽعʙ جʺع الॽʰانات وجʙولʱها تʦ معالʱʳها   ولʶʴـــــاب نʱائج الʘʴॼ اســـــʙʵʱم الॼاحʲان الأســـــالʖʽ    إحʸـــــائॽاً

  الآتॽة: الإحʸائॽة  
  معامل الفا لʛؔونॼاخ. -  معامل الارتॼاȋ. -  الॼʶʻة الʺȄʨʯة. -
    نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة. -  الʙرجة الʺقʙرة. -

) Ȑʨ ɦــــــʶم ʙʻدلالة ع Ȑʨ ɦــــــʶان مʲاحॼارتʹــــــي ال ʙــــــائي  ٠.٠٥وقʸنامج الاحʛʰان الʲاحॼم الʙʵ ɦا اســــــʺؗ (SPSS (v.٢٣)  اءʛلإج
.ʘʴॼا الʚة في هॽائʸلات الاحʽلʴʱال  

    ومʹاقʯʵها: عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها  
) فأكʛʲ لاعॼʱار الॼɻارات أو الʺʴاور الʵاصة بʨاقع الʙʳارات  ٪٧٥ـ تʻʰي الॼاحʲان نॼʶة مʨʱسȌ اسʳʱاǼة ( 

ونॼʶة مʨʱسȌ    فعال،الإدارȄة في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي لȑʙ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة تʴʱقȞʷǼ Șل  
 ) ʧة أقل مǼاʳʱارات  ٪٧٥اسʙʳاقع الʨاصة بʵاور الʴʺارات أو الॼɻار الॼʱل  ) لاعʨʴʱء الʨة في ضȄالإدار

  فعال.الʛقʺي لȑʙ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة لا تʴʱقȞʷǼ Șل 
 ʝʹی ȏʘاؤل الأول الʴʯة علي الǺعلي:الإجا  

 ما واقع جʗارة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي؟ . ١
 )٨جʗول ( 

  جʗارةالʗرجة الʸقʗرة ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ لॺɹارات الʦʲʸر الأول (واقع 
Ȋॻʠʳʯل  الʦʲʯء الʦي في ضʱॻاتʙʯي) ( الاسʸقʙ١٠٠ن =  ال (  

 الॺɹارات   م
الʗرجة   الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة 
  Ȋسʦʯم
اǺɦة  ʯالاس  ʔʻتʙʯال  Ȗأواف   Ȗلا أواف 

 ١ ٨٢ ١٦٤  ٣٦  ٦٤  .الاسʙʯاتॻʱॻة لʸʲام الॺʴاحةأحʙص على معʙفة الʠʳة   ١

أسعي جʗʻاً لʲʯقȖʻ رؤȂة حʸام الॺʴاحة Ǻاسʗʳʯام احʗث  ٢
 ٣ ٧٨  ١٥٦ ٤٤  ٥٦ . الأسالʔʻ الʦʹؒʯلʦجॻة

أشارك الإدارة العلॻا في وضع الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة لʸʲام   ٣
 ٤ ٧٣.٥ ١٤٧ ٥٣  ٤٧ .الॺʴاحة

٤   ʗیʗʲا في تॻالإدارة العل ʗة في  اساعॻʮȂرʗʯاجات الॻʯالاح
 ٧ ٥٩.٥ ١١٩ ٨١  ١٩ .ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي

٥  ȉنقا وعلاج  القʦة   ȉنقا  ʤعʗل الʭʻʮي  الʲʯلʻل  اسʗʳʯم 
 ٦ ٦٣.٥ ١٢٧ ٧٣  ٢٧ .الɹʷف والاسʯفادة مʥ الفʙص وتفادȏ الʯهʗیʗات

٦  ʔʻالأسال Ǻأحʗث  الॺʴاحة  حʸام  وخʗمات  أنʠʵة  أقʗم 
 ٥ ٧١ ١٤٢ ٥٨  ٤٢ .الالʙʯؒونॻة

٧   ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯات الॻلʸا في عॻالإدارة في إدارة العل ʗاساع
 ٢ ٧٩.٥ ١٥٩ ٤١  ٥٩ .الʯقʹي لʸʲام الॺʴاحة

  ٠.٧٢  ١٠١٤ الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 
  ) :٨یʱʹح مʧ جʙول ( 

اسॽʰʱان   ॼɺارات  في   ʘʴॼال عʻʽة  الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات   Ȍسʨʱم نॼʶة   ʗاوحʛارات تʗʱال واقع 
واقع جʗارة الȊॻʠʳʯ  الʺʨʴر الأول (  الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحة

هʚا    ) في٧،٢، ١) حʘʽ أن الॼɻارات رقʦ ( ٪٨٢:٪٥٩.٥) ما بʧʽ ( الاسʙʯاتʱॻي في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي
  ʧم ʛʲة أكǼاʳʱاس Ȍسʨʱة مॼʶن ʦر لهʨʴʺر ( ،    ٪٧٥الʨʴʺارات الॼɺ اقيǼ ة  ٦،٥،٤،٣أماॼʶن ʗؗان (

ʧاقل م ʦة لهǼاʳʱالاس Ȍسʨʱ٧٥م٪ .  
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الʺʨʴر   ॼɺارات  في  الأول   ʖʽتʛʱال في  ( الأول  حʘʽ جاء   ʦارة رقॼɻ١ال " علي   ʟʻت والʱي   (  
أغلʖ    وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة إلي أن   "   أحʙص على معʙفة الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة لʸʲام الॺʴاحة 

بها مʧ أهʙاف   الʱي ǽعʺلʨن  الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʺامات الॼʶاحة  العاملʧʽ لʙیهʦ الʷغف في معʛفة الʢʵة 
  والʱي تʙʵم العʺل.  ورسʦ سॽاسات واقʛار اجʛاءات وʛȃامج العʺل والʙʳول الʜمʻي للʢʵة الʱي ǽعʺلʨن بها

 ) ʦــارة رقॼɻر الأول الʨʴʺال   "  على) والʱي تʟʻ  ٤بʻʽʺــا جــاء في الʛʱتʽــʖ الأخʛʽ في ॼɺــارات 
ــʦء الʦʲʯل الʙقʸي  ــاعʗ الإدارة العلॻا في تʗʲیʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة في ضـــ " وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ    اســـ

الاحॽʱاجات  ات لؔي ǽقʨمʨا بʙʴʱیʙ  الʳॽʱʻة إلي أن أغلʖ العاملʴǼ ʧʽʺامات الʶــــــॼاحة لʶॽــــــʨا مȑʚʵʱ قʛار 
ــهʦ، الʙʱرॽʰȄة   ــات    لأنفʶـ ــȑʛ للȄʛاضـ ــة والاتʴاد الʺʸـ ــॼاب والȄʛاضـ وȂنʺا هي بʛامج معʙة مʧ قʰل وزارة الʷـ
  الʺائॽة. 

ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في الʺʨʴر الأول (  ــʳʱاǼة لاســـ ــȌ الاســـ ــॼة مʨʱســـ واقع جʗارة  بʻʽʺا ؗانʗ نʶـــ
ــʦء الʦʲʯل   ــʙʯاتʱॻي في ضـــــــ ـ̋ا یʙل علي أن الʺʨʴر  ٪٧٢) Ȟؗـل ( الʙقʸي الȊॻʠʳʯ الاســـــــ لا الأول  ) م

ʲاحॼو الʜعȄل فعال ، وȞʷǼ Șقʴʱة إلي أن   انیʳॽʱʻال ʥامات  تلʺʴǼ ʧʽي للعاملʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱارة الʙج
ـॼʁاحة في ضـʨء الʨʴʱل الʛقʺي  ـʖʰʁ عʙم اسـʙʵʱم ال Ǽ ةॽȃʛالع ʛyـ ـȞ̫ل فعال في جʺهʨرȄة م Ǽ Șقʴʱلا ت

ʴʱل الʲة مʲیʙʴال ʖʽص  الاســــــــــالʛالف ʧفادة مʱالʹــــــــــعف والاســــــــــ ȋة وعلاج نقاʨالق ȋنقا ʦعʙي لʯʽʰل الʽل
  . وتفادȑ الʱهʙیʙات ، واǽʹا عʙم تقʦǽʙ أنʢʷة وخʙمات حʺامات الॼʶاحة Ǽأحʙث الأسالʖʽ الالʛʱؔونॽة

) في  ٩م)( ٢٠٢٠" ( عʗʮ الʹاصــــʙ رشــــاد و هʵــــام ॺɸاس" وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع نʱائج دراســــــة  
 ʛʡة مع الأ اف الʺعॽʻة في صــॽاغة رؤȄة واضــʴة وذلʥ لإʳǽاد بʯʽة عʺل مʴفʜة لʴʱقȘʽ  ضــʛورة الʺʷــارؗ

ــاملة لʛȄʨʢʱ العʺل   ــʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة ومʨʻʱعة وشــــــــ ــȐʨʱ أداء الافʛاد، والعʺل علي اعʙاد اســــــــ أعلى مʶــــــــ
 .ȑالإدار  
  علي:الʴʯاؤل الʰاني الȏʘ یʹʝ  علىالإجاǺة 

  الʙقʸي؟  ما واقع جʗارة الاتʶال والʦʯاصل في ضʦء الʦʲʯل  . ٢
 )٩جʗول ( 

الʗرجة الʸقʗرة ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني (واقع جʗارة  
  ) ١٠٠ن = الʙقʸي) (الاتʶال والʦʯاصل في ضʦء الʦʲʯل 

 الॺɹارات   م
الʗرجة   الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة 
  Ȋسʦʯم
اǺɦة  ʯالاس  ʔʻتʙʯال  Ȗأواف   Ȗلا أواف 

١   ʘعلي انف الادارة   ʗاعʴت الʯي  الʯقʹॻة   ʤʢʹوال الإجʙاءات 
 ٦ ٧٢ ١٤٤  ٥٦  ٤٤ .بهʤ الʯعʙف علي اراء العاملʥʻ والاتʶال الفعال

 ٣ ٨٣.٥  ١٦٧ ٣٣  ٦٧  أصغي جʗʻاً لʹقاش زملائي ʸॻɼا ʝʳǻ العʸل ٢

٣   ʙʮع  ʤهʻال الʗʲʯث   ʗʹع والعʸلاء  زملائي  ثقافة  أراعي 
 ٤ ٨٢ ١٦٤ ٣٦  ٦٤ .الʦسائل الʯقʹॻة

٤ 
فاءة العʸل  ؕȖʻقʲʯة لॻʸسʙة للعلاقات الʙʻʮ  أعʠي اهॻʸةؕ 

. ٢ ٨٤.٥ ١٦٩ ٣١  ٦٩ 

٥   ʤهʻإل أتʗʲث  أن  قʮل  والعʸلاء  زملائي   ʤأفه أن  أسعي 
ʤاجاتهॻʯاح ʙʻفʦ١ ٨٦.٥ ١٧٣ ٢٧  ٧٣ . وت 

أجʗʻ الʯعامل مع الʗʲʯʴʸثات الʦʹؒʯلʦجॻة ʦؕسائل اتʶال  ٦
ʥȂʙالآخǺ . ٥ ٧٨.٥ ١٥٧ ٤٣  ٥٧ 

  ٠.٨١  ٩٧٤ الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 
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  ) :٩یʱʹح مʧ جʙول ( 
اسॽʰʱان   ॼɺارات  في   ʘʴॼال عʻʽة  الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات   Ȍسʨʱم نॼʶة   ʗاوحʛارات تʗʱال واقع 

واقع جʗارة الاتʶال الʺʨʴر الʲاني (  الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحة
)  ١٣،١٢،١١،١٠،٩) حʘʽ أن الॼɻارات رقʦ ( ٪٨٦.٥: ٪٧٢) ما بʧʽ ( الʙقʸي والʦʯاصل في ضʦء الʦʲʯل  

Ǽاʳʱاس Ȍسʨʱة مॼʶن ʦر لهʨʴʺا الʚفي ه  ʧم ʛʲا  ،    ٪٧٥ة أكʺʻʽارة  ال بॼɻ ) ʦ٨رق  Ȍر  ) فقʨʴʺا الʚفي ه
ʧاقل م ʦة لهǼاʳʱالاس Ȍسʨʱة مॼʶن ʗ٧٥كان٪ . 

الʺʨʴر  ॼɺارات  في  الأول   ʖʽتʛʱال في  والʱي تʟʻ  ١٢(   الॼɻارة رقʦ  الʲاني  حʘʽ جاء    على ) 
"ʤاجاتهॻʯاح ʙʻفʦوت ʤهʻث إلʗʲل أن أتʮلاء قʸزملائي والع ʤة  أسعي أن أفهʳॽʱʻال ʥان تلʲاحॼو الʜعȄو "

علي وعي تام Ǽأن ॽʰʡعة عʺلهॽʰʡ ʦعة خʙمॽة تهʙف  إلي أن أغلʖ العاملʧʽ في معʛفة حʺامات الॼʶاحة  
الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ الإلʺام الؔامل ʛʢǼق الʨʱاصل الʺʱʵلفة سʨاء   الʙʵمة، إلي تʴقȘʽ الʛفاॽʂة لʺʙʵʱʶمي  

ʦاجاتهॽʱاح ʛʽفʨمة علي أكʺل وجهه وتʙʵال Șʽقʴاء وتʨʶال ʙملاء أو العʺلاء علي حʜال ʧʽلفة  بʱʵʺال.  
انفʘ  ") والʱي تʟʻ علي  ٨الॼɻارة رقʦ (  الʲانيلأخʛʽ في ॼɺارات الʺʨʴر  بʻʽʺا جاء في الʛʱتʖʽ ا 

الʯي   الʯقʹॻة   ʤʢʹاءات والʙالإجʙاعʶت  ʤالفعال به العاملʥʻ والاتʶال  اراء  الʯعʙف علي  "  الادارة علي 
ضعف في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي    لʙیهاحʺامات الॼʶاحة مʷʻآت  ǼعʠوȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة إلي أن 

  الاتʸال.قʨʻات  الأمʛ الȑʚ یʕدȑ إلي ضعف تقॽʻة، لالها یʦʱ تʻفʚʽ الاجʛاءات ȄʛʢǼقة مʧ خ
انʗ نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في الʺʨʴر الʲاني (  واقع جʗارة الاتʶال  بʻʽʺاؗ 

عʜو  ) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر یʴʱقȞʷǼ Șل فعال ، وȄ ٪٨١) Ȟؗل ( في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي   والʨʱاصل
ʧʽة إلي أن العاملʳॽʱʻال ʥان تلʲاحॼء    الʨاصل في ضʨʱال والʸارة الاتʙج ʦیهʙل Șقʴʱاحة تॼʶامات الʺʴǼ

 ʧي مʱأة الʷʻʺال ȑʨʱʶʺǼ ضʨهʻة في الॽʺأه ʧقʺي لʺا لها مʛل الʨʴʱال ʦها أهʛاهʤة  مʛʽʰؗ ةॽʺاه ʦائهʢإع
 ʖجان ʧؗفاءة العʺل ، وم Șʽقʴʱة لॽʺسʛللعلاقات ال ʙʽʳقاش الالإصغاء الʻملاءلʜ   اʚالعʺل ه ʟʵǽ اʺॽɾ

 ʛʰع ʦهʽث الʙʴʱال ʙʻملاء والعʺلاء عʜقافة الʲاحة لॼʶفي حʺامات ال ʧʽاعاة العاملʛم ʛأخ ʖجان ʧوم ،
    .الʨسائل الʱقॽʻة 

) في وجʨد أثʛ  ١٣) ( ٢٠١٩" ( الʴاعʗرشاد  الʳلایله ،   فالحوهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع نʱائج دراسة "
ذو دلالة إحʸائॽة للʙʳارات الʨʳهȄʛة ǼأǼعادها (الʺعارف، والʺهارات، والقʙرات، والʶʱهʽلات) على الأداء  

  (ʨʺʻوال ʦعلʱة، والॽاخلʙات الॽرضا العʺلاء، والعʺل) عادهǼأǼ يʺॽʤʻʱمع  ،  ال Șفʱت ʥلʚ رʵʯȂارد  "دراسة  وؗ
  ʛȂʚاتȂʦبRichard E. Boyatzis "   )ت  ١٧) ( ٢٠٠٧ʛهʣوأ ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛارات القʙان جʨʻعǼ (

أن تʛȄʨʢ الؔفاءات ʱʴǽاج إلى أن ʨȞǽن الʺʙیʧȄʛ والقادة فاعلʧʽ في تʦॽʺʸ الʛʰنامج وأسالʖʽ  في  نʱائʳها  
ʜ على   ʛؗي تʱال ʝȄرʙʱالالʸة    الاتॽفاعلǼ ʦهʶفي تʛاعي والʺعʺʱفي والاجʡؗاء العاʚوأن ؗفاءات ال ،

  القادة في الأدوار الʺهॽʻة والإدارة والॽʁادة في العʙیʙ مʧ قʢاعات الʺʱʳʺع .   
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 علي:الʴʯاؤل الʰالʖ الȏʘ یʹʝ  علىالإجاǺة 
  ما واقع جʗارة اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي؟ . ١

 )١٠جʗول ( 
الʗرجة الʸقʗرة ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ لॺɹارات الʦʲʸر الʰالʖ (واقع جʗارة  

  )١٠٠ن = الʙقʸي) (اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات في ضʦء الʦʲʯل 
 الॺɹارات   م

الʗرجة   الاسʱʯاǺة
 الʸقʗرة 

  Ȋسʦʯم
اǺɦة  ʯالاس  ʔʻتʙʯال 

 Ȗأواف   Ȗلا أواف 

١ 
  ʃॻʡʦʯب لʸʱع  أقʦم  الʯʳʸلفة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦسائل 

 ٥ ٧٠ ١٤٠  ٦٠  ٤٠ الʸعلʦمات اللازمة قʮل اتʳاذ القʙار. 

٢ 
أتॺادل الآراء لفهॻʮʟ ʤعة الȜʵʸلة وتʲلʻلها ووضع أفʷل 

.ʔاسʹʸار الʙاذ القʳائل لاتʗʮ٢ ٨١  ١٦٢ ٣٨  ٦٢ ال 

٣ 
والʯي   Ǻالهʭʻة  الॻʮانات   ʗاعʦق  ʗیʗʱت في  Ǻالʴʸاعʗة  أقʦم 

 ٤ ٧١ ١٤٢ ٥٨  ٤٢ جʸع الʸعلʦمات واتʳاذ القʙارات تʴاعʗ في  

حلها  ٤  ʤث الȜʵʸلات  تʲلʻل  في  الॻʮانات   ʗاعʦق أسʗʳʯم 
 Ǻاسʗʳʯام أسلʦب علʸي ومʹʠقي. 

٦ ٦٦.٥ ١٣٣ ٦٧  ٣٣ 

اتʳاذ القʙار في الʦقʕ الʸʹاسʔ معʗʸʯا   أمʯلʣ القʗرة علي ٥
 علي الʲقائȖ العلॻʸة. 

٣ ٧١.٥ ١٤٣ ٥٧  ٤٣ 

لʗʳمة   ٦  ʕنʙʯالان  ʙʮع الʗʲیʰة  الاتʶال  تقʹॻات  أسʗʳʯم 
 .ʔاسʹʸار الʙاذ القʳات 

١ ٨١.٥ ١٦٣ ٣٧  ٦٣ 

٧   ʥʻانʦوالق اللʦائح  مع  القʙار  تعارض  عʗم  علي  أحʙص 
 ٢ ٨١ ١٦٢ ٣٨  ٦٢ الʸʢʹʸة للعʸل. 

٨  
الʯʸعلقة   القʙارات  ؕل  في  الॻʶʳʵة  مʶلʯʲي  أراعي 

 ٧ ٦٣.٥ ١٢٧ ٧٣  ٢٧ Ǻالعʸل.

  ٠.٧٣  ١١٧٢ الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

  ) :١٠یʱʹح مʧ جʙول ( 
اسॽʰʱان   ॼɺارات  في   ʘʴॼال عʻʽة  الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات   Ȍسʨʱم نॼʶة   ʗاوحʛارات تʗʱال واقع 

واقع جʗارة اتʳاذ  الʺʨʴر الʲالʘ (   الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحة 
الʙقʸي الʦʲʯل  الȜʵʸلات في ضʦء  ( القʙار وحل   ʧʽب ما   (٨١.٥: ٪٦٣.٥٪  ʦارات رقॼɻال أن   ʘʽح (

 )٢٠،١٩،١٥ ʦر لهʨʴʺا الʚفي ه (    ʧم ʛʲة أكǼاʳʱاس Ȍسʨʱة مॼʶر  ،    ٪٧٥نʨʴʺارات الॼɺ اقيǼ أما
 )٢١،١٨،١٧،١٦،١٤ʧاقل م ʦة لهǼاʳʱالاس Ȍسʨʱة مॼʶن ʗ٧٥) ؗان٪ .  

ॼɺارات الʺʨʴر  الʛʱتʖʽ الأول في  (   الʲالʘ   حʘʽ جاء في   ʦارة رقॼɻعلي  ١٩ال ʟʻي تʱوال (
"ʮع الʗʲیʰة  الاتʶال  تقʹॻات  الʸʹاسʔأسʗʳʯم  القʙار  اتʳاذ  لʗʳمة   ʕنʙʯالان  ʙ  ʥتل الॼاحʲان  وȄعʜو   "

  ʧʽالعامل ʖة إلي أن أغلʳॽʱʻاحة في  الॼʶة  حʺامات الʲیʙʴال الʸات الاتॽʻا تقʨمʙʵʱʶǽ ʧȄʛیʙʺوخاصة ال
  ʦسʨʺهاء الʱء وانʙب ʙʽاعʨاد ومʴزارة والاتʨات الʺॽعلʱعلقة بʱʺارات الʛاذ القʵفي ات ʗنʛʱة علي الانʙʺʱالʺع

  .Ȅʛاضي بʙلا مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة ال
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 ) ʦارة رقॼɻال  ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɺ في ʛʽالأخ ʖʽتʛʱا جاء في الʺʻʽعلي  ٢١ب ʟʻي تʱوال (
أن أغلʖ  " وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة إلي أراعي مʶلʯʲي الॻʶʳʵة في ؕل القʙارات الʯʸعلقة Ǻالعʸل"

  ʧȄʛیʙʺاحة وخاصة الॼʶفي حʺامات ال ʧʽالعامل  ʗي وان ؗانʱي في صالح العʺل حʱارات الʛالقǼ اʨʺʱیه
  .تʱعارض مع مʸالʴهʦ الॽʸʵʷة 

 )  ʘالʲال الʺʨʴر  في   ʘʴॼال عʻʽة  الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات   Ȍسʨʱم نॼʶة   ʗؗان واقع جʗارة  بʻʽʺا 
) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر لا یʴʱقȘ  ٪٧٣)  Ȟؗل ( اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلات في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي

أغلʖ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة عʙʻ اتʵاذهʦ    أسʙʵʱمعʙم  ل ، وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة إلي  ȞʷǼل فعا 
حلها Ǽاسʙʵʱام أسلʨب علʺي ومʢʻقي وعʙم تʙʳیʙ قʨاعʙ قʨاعʙ الॽʰانات في تʴلʽل الʺȞʷلات ثʦ  ل  للقʛارات

ʚلʥ عʙم بʅॽʣʨʱ الʨسائل  ॽʀامهʦ  الॽʰانات Ǽالهʯʽة والʱي تʶاعʙ في جʺع الʺعلʨمات واتʵاذ القʛارات ، وؗ
 الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱʵلفة لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة قʰل اتʵاذ القʛار.

اتॼاع  في  )  ١٤م) ( ٢٠٢٠" ( مʗʸʲ ملاحʥʻʴ"وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع نʱائج دراسة ؗل مʧ دراسة  
الʺȞʷلة، وتʙʴیʙ  الʺʙیʧȄʛ للأسالʖʽ العلʺॽة في عʺلॽة صʻع القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال تʴلʽل أسॼاب  

الأهʙاف بʅॽʣʨʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة الʱي تʕمʧ الʨʸʴل على أخʛ الʺعلʨمات مʧ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة  
ورسالة   رؤȄة   Șʽقʴت إلى  الʨصʨل  في   ʙاعʶت مʻهॽʳة   ʝأس  Șوف وتقॽʽʺها،  الʙʰائل  ووضع  والʵارجॽة 

  .الʺʕسʶة
 ʝʹی ȏʘع الǺاʙاؤل الʴʯة علي الǺعلي:الإجا  

  ؟) والاتʶالاتما واقع جʗارة الʚʲم الʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 
 )١١جʗول ( 

الʗرجة الʸقʗرة ونॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة لاسʱʯاǺات عʻʹة الʖʲॺ لॺɹارات الʦʲʸر الʙاǺع (الʚʲم  
  )١٠٠ن = ( ) والاتʶالاتالʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 

 الॺɹارات   م
الʗرجة   الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة 
  Ȋسʦʯم
اǺɦة  ʯالاس  ʔʻتʙʯال  Ȗأواف   Ȗلا أواف 

الأجهʚة الʯقʹॻة اللازمة للعʸل امʯلʣ القʗرة على الʯعامل مع   ١
 ٣ ٦٥ ١٣٠  ٧٠  ٣٠ ʸʲǺام الॺʴاحة.

٢  ȏل الإدارʸة في العॻولʗمات الʦعلʸة الȜॺش ʃॻʡʦʯم بʦأق
 ٤ ٦٤.٥  ١٢٩ ٧١  ٢٩ ʸʲǺام الॺʴاحة.

 ٢ ٦٧.٥ ١٣٥ ٦٥  ٣٥ امʯلʣ القʗرة على الʯعامل مع الʸعلʦمات والاسʯفادة مʹها.  ٣

الʲॻʲʶة   ٤ Ǻالقʙاءة  وحʥʴ  أقʦم  للॻʮانات  والʦʸضॻɸʦة 
 ١ ٧١ ١٤٢ ٥٨  ٤٢ تॻʡʦفها عʹʗ اتʳاذ القʙارات. 

  ٠.٦٧  ٥٣٦ الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 
  ) :١١یʱʹح مʧ جʙول ( 

اسॽʰʱان   ॼɺارات  في   ʘʴॼال عʻʽة  الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات   Ȍسʨʱم نॼʶة   ʗاوحʛاراتتʗʱال  واقع 
واقع جʗارة الʚʲم  الʺʨʴر الʛاǼع (   الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحة 

) حʘʽ أن جʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر في  ٪٧١: ٪٦٤.٥بʧʽ (  ما) والاتʶالاتالʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 
  .٪ʳʱ٧٥اǼة أقل مʧ هʚا الʺʨʴر لهʦ نॼʶة مʨʱسȌ اس
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 ɺ الأول في ʖʽتʛʱجاء في ال ʘʽرحʨʴʺارات الॼ   عǼاʛارة (   الॼɻ٢٥ال  ʟʻي تʱم  "  على ) والʦأق
القʙارات اتʳاذ   ʗʹع تॻʡʦفها   ʥʴوح للॻʮانات  والʦʸضॻɸʦة  الʲॻʲʶة  تلǺ  ʥالقʙاءة  الॼاحʲان  وȄعʜو   "

  ʧȄʛیʙʺال وخاصة  الॼʶاحة  حʺامات  في   ʧʽالعامل  ʖأغل أن  إلي  الؔامل  الʳॽʱʻة  الإلʺام  إلي  ʶǽعʨا 
ʱقॽʻات الʙʴیʲة الʺعʙʺʱة علي الانʛʱنʗ في اتʵاذ  الʙʵʱʶȄمʨا  الʺʱعلقة ʛʽʶǼ العʺل و Ǽالʺʨضʨعات الإدارȄة  

  القʛارات الʺʱعلقة بʱعلॽʺات الʨزارة والاتʴاد ومʨاعʙʽ بʙء وانʱهاء الʺʨسʦ الȄʛاضي بʙلا مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة.
 ) ʦارة رقॼɻع الǼاʛر الʨʴʺارات الॼɺ في ʛʽالأخ ʖʽتʛʱا جاء في الʺʻʽي ٢٣بʱعلي "  ) وال ʟʻم  تʦأق

" وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة إلي  بʃॻʡʦʯ شȜॺة الʸعلʦمات الʗولॻة في العʸل الإدارʸʲǺ ȏام الॺʴاحة
الॼʶاحة    Ǽعʠأن   في حʺامات   ʧʽات العاملȞॼش ʅॽʣʨʱب ل  ǽقʨمʨا   ʗنʛʱالأن الʙولॽة  ʸالح  الʺعلʨمات 

  .الإدارȑ العʺل 
واقع جʗارة الʚʲم  الʘʴॼ في الʺʨʴر الʛاǼع (   بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة

  فعال،) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر لا یʴʱقȞʷǼ Șل  ٪٦٧(   كȞل) والاتʶالاتالʯقʹॻة (تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  
  وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة لعʙم تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʻʱاسʖ مع مقʨمات الʨʴʱل الʛقʺي.

 " دراسة   ʧم ؗل  دراسة  نʱائج  مع   Șفʱت الʱʻائج  ॺɸاسوهʚه  هʵام  و  رشاد   ʙالʹاص  ʗʮع  "
لʛʰمॽʳات  تʅॽʣʨ شȞॼة الʺعلʨمات الʙولॽة في العʺل الادارȑ والʱعامل مع افي ضʛورة  )  ٩م)( ٢٠٢٠( 

ʧʽالعامل Ȑʙاصل لʨʱل الʰة سȄʨا في تقॽجʨلʨʻؔʱار الʺʲʱاس ʥلʚؗ ةʜا مع دراسة ،    والأجهʹǽا Șفʱوت )  ȏʙȜǺ
ʺة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʺʤʻʺة    )، في أن الʙʳارات٣م) ( ٢٠١٤(   ) ملاحفʱي ʨؗʴال Șʽʰʢفي ت ʦهʶي تʱة الॽɿॽʣʨال

الإدارة   وجʙارات  الʺعلʨمات،  إدارة  وجʙارات  الʺعلʨمات،  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʵاصة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  هي 
الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  أعʺال  إدارة  وجʙارات  والاتʸالات،  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽʽغʱوال الاسʛʱاتॽʳॽة 

م  ( ع  والاتʸالات  دراسة  قʙرات وجʙارات    في)  ١٨)( ٢٠١٤)(Chen et. alوتʱʵلف مع  دور  أهʺॽة 
الॽʻʰة   ʘʽح ʧم) الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   تʨʻؔلʨجॽا  أعʺال  عʺلॽة  وتؔامل  الʺعلʨمات،  لʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة 

 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أداء عالॽة للʺʕسʶات في نʢاق الإʡار  الʺعلʨمات، وȂدارة 
تȘʽʶʻالإ وآلॽات  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  العلاقة  ذات  القʛارات  Ǽاتʵاذ   Ȍॼتʛʺال  ȑا   دارॽجʨلʨʻؔت أنʢʷة 

ʜȄʜها في تعʛʽف علي تأثʛعʱة للʶسʕʺمات داخل الʨات الأداء.  الʺعلȄʨʱʶة  مǺعلىالإجا    ʛامʳاؤل الʴʯال
  الȏʘ یʹʝ علي:

  الʙقʸي؟ما واقع جʗارة واقع جʗارة تʚʻʸ الاداء في ضʦء الʦʲʯل  
  )١٢جʗول ( 

  ʛامʳر الʦʲʸارات الॺɹل ʖʲॺة الʹʻات عǺاʱʯة لاسǺاʱʯالاس Ȋسʦʯة مॺʴرة ونʗقʸرجة الʗال
  )١٠٠ن = الʙقʸي) ((واقع جʗارة واقع جʗارة تʚʻʸ الاداء في ضʦء الʦʲʯل 

 الॺɹارات   م
الʗرجة   الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة 
  Ȋسʦʯم
اǺɦة  ʯالاس  ʔʻتʙʯال  Ȗأواف   Ȗلا أواف 

١   ʃॻʡʦʯب لʸʱع  أقʦم  الʯʳʸلفة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦسائل 
 ٢ ٦٩ ١٣٨  ٦٢  ٣٨ الʸعلʦمات اللازمة قʮل اتʳاذ القʙار.

لʗʳمة   ٢  ʕنʙʯالان  ʙʮع الʗʲیʰة  الاتʶال  تقʹॻات  أسʗʳʯم 
 .ʔاسʹʸار الʙاذ القʳ٤ ٦٤  ١٢٨ ٧٢  ٢٨ ات 

٣  ʥʻانʦوالق اللʦائح  مع  القʙار  تعارض  عʗم  علي  أحʙص 
 ٣ ٦٨ ١٣٦ ٦٤  ٣٦ الʸʢʹʸة للعʸل . 

 ١ ٨٠.٥ ١٦١ ٣٩  ٦١ أراعي أن ʗʳǻم القʙار مʶلʲة العʸل . ٤
  ٠.٧٠  ٥٦٣ الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر 

  ٠.٧٣  ٤٢٥٩ الʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان Ȝؕل
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  ) :١٢یʱʹح مʧ جʙول ( 
اسॽʰʱان   ॼɺارات  في   ʘʴॼال عʻʽة  الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات   Ȍسʨʱم نॼʶة   ʗاوحʛارات تʗʱال واقع 

واقع جʗارة تʚʻʸ  الʺʨʴر الʵامʝ (   الإدارȂة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحة
الʺʨʴر لها  ) في هʚا  ٢٩) حʘʽ أن الॼɻارة رقʦ ( ٪٨٠.٥: ٪٦٤) ما بʧʽ ( الاداء في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي 

  ʧم ʛʲة أكǼاʳʱاس Ȍسʨʱة مॼʶر ( ،    ٪٧٥نʨʴʺارات الॼɺ اقيǼ ٢٨،٢٧،٢٦أماॼʶن ʗؗان (  Ȍسʨʱة م
ʧاقل م ʦة لهǼاʳʱ٧٥الاس٪ .  

أراعي  ) والʱي تʟʻ علي "٢٩الॼɻارة (   الʵامʝ  حʘʽ جاء في الʛʱتʖʽ الأول في ॼɺارات الʺʨʴر
إلي أن أغلʖ العاملʧʽ في حʺامات الॼʶاحة   " وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻةأن ʗʳǻم القʙار مʶلʲة العʸل

العʺل  ʛʽʶǼ  Șعلʱʺال الؔفاءة الإدارȄة والʜʽʺʱ في الأداء  الʺʙیʶǽ ʧȄʛعʨا إلي  مʧ خلال اتʵاذ    وخاصة 
    القʛارات الʛشʙʽة الʱي تʙʵم صالح العʺل.

 ) ʦارة رقॼɻال الʛاǼع  ॼɺارات الʺʨʴر  الʛʱتʖʽ الأخʛʽ في  ) والʱي تʟʻ علي  ٢٧بʻʽʺا جاء في 
"ʔاسʹʸال القʙار  اتʳاذ  لʗʳمة   ʕنʙʯالان  ʙʮع الʗʲیʰة  الاتʶال  تقʹॻات  تلʥ  أسʗʳʯم  الॼاحʲان  وȄعʜو   "

العاملʧʽ في حʺامات الॼʶاحة ǽقʨمʨا بʅॽʣʨʱ شȞॼات الʺعلʨمات الʙولॽة  هʻاك Ǽعʠ  الʳॽʱʻة إلي أن  
 ȑالح العʺل الإدارʸل ʗنʛʱارا  الأنʛاذ القʵفي ات ʗنʛʱات الانॽʻث تقʙا أحʨمʙʵʱʶȄات  وʺॽعلʱعلقة بʱʺت ال

الʨزارة والاتʴاد ومʨاعʙʽ بʙء وانʱهاء الʺʨسʦ الȄʛاضي بʙلا مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة مʲل لʨح الاعلانات أو  
  الʺȞاتॼات الʨرॽʀة.

 ) ʝامʵر الʨʴʺفي ال ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱة لاســـǼاʳʱالاســـ Ȍســـʨʱة مॼـــʶن ʗا ؗانʺʻʽارة  بʗواقع ج
) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر لا یʴʱقʷǼ ȘــȞل فعال ،  ٪٧٠(   )  Ȟؗلتʚʻʸ الاداء في ضـʦء الʦʲʯل الʙقʸي 
تʺʜʽ الأداء الʺʕسʶي لʴʺامات الॼʶاحة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة  وȄعʜو الॼاحʲان تلʥ الʳॽʱʻة إلي أن 

  ʖفي أغل ʛفʨʱم ʛʽا غʚة وهॼاســـʻة مॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻȃهلة وʕادر مʨ ʱʴǽاج إلي ॽʀادات إدارȄة واॽɺه وؗ
ॼʶاعات حʺامات الʢاحة. ق  

) في أهʺॽة  ١٨)( ٢٠١٤)( Chen et. al( وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع نʱائج دراســـــــة ؗل مʧ دراســـــــة  
الʺعلʨمــات (مʧ حʽــʘ الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة لʨʻؔʱلʨجॽــا الʺعلʨمــات، وتؔــامــل   دور قــʙرات وجــʙارات تʨʻؔلʨجॽــا 

أداء عــالॽــة تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات في تʴقȘʽ مʶــــــــــــــȄʨʱــات   عʺلॽــة أعʺــال تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمــات، وȂدارة
الإدارȑ الʺʛتǼ Ȍॼاتʵاذ القʛارات ذات العلاقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وآلॽات   للʺʕســʶــات في نʢاق الإʡار

Șʽʶʻت ʜȄʜها في تعʛʽف علي تأثʛعʱة للʶسʕʺمات داخل الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʢʷات الأداء.  أنȄʨʱʶم  
انʗ نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في واقع الʗʱارات الإدارȂة  ॽʰʱان  الاس  بʻʽʺاؗ 

) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر لا  ٪Ȟؗ٧٣ل (   في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحة
إلي أن الʳॽʱʻة   ʥان تلʲاحॼال (جʙارة    یʴʱقȞʷǼ Șل فعال ، وȄعʜو  الʺʲʺʱل في  واقع الʙʳارات الإدارȄة 

جʙارة الʜʴم  و    ـ  اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات   ʙارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱتʳॽي ـ وجʙارة الاتʸال والʨʱاصل ـ وج
ʖʰʶǼ  جʙارة واقع جʙارة تʺʜʽ الاداء) لا یʴʱقȞʷǼ Șل فعال  ـ ، و   الʱقॽʻة "تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات"

  ʧفادة مʱالʹعف والاس ȋة وعلاج نقاʨالق ȋنقا ʦعʙي لʯʽʰل الʽلʴʱل الʲة مʲیʙʴال ʖʽم الاسالʙʵʱم اسʙع
الأسالʖʽ  الفʛص   Ǽأحʙث  الॼʶاحة  حʺامات  وخʙمات  أنʢʷة   ʦǽʙتق عʙم  واǽʹا   ، الʱهʙیʙات   ȑوتفاد

الالʛʱؔونॽة ، وأن Ǽعʠ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة تʴʱقȘ لʙیهʦ جʙارة الاتʸال والʨʱاصل في ضʨء  
الʺʷʻأة الʱي مʧ أهʦ مʤاهʛها إعʢائهʦ اهʺॽة   ȑʨʱʶʺǼ ضʨهʻة في الॽʺأه ʧقʺي لʺا لها مʛل الʨʴʱال  

ʚلʥ   كʛʽʰة للعلاقات الʛسʺॽة لʴʱقȘʽ ؗفاءة العʺل عʙم أسʙʵʱم أغلʖ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة عʙʻ  ، وؗ
اتʵاذهʦ للقʛارات لقʨاعʙ الॽʰانات في تʴلʽل الʺȞʷلات ثʦ حلها Ǽاسʙʵʱام أسلʨب علʺي ومʢʻقي وعʙم 

 ʛاذ القʵمات واتʨفي جʺع الʺعل ʙاعʶي تʱة والʯʽالهǼ اناتॽʰال ʙاعʨق ʙیʙʳفي  ، ارات ت ʧʽالعامل ʠعǼ وأن
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  ʜʽʺوأن ت ، ȑالح العʺل الإدارʸل ʗنʛʱة الأنॽولʙمات الʨات الʺعلȞॼش ʅॽʣʨʱا بʨمʨقǽ احةॼʶحʺامات ال
ʨادر   الأداء الʺʕسʶي لʴʺامات الॼʶاحة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة ʱʴǽاج إلي ॽʀادات إدارȄة واॽɺه وؗ

  ʨʱفʛ في أغلʖ قʢاعات حʺامات الॼʶاحة.مʕهلة وॽʻȃة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʻاسॼة وهʚا غʛʽ م
)  ٢٠١٩الʶاعʙ " ( رشاد  و     ،   الʵلایلهفالح    "وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع نʱائج دراسة ؗل مʧ دراسة  

مʧ الاضʛورة    في)  ١٣(   ʙȄʜʺال  ʦهʴʻʺǼ  ، اسʛʱاتॽʳॽاً مʨجʨداً   ʦصفهʨب الؔفاءات   ȑذو  ʧʽالعاملǼ هʱʺام 
الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʧم ʙȄʜʺلل  ʦخʹاعهȂو ،ʦهʽة علʤافʴʺلل ʜافʨʴمع دراسة "   ،  ال Șفʱي وتʹʻʴʲال "  عʚة 

) في غʺʨض مفهʨم الʙʳارات الॽʁادǽة للغالॽʰة العʤʺى مʧ الॽʁادات الʺʙرسॽة نʛʤاً لʙʴاثة  ١٠) ( ٢٠١٥( 
.ʛالʺعاص ȑالإدار ʛؔاق الفॽع داخل سʨضʨʺا الʚه 

  الاسʳʯلاصات:
  الآتي:في ضʦء ما تʦصل إلॻه الॺاحʰان مʥ نʯائج ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج 

نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في الʺʨʴر الأول (واقع جʙارة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي   . ١
 لا یʴʱقȞʷǼ Șل فعال.أن الʺʨʴر الأول  على) مʺا یʙل ٪٧٢في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي) Ȟؗل ( 

ل  نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في الʺʨʴر الʲاني (واقع جʙارة الاتʸال والʨʱاص  . ٢
  أن الʺʨʴر یʴʱقȞʷǼ Șل فعال. على) مʺا یʙل ٪٨١في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي) Ȟؗل ( 

الʘʴॼ في الʺʨʴر الʲالʘ (واقع جʙارة اتʵاذ القʛار وحل   . ٣ نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة 
 .) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر لا یʴʱقȞʷǼ Șل فعال٪٧٣الʺȞʷلات في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي) Ȟؗل ( 

الʱقॽʻة    . ٤ الʜʴم  جʙارة  (واقع  الʛاǼع  الʺʨʴر  في   ʘʴॼال عʻʽة  لاسʳʱاǼات  الاسʳʱاǼة   Ȍسʨʱم نॼʶة 
    .أن الʺʨʴر لا یʴʱقȞʷǼ Șل فعال على ) مʺا یʙل ٪٦٧(   كȞل ) والاتʸالات(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  نॼʶة مʨʱسȌ الاسʳʱاǼة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في الʺʨʴر الʵامʝ (واقع جʙارة تʺʜʽ الاداء في  . ٥
   .) مʺا یʙل علي أن الʺʨʴر لا یʴʱقȞʷǼ Șل فعال٪٧٠ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي) Ȟؗل ( 

في  . ٦  ʘʴॼال عʻʽة  لاسʳʱاǼات  الاسʳʱاǼة   Ȍسʨʱم في ضʨء  الاسॽʰʱان    نॼʶة  الإدارȄة  الʙʳارات  واقع 
لا یʴʱقȘ    الاسॽʰʱان) مʺا یʙل علي أن  ٪٧٣الʨʴʱل الʛقʺي لȑʙ العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة Ȟؗل ( 

 .ȞʷǼل فعال
  الʦʯصॻات: 

ʰاحॺه الॻصل إلʦء ما تʦانفي ض ॻصʦالآتي: ایǺ  
ضʛورة تʨافʛ إدارة للعاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة قائʺة على الʙʳارات الإدارȄة وفȘ الʨʢʱر والʨʴʱل   . ١

 الʛقʺي. 
٢ . .ʧʽقʨفʱʺوال ʧȄʜʽʺʺاحة الॼʶامات الʺʴǼ ʧʽالعامل ʦʹي تʱة والȄارات الإدارʙʳاد قائʺة الʙورة إعʛض 
ʨادر مʕهلة  . ٣  في قʢاعات حʺامات الॼʶاحة.انʱقاء ॽʀادات إدارȄة واॽɺه وؗ
٤ . ʙʵʱم  ااس  ȑص وتفادʛالف ʧفادة مʱالʹعف والاس ȋة وعلاج نقاʨالق ȋنقا ʦعʙي لʯʽʰل الʽلʴʱال ʖʽاسال

 في قʢاعات حʺامات الॼʶاحة. الʱهʙیʙات
الʱي تʻʱاسʖ مع مقʨمات الʨʴʱل    تقʦǽʙ أنʢʷة وخʙمات حʺامات الॼʶاحة Ǽأحʙث الأسالʖʽ الالʛʱؔونॽة . ٥

 . الʛقʺي
٦ .   ʙاعʨق ʛʽفʨلات  تȞʷʺل الʽلʴانات في تॽو حلها  و ب ʙیʙʳاذ  ها لؔي  تʵمات واتʨفي جʺع الʺعل ʙاعʶت

 في قʢاعات حʺامات الॼʶاحة. القʛارات
لʴʺامات الॼʶاحة    تʅॽʣʨ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱʵلفة لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة قʰل اتʵاذ القʛار  . ٧

  .ʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة في جʺه
الʛقʺي . ٨ الʨʴʱل  مقʨمات  مع   ʖاسʻʱت الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛفʨفي    ت الॼʶاحة  لʴʺامات 

  .جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة
 للॽʁادات الȄʛاضॽة. الʙʳارات الإدارȄةخȌʢ مقʛʱحة لॽʺʻʱة  علىإجʛاء ʨʴǼث مʷابهه تʱʷʺل  . ٩

في    الȄʛاضॽةلʨؔادر  لالإدارȄة    الʙʳاراتتʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة لʛفع    علىإجʛاء ʨʴǼث مʷابهة تʱʷʺل   .١٠
 .ضʨء مقʨمات الʨʴʱل الʛقʺي
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  الʙʸاجـع 
  :عॻȁʙة : الʙʸاجع الأولاً 

ــادǽة،    . ١ أحʺʡ ʙالʖ : مʶــــاهʺة الؔفاءات الʷॼــــȄʛة في الʷʱــــʟॽʵ الاســــʛʱاتʳॽي في الʺʕســــʶــــة الاقʸʱــ
 . ٢٠١٤، جامعة مʙʺʴ خʹʛʽ، الʜʳائʛ،    رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵره

ـʙ̋ عʜمي إمـام  . ٢ ــȂʙـة والإبـʗاع الإدارȏ م :  ٢٠١٣ أح دراســـــــــــــــة نȄʛʤـة بȘʽʰʢʱ علʺي   –  الॻʸʹʯـة الʵॺـــــــ
 القاهʛة.  معاصʛ ، الʺʕسʶة العॽȃʛة للعلʨم والʲقافة ، 

م) : الʳــʙارات الॽɿॽʣʨــة لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʨȞʴمــة الالʛʱؔونॽــة ،  ȑʛȞǼ٢٠١٤ عʰــʙ الʛحʺʧ ملاحفʳي (   . ٣
ــاد والʱʯارةʘʴǼ مʷʻـــــــــــʨر ،   ــاد والʱʯارة الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯـــــ ،    الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯـــــ

 .ʛʸم 
ــȞارنة   بلال  . ٤ ــʛ والʨʱزȄع   الʸهارات الادارȂة في تʙȂʦʠ الʘاتم :  ٢٠٠٩خلف الʶــــ ــʛʽة للʷʻــــ ، دار الʺʶــــ

 والॼʢاعة ، عʺان. 
ـ̋ا في تʴقȘʽ جʨدة الʱعلʦॽ العـالي،    . ٥ ـɦة: تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات والʱعلʦॽ الʛقʺي ودوره ـ̒ان فـال بʝॽɺʨ وح

 م.  Ȅ٢٠٢٠ل  )، ابʛ ١٢، العʙد (  الʱʸلة العॻȁʙة للॻȁʙʯة الʹॻɸʦةʘʴǼ مʨʷʻر ،  
٦ .    ، ʧʽة على أداء العاملǽدʛارات الفʙʳال ʛائلي : أثʨا الʻرةدیʦـــــʵʹم ʙʻغ ʙʻʯـــــʴجامعة   رســـــالة ماج ،

 م. ٢٠١١عʺان العॽȃʛة ، ؗلॽة الأعʺال، الاردن ،  
ـʁة  ٢٠١٢سـʛاج وهॼʽة   . ٧ ـʙʱʁام في الʺʕسـ ـʧʽʁ الأداء الʺ ʴʱخل لʙʺؗ ةȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺة الॽʺʻة تॽʳॽاتʛʱاسـ :

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱــادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم   رسـالة ماجʴـʙʻʯ غʙʻ مʹʵـʦرةالاقʸʱــادǽة،  
 .ʅॽʢاس سॼɺ حاتʛجامعة ف ، ʛʽʽʶʱال 

٨ .   : ʜȄʜالع ʙhـ ـʙ̋ فʨزȑ ع ʴمऎ ، ʙ̔ـ ــ ـʙh الʛحʺʧ ســــــــــــ ـɻاذ   عاʡف ع ـ̋اعات ودورها في دعʦ ات ʱإدارة الاج "
، ؗلॽة   مʱلة علʦم الȂʙاضةالقʛار لȐʙ الॽʁادات الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا " ، ʘʴǼ مʨʷʻر ،  

 ) ʙلʳʺا ، الॽʻʺة ، جامعة الॽاضــȄʛة الॽȃʛʱ١٩ال  ʛʰʺــʶǽد ، ʛʰʺʱʰع ، ســǼاʛء الʜʳم  ٢٠٠٦) ، ال
 . 

ــॼɺ ʙʽاس: الʙʳا  . ٩ ــام ســــــــ ــاد وهʷــــــــ ــʛ مʙʺʴ رشــــــــ رات الॽɿॽʣʨة اللازمة للॽʁادات الأكادॽʺǽة  عʙʰ الʻاصــــــــ
، جامعة عʧʽ  مʱلة الإدارة الȂʦȁʙʯةǼالʳامعات الʺʸـــــــــȄʛة" تʸـــــــــʨر مقʛʱح، ʘʴǼ مʷʻـــــــــʨر ،  

 م٢٠٢٠شʺʝ، العʙد الʵامʝ والعʛʷون 
١٠.   ʘʴǼ ، ةॽȃʛالع ʛــʸة مȄرʨرســي في جʺهʙʺالأداء ال ʧʽــʶʴة وتǽادॽʁارات الʙʳي: الʻʽــʶʴال ʙʺة أحʜع

ــȂʙـة للॻȁʙʯـة الʸقـارنـة والادارة الʯعلॻʸॻـةمʷʻــــــــــــــʨر ،   )  ٢)، العـʙد( ٥، مʳلـʙ ( الॻɹʸʱـة الʶʸـــــــ
 م. ٢٠١٥، 

نʦʸذج الإدارة الʗʱیʗ في عʙʶ الاتʶالات والʸعلʦمات في: رحلʯي مع الإدارة ʯؕاǺات  علي الʶلʺي:   .١١
 )، دار غʖȄʛ للʛʷʻ، القاهʛة٢، ج (  إدارȂة في قʷاǻا وॻʹʟة

عʺʛو مʴʺــʙ إبʛاʦॽʂ، عــادل عʰــʙ الʺʻعʦ مȞى: بʛنــامج تॽʺʻــة إدارȄــة لأعʹـــــــــــــــاء مʳــالʝ إدارة أفʛع  .١٢
، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضــــــــــॽة بʧʽʻ،  الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي الʰالʖالاتʴاد الʺʸــــــــــȑʛ للʶــــــــــॼاحة،  

 ،ȘȄقازʜم٢٠٠٩جامعة ال 
الأداء الॽʤʻʱʺي في   فالح مʙʺʴ الʵلایلهʛ،  رشـــــــــــــاد مʙʺʴ  الʶـــــــــــــاعʙ: أثʛ الʙʳارات الʨʳهȄʛة على .١٣

ــلة   -مʱلة جامعة عʸان العॻȁʙة للʦʲॺث  الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، ʘʴǼ مʷʻــــــــʨر ،   ــلʴـــ ســـ
 ٢٠١٩، ١, ع٣، مجالʦʲॺث الإدارȂة

مʙʺʴ سلॽʺان عʙʰالله ملاحʧʽʶ  :الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي للʺʙیʧȄʛ وأثʛه على تʛȄʨʢ الʙʳارات الʨʳهȄʛة:   .١٤
ʱارات الاســــــʛدة القʨʳل Ȍॽســــــʨور الʙال  ،ʛʢولة قʙة بॽاخلʙة: دراســــــة حالة وزارة الॽʳॽاتʛ  ــالة رســ

 ٢٠٢٠، جامعة مʕتة، الاردن،   دʦʯؕراه غʙʻ مʹʦʵرة
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مʕمʡ ʧه عʙʰ الʦॽɻʻ: بʛنامج تॽʺʻة إدارȄة للعاملʴǼ ʧʽʺامات الʶــــــــॼاحة في ضــــــــʨء الʴʱلʽل الॽʣʨفي   .١٥
ــʦرةوالقʙرة الʶʱـــــॽʁȄʨة الʻʱافʶـــــॽة،   ــالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʵـ الȄʛاضـــــॽة، جامعة    ، ؗلॽة الॽȃʛʱة  رسـ

  ،ȋʨʽم٢٠١١أس 
١٦. ʝʺعلى شـــ Ȑʙلاب جامعه ٢٠١٥نʢة لʻʡاʨʺال ʦॽʀ ةॽʺʻʱة لॽʺة العالȞॼـــʷعلى ال ʦح قائʛʱنامج مقʛب :

ــʛ الʛقʺي،   ــʨء مʢʱلॼات العʸـ ــات    رســالة دʦʯؕراه غʙʻ مʹʵــʦرةالʧȄʛʴॼ في ضـ ، ؗلॽة الʙراسـ
 العلॽا للॽȃʛʱة ، جامعه القاهʛة. 
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٢٠.  

ʖʲॺال ʝʳمل  
  الʗʱارات الإدارȂة لȏʗ العاملʸʲǺ ʥʻامات الॺʴاحةدراسة تʲلʻلॻة لॻʸʹʯة 

  ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة في ضʦء الʦʲʯل الʙقʸي 
  د / أحʗʸ عʚمي إمام مʦʯلي   *أ 

  م د / شʥȂʙʻ جلال شʲاتة  **أ 
الॼʶاحة   ʴǼʺامات   ʧʽالعامل  ȑʙل الإدارȄة  الʙʳارات  واقع  على  الʱعʛف  إلى   ʘʴॼال أسʱهʙف 

 ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ.ةॽȃʛالع  
اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهʳي الʨصفي (أسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة والʴʱلʽلॽة) وذلʥ لʺلائʺʱه لॽʰʢعة  
هʚا الʘʴॼ وʶȄʺح بʨصف الʤاهʛة وصفاً علʺॽاً دॽʀقاً ، تʦ اخॽʱار عʻʽة الǼ ʘʴॼالȄʛʢقة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة  

  ʧȄʛیʙاحة (مॼʶامات الʺʴǼ ʧʽالعامل ʧم –    ʧʽȄإدار–    ʧʽفʛʷمعل  –م  ʧʽʺ–    ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ (ʧیʚقʻم
 ) ʧم ʥراسة وذلʙع الʺʱʳل مʽʲʺʱلاً لʨʰداً مقʙل عȞʷت ʘʽʴǼ ، ةॽȃʛع  ٢٤العȄزʨʱال ʖʶاحة حॼحʺام س (

 ) ʦدهʙة وعȄرʨهʺʳات الʤافʴم ʠعǼ ʧافي مʛغʳ١٦٨ال  Șثائʨانات (الॽʰأدوات جʺع ال ʗان ) فʛد ، وؗ
  الإدارȄة في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي "إعʙاد الॼاحʲان").  والʳʶلات ـ الʺقابلة الॽʸʵʷة ـ اسॽʰʱان واقع الʙʳارات

  ȑʙل الʛقʺي  الʨʴʱل  في ضʨء  الإدارȄة  الʙʳارات  واقع  اسॽʰʱان  أن  الاسʵʱلاصات   ʦأه  ʗان وؗ
 العاملʴǼ ʧʽʺامات الॼʶاحة لا یʴʱقȞʷǼ Șل فعال.

  ʖʽالأسال Ǽأحʙث  الॼʶاحة  حʺامات  وخʙمات  أنʢʷة   ʦǽʙتق ضʛورة  الʨʱصॽات   ʦأه  ʗان وؗ
وتʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʻʱاسʖ مع    الʛقʺي،الالʛʱؔونॽة الʱي تʻʱاسʖ مع مقʨمات الʨʴʱل  

  مقʨمات الʨʴʱل الʛقʺي لʴʺامات الॼʶاحة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.
 

 
  .اضية ـ جامعة المنياʈلية ال؅فبية الرɠ اضية ـʈأستاذ الإدارة الر * 

  .اضية ـ جامعة أسيوطʈلية ال؅فبية الرɠ ح ـʈاضية وال؅فوʈأستاذ مساعد بقسم الإدارة الر ** 
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Research Summary 
Analytical study of competency development The Arab Republic of 

Egypt 
in the digital light 

 Prof Dr / Ahmed Azmy Emam 
*Ass Prof / Sherine Galal Shehata 

The research aimed to identify the reality of administrative competencies 
among workers in swimming pools in the Arab Republic of Egypt. 

The researchers used the descriptive method (the method of survey and 
analytical studies) in order to suit the nature of this research and allow an 
accurate scientific description of the phenomenon. An acceptable number to 
represent the study community, from (٢٤) swimming pools according to 
geographical distribution from some governorates of the republic, and their 
number is (١٦٨) individuals, and the data collection tools were (documents and 
records - personal interview - a questionnaire about the reality of 
administrative competencies in the light of digital transformation "prepared by 
researchers .") 

The most important conclusions were that the questionnaire about the 
reality of administrative competencies in light of the digital transformation of 
workers in swimming pools is not achieved effectively. 

The most important recommendations were the necessity of providing 
swimming pool activities and services with the latest electronic methods that 
are commensurate with the elements of digital transformation, and the 
provision of technological infrastructure that is commensurate with the 
elements of digital transformation of swimming pools in the Arab Republic of 
Egypt. 
key words:   

  - Administrative competencies - digital transformation 
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