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  الʖʲॺ مقʗمة 
  ʙقا والإدارة هي أحȄʛʡ ʦالعل ʚʵʱأن ت ʧم ʙم فلا بʙقʱوت ʛدهʜاضة أن تȄʛإذا ما أردنا لل

فى الʻهʨض  تها ؗافة ا ومʕسʶاته الʙول الʺʱقʙمة ومʷʻآا الأعʺʙة العلʺॽة الأساسॽة الʱى تعʙʺʱ علʽه 
ى قʛن وضع  الȄʛاضॽة، وȄعʛʰʱ القʛن الʴالى قʛن الʨʢʱرات الإدارȄة والقʛن الʺاض  والॽȃʛʱة ǼالȄʛاضة  

الإدارة ʸǼفة    ʦة لعلॽʺالعل  ȏادॼʺال الʨʲرة الʻʸاॽɺة حʙثʗ تʨʢرات عॽʤʺة فى  الʙساتʛʽ فʳॽʱʻة 
هʱʺام مʨجها لʨضع نʦʤ الإدارة  ونʳॽʱة لإشॼاع الʷʻاȋ الʨȞʴمي فى القʛن الʴالى أصॼح الا  عامة

  )١٢: ٣( لأجهʜتها.بهʙف رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة 
فالʱغʛʽات والǽʙʴʱات الإدارȄة الʱى فʛضʱها الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة تʷهʙها جʺॽع الʺʳالات       

الʜʽʺʱ فى الأداء هʨ العʛʸʻ الʺʕثʛ فى تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات    جعلʗ ومʻها الʺʳال الȄʛاضى  
 ʖانʨع جॽʺم فى جʙقʱال Șʽقʴاة.  وتॽʴ٢٠: ٢٢( ال(  

  ʛʰʱها  وتعʻم الʻʸاॽɺة  الʺʱʵلفة  الʺʕسʶات  لॽʁادة  ابʛؔʱت  إدارȄة  فلʶفة  ؗایʜن  مʻهॽʳة 
  ʘʽة حॽاوالʺال )ʨنʨي أوهʷǽها تاʛؔʱب(Taiichi ohno ،   لفʱʵقها في مॽʰʢت ʦɦـ ʽرت لʨʢت ʦثـ ʧوم

جʱʺاॽɺة، لʧؔ  نʨاحي الॽʴاة، معʙʺʱة على الʴʱلʽل والعʺلॽة في مʱʵلف مॽادیʧ الॽʴاة العلʺॽة والا
والȐʚ   ʹل في نʛʷ مفهʨم مʻهॽʳة ؗایʜن الॽاǼانॽة إلى الʛʽʰʵ الॽاǼاني (ماسȞاȑ إماȑ) ، یʛجع الف

وتعʙ فʛؔة    بʅॽؗ ʧʽ اسʙʵʱمʗ الॽاǼان مفهʨم الؔایʜن فى تʧʽʶʴ تʻافʱʽʶها ومȞانʱها الاقʸʱادǽة، 
ا  وتعʛف Ǽأنه  تʙʴیʙ الهʙر والʵʱلʟ مʻه فى العʺلॽات هʨ الʺʨʴر الʛئʝॽ للʱغʛʽ مʧ خلال الؔایʜن، 

مʨʺʳعة مʧ الأدوات الإدارȄة الʱى تʙʵʱʶم عالʺॽاً لʳʱعل العʺلॽات الʱى تʦʱ داخل الʺʕسʶة على  
؛ حʘʽ یȋʛʵʻ جʺॽع العاملʧʽ فى الʺʕسʶة فى   الʺȐʨʱʶ الأول عالʺॽاً أȐ لॼʸʱح الأفʹل عالʺॽاً

  ) ١٥٥: ٩عʺلॽة الʧʽʶʴʱ وعلى جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.( 

 
 
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مʧ  و   ʙائʨالف أو  الʺʜاǽا   ʦأه  ʧارد امʨʺال  ʧʽȞʺت: یلى  ما  الإدارة  في  ؗایʜن  مʻهॽʳة  سʙʵʱام 
وȂمȞانواالȄʛʷॼة،   قʙرات  جʙیʙة،  ا كʷʱاف  بʛوح  و ت  والعʺل   ،ʧʽالعامل معȄʨʻات  في  ملʺʨس   ʧʶʴت
  ،ȘȄʛاء،و الفʢل الأخʰل،  و   تقʽغʷʱمة في الʙʵʱʶʺاحة الʶʺوال ʙهʳوال ʧمʜؔلفة والʱل في الʽادة  ز و  تقلȄ

خلȘ بʯʽة ॽʀادǽة مʱفاعلة مع الʱʻائج وتʛغʖ في صʻع القʛار مهʺا  و نʱاجॽة،  في الؔفاءة وتʧʽʶʴ في الإ
 ،ʙجه ʧم ʛو تؔلف الأم  ʙȄʜاقة مع زملائه، مʺا یʙʸد والʨة علاقات الॽʺʻد العامل على تʛع الفॽʳʷت

أكʛʲ ولاء   العامل  الفʛد  الॽʤʻʱʺى، وʳȄعل   ʦلاحʱال  ʧة وامʺʤʻʺالǼ الʧʶʴʱ  و ،  رتॼاʡاً  فʛق  اسʱغلال 
الʱغʛʽʽ، وʨȞȄن لؔایʜن في قʢاع الʙʵمات   الʺʛʺʱʶ وفقاً لʺʻهॽʳة ؗایʜن ʶǽاعʙ على نʳاح عʺلॽة 
  ʧم ǽقلل  أن   ʧȞʺʺال  ʧوم والهʙر  للانʱاجॽة  الʱؔلفة  Ǽʺعʻى  الاهʱʺام  ثقافة  صʻع  في  واضح  دور 

Ȅʨؔعلى ت ʙاعʶǽ الىʱالȃة وȄقات الإدارॼʢال ʧʽب تʱʻج  الʱى  بʙاع  في مʛحلة  ʧ أسʝ الإالʛʸاعات 
 ،ʟʸʵʱال ʙعǼ مةʙقʱق الأداء،  و مʨعǽ إزالة ماǼ ة العʺل ʛؗل حʽهʶالأزمة وت ʙʻاءات عʛالإج ʅॽɿʵت

علॽة الॽʸʵʷة وتʦॽʤʻ بʯʽة  اتʴقȘʽ مȐʨʱʶ اقل مʧ الهʙر في العʺلॽات، والʺʨارد والʨقʗ لȄʜادة الف و 
تʧʽʶʴ الʸʴة الॽʀʨʶة وتʴقȘʽ  و عʺلاء،  تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة وسʛعة الأداء وتʴقȘʽ رضاء الو العʺل،  

  )٧٠٥، ٧٠٤: ١٤( أرȃاح مʜʱایʙة للʺʤʻʺة.
الॼاحȄʲو   Ȑʛة    انʛؔل  Ȑʛʸʺال الاتʴاد  فى  ؗایʜن  مʻهॽʳة   Șʽʰʢت على    الʢائʛة أن  ǽعʺل 

یʛتفع مȐʨʱʶ أداء الاتʴاد وسȌ الاتʴادات الأخȐʛ فʨؔʱن له   تʛȄʨʢ أداء العاملǼ ʧʽالاتʴاد وȃالʱالى
مʜʽه   له  تʨؔن  وȃالʱالى   Ȑʛالأخ الاتʴادات  على  تفʨقة  إلى   Ȑدʕی مʺا  ʛʽʲؗة  قʨه   ȋونقا إʳǽابॽات 

  تʻافॽʶة.
فالاعʱʺاد    فالʺʜʽة الʻʱافॽʶة هى الʶʺة الʱى تॽʱح للʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة الʱفʨق على مʻافʽʶها، 

ॽʀ  ʦǽʙتق مʙʰأ  لعلى   ʛʰأفʹل وأك والانʱاج    لʺʱʶفʙʽیʧʺة  للأداء   ʛȄʨʢʱوال  ʧʽʶʴʱال أحʛʡ ʙق   ʨه
  )  ٢٠٦: ٢٣( Ǽالʺʕسʶة. الʺقʙمة 

  ʥذل فʱؔفوعلى  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʛʰʱإدار اً ع الȐʛʷॼ وذلʥ مʧ خلال الʳهʨد  ل  Ȅاً ر   ʛʸʻلع
ʺʤʻʺاف، ةالʙالأه Șʽقʴʱة لʢʢʵʺاك معادلة   والʻوه  

  (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة = الॽʁادة + الʺʨارد الȄʛʷॼة + الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة + الʺʱʶهلʥ + الʨʶق)  
  ʘʽح ʛʸʻع ʦادات لأنها أهॽʁخلال ال ʧم ʥاقىإ وذلǼ على ʛثʕادة    نه یॽʁولان ال ʛاصʻالع

  )  ٢١: ١٧( الȄʛاضॽة.  تʺʧȞ الأفʛاد مʧ تʨجॽه جهʨدهʦ إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات  

  Ȑʛʸʺاد الʴالات ʙعȄةوʛائʢة الʛؔاحى    للʨʻع الॽʺج ʧة مॼɻن اللʨʯإدارة ش ʧلة عʕʶʺة الʯʽاله
الʺʱʵلفة، والإشʛاف    الॽʺॽʤʻʱة والʺالॽة والإدارȄة ووضع الʛʰامج الʱى تʛʱʷك فʽها الهʯʽات الȄʛاضॽة

على أداء العاملǼ ʧʽالاتʴاد والأفʛع والأنǽʙة ومʛاكʜ الॼʷاب والإشʛاف على تʻفʚʽ الʛʰامج وتʛȄʨʢها،  
الʱى   لʢائʛةʛؔة الكʺا أن الاتʴاد الʺȐʛʸ ل تعʙʺʱ على الʺʨارد الȄʛʷॼة لأنه    مʧ أكʛʲ الʺʤʻʺات 

.ʦله مʱʵلفة  وتقʦǽʙ خʙمات   ʦهʱعایʛب الاتʴاد   ʟʱʵǽ والॼʷاب  الʞʻء   ʧم عȄʛʹاً  قʢاعاً        ʙʵǽم 
 )٥٤، ٥٣: ٤  (  
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كʺا تʛʽʷ الأʴǼاث Ǽأن الʖʰʶ الʛئʝॽ لʳʻاح الʺʕسʶات الȄʛاضॽة هʨ الإدارة الʱى تعʺل  
الʺʜʽʺʱ داخل وخارج ا  Ȑالأداء الإدار ʦǽʙة  على تقǼاʚʳال عʙ مʧ الʺʢʸلʴات  ُ ǽ ة، فالأداءʶسʕʺل

ومʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʺʙیʧȄʛ فى الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة ؗافة أنʨاع الʺʕسʶات ؗافة لان مʛʵجات  
  هʚا الأداء قʙ تʨؔن أثار ضارة Ǽالʺʕسʶة أو قʙ تʨؔن الأساس فى Ǽقائها وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة.

والأفʛع الʱاǼعة له   للʛؔة الʢائʛة Ǽأن جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة Ǽالاتʴاد الʺȐʛʸ  ان ȑʛ الॼاحʲی
والفاعلॽة   الȄʛʶعة  فالاسʳʱاǼة  الȄʛاضॽة،  الʺʷʻآت   ʧʽب الʺʻافʶة  في  الأساسॽة   ʛاصʻالع  ʧم  ʙع ُ Ǽ
لاحॽʱاجات الأعʹاء والعاملʧʽ تʶʺح بʴʱقȘʽ الʛضا الʺʕسʶي وتعʺل على تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الʨʳدة  

ʵة الʺॽʁة  والʜʽʺال  Șʽقʴي وتʶسʕʺالأداء الǼ الارتقاء  Ǽالʺʷʻأة وذلʥ بهʙف  الʱي یʦʱ تقǽʙʺها  ʙمॽة 
  الʻʱافॽʶة Ǽالʺʷʻأة.

:ʖʲॺف الʗه  
إلى        ʘʴॼال ؗایʜن    مʻهॽʳة  اثʛیهʙف  ل   علي مʻهॽʳة   ȑʛʸʺال Ǽالاتʴاد  الʻʱافॽʶة  ʛؔة  لالʺʜʽة 

 .  الʢائʛة 
:ʖʲॺاؤلات الʴت  

 الʢائʛة؟ الʺȐʛʸ لʛؔة  الاتʴادما مʢʱلॼات مʻهॽʳة ؗایʜن فى   -١
٢- Ǽ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاقع الفعلى للʨادما الʴة  الاتʛؔل Ȑʛʸʺةالʛائʢ؟ ال 
٣-  ؗ مʻهॽʳة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت للا  لʧʽʶʴʱایʜن  هل  الʻʱافॽʶة  تʴاد  الʺʜʽة 

 ؟ الʢائʛةʛؔة لالʺȐʛʸ ل
٤- Ǽ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴن فى تʜة ؗایॽʳهʻاهʺة مʶة مॼʶادما نʴل  الات Ȑʛʸʺة لالʛؔةʛائʢ؟  ال 

 :ʖʲॺالǺ اردةʦات الʲلʠʶʸال  

  ؕایʚن: مʹهॻʱة -١
Ǽانها هي نقʢة الʙʰاǽة لʟॽʵʷʱ الʺȞʷلات الॽɿʵة    ) م٢٠٠٩(   "أحʗʸ مʗʸʲ غʹʤॻ"  هاǽعʛف

إلى   وتهʙف  العʺلॽات،  في  الهʙر   ʙیʙʴوت الʺʕسʶة،  الʨʳدة  في  غاǽات   Șوف  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال
مʛʺʱʶة. ʨʸǼرة  الإدارȄة  العʺلॽات   ʧʽʶʴʱل الʛʢق  أفʹل   ʧع  ʘʴॼوال الأفʛاد،  جʺॽع  ة             ومʷارؗ

 )٦: ١(  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:  -٢
فى تʳعلها  الʱى  الاسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢوت صॽاغة  على  الʺʤʻʺة  قʙرة  أفʹل    "هى   ʜ ʛؗم

 )." ȋاʷʻال ʝالعاملة فى نف Ȑʛات الأخʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ٣٠٩:  ١٠  (  
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٣- :Ȏʙʶʸاد الʲالات  
هʨ اتʴاد رȄاضى له شॽʸʵة اعॼʱارȄة مʱʶقلة وله الʛʢॽʶة الفعلॽة الؔاملة على اللॼɻة داخل  

رȄاضة  جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وʨؔʱȄن مʧ الأنǽʙة والهʯʽات الȄʛاضॽة والॼʷابॽة الʱى لها نʷاȋ فى  
  )٥: ١٨.( الʢائʛةكʛة 

  الʖʲॺ: خʦʠات وȀجʙاءات
:ʖʲॺمʹهج ال  

  . الʘʴॼالʺʻهج الʨصفي (دراسة مॽʴʶة) وذلʥ لʺʻاسʱʰه لॽʰʢعة   الॺاحʰان اسʙʵʱم    
:ʖʲॺع الʸʯʱم  

      ǽلʺʷ  ʘʴॼال ل  مʱʳʺع   Ȑʛʸʺال الاتʴاد  إدارة   ʝلʳم ورؤساء وأعʹاء    ,الʢائʛة  ʛؔةلأعʹاء 
حȞام الʺȑʨʱʶ    والȞʴام,  الʛؔة الʢائʛةورؤساء وأعʹاء مʳالʝ إدارات أفʛع اتʴاد  Ǽالاتʴاد,  اللʳان  

الʴالي,    ʦسʨʺالǼ  ʙʽالʺق الأولي)  الʙرجة  الʺقʙʽیǼ ʧالʺʨسʦ    والʺʙرʧʽȃ(الʙولي،  الأولي)  (الʙرجة   ʧم
  .(Ǽأنǽʙة الʙورȑ الʺʺʱاز) الإدارʧʽȄو  الʴالي,

 ـث: عینة البحــــ
  للʛؔة الʢائʛة مʧ بʧʽ العاملǼ ʧʽالاتʴاد الʺȐʛʸ    العʨʷائॽةالॽʁॼʢة    ǼالȄʛʢقةالʘʴॼ  تʦ اخॽʱار عʻʽة      

      ؗʺا في الʙʳول.  هوفʛوع
  )١جʗول ( 

 ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم ʃॻصʦت                

                                                                                                              الॻʮانات: أدوات جʸع 
  ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼف الʙه Șʽقʴʱانات اللازمة لॽʰع الʺʳلة لʽسʨؗ انॽʰʱان الاسʲاحॼم الʙʵʱاس

،  Ȑʛʸ للʛؔة الʢائʛة الاتʴاد الʺاسʱʺارة وضعʗ خʸॽʸاً لʚلǼ ،ʥغʛض تॽʰʢقها على العاملʧʽ فى 
  ولʳʺع بॽانات الاسॽʰʱان اتॼع الॼاحʲان الʨʢʵات الʱالॽة:

  : وذلǼ ʥالإʡلاع على الʺʛاجع العلʺॽة الʱي اشʱʺلǼ ʗعʠ الʖʱؔ والʨʴॼث  جʸع الॻʮانات مॻʮʯȜاً
  .  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  مʻهॽʳة ؗایʜن العلʺॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة بهʙف بʻاء الإʡار الفȐʛؔ والȐʛʤʻ لʺʨضʨع  

  عʻʹة الʖʲॺ   العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة   عʗد الʸʯʱʸع   تʦصʃॻ الʸʯʱʸع 

  ٢  ٢  ٩  الاتʴادأعʹاء مʳلʝ إدارة 
  ٥  ٣  ٤٠  عʹاء اللʳان وأ رؤساء 

  ٢٣  ٣  ١١٥  رؤساء وأعʹاء مʳلʝ إدارة أفʛع الاتʴاد 
  ٢٠  ٤  ٢٨٠  الȞʴام 

 ʧʽȃرʙʺ١٠  ٤  ٢٤  ال  
  ١٠  ٤  ٢٤  دارʧʽȄ الإ

  ١٠٠  ٢٠  ٤٩٢  الʺʨʺʳع 
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  : وذلʥ مʧ خلال جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʱʻائج الʱي  جʸع الॻʮانات مʗʻانॻاً
وفي ضʨء أسلʨب  مʻهॽʳة ؗایʧȄʜ علي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالإتʴاد الʺȐʛʸ للʛؔة الʢائʛة    أثʛ   تʨضح

ʱائج ما حʸلا  جʺع الॽʰانات یʱʹح أن الॼاحʲان قʙ اعʙʺʱا على الॽʰانات الأولॽة والʱي تʺʲلʗ في ن
، على اسʱʺارات الاسʱقʸاء هʚا Ǽالإضافة  العاملʧʽ فى الاتʴاد الʺȐʛʸ للʛؔة الʢائʛةعلॽه مʧ إجاǼات  

وذلʥ في   والʺقالات  والʨʴॼث  والʙورȄات   ʖʱؔال  ʧها مʽعل الʨʸʴل   ʦي تʱال الʲانȄʨة  الॽʰانات  إلى 
ʳاء الʻان بʲاحॼلل ʛʶǽ مʺا ʗʴॽي أتʱة الॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺه  الॽاء علʻȃو ،ʘʴॼة للॽʳهʻʺال ʖانʨ

 ) Șفʛحة مʛʱاور الʺقʴʺال ʦʹان تॽʰʱارة اسʺʱاس ʦॽʺʸʱان بʲاحॼعة ٢قام الʨʺʳضها على مʛع ʦث ،(
 ) ʦدهʙة بلغ عॽاضȄʛال الإدارة والإدارة الʳʺاء في الʛʰʵال ʧ١٠م ) Șفʛاء مʛʰ١) خ  ʧم ȑأʛاء الʙلإب (

:ʘʽح  
  Ȑʙ ؗفاǽة هʚه الʺʴاور.م - مȐʙ مʨافقة الʛʰʵاء لʺʴاور اسॽʰʱان.  -
- .Ȑʛاور أخʴف أو إضافة مʚیل أو حʙتع  

وتʨصل الॼاحʲان إلى الʺʴاور الأساسॽة لاسʱʺارة الاسॽʰʱان الʱي تʴقȘ أهʙاف الʙراسة الʴالॽة,      
الʱالॽة: الॼɻارات  الʺʴاور   ʗʻʺʹʱف مʨʴر  ؗل  ॼɺارات  ॽʸǼاغة  الॼاحʲان  قام   ʦة    ثॻʱمʹه

  ʥȂʚكای} Ȑʛʷॼال  ʛʸʻار )  ٨(   العॼɺ ال ات  ،  Ȑادॽʁال  ʜʽʺʱ )ار ٧ॼɺ الʺقʙمة،  ات )  الʙʵمة   ʜʽʺ٨(   ت  (
الʱفʨق ॼɺارات،   ॼɺارات ٦(   مʴاولات  الʯʹافॻʴة  ، })  ال١٠( الʨʳدة  {  الʚʻʸة  ॼɺارات،  )  ٩(   ʺʛونة) 
، وʚȃلʥ تʨصل الॼاحʲان إلي تॼɺ ({  ʦॽʺʸارات٧(   الʜʽʺʱ ) ॼɺارات،  ٩(   الابʙاع والابʱؔار ॼɺارات،  

 ʨفي ص الاسॽʰʱان  ( اسʱʺارة   ʗʺة وضॽئʙʰʺال الʶادة  ٦٤رتها  على  Ǽعʛضها  وقام   ()  Șفʛارة مॼɺ  (
 ) Șفʛاء مʛʰʵل: ١الʨح ȑأʛاء الʙلإب ( -  

  مȐʙ مʻاسॼة الʺʨضʨعات الʺقʛʱحة Ǽالॼʶʻة للʺʨʴر. -
 ارتॼاȋ ؗل مʨضʨع Ǽالʺʨʴر الʛئʶॽي له. -
 ؗفاǽة الʺʨضʨعات للʺʴاور الʺʛاد تʙʴیʙها مʧ حʘʽ شʺʨلها وارتॼاʡها ومʨضʨعʱʽها.   -
  .مʨضʨع أخʛ تعʙیل أو حʚف أو إضافة  -

وفى ضʨء مʨافقة الʛʰʵاء وȃعʙ تأكʙ الॼاحʲان مʧ صʙق وثॼات اسʱʺارة الاسॽʰʱان أصʗʴॼ فى  
 ) Șفʛة مॽهائʻرتها الʨ٤ص ) ʦʹارة هى:٥٢) تॼɺ (  

  وʙȄور حʨل دراسة الʺʱغʛʽات الʱالॽة: ʸǺʹهॻʱة ؕایॺɸʥȂʚارة وȂهʤʯ  ʦ٢٤ن مʥ وʯȂؒ :الʚʱء الأول

  Ȑʛــــــʷॼال ʛـــــ   – ١(الॼɻارات مॼɺ                         ʧارات  ٦.                   العʸʻـ
٦ .(  
 الȐـادॽʁال ʜʽʺʱ                    .  ـارات  ٦ॼɺ                         ʧـارات مॼɻ٧(ال  –  

١٢ .( 
   مـةʙɻـ   –  ١٣(الॼɻـارات مॼɺ                         ʧـارات  ٦                  الʺقـʙمـةتʺʜʽ ال

١٨ .( 
  قʨفʱاولات الɹـ   –  ١٩(الॼɻـارات مॼɺ                         ʧـارات  ٦                      م

٢٤ .( 
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  مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʱالॽة:   الʚʻʸة الʯʹافॻʴةॺɸارة تهʤʯ  ٢٨وʦؒʯȂن مʥ   : الʚʱء الʰاني 
 دةʨʳارات ٧               .            الॼɺ                   ʧارات مॼɻ٣١ –  ٢٥(ال.(  
 ونةالʛʺ        .                  ارات ٧ॼɺ                   ʧارات مॼɻ٣٨ –  ٣٢(ال.( 
 ؔــارʱاع والابʙــارات  ٧                    الابــॼɺ                         ʧــارات مॼɻ٣٩(ال  –  

٤٥ .( 
 ʜʽʺʱـارات  ٧                             الॼɺ                        ʧـارات مॼɻ٤٦(ال  –  

٥٢ .( 

  Ȑʙاس مॽʁق الاولʗان صॻʮʯس  ʴʺق الʙقة صȄʛʡ ء إلىʨʳاللǼ انʲاحॼقام ال Ȑʨʱ  ضʛع ʘʽح ،
ॼɺ    ʝॽʁǽارة الاسॽʰʱان على عʛʷة مʧ الʛʰʵاء فى مʳال الإدارة والإدارة الȄʛاضॽة للʱأكʙ مʧ أن ؗل  

ʻʺǼهॽʳة ؗایʧȄʜ  وصلʱها    الॼɻارات ما وضع مʧ أجل ॽʀاسه، وقʙ أبȐʙ الʺʧʽʺȞʴ مʨافقʱهʦ على وضʨح  
لॼɻارات، وقام الॼاحʲان  ، مع مʛاعاة Ǽعʠ الʺلاحʤات الʺʛتʢॼة ॽʸǼاغة عʙد مʧ اوالʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

الؔلى لاسʱʺارة الاسॽʰʱانʶʴǼاب معامل الاتʶاق   والʺʨʺʳع  وʧʺʹʱȄ جʙول  ،  بʧʽ مʨʺʳع الʺʨʴر 
  ) نʱائج هʚا الاتʶاق.٢( 

  )٢جʗول ( 
  )٢٠معامل الاتʴاق بʥʻ مʦʸʱع ؕل مʦʲر والʦʸʱʸع الؒلى لʲʸاور الاسॻʮʯان (ن= 

  ق معامل الاتسا  المحاور الفرعیة   المحاور الرئیسیة 

 منھجیة كایزین 

 Ȑʛʷॼال ʛʸʻ٠٬٨٣  الع  
  ٠٬٩٦ ʜʽʺʱ الॽʁادȐ ال

  ٠٬٩٧ تʺʜʽ الʙʵمة الʺقʙمة 
  ٠٬٨٠  مʴاولات الʱفʨق 

 المیزة التنافسیة 

  ٠٬٩١ الʨʳدة
      ٠٬٨٩ ʺʛونةال

      ٠٬٨٧                  الابʙاع والابʱؔار
 ʜʽʺʱ٠٬٨٩              ال      

  

  وفقا لآراء الʺʧʽʸʸʵʱ علʺॽا. الاسॽʰʱانوقʙ ثʗʱʰ معʱȄʨʻه إحʸائॽا مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق 

مʧ    (Alpha)الاسॽʰʱان، ولʚا اسʙʵʱم معامل ألفا    لاॼɺارات ولقʗ تʤ حʴاب معامل الॺʰات    
الʱʻائج،  SPSSخلال حʜمة    ʦॽʺة فى تعॽانʙʽʺال الʙراسة  نʱائج  ، وذلʥ لʘʴॼ مȐʙ الاعʱʺاد على 

  )   ٣لʥ مʧ خلال جʙول ( وʱȄʹح ذ
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  )٣جʗول ( 
  لʲʸاور لإسʸʯارة الاسॻʮʯان  *(Alpha)معامل الॺʰات ألفا 

  ثبات ال معامل   المحاور الفرعیة   المحاور الرئیسیة 

 منھجیة كایزین 

 Ȑʛʷॼال ʛʸʻ٠٬٧٥٤  الع 
  ٠٬٧٨٥ ʜʽʺʱ الॽʁادȐ ال

  ٠٬٦٦٨ تʺʜʽ الʙʵمة الʺقʙمة 
  ٠٬٧٥٨  مʴاولات الʱفʨق 

 التنافسیة المیزة 

  ٠٬٨٤١ الʨʳدة
  ٠٬٩٠١ ʺʛونةال

  ٠٬٨٢٣                  الابʙاع والابʱؔار
 ʜʽʺʱ٠٬٧٩٩              ال  

، حʘʽ تʛاوحʗ  الॼɻارات ) یʱʹح أن ʦॽʀ معامل الॼʲات مقʨʰلة لॽʺʳع ٣وȃاسʱعʛاض جʙول ( 
 ) ʧʽان بॽʰʱارة الاسʺʱات اسॼاور  ٠٬٩٠١، ٠٬٦٦٨معاملات ثʴع مॽʺʳات لॼʲل على الʙمʺا ی ،(

الاسॽʰʱان، وȃالʱالى ʧȞʺǽ القʨل أنها معاملات ذات دلالة جʙʽة لأغʛاض الʘʴॼ وʧȞʺȄ الاعʱʺاد  
  علʽها فى تعʺʦॽ الʱʻائج.   
  تȖʻʮʠ اسʸʯارة الاسॻʮʯان:

    ʙأن تأك ʙعǼانʰاحॺم  ال  ʦة تॽهائʻرته الʨان فى صॽʰʱح الاسॼان وأصॽʰʱات الاسॼق وثʙص ʧ
  ʧة مʛʱفى الف ʥوذل ʘʴॼة الʻʽان على عॽʰʱالاس Șʽʰʢم، وفقا  ٢٠٢٠/    ١٢/    ٢٨إلى    ١٢/    ١٥ت

  ʖاسʻلاثى (مʲال  ʛیʙقʱال غʛʽ مʻاسʖ) وقʙ تʦ تॽʴʸح الاسॽʰʱان    –مʻاسʖ إلى حʙ ما    – لʺʜʽان 
ʝʺخ (ʖاسʻم) ةǼالإجا ʗʽʢأع ʘʽʴǼ    ةǼثلاث درجات والإجا (ما ʙإلى ح ʖاسʻم) ةǼدرجات والإجا

  (غʛʽ مʻاسʖ) درجة واحʙة وتʦ تॽʺʳع الॽʰانات وتॽʤʻʺها وجʙولʱها ومعالʱʳها إحʸائॽا.
ــائॻة  ــ   :Statistics Remediesالʸعالʱـــات الإحʶـ

  اسʙʵʱام القʨانʧʽ الإحʸائॽة وʚؗلʥ    اسʙʵʱامالʺعالʳات الإحʸائॽة الʱالॽة Ǽ  انالॺاحʰ  اسʙʵʱم      
 Ǽ الآلي ʖاسʴامالʙʵʱائي (  اسʸنامج الإحʛʰالspss:ابʶح ʦوت (  

ــॼة الʺȄʨʯة.     -  ـــ ــــ ــــــʙق   -          الʶʻــ ــــ ـــــــȌ   -                . الʺȐʨʱʴ الʸـ الʺʨʱســــ
 الʶʴابي. 

      . الʨزن الʰʶʻي -              الʺॽɻارȑ. الانʛʴاف   -           . ) t .testاخॼʱار (  - 
 .ॽة الॽʰʶʻة هʺالأ  -                . رتॼاȋمعامل الإ  -  .    الاتʶاق الʙاخليصʙق  - 

  :ومʹاقʯʵها وتفʙʻʴها  نʯائج الʖʲॺعʙض 
مʧ بॽانات    انتॽʁʴقاً لأهʙاف الʘʴॼ ووصʨلاً للʴʱقȘ مʧ فʛوضه وفى حʙود ما تʨصل إلॽه الॼاح̡ 

  عʛض الʱʻائج وتفʛʽʶها ومʻاقʱʷها. انʴاول الॼاحǽʲمʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائى  
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 ؟  
  )٤جʗول ( 

 ʖʲॺة الʹʻلآراء ع Ȗقʲʯزون ودرجة الʦʸال Ȋسʦʯʸة والȂʦʭʸة الॺʴʹرة والʗقʸرجة الʗر  الʦʲʸل
ʙʶʹالع  ȏʙʵॺ١٠٠(ن= ال (  

لى  إ  مʹاسʔ   الॺɹارات   م
  حʗ ما

  ʙʻغ
 ʔمʹاس  

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة 
 Ȗقʲʯال   ʔʻتʙʯال  

١  ʛʽفʨة الؔفاءة  تȄعة الإدارʙʰʺ٦  ٣  ٢.٢٨ ٤٥.٦ ٢٢٨ ٦٧ ٢ ٣١  .ال  
  ٤  ٢  ٣.٠٤ ٦٠.٨ ٣٠٤ ٤٢ ١٤ ٤٤ .الʙولʧʽʽ  الʺʙرʧʽȃ خʛʰات مʧ الاسʱفادة  ٢
سॽاسة  تʻʰى  ٣   الالʛʱؔونॽة   الإدارة  تȘʽʰʢ  الاتʴاد 

  ٣  ٢  ٣.٥٢ ٧٠.٤ ٣٥٢ ٢٨ ١٨ ٥٤ .الʺʱʶفʙʽیʧ مع للʨʱاصل

٤  ʜʽ ʛؗʱأ على الʙʰالفعل م ʝॽالفعل رد ول  ʛȄʨʢʱلل  
  ٢.٠٨٢ ٥٦.٤ ٢٨٢ ٤٣ ٢٣ ٣٤ .الإدارة مʳلʝ قʰل مʧ  الʺȞʷلات ومʻع

٥  ٣  

  والʺʙرʧʽȃ   الإدارʧʽȄ  مʧ  للʺʙʰعʧʽ  مȞافآت  مʻح  ٥
 .والȞʴام

٢  ١  ٤ ٨٠ ٤٠٠ ١٨ ١٤ ٦٨  

  لʛȄʨʢʱ   ومʳالات  فʛص  تʨفʛʽ  على  العʺل  ٦
ʧʽȃرʙʺال. 

١  ١  ٤.٣٢ ٨٦.٤ ٤٣٢ ١٣ ٨ ٧٩  

      ٣.٢٠٧  ٦٦.٦          الʦʸʱʸع 

 ) الʙʳول   ʧم لا٤یʱʹح  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة  أن   ( ) مʨʴر  فى   ʘʴॼال عʻʽة  العʹʙʶ  سʳʱاǼات 
 Ȏʙʵॺل  ) فىال Ȑʛʸʺاد الʴن داخل الاتʜة ؗایʳهʻات مॼلʢʱان مॽʰʱة  لاسʛؔةʛائʢال    ʧʽما ب ʗاوحʛت

), وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ٦٦.٦), ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( ٨٦.٤:    ٤٥.٦( 
) ؗʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابى  ٤.٣٢:    ٢.٢٨سʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى ॼɺارات الʺʨʴر ما بʧʽ ( لا

  فʙص  تʦفʙʻ  على   العʸل ") ٦), وقʙ حʸلʗ الॼɻارة ( ٣.٢٠٧ت عʻʽة الʘʴॼ الʺʨʴر Ȟؗل ( لاسʳʱاǼا
تʳاه تʴققها نʨʴ  اعلى الʛʱتʖʽ الأول بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʘʽ ؗانʗ    " الʗʸرʥʻȁ  لʙȂʦʠʯ   ومʱالات 

على الʛʱتʖʽ الأخʛʽ بॼɺ ʧʽارات    "الʗʮʸعة الإدارȂة  الؒفاءة  تʦفʙʻ")  ١الʺʨافقة, ؗʺا حʸلʗ الॼɻارة ( 
  الʺʨʴر حʘʽ ؗانʗ غʛʽ مʴققة, ؗʺا أʣهʛت اسʳʱاǼات العʻʽة على الʺʨʴر اتʳاه الʺʨافقة.  

 ) لا یʙعʦ الؔفاءة الإدارȄة فى    الʢائʛةʛؔة  ل) أن الاتʴاد الʺȐʛʸ ل٤كʺا یʱʹح مʧ جʙول 
لʛʱؔونॽة  ؗʺا أن الاتʴاد ʱʶǽفʛʰʵǼ ʙʽات الʺʙرʧʽȃ الʙولʳǼ ,ʧʽʽانʖ أنه یʻʰʱى تȘʽʰʢ الإدارة الا  بʙاع,الإ

.ʧیʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱلل  
  مʥ   الاسʯفادة  ) جاءت فى الʛʱتʖʽ الʛاǼع "٢) أن الॼɻارة رقʦ ( ٤كʺا یʱʹح مʧ الʙʳول ( 

  " حʘʽ ؗان اتʳاهها نʨʴ الʺʨافقة.  الʗولʥʻʻ الʗʸرʥʻȁ خʙʮات
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الॼاح̡ Ȅو  إلى  ان  ʛجع   ʥذل  ʧȞʺǽ الʱى  الȄʛʷॼة  الʢاقات  الȐʛʷॼ مʲل مʨʺʳعة   ʛʸʻالع أن 
اسʱغلالها مʧ جانʖ الʺʤʻʺة بهʙف تʴقȘʽ أهʙافها والʱفʨق على غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات الʺʻافʶة Ǽأداء  

  مʜʽʺʱ ومʛؔʱʰ مʧ خلال هʚه الʢاقات.  
  Ȑʛʷॼال ʛʸʻل العʲʺʱȄة ذات الإوȄʛʷॼارد الʨʺع الॽʺʳǼ  ائفʣʨة على شغل الʜʽʺʱʺانات الȞم

  ʧʽه على معارف العاملʚل هʺʱʷة وتॽʀʨفʱة والȄؔارʱة والابॽɺاʙرات الإبʙیها القʙى لʱة والॽʻة والفȄالإدار
  ʧع فʹلاً  والفॽʻة  الʲقاॽɾة   ʦومهاراته والعʺلॽة  الॽʴاتॽة  الʳʱارب  على  الʺʛʱاكʺة   ʦاتهʛʰوخ الʺʨʢʱرة 

  )١٥٢: ١٩( مʱؔامل. اهʦ ومعȄʨʻاتهʦ وتʺاسȞهʦ ؗفȘȄʛ عʺل رض
  ʛʽʷȄعى" وʙم ʥʸحʙال ʗʮفى٢٠٠٦(   "ع Ȑʛʷॼال ʛʸʻأن العǼ (د   مʛʳم ʧم ʛʲأك ʨة هʶسʕʺال

مʱعʙد الأǼعاد ʷǽʺل الأصʨل    اً أصʨل مادǽة للʺʕسʶة یॽʀ ʦʱاسها بʨاسʢة مʣʨفʽها بل ǽعʛʰʱ مفهʨم
الʺʣʨف   وقʙرات  والʺعʛفة  الʺهارات  مʲل  الʺلʺʨسة   ʛʽغ والأصʨل  ة  ʛؗʴʱʺوال الʲابʱة  الʺلʺʨسة 

  )  ٤٤: ١٢(   الॽʺॽʤʻʱة. الʺʙʵʱʶمة فى تʴقȘʽ الʺهام الʱى بʧʽ یǽʙه والأهʙاف 
 )٥جʗول ( 

ʦʲʸر  الʗرجة الʸقʗرة والʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʦʸزون ودرجة الʲʯقȖ لآراء عʻʹة الʖʲॺ ل
  ) ١٠٠الʚʻʸʯ الॻɿادȎ (ن=

لى  إ  مʹاسʔ   الॺɹارات   م
  حʗ ما

  ʙʻغ
 ʔمʹاس  

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة 
 Ȗقʲʯال   ʔʻتʙʯال  

  ٦  ٣  ٢.١ ٤٢ ٢١٠ ٦٥ ١٥ ٢٠ .الʺʙرʧʽȃ  القادة  لاخॽʱار معایʛʽ وضع  ١

 ॽʀادǽة   بʯʽة  خلȘ   على  الʺʶاعʙة  ٢
  ٥  ٢  ٢.٩٨ ٦٠ ٣٠٠ ٤٠ ٢٠ ٤٠ .الʱʻائج مع مʱفاعلة

٣  
  العلॽا  الإدارة  بʧʽ  والʱعاون   الالʜʱام
 لʻʱفʚʽ   ؗأساس  الʨسʢى  والإدارة

 .الʺʛʷوعات
٣  ٢  ٣.٥٢ ٧٠.٨ ٣٥٤ ٣٢ ٩ ٥٩  

 والقʹاء   الهʙر  مʨاʧʡ  عʧ  الʷؔف  ٤
  ٤  ١  ٣.٧ ٧٤ ٣٧٠ ٢٢ ٢١ ٥٧ .علʽها 

  مʧ   الʺʜʽʺʱة  الॽʁادات  صقل  على  العʺل  ٥
  ١  ١  ٤.١٢ ٨٢.٤ ٤١٢ ٨ ٢٨ ٦٤ .معلʻة تʙرॽʰȄة دورات خلال

 العʺل   فȘȄʛ  العلॽا   الإدارة  تفʨض  ٦
ة   ٢  ١  ٣.٦٨ ٧٣.٦ ٣٦٨ ٢٥ ١٦ ٥٩  . لʛȄʨʢʱة عʺلهʦ أداء فى Ǽالʺʷارؗ

      ٣.٣٥  ٦٧.١٣          الʦʸʱʸع 

)  الʚʻʸʯ الॻɿادȎ) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى مʨʴر ( ٥یʱʹح مʧ الʙʳول ( 
 Ȑʛʸʺاد الʴن داخل الاتʜة ؗایʳهʻات مॼلʢʱان مॽʰʱفى اس   ) ʧʽما ب ʗاوحʛلة تʶة الʛؔ٨٢.٤:    ٤٢ل  ,(

سʳʱاǼات عʻʽة  ), وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لا٦٧.١٣كʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( 
 ) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ فى ʘʴॼة  ٤.١٢:    ٢.١الʻʽات عǼاʳʱابى لاسʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺؗ ،(

ʘʴॼر ؗ  فى   الʨʴʺارة ( ٣.٣٥(   له الॼɻال ʗلʸح ʙل   ")  ٥), وقʸادات  ثقل  على  العॻɿة  الʚʻʸʯʸال   ʥم  
تʳاه تʴققها نʨʴ الʺʨافقة, ؗʺا حʸلʗ  اعلى الʛʱتʖʽ الأول حʘʽ ؗانʗ    "  معلʹة   تʗرॻʮȂة  دورات  خلال 

على الʛʱتʖʽ الأخʛʽ بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʘʽ    "  الʗʸرʥʻȁ  القادة  لاخॻʯار معایʙʻ  وضع ")  ١الॼɻارة ( 
  كانʗ غʛʽ مʴققة, ؗʺا أʣهʛت اسʳʱاǼات العʻʽة على الʺʨʴر اتʳاه الʺʨافقة.  
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خॽʱار القادة الʺʙرʧʽȃ, على الʛغʦ مʧ ) أن الاتʴاد ʨʢǽر معایʛʽ لا٥كʺا یʱʹح مʧ جʙول ( 
مʱʶقʰلॽة    اً خʱʺǽ  ʢʢلʥ  ا أن الاتʴادأن الاتʴاد لا ʶǽاعʙ على خلȘ بʯʽة ॽʀادǽة مʱفاعلة مع الʱʻائج, ؗʺ

لʜʱام بʧʽ الإدارة العلॽا والإدارة الʨسʢى ؗأساس لʻʱفʚʽ  اǼالȞʴام الʙولʧʽʽ, إلى جانʖ أن الاتʴاد لǽʙه  
  الʺʛʷوعات.  

ʜʽ على مʷاعʛ ومʷاكل العاملʧʽ والǽ Ȑʚعʺل    انʛجع الॼاح̡ Ȅو  ʛؗة تǽʙل ʜʽʺʱʺال ʙأن القائ
ʶم ʙیʙʴوت ʦومهارته ʦراتهʙق ʛȄʨʢاكل وتʷʺه الʚعلى حل ه ʨʯ  اهʳد اتʛة ؗل فॽدون   العʺل، لʙʴȄو

  وؗل ذلʥ یʕدȐ إلى الارتقاء Ǽالاتʴاد وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمة.   العʺل، نʳاز  قʨʻات اتʸال تʨؔن فعاله لإ
ت الʚیʧ لʙیهʦ    ) ٢٢(   م) ٢٠٠٥(   ",Hawass"دراسة  ʙؗه  ʕ وهʚا ما   ʦه ʧȄʜʽʺʱʺال القادة  أن 

  ʛʽأثʱاه لॼʱالانǼ ʥالح العام وذلʸمة الʙعلى خ ʜʽ ʛؗة  أتʨام القʙʵʱواس ʧʽعلى العامل ʦاراتهʛوق ʦفعاله
الʺʸالح   لا  الاجʱʺاॽɺة  الʺʸالح  لʙʵمة  Ǽالʨعى    الʚاتॽة، الاجʱʺاॽɺة  یʱʺʱع   ʜʽʺʱʺال  ʙالقائ أن 

  ودعʦ الʺʛؤوسʧʽ وتلॽʰة رॼɼاتهʦ. الأخلاॽʀة، والʱعامل مع القʹاǽا  الأخلاقى، 
  )٦جʗول ( 

ʦʲʸر  والʦʯʸسȊ الʦʸزون ودرجة الʲʯقȖ لآراء عʻʹة الʖʲॺ لالʗرجة الʸقʗرة والʹॺʴة الȂʦʭʸة 
  ) ١٠٠الǺ ʚʻʸʯالʗʳمة الʸقʗمة(ن=

  مʹاسʔ  الॺɹارات  م
  ʗالى ح

  ما
 ʙʻغ
ʔمʹاس  

الʗرجة  
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة  
Ȗقʲʯال  

ʔʻتʙʯال  

١  
 ʛʽفʨة  الأدوات  تʜاصة  والأجهʵال  

 .Ǽالʨʢॼلات
٥  ٢  ٢.٥٨ ٥١.٦ ٢٥٨ ٥٠ ٢١ ٢٩  

٢  
  الفʛؔ   لʛȄʨʢʱ   للʺʙرʧʽȃ  تʙرॽʰȄة  دورات   عʺل

 .الإبʙاعى 
١  ١  ٤.٤٢ ٨٨.٤ ٤٤٢ ٧ ١٥ ٧٨  

٣  
ة   أدوات  تʨفʛʽ   فى  للأنǽʙة  الاتʴاد  مʷارؗ

 .للʙʱرʖȄ مʙʴʱʶثة
٤  ٢  ٢.٨٨ ٥٧.٦ ٢٨٨ ٤٣ ٢٠ ٣٧  

٤  
ʦȄʨقʱال   ʛʺʱʶʺة  الʢʷمات  للأنʙʵوال  

 .Ǽالاتʴاد
٦  ٣  ٢.١ ٤٢ ٢١٠ ٧٠ ٥ ٢٥  

٥  
  الʛʱؔونॽاً   الʺعلʨمات على الʨʸʴل تʶهʽل

ʧقع  خلال مʨاد مʴالإت. 
٢  ١  ٤.٢٤ ٨٤.٨ ٤٢٤ ١٢ ١٤ ٧٤  

٦  
 ʜʽʺاد   تʴالات   ʦǽʙقʱالǼ   عȄʛʶمات   الʙʵلل  ʧع  
 .الʺʻافʧʽʶ مʧ غʛʽه

٣  ١  ٤.١ ٨٢ ٤١٠ ١٠ ٢٥ ٦٥  

      ٣.٣٩  ٦٧.٧٣          الʦʸʱʸع   

الǺ ʚʻʸʯالʗʳمة  عʻʽة الʘʴॼ فى مʨʴر (   ) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأسʳʱاǼات٦یʱʹح مʧ الʙʳول ( 
تʛاوحʗ ما بʧʽ    الʢائʛة ʛؔة  ل) فى اسॽʰʱان مʢʱلॼات مʻهʳة ؗایʜن داخل الاتʴاد الʺȐʛʸ لالʸقʗمة

), وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ٦٧.٧٣), ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( ٨٨.٤:    ٤٢( 
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)، ؗʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابى  ٤.٤٢:    ॼɺ٢.١ارات الʺʨʴر ما بʧʽ (   سʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى لا
 ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱر ؗ  فى   لاسʨʴʺارة ( ٣.٣٩(   له الॼɻال ʗلʸح ʙل " )  ٢), وقʸة   دورات  عॻʮȂرʗت  

ʥʻȁرʗʸلل  ʙȂʦʠʯل  ʙؒاعى  الفʗالإب"    ʗؗان ʘʽر حʨʴʺارات الॼɺ ʧʽالأول ب ʖʽتʛʱققها  اعلى الʴاه تʳت
 ʗلʸافقة, ؗʺا حʨʺال ʨʴارة ( نॼɻ٤ال ("ʤȂʦقʯال ʙʸʯʴʸة   الʠʵمات للأنʗʳاد والʲالاتǺ"   ʖʽتʛʱعلى ال

العʻʽة على الʺʨʴر   الأخʛʽ بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʘʽ ؗانʗ غʛʽ مʴققة, ؗʺا أʣهʛت اسʳʱاǼات 
  اتʳاه الʺʨافقة إلى حʙ ما.  

  وأن   الʺʛʺʱʶ،) أن الأنʢʷة والʙʵمات Ǽالاتʴاد لا تʵʹع للʱقʦȄʨ  ٦كʺا یʱʹح مʧ جʙول ( 
إلى جانʖ أن الاتʴاد لا ʷǽارك الأنǽʙة فى    Ǽالʨʢॼلات، یʨفʛ الأدوات والأجهʜة الʵاصة  الاتʴاد لا  

على الʛغʦ مʧ أن الاتʴاد یǼ ʜʽʺʱالʱقʦǽʙ الȄʛʶع للʙʵمات عʧ غʛʽه   للʙʱرʖȄ،تʨفʛʽ أدوات مʙʴʱʶثة 
.ʧʽʶافʻʺال ʧم  

عʙ مʧ العʻاصʛ الأ  انʛجع الॼاحȄʲو  ّ ǽ ادʴالاتǼ مةʙمة الʺقʙʵدة الʨأن جǼ ةʶافʻʺة فى الॽساس
عʹاء والعاملʨʱؗ ʧʽفʛʽ أدوات  فالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والفاعلॽة لاحॽʱاجات الأ  الȄʛاضॽة، بʧʽ الاتʴادات  

للʨʢॼلات وأدوات مʙʴʱʶثة للʙʱرʖȄ وتقʦȄʨ أنʢʷة الاتʴاد وذلʥ لʴʱقȘʽ الʛضا الʺʕسʶى وتعʺل على  
ʴى  تʶسʕʺالأداء الǼ ف الارتقاءʙبه ʥاد وذلʴالاتǼ هاʺǽʙتق ʦʱى یʱة الॽمʙʵة الʺॽʁدة والʨʳال Ȑʨʱʶم ʧʽʶ

  وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʷʻأة.
  )٧جʗول ( 

ʦʲʸر  الʗرجة الʸقʗرة والʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʦʸزون ودرجة الʲʯقȖ لآراء عʻʹة الʖʲॺ ل
  ) ١٠٠مʲاولات الʯفʦق(ن=الǺ ʚʻʸʯالʗʳمة الʸقʗمة مʦʲر 

  مʹاسʔ   الॺɹارات   م
لى حʗ إ

  ما 
  ʙʻغ
 ʔمʹاس  

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة 
 Ȗقʲʯال   ʔʻتʙʯال  

١   ʛʽفʨات  تʨʻال   قʸهاز  مع  اتʳال   Ȑى  الإدارʻوالف   ʧم  
 .الاجʱʺاعى  الʨʱاصل وسائل خلال

٣  ١  ٣.٩٦ ٧٩.٢ ٣٩٦ ١٨ ١٦ ٦٦  

  ٦  ٢  ٣.٠٦ ٦٠.٨ ٣٠٤ ٤٢ ١٤ ٤٤ .الʱغʛʽʽ صلاحॽة الإدارʧʽȄ  العلॽا  الإدارة مʻح  ٢
 الفȄʛؔة  الʢاقات  واسʲʱʺار  تॽʺʻة  إلى  الʶعى  ٣

  ١  ١  ٤.٣٢ ٨٦.٤ ٤٣٢ ١٣ ٨ ٧٩ .للاعʧʽʽʰ الإبʙاॽɺة والقʙرات

  فى   علʺى  تʨʢر  مȐʛʳǽ  ʧ   ما   على  الȞʴام  تʢلع  ٤
ʦॽȞʴلات تʨʢॼال. 

٢  ١  ٤ ٨٠ ٤٠٠ ١٨ ١٤ ٦٨  

  ٤  ٢  ٣.٥٤ ٧٠.٨ ٣٥٤ ٢٩ ١٥ ٥٦  .الʙʴیʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مع الʱعامل فʛصة إتاحة  ٥
  لʴʱقȄʛʡ   Șʽقة  مǼ  ʧأكʛʲ  الʱفʛʽؔ  على  العʺل  ٦

   ٥  ٢  ٣.٣٢ ٦٦.٤ ٣٣٢ ٣٥ ١٤ ٥١  الʺʙرʧʽȃ  قʰل مʧ الأهʙاف

      ٣.٧  ٧٣.٩٣          الʦʸʱʸع   
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 ) الʙʳول   ʧح مʹʱة لا٧یȄʨʯʺال الॼʶʻة  أن   ( ) مʨʴر  فى   ʘʴॼال عʻʽة  مʲاولات  سʳʱاǼات 
  ٦٠.٨تʛاوحʗ ما بʧʽ (   الʢائʛة ʛؔة  لǼالاتʴاد الʺȐʛʸ ل  ) فى اسॽʰʱان مʢʱلॼات مʻهॽʳة ؗایʜن الʯفʦق 

  :٨٦.٤) الʺʨʴر  لʺʨʺʳع  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة   ʗبلغ ؗʺا  الʶʴابॽة  ٧٣.٩٣),  الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛوت  ,(
الʘʴॼ فىلا (   سʳʱاǼات عʻʽة   ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺابى  ٤.٣٢:  ٣.٠٦ʶʴال Ȍسʨʱʺال بلغ  ؗʺا   (

  واسʸʰʯار   تʹॻʸة  إلى   الʴعى  " )  ٣), وقʙ حʸلʗ الॼɻارة ( ٣.٧لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ الʺʨʴر Ȟؗل ( 
على الʛʱتʖʽ الأول بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʘʽ ؗان    "للاعʥʻʻʮ  الإبʗاॻɸة  والقʗرات  الفȂʙؒة  الʠاقات

 "الʯغʙʻʻ  صلاحॻة   الإدارʥʻȂ  العلॻا  الإدارة  مʹح  " )  ٢تʳاه تʴققها نʨʴ الʺʨافقة, ؗʺا حʸلʗ الॼɻارة ( ا
على الʛʱتʖʽ الأخʛʽ بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʘʽ ؗانʗ غʛʽ مʴققة, ؗʺا أʣهʛت اسʳʱاǼات العʻʽة على  

  الʺʨʴر اتʳاه الʺʨافقة.  
ــــهʦ  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا ذلʥ إلى أن  انʛجع الॼاحȄʲو      ـــــȞل تʶــ ـ̫ Ǽ  ــــح ـــــهʨلة في واضــ   انʱقال  سـ

الʺʤʻʺات،   داخل  الʷفاॽɾة  مʧ عالॽة  درجة تʴقȘʽ  إلى  یʕدȐ مʺا  الʺʤʻʺات داخل  ونʛʷها  الʺعلʨمات
ـyال  ووسـائل  أسـالʖʽ في  الʨʢʱر وأن ـʁافات الʜمʧ مفهʨم  في  نॽɺʨة  نقلة  حʙوث  إلى  یʕدȑ  الات ,  والʺ

ــــــهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا ــــــʙʴʱاث في  الʺعلʨمات  وأســــ ــــــائل  قʨʻات  اســــ  بʧʽ  الʺعلʨمات  وتॼادل  لʻقل  حʙیʲة  ووســــ
ــــʛف  الʺʱʵلفــة  الأʛʡاف ــــ ــــ ـ ــارهــا  درجــة  عʧ  الʸǼ  ʛʤʻـ ــ ــــــــ ــ ـ̫ ʱافي  انʛغʳال  ,ʧوم  ʦه  أهʚات  هــʨʻالق  ʙــȄʛʰال 

  . والإنʛʱنʨؗ  ʗنفʛانʝ  والفʙʽیʨ  الʱلॽفʨن   اجʱʺاعات  و  الفاكʝ  و  الالʛʱؔوني
تʸال مع الʳهاز الإدارȐ والفʻى مʧ  ا) أن الاتʴاد لا یʨفʛ قʨʻات ٧كʺا یʱʹح مʧ جʙول ( 

وأنه لا یॽʱح لʺʳلʝ الإدارة فʛصة الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة,    جʱʺاعى,خلال وسائل الʨʱاصل الا
ولʶǽ ʧؔعى الاتʴاد إلى تॽʺʻة واسʲʱʺار الʢاقات الفȄʛؔة والقʙرات الإبʙاॽɺة للاعʧʽʽʰ وهʚا ما ʱʵǽلف  

ʜʽ على الʺʶفʙʽیʧ  )  ٢م) ( ٢٠١٦" ( فȏʙʳ   "أمʹॻةمع دراسة   ʛؗʱالǼ امʺʱها الاهʳائʱن ʦأه ʗؗان ʘʽح
ʙخ ʦǽʙوتق  .ʦة لهʜʽʺمة م  

ــة أو      ــــــ ــارت نʱائج دراســـ ـــــ بʙاع هʨ جʨهʛ عʺلॽة ن الإإلى أ  ) ١٥( ) م٢٠١٤(   "قʙماش وهॺʻة"شــــ
ــॽة ؗʺا أن  ـــــــ الʛȄʨʢʱ والʱغʛʽʽ الفعال لأهʙاف وعʺلॽات أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات والهʯʽات الȄʛاضـــ

ـــقل قʙرات   ـــȐʨ في العʺل الإدارȑ فهʨ یʕدȑ إلى صــــ ــــʧʽ وتॽʺʻة مهاراتهʦ  للإبʙاع أهʺॽة قʸــــ الʺʛؤوســـ
وتॽʺʻــة روح الفȘȄʛ والʛوح الʺعȄʨʻــة وȃــالʱــالي تʴقȘʽ الأهــʙاف الʺʛجʨة Ǽفعــالॽــة وؗفــاءة للهʯʽــات أو 

  الʺʤʻʺات الȄʛاضॽة والعاملʧʽ فʽها. 
    ʙؗʕائج تʱولاء" دراسـة  ن  ʗʸأح  ʗʻɹـ ـॽʳ̫ع  ) ٢٠( ) م٢٠١٤( "  الإسـعاد أبʦ ال   للعاملʧʽ   الʛؤسـاء ت

ة ــارؗ   والإبʙاع  للابʱؔار دافعʱʽهʦ  وزȄادة  العʺل  لاॼɺاء الʺʛؤســـــʧʽ  تقʰل مʧ  زاد  القʛار  صـــــʻع فى  Ǽالʺʷـــ
  . لʙیهʦ  الॽʣʨفى الأداء  مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ  یʕدȐ  مʺا
ــار إلॽه  وʱȄفȘ ذلʥ مع      ــــ ـــــʥʻ أحʗʸ الʙʠاونة وآخʙون "ما أشــ Ǽأن الʺʤʻʺات    ) م٢٠١٢(   "حʴـ

ـــــارعة وللʺʴافʤة على   ومʱغʛʽة، تعʺل فى بʯʽة دیʻامॽȞॽة   ــــ ــــــــــʛʺʱة والʺʶʱــــ ــ ʁـ ولʺʨاجهة تلʥ الʱغʛʽات الʺ
  Șʽقʴة على تʛʽʰؗ رةʨــــــ ــاعʸǼ ʙـ ــ ــ ʁـ ǽ أنه ʘʽاع، حʙالإبǼ امʺʱالإه ʧم ʙة فلا بʺʤʻʺة للॽــــــ الʺʜʽة الʻʱافʶـ

  ) ٢٥٩:  ٦( للʺʤʻʺة.  الفائʙة الȐʛʰؔ فى تعʜȄʜ تلʥ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  
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 ؟  

  )٨جʗول ( 
ʖʲॺة الʹʻلآراء ع Ȗقʲʯزون ودرجة الʦʸال Ȋسʦʯʸة والȂʦʭʸة الॺʴʹرة والʗقʸرجة الʗر  ل الʦʲʸ

  ) ١٠٠الʦʱدة (ن=

  لى حʗ ما إ  مʹاسʔ  الॺɹارات  م
 ʙʻغ
ʔمʹاس  

الʗرجة  
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة  
Ȗقʲʯال  

ʔʻتʙʯال  

  ٦  ٢  ٣.٥٤ ٧٠.٨ ٣٥٤ ٢٢ ٢٩ ٤٩  تʴاد على تʴقȘʽ وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽیǽ.ʧعʺل الا  ١

لʺʻاقʷة آلॽة تقʦǽʙ    ه ؗافةتʴاد اجʱʺاعات بʧʽ أفʛادǽعقʙ الا  ٢
.ʧیʙʽفʱʶʺضى الʛى تʱها الʛȄʨʢمات وتʙʵال  

١  ١  ٤.١٨ ٨٣.٦ ٤١٨ ١١ ١٩ ٧٠  

  ٤  ٢  ٣.٧٦ ٧٥.٢ ٣٧٦ ١٧ ٢٨ ٥٥  تʴاد الأفؔار الʱى تʙعʨ إلى الʧʽʶʴʱ الʺʳʷǽ .ʛʺʱʶع الا  ٣

تʴاد الʙورات الʙʱرॽʰȄة الؔاॽɾة للعاملʧʽ لʱʺǽ  ʛȄʨʢʱلʥ الا  ٤
  العʺلॽة الإدارȄة. 

٢  ١  ٤.٠٨ ٨١.٦ ٤٠٨ ١٨ ١٠ ٧٢  

الا  ٥ وتʨʻؔلʨجॽا  ǽعʺل  أنʤʺة   ʘیʙʴوت  ʛȄʨʢت على  تʴاد 
  مʛʺʱʶ.الʺعلʨمات والاتʸالات ȞʷǼل 

٥  ٢  ٣.٥٨ ٧١.٦ ٣٥٨ ١٩ ٣٣ ٤٨  

تʴاد الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ احॽʱاجات ورॼɼات  ʱʺǽلʥ الا  ٦
 .ʧیʙʽفʱʶʺال  

١  ٤.٠٨ ٨١.٦ ٤٠٨ ٢١ ٤ ٧٥  
٢ 

  مʛȞر
ة بʧʽ الإدارة والʺʱʶفʙʽیʧ للʨصʨل لأداء    ٧ ʛؗʱʷة مȄرؤ ʙجʨت

  عالى. 
٧  ٣  ٢.٣٢ ٤٦.٤ ٢٣٢ ٥٦ ٢٢ ٢٢  

      ٣.٦  ٨٥.١٣          الʺʨʺʳع 

) فى  الʦʱدة سʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى مʨʴر ( ) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لا٨مʧ الʙʳول ( یʱʹح  
ل  Ȑʛʸʺال Ǽالاتʴاد  الʻʱافॽʶة  للʺʜʽة  الفعلى  الʨاقع  (   الʢائʛةʛؔة  لاسॽʰʱان   ʧʽب ما   ʗاوحʛ٤٦.٤ت    :

٨٣.٦) الʺʨʴر  لʺʨʺʳع  الʺȄʨʯة  الॼʶʻة   ʗبلغ ؗʺا  الʶʴابॽة  ٨٥.١٣),  الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛوت  ,(
) ؗʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابى  ٤.١٨:    ٢.٣٢سʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى ॼɺارات الʺʨʴر ما بʧʽ ( لا

  ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱر ؗفى  لاسʨʴʺارة ( ٣.٦(   لهالॼɻال ʗلʸح ʙاعات  )  ٢), وقʸʯاد اجʲالات ʗعقǻ"
ʥʻاد بʙؕافة أف ʥیʗʻفʯʴʸضى الʙى تʯها الʙȂʦʠمات وتʗʳال ʤǻʗة تقॻة آلʵاقʹʸالأول   "ل ʖʽتʛʱعلى ال

ؗان    ʘʽر حʨʴʺال ॼɺارات   ʧʽاب ) الॼɻارة   ʗلʸافقة, ؗʺا حʨʺال  ʨʴن تʴققها  "تʦجʗ رؤȂة  )  ٧تʳاه 
ة بʥʻ الإدارة والʯʴʸفʗʻیʥ للʦصʦل لأداء عالى"  ʙؕʯʵر    مʨʴʺارات الॼɺ ʧʽب ʛʽالأخ ʖʽتʛʱعلى ال

  حʘʽ ؗانʗ غʛʽ مʴققة, ؗʺا أʣهʛت اسʳʱاǼات العʻʽة على الʺʨʴر اتʳاه الʺʨافقة.  
ن الاتʴاد ǽعʺل على تʛȄʨʢ وتʙʴیʘ أنʤʺة وتʨʻؔلʨجॽا  أǽʹاً مʧ خلال هʚا الʙʳول  أوʱȄʹح  

  ،الʺʳʷǽ ʛʺʱʶع الأفؔار الʱى تʙعʨ إلى الʳǼ ʧʽʶʴʱانʖ أنه    مʛʺʱʶ،علʨمات والاتʸالات ȞʷǼل الʺ
  .تʴاد ʨʳǼدة عالॽة فى الʨقʗ الʺȌʢʵ لهكʺا تʕدȐ الʙʵمات Ǽالا
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في جʨدة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وذلʥ مʧ خلال الʛؤȄا    اً أن هʻاك قʨʸر   ذلʥ إلى   انالॼاح̡   ʛجعȄو 
 ٍ ة بʧʽ الإدارة والʺʱʶفʙیʧ للʨصʨل لأداء عال ʛؗʱʷʺال  ʧʽʰرات اللاعʙعلى ق ʦȞʴد وسائل للʨم وجʙوع ,

  ʥلʚل ,ʧʽȃرʙʺاح̡ یوالॼال ʙ ʕؗان    ʛافʨوت ,ʧیʙʽفʱʶʺاد والʴالات ʧʽك وواضح بʛʱʷف مʙاد هʳǽورة إʛض
تʦॽʁ مȄʨʱʶات الʺʙرʧʽȃ واللاعʧʽʰ داخل الاتʴاد لॽʺʻʱة  لي  الʱى تʶاعʙ عالʛʽʲؔ مʧ الاسالʖʽ والʨسائل  

  قʙراتهʦ الفॽʻة والʙʰنॽة.  
  ʧʽȃرʙʺرات الʙعلى ق ʦȞʴوسائل لل ʙجʨح أن لا تʹʱكʺا ی،ʧʽʰأن    واللاع ʧم ʦغʛعلى ال

مع  الا والآراء  الʺعلʨمات  لॼʱادل  فʛص   ʛفʨی وتلॽʰة   الʛؤساء،تʴاد   Șʽقʴت على  ǽعʺل  أنه   ʖانʳǼ  
حʘʽ ؗانʗ أهʦ نʱائʳها  )  ٢م) ( ٢٠١٦" ( فȎʙʳ   "أمʹॻةاحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽیʧ وهʚا ما یʱفȘ مع دراسة  

  .ʦة لهʜʽʺمة مʙخ ʦǽʙوتق ʧیʙʽفʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ امʺʱالاه  
  )٩جʗول ( 

ʖʲॺة الʹʻلآراء ع Ȗقʲʯزون ودرجة الʦʸال Ȋسʦʯʸة والȂʦʭʸة الॺʴʹرة والʗقʸرجة الʗر  ل الʦʲʸ
  ) ١٠٠(ن=الʙʸونة 

  مʹاسʔ  الॺɹارات   م
لى حʗ  إ

  ما
 ʙʻغ
ʔمʹاس  

الʗرجة 
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

 Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 ʔʻتʙʯال  

١  
  تفʛضة   ما  حʖʶ  على  الʨʽمى  العʺل  خʢة  تغʛʽʽ  الاتʴاد  ॽʢʱʶǽع
 .یʨاجهها الʱى الʺʨاقف

٦  ٢  ٢.٦٦ ٥٣.٢ ٢٦٦ ٤٧ ٢٣ ٣٠  

٢  ʖʽʳʱʶǽ ادʴحات الاتʛʱوأفؔار لʺق ʧʽȃرʙʺفى ال ʛȄʨʢة تʢʷ٢  ٢  ٣.٥٨ ٧١.٦ ٣٥٨ ١٨ ٣٥ ٤٧ . الأن  
٣  ʛفʨʱاد تʴالاتǼ اساتॽنة  سʛح مʺʶاجهة تʨʺǼ اتʛʽغʱارئة  الʢ٣  ٢  ٣.٣٢ ٦٦.٤ ٣٣٢ ٣٢ ٢٠ ٤٨ . ال  
٤  ʛفʨاد یʴل الاتȞॽʂ ىʺॽʤʻف تʸʱونة یʛʺالǼ. ١  ٢  ٣.٦٢ ٧١.٦ ٣٥٨ ٢٤ ٢٣ ٥٣  

٥  
ʦʱاد  یهʴالآراء  الاتǼ  الفةʵʺلؔى  لآرائة  ال  ʙʽفʱʶǽ  ʧات   آراء  مʛʰوخ  

ʧȄʛالآخ. 
٥  ٢  ٣.٠٦ ٦١.٢ ٣٠٦ ٤٢ ١٣ ٤٥  

ة الاتʴاد ʶǽʺح  ٦   ٤  ٢  ٣.٧ ٧٤ ٣٧٠ ٢٠ ٢٥ ٥٥ .ومقʛʱاحات أفؔار تقʦǽʙ فى الȞʴام ʷʺǼارؗ
  ٧  ٣  ٢.٨ ٥٦ ٢٨٠ ٤٤ ٢٢ ٣٤ والʺʱʶفʙʽیǼ  ʧالإتʴاد العاملʧʽ بʧʽ جʙʽة علاقات بʨجʨد الاتʴاد یʱʺʱع  ٧

      ٣.٢  ٧٥.٦٦          الʺʨʺʳع 

) فى  نةو الʙʸ سʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى مʨʴر ( ) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لا٩یʱʹح مʧ الʙʳول ( 
),  ٧١.٦  :  ٥٦تʛاوحʗ ما بʧʽ (  الʢائʛةʛؔة  ل اسॽʰʱان الʨاقع الفعلى للʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالاتʴاد الʺȐʛʸ ل

سʳʱاǼات عʻʽة  ), وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لا٧٥.٦٦كʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( 
 ) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ فى ʘʴॼ٣.٦٢:  ٢.٨ال  ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱابى لاسʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺؗ (

( ٣.٢(   لهالʺʨʴر ؗفى   الॼɻارة   ʗلʸح ʙ٤), وق  (" ʙفʦاد  یʲل  الاتȜॻʀ  ىʸॻʢʹف  تʶʯونة  یʙʸالǺ  .
"  ʗؗان ʘʽر حʨʴʺارات الॼɺ ʧʽالأول ب ʖʽتʛʱاعلى ال  ʨʴققها نʴاه تʳافقة، تʨʺارة    الॼɻال ʗلʸا حʺؗ
على الʛʱتʖʽ الأخʛʽ    "والʯʴʸفʗʻیǺ  ʥالاتʲاد  العاملʥʻ  بʥʻ  جʗʻة  علاقات  بʦجʦد  الاتʲاد  یʯʸʯع )  ٧( 

  ʛʽغ  ʗؗان  ʘʽح الʺʨʴر  ॼɺارات   ʧʽققة، بʴم  Ǽاʳʱاس أʣهʛت  اتʳاه  ؗʺا  الʺʨʴر  على  العʻʽة  ات 
  الʺʨافقة.  
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تغʛʽʽ خʢة العʺل الʨʽمى على حʖʶ ما تفʛضة  ) أن الاتʴاد لا ॽʢʱʶǽع  ٩كʺا یʱʹح مʧ جʙول ( 
ة الȞʴام فى تقʦǽʙ الʺʨاقف الʱى یʨاجهها فؔار ومقʛʱحات,  أ, على الʛغʦ مʧ أن الاتʴاد ʶǽʺح ʷʺǼارؗ

  ʦʱیه أنه   ʖانʳǼʧȄʛالآخ وخʛʰات  آراء   ʧم  ʙʽفʱʶǽ لؔى  لآرائة  الʺʵالفة  بʨجʨد  Ǽالآراء  یʱʺʱع  ؗʺا   ,
.ʧیʙʽفʱʶʺاد والʴالاتǼ ʧʽالعامل ʧʽة بʙʽعلاقات ج  

ثابʱة تʻʱاسʖ مع مʱʵلف الʺʨاقف مʺا    اً ن ǽʹع أهʙافأأن الاتʴاد ʖʳǽ ذلʥ    ان ʛجع الॼاحȄʲو 
ی العʺل    ʕثʛلا  الʺʵاʛʡ والأزمات حʱى    وأن ǽʹع فى  الʨʽمى،على خʢة  إدارة   ʦॽʂمفا الاعॼʱار 

  .ءة تʵاذ قʛارات بʻاا تʶاعʙة فى 
  )١٠جʗول ( 

ʖʲॺة الʹʻلآراء ع Ȗقʲʯزون ودرجة الʦʸال Ȋسʦʯʸة والȂʦʭʸة الॺʴʹرة والʗقʸرجة الʗر  ل الʦʲʸ
  ) ١٠٠بʯؒار (ن=ʦʲʸر الإبʗاع والالالʙʸونة 

لى  إ  مʹاسʔ   الॺɹارات   م
  حʗ ما

  ʙʻغ
 ʔمʹاس  

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة 
 Ȗقʲʯال   ʔʻتʙʯال  

  الابʱؔار   على  للإدارʧʽȄ  الفʛصة  الاتʴاد  یॽʱح  ١
  ٣  ١  ٣.٧٨ ٧٥.٦ ٣٧٨ ١٨ ٢٥ ٥٧ . العʺل ومعʨقات مȞʷلات لʺʨاجهة

 لȐʙ  الʺʛؔʱʰ  الأداء  بॽʳʷʱع  الاتʴاد  ǽقʨم  ٢
  ٢  ١  ٤.٠٢ ٨٠.٤ ٤٠٢ ١٨ ١٣ ٦٩ Ǽالاتʴاد  الʺʱʵلفة الفʯات

  لʨسائل   الʺǼ  ʛʺʱʶالʙʴʱیʘ  الاتʴاد  ǽقʨم  ٣
  ٥  ١  ٣.٧٢ ٧٤.٤ ٣٧٢ ١٢ ٤٠ ٤٨ .الʺʱʶفʙʽیʧ مع الاتʸال

٤  
 لॽʳʷʱع  ؗاॽɾة  جهʨداً   الاتʴاد  یʚʰل

ʧیʙʽفʱʶʺة  على  الȃʛʳت  ʖʽة  أسالʙیʙفى   ج  
 .العʺل

٧  ٣  ٢.٧٨ ٥٥.٦ ٢٧٨ ٤٤ ٢٣ ٣٣  

٥  ʦʱاد  یهʴالات  ʛʸʻعǼ  رةʙؔار   على  القʱالاب  
  ٦  ٢  ٣.٤٢ ٦٨.٤ ٣٤٢ ٢٦ ٢٧ ٤٧ .الॽʁادǽة الأماكʧ  لʨʱلى

  للʺʱʶفʙʽیʧʽ  الʺقʙمة الʙʵمات  الاتʴاد ʨʢǽر  ٦
  ١  ١  ٤.٢٢ ٨٤.٤ ٤٢٢ ٧ ٢٥ ٦٨ .ومقʛʱاحاتهʦ رॼɼاتهʦ مع یʻʱاسǼ ʖʺا 

٧  ʛفʨاد  یʴاخ  الاتʻʺال  ʦة  فى  الʺلائʺʤʻʺال 
Șʽقʴʱاع  لʙالإب  Ȑالإدار Ȑʙل ʧʽ٤  ١  ٣.٧٤ ٧٤.٨ ٣٧٤ ٢٠ ٢٣ ٥٧ .العامل  

      ٣.٦٧  ٨٥.٦          الʺʨʺʳع 

 ) الʙʳول   ʧح مʹʱة لا١٠یȄʨʯʺال الॼʶʻة  أن   ( ) فى مʨʴر   ʘʴॼال الإبʗاع  سʳʱاǼات عʻʽة 
تʛاوحʗ ما بʧʽ    الʢائʛة ʛؔة  ل) فى اسॽʰʱان الʨاقع الفعلى للʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالاتʴاد الʺȐʛʸ لبʯؒاروالا

), وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ٨٥.٦), ؗʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( ٨٤.٤  :   ٥٥.٦( 
( لا  ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ الʘʴॼ فى  الʺʨʱسȌ الʶʴابى  ٤.٢٢:  ٢.٧٨سʳʱاǼات عʻʽة  بلغ  ؗʺا   (

 ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱر ؗفى لاسʨʴʺارة ( ٣.٦٧(  له الॼɻال ʗلʸح ʙر ") ٦), وقʦʠǻ ادʲمات  الاتʗʳال  
على الʛʱتʖʽ الأول بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر    ". ومقʙʯحاتهʤ  رॺɺاتهʤ  مع  یʯʹاسʸǺ  ʔا  للʯʴʸفʗʻیʥʻ  الʸقʗمة

  لॻʱʵʯع   ؕاॻɼة  جهʦداً   الاتʲاد   یʘʮل")  ٤تʳاه تʴققها نʨʴ الʺʨافقة, ؗʺا حʸلʗ الॼɻارة ( ا حʘʽ ؗان  
ʥیʗʻفʯʴʸة  على  الȁʙʱت  ʔʻة  أسالʗیʗل  فى   جʸالع .  "  ʘʽر حʨʴʺارات الॼɺ ʧʽب ʛʽالأخ ʖʽتʛʱعلى ال
 ʛʽغ ʗققة، كانʴافقة.   مʨʺاه الʳر اتʨʴʺة على الʻʽات العǼاʳʱت اسʛهʣا أʺؗ  
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الʺʻاخ الʺلائʦ فى الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الإبʙاع ) أن الاتʴاد لا یʨفʛ  ١٠كʺا یʱʹح مʧ جʙول ( 
  Ȑʙل  Ȑالإدارʧʽاد الا  وأن  ،العاملʴع  تॼʱج    یȄوʛʱال الʙʴیʲة فى   ʖʽماتهالأسالʙʵأنه    ،ل  ʖانʳǼ  مʨقǽ

ʳاد مʸادر معلʨمات  ǽتʴاد على إǽعʺل الاؗʺا   ،الʺʱʶفʙʽیǼʧالʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ لʨسائل الاتʸال مع  
  .نʳاز الأعʺال ȞʷǼل أفʹل إمʱʵلفة للʺʶاعʙة فى 

أن الاتʴاد ʖʳǽ أن ʶǽعى إلى تʙʴیʘ الأسالʖʽ الإدارȄة Șʽʰʢʱؗ  ذلʥ إلى    انʛجع الॼاحȄʲو 
ن یʨفʛ الʺʻافʶة الȄʛʷفة بʧʽ العاملʧʽ مʺا ʶǽاعʙ على  أو   عʺلها،الإدارة الʨʻؔʱلʨجॽة فى شʱى مʳالات  

 لȘ بʯʽة عʺل ملائʺة داخل الاتʴاد لؔي تʶاعʙ على تʴقȘʽ الإبʙاع الإدارȐ.خ

على عʙم وجʨد قʦʶ أو إدارة خاصة Ǽالʙعʦ  )  ٤( م)  ٢٠١٧(   "حازم ʸؕال الʗیʥكʙت دراسة "أو 
لى وجʨد قʨʸر في الʙعʦ إبʙاع والابʱؔار تʛʷف على عʺل الاتʴاد. وتʨصلʗ الʱʻائج  الॽʤʻʱʺي والإ

Ǽالعاملʧʽ. وأوصى   الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  فهʦ وȂدراك  الʺʛʷفǼ ʧʽالاتʴاد وʲʺʱȄل ذلʥ في عʙم   ʧم مʙالʺق
الاتʴاد Ǽالإبʙاع والابʱؔار وʛȃضا العاملʧʽ وتॽʺʻة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي. وȂنʷاء  الʛʹǼ ʘʴॼورة اهʱʺام إدارة  

ل  ȑʛʸʺال Ǽالاتʴاد  الॽʣʨفي  الأداء  في  والابʱؔار  للإبʙاع  بʧʽ  الʢائʛة ʛؔة  لإدارة  الʱعاون  وضʛورة   .
ʷʻاد لʴالاتǼ ʧʽؔار للعاملʱاع والابʙة الإبॽʺʻامعات وتʳارس والʙʺل الʲم Ȑʛات الأخʯʽاد والهʴالات  ʛ

  .اللॼɻة

  )١١جʗول ( 
ʖʲॺة الʹʻلآراء ع Ȗقʲʯزون ودرجة الʦʸال Ȋسʦʯʸة والȂʦʭʸة الॺʴʹرة والʗقʸرجة الʗر  ل الʦʲʸ

ʚʻʸʯ١٠٠(ن= ال(  

لى  إ  مʹاسʔ   الॺɹارات   م
  حʗ ما

  ʙʻغ
 ʔمʹاس  

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʦʸزون 

درجة 
 Ȗقʲʯال   ʔʻتʙʯال  

القʨة    ١  ȋنقا الاتʴاد  لȐʙ  یʙرس  والʹعف 
  ٦  ٢  ٢.٩٨ ٥٩.٦ ٢٩٨ ٣٩ ٢٣ ٣٨  الʺʻافʧʽʶ لʴʱقȘʽ الفʛص والʱفʨق 

جʙیʙة    ٢ ʜʺǼاǽا  خʙمات   ʦǽʙتق على  الاتʴاد  ǽعʺل 
 .ʧʽʶافʻʺال ʧلفة عʱʵات مʻʽʶʴ٥  ٢  ٣.٥ ٧٠ ٣٥٠ ٢٠ ٣٥ ٤٥  وت  

٣   ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱهج الʻى مʻʰاد على تʴعʺل الاتǽ
 .ʧیʙʽفʱʶʺمها للʙقǽ ىʱمات الʙʵ٤  ٢  ٣.٩ ٧٨ ٣٩٠ ١٠ ٣٥ ٥٥  في ال  

٤    ʧʽȃرʙʺام والȞʴال ȑاوȞاد على حل شʴالات ʜ ʛؗی
.Ȑʛادات الأخʴة مقارنة مع الاتॽعة عالʛʶǼ  ١  ١  ٤.١ ٨٢ ٤١٠ ٨ ٢٩ ٦٣  

بʛامʳه    ٥  ʛȄʨʢت أن  الاتʴاد   ʛʰʱعǽ  ʧم الإدارȄة 
  ٧  ٣  ٢.٤٢ ٤٨.٤ ٢٤٢ ٥٤ ٢١ ٢٥  أولȄʨاته الأساسॽة.

أداء   ٦  ʦعʙت الʱى  والقʙرات  الʺʨارد  الاتʴاد   ʛفʨی
  ٣  ١  ٣.٣٦ ٦٧.٢ ٣٣٦ ٢٦ ٣٠ ٤٤  اللاعȞǼ ʧʽʰفاءة. 

ʨʺǼارده   ٧ ؗافة  الاتʴادات   ʧع الاتʴاد   ʜʽʺʱی
  ٢  ١  ٣.٧٤ ٧٤.٨ ٣٧٤ ٢٠ ٢٣ ٥٧  الȄʛʷॼة والʺادǽة. 

      ٣.٤  ٨٠          الʺʨʺʳع 
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) فى  الʚʻʸʯسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ فى مʨʴر ( ) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لا١١یʱʹح مʧ الʙʳول ( 
),  ٨٢:   ٤٨.٤تʛاوحʗ ما بʧʽ (  الʢائʛةʛؔة  ل اسॽʰʱان الʨاقع الفعلى للʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالاتʴاد الʺȐʛʸ ل

سʳʱاǼات عʻʽة  الʶʴابॽة لا), وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات  ٨٠كʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( 
 ) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ فى ʘʴॼ٤.١:  ٢.٤٢ال ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱابى لاسʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺؗ (  

ʚ الاتʲاد على حل شȜاوȏ الȜʲام والʗʸرʥʻȁ   " ) ٤), وقʙ حʸلʗ الॼɻارة ( ٣.٤(  له الʺʨʴر ؗ فى ʙؕی
 Ȏʙادات الأخʲة مقارنة مع الاتॻعة عالʙʴǺ"    ʗؗان ʘʽر حʨʴʺارات الॼɺ ʧʽالأول ب ʖʽتʛʱعلى ال

ǻعʙʮʯ الاتʲاد أن تʙȂʦʠ بʙامʱه الإدارȂة مʥ    " )  ٥إتʳاه تʴققها نʨʴ الʺʨافقة, ؗʺا حʸلʗ الॼɻارة ( 
على الʛʱتʖʽ الأخʛʽ بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʘʽ ؗانʗ غʛʽ مʴققة, ؗʺا أʣهʛت  "أولȂʦاته الأساسॻة

  الʺʨافقة.  اسʳʱاǼات العʻʽة على الʺʨʴر اتʳاه 
  في  في الʧʶʴʱ الʻʱافॽʶة الʺʜʽة  لʱعʜȄʜ  الʜʽʺʱ على الاعʱʺاد  ذلʥ إلى تعʜȄʜ انʛجع الॼاحȄʲو 
للاتʴاد مʺا ʶǽاعʙ    الǼ  ʧʽʶʴʱاقʛʱحات  الʛʵوج  على  العاملʧʽ   للʺʱʶفʙʽیʧ لॽʳʷʱع   الʺقʙمة  الʙʵمات

  على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
"   تʙؗʕ  كʺا        دراسة  الʻʲؒلى"   عʗʮ اللهنʱائج  إلى٢٠١٦(   مʠʶفى    خʢة   أهʙاف  أهʦ   أن  م) 

ȘȄʨʶʱادة  الȄد زʙمات  عʙʵى  الʱمها  الʙة  تقʶسʕʺب  الʚʳل  ʛʰد أكʙع ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال  ʧاد  خلال  مʙإع  
  الاقʸʱادȐ   الʺʕسʶة  مȐʨʱʶ   رفع  الى  یʕدȐ  مʺا  Ǽالʺʕسʶة  الʵاصة  والإعلانॽة  الʛʱوॽʳȄة  الʴʺلات

ات   الʛعاة   جʚب   على   تعʺل   ؗʺا   الʺʢॽʴة  والʯʽʰة   الʺʕسʶة  بʧʽ   الʨصل   حلقة   هʨ   الȘȄʨʶʱ   أن   كʺا ʛؗʷوال  
  ) ٢٥٨: ١٣( الʺʕسʶة.  مʧ الʺقʙمة  الʙʵمات لȘȄʨʶʱ  الʛاॽɺة 

" ʛʽʷȄو ʙاهʟ سيʙة  مॻʠة  م) إلى أ٢٠٠١(   " عʢʷالأن ʧسʺي عʛث الʙʴʱʺال ʨج هȄوʛʱن ال
والإذاعة   والʱلॽفʨȄʜن،   الʴʸف، الॽʁȄʨʶʱة یʕدȑ مʧ خلال أشʵاص (مʨʯʶلي الʛʱوȄج) أو مʧ خلال ( 

  .ʜافʨوح ʜائʨات وجʻʽات ومعارض وعॽالʙʽم ʧم ʥǽʙی ʧʽخلال ما ب ʧلفة) ومʱʵʺووسائل الإعلان ال
  ȋاʷن ʧʺʹʱȄج،وȄوʛʱمات في أفʹل    الʙʵلل ʦائʙد الʨجʨلʹʺان ال ʦاهʨȞة شʳومعال ʧیʙʽفʱʶʺمة الʙخ

  ) ٢٨-٢٦:  ١١( صʨرة.  
تʨضʴه       ما  "وهʚا  ( مʲاحى  مʠʶفى   رʸȂادراسة  وجʨد  ) ٨)( م٢٠١٩"   ʧم   ʛأث  Ȑدلالة   ذ  

  الॽʺॽʤʻʱة، والʲقافة الॽʤʻʱʺي،  الهȞॽل(  الʺعʛفة لإدارة  الاجʱʺاॽɺة الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  قʙرة لʺʱغʛʽ  إحʸائॽة
  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات  قʙرة  لʺʱغʛʽ  إحʸائॽة  دلالة  ذȐ  أثʛ  وʨȃجʨد  الʻʱافॽʶة،   الʺʜʽة  على)  والأفʛاد

  وأن   الʙراسة،   مʨضʨع  للʺʕسʶات  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   على)  والʴʺاǽة   والȘʽʰʢʱ،   والȄʨʴʱل،  الاسʨʴʱاذ، ( 
  الʺʜʽة   على  الʺعʛفة  لإدارة  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  لقʙرة  إحʸائॽة  دلالة  ذا  أثʛاً   هʻاك

  الʻʱافॽʶة.
 
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 
  -أ

 

   -ب

  )١٢جʗول ( 
  معامل الارتॺاȉ ونॺʴة الʴʸاهʸة لʸʹهॻʱة ؕایʚن في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة Ǻالاتʲاد 

  الʠائʙة ʙؒة لالȏʙʶʸ ل
مʦʯسȊ مʦʸʱع   الʚʻʸʯ   الإبʗاع والإبʯؒار   الʙʸونة  الʦʱدة  

الʦʲʸر ونॺʴة  
الʴʸاهʸة في الʚʻʸة  

  الʯʹافॻʴة
  ر

نॺʴة 
  الʴʸاهʸة 

  ر
نॺʴة 

  الʴʸاهʸة 
  ر

نॺʴة 
  الʴʸاهʸة 

  ر
نॺʴة 

  الʴʸاهʸة 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻ٢٤  ٪٢٤  ٠.٦٤  ٪٢٧  ٠.٦٩  ٪٢٠  ٠.٥٨  ٪٢٥  ٠.٦٧  الع٪  
 ȑادॽʁال ʜʽʺʱ٢٧.٥  ٪٢٦  ٠.٦٨  ٪٣٢  ٠.٧٤  ٪٢٤  ٠.٦٤  ٪٢٨  ٠.٧٠  ال٪  

  ٪٣١.٥  ٪٣١  ٠.٧٢  ٪٣٦  ٠.٧٨  ٪٢٦  ٠.٦٦  ٪٣٣  ٠.٧٤  الǼ ʜʽʺʱالʙʵمة الʺقʙمة 
  ٪٣٦.٧  ٪٣٧  ٠.٧٩  ٪٤٢  ٠.٨٢٣  ٪٣٠  ٠.٧٠  ٪٣٨  ٠.٨٠  مʴاولات الʱفʨق 

لʺʻهʳة   الʺʶافة  نॼʶة  مʨʴر   Ȍسʨʱم
  كایʜن 

-  ٢٩.٥  -  ٪٣٤.٢٥  -  ٪٢٥  -  ٪٣١٪    

) ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٢٠)= ٠.٠٥  

) وهي معاملات  ٠.٨٢:  ٠.٦٤) أن معامل الارتॼاȋ قʙ تʛاوح ما بʧʽ ( ١٢یʱʹح مʧ جʙول ( 
 ) الʺȃʨʶʴة  (ر)  ॽʀʺة  إحʸائॽة لأن  دالة  ٠.٢٠دالة   ȑʨʱʶم  ʙʻع الʙʳولॽة  (ر)  ॽʀʺة   ʧم  ʛʰأك  (

 )٠.٠٥  .(  
 ) ʧʽب ʗاوحʛت ʙاهʺة قʶʺة الॼʶول أن نʙʳال ʧاً مʹǽح أʹʱȄل  ٪٤٢:  ٪٢٤وʸح ʘʽح (

 ʨʴرم  ʶن ʛʰق على أكʨفʱال الʻʱافॽʶة، وقʙ  ٪ॼ٣٦.٧ة مʶاهʺة وهي (مʴاولات  الʺʜʽة   Șʽقʴفي ت (
ʜ الʲاني بॼʶʻة (  ʛؗʺمة على الʙمة الʺقʙʵالǼ ʜʽʺʱر الʨʴل مʸ٣١.٥ح٪  ȑادॽʁال ʜʽʺʱر الʨʴوم ،(

 ) نॼʶة  على  نॼʶة  ٪٢٧.٥حʸل  الȑʛʷॼ على   ʛʸʻالع وأخʛʽاً حʸل مʨʴر   ʘالʲال  ʜ ʛؗʺال في   (
 )٢٤٪  .ʛʽالأخ ʜ ʛؗʺفي ال (  

الॼاح̡ ʛȄ و  للʨʻʱع والإبʙاع ومʴاولات    انجع  الʙاعʺة  الʺعॽɾʛة  الʯʽʰة   ʛʽفʨت إلى ضʛورة   ʥذل
ات   ʛؗʴنها مʨؔة لȄة الإدارॽاد والعʺلʴالاتǼ  ʧʽالعامل تعʜز الإبʙاع والʱفʛʽؔ لȑʙ جʺॽع  الʱى  الʱفʨق 
الʻʱافॽʶة،   الʜʽʺʱ في الاتʴاد وتʳعله یʕدȑ دوراً مʨʴرȄاً في تʴقȘʽ الʺʜʽة   ʧȄʨؔفي ت ʦهʶة تʶॽرئ

ʜʽ    ان ʨصل الॼاحʲوت ʛؗʱاد على الʴعʺل الاتȄعة وʙʰʺة الȄاد الؔفاءة الإدارʴداخل الات ʛفʨʱإلى أنه لا ی
على مʙʰأ الفعل ولʝॽ رد الفعل للʛȄʨʢʱ ومʻع الʺȞʷلات مʧ قʰل مʳلʝ الإدارة مʺا أدȐ إلى حʨʸل  

عʨن على ما  انʵفاض الॼʶʻة في العʛʸʻ الȑʛʷॼ بʻʽʺا یʱʹح في مʴاولات الʱفʨق أن الȞʴام یʢʱل
ȑʛʳǽ مʧ تʨʢر علʺي في تʦॽȞʴ الʨʢॼلات، وسعي إلى تॽʺʻة واسʲʱʺار الʢاقات الفȄʛؔة والقʙرات  

.ʧʽʰة للاعॽɺاʙالإب  
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مʢʱلॼات تȘʽʰʢ  الʱعʛف على    ) ٥م) ( ٢٠١٩" ( "حʥʴ أحʗʸ عॻʠهوأǽʹاً اسʱهʙفʗ دراسة   
  ȑالإدار ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاني للǼاॽن الʜذج ؗایʨʺة نॽاضȄʛات الʶسʕʺال  ʠعॼوؗان   ب

مʧ أهʦ الʱʻائج تفʠȄʨ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الȄʛاضॽة للॽʁام Ǽالʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة على الʺهام الʨʽمॽة  
  ،ʦهʽؗلة إلʨʺو ال  ʖʳǽ ʥلʚ الʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة والʙʵمات الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʕسʶة الȄʛاضॽة وؗ

جʨدة تقʦǽʙ الʙʵمات مʧ الʺʕسʶة  و في الʺʕسʶة،    للعʺل  ʧʽʸ ومʕهلʱʧʽمʨ  ʵن أن ʨȞǽن الأفʛاد العامل
الʺʕسʶة لها القʙرة على تʨفʛʽ بʛامج ودورات لʛفع الؔفاءة  وأن  الȄʛاضॽة دلʽل على الʨصʨل للأهʙاف،  

ʧʽدة للعاملʨʳة الॽوفاعل.  

اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي    Ǽأن مʱغʛʽ   )٧(   ) م٢٠١٧(   Ǻاشʦʻة  حʥʻʴ وهʚا ما یʱفȘ مع دراسة "
  مʨʺʳعة   خلال   ، وذلʥ مʧهي الأولى بل  هي الأكʛʲ تأثʛʽاً في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لȐʙ الʳامعات  

ʧل  الأدوار  مʺʷت  ʙȄوʜة  تॼلʢة  الȃʛʳʱة  بॽʺॽة،   تعلʜʽʺʱم  ʦة  أعʹاء  ودعʯʽة  الهॽʺǽا  الأكادʺǼ   ʦهʻȞʺǽ  
ʧالأداء  م  Șوف  ʛʽدة  إدارة   معایʨʳاملة،  الʷال    ʧʽب ارتॼاॽʡة  الʛاǼعة وجʨد علاقة  الʺʛتॼة  وجاء فى 

) وʧʽȃ الʺʛونة والʱى جاءت ॽʀʺة " ر" لها بॼʶʻة  ٦٦‚٦العʛʸʻ الȐʛʷॼ والʱى جاءت ॽʀʺة "ر" بॼʶʻة ( 
أهʺॽة Ǽالغة في تʴقȘʽ  بʨجʨد  )  ١٦م) ( ٢٠٢٠" ( "قʙʻʶ بʥ عʦدة), وهʚا ما أوضʱʴه دراسة    ٧٥‚٦٦( 

اهʱʺامات الʺʤʻʺة،    على رأس أولȄʨاتجعل العʛʸʻ الȑʛʷॼ  مʧ خلال    وذلʥ  الʺʤʻʺاتأهʙاف ونʳاح  
ʙʺوال ʧʽولʕʶʺال إلى عʺلॽة الʨʴافʜ    یʧȄʛومʴاولة إشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ قʛاراتها، وتعʺȘʽ نʛʤة 

  .ʷǼقʽها، وغʛس ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʤʻʺة، وȂرساء مॼادȏ الʨʳدة الʷاملة

  والʦʯصॻات الاسʯʹʯاجات

  لاً: الاسʯʹʯاجات: أو 
 -  یلي: ما  انالॺاحʰ في ضʨء مʻاقʷة وتفʛʽʶ نʱائج الʘʴॼ اسʱʻʱج        
١- .ʧʽȃرʙʺار القادة الॽʱلاخ ʛʽد معایʨم وجʙع 
٢- .ʛʽʽغʱة الॽصلاح ʧʽȄا الإدارॽح الإدارة العلʻʺلا ت 
 تʨفʛʽ الؔفاءة الإدارȄة الʺʙʰعة. هʻاك قʨʸر فى  -٣
 لا ॽʢʱʶǽع الاتʴاد تغʛʽʽ خʢة العʺل الʨʽمى على حʖʶ ما تفʛضه الʺʨاقف الʱى یʨاجهها.  -٤
 وجʨد Ǽعʠ أوجه القʨʸر فى الاتʴاد لʙعʦ القʙرة على الابʱؔار لʨʱلى الأماكʧ الॽʁادǽة. -٥
٦- .ʧیʙʽفʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰوتل Șʽقʴاد فى تʴالاتǼ رʨʸالق ʠعǼ دʨوج 
 ؗاॽɾة لॽʳʷʱع الإدارʧʽȄ على تȃʛʳة أسالʖʽ جʙیʙة Ǽالعʺل.  ً ʱʴǽاج الاتʴاد أن یʚʰل جهʨدا -٧
ات. -٨ ʛؗʷة للǽعاʙفى ال ʧʽʰوأدوات اللاع ʝǼاد ملاʴالات ʛʺʲʱʶǽ 
٩-  ȘȄʛʡ ʧلاته عʨʢॼج لȄوʛʱالǼ ادʴم الاتʨقǽ ةʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱوسائل ال.  
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: الʦʯصॻات:    ثانॻاً
  Ǽالآتى:  الʢائʛةʛؔة لالاتʴاد الʺȐʛʸ ل انʨصى الॼاح̡ یضʨء نʱائج الʘʴॼ  فى

١- ʰورة تʛلض Ȑʛʸʺاد الʴى الاتʻʰة  لʛؔ ةʛائʢمة    الʙقʱة مȄفة إدارʶنها فلʨؗ نʜة ؗایॽʳهʻم
.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأ الʙʰعلى م ʜؔتʛت 

تʺʱلʥ القʻاعة Ǽأهʺॽة الʧʽʶʴʱ والʨʢʱر    اخॽʱار الॽʁادات الأكادॽʺǽة الʺʕهلة والʱى ضʛورة   -٢

 وتʠॽɿʵ الهʙر Ǽأنʨاعه.

تʅॽʣʨ مʻهॽʳة ؗایʜن لʧʽʶʴʱ الأسالʖʽ الإدارȄة وذلʥ مʧ خلال الاسʱفادة مʧ  ضʛورة   -٣

 الاسʛʱاتॽʳॽات والʻʺاذج الʙʴیʲة للȌॽʢʵʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʙʴ مʧ الهʙر.

٤- ʳهʻاد لإدارة مʴة داخل الاتʸʸʵʱد إدارة مʨورة وجʛة  ضʛؔل Ȑʛʸʺاد الʴالاتǼ نʜة ؗایॽ

 الʶلة ʨȞǽن مʧ ضʺʧ اخʸʱاصها تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

  الʙʸاجـــــــع 
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة: 

١-  :ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸأح    ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاني للǼاॽخل الʙʺالKaizen  فادةʱإس Ȑʙات    ومʺʤʻʺال
والإسʷʱارات،    ʖȄرʙʱوال للʨʴॼث  الإدارة  دار  الʶلʶلة:  العȄʛʸة  الʺॼʱȞة  مʻه،  العॽȃʛة 

  م. ٢٠٠٩
دور إدارة الʨʳدة الʷاملة Ǽالʺʕسʶات الȄʛاضॽة العȄʛȞʶة في رفع    فȎʙʳ عʗʮالʲافȌ:   أمʹॻة -٢

الॽȃʛʱة   ؗلॽة  دʨʱؗراه،  العॽȃʛة، رسالة   ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ الȄʛاضॽة  الأنʢʷة   ʠعǼ ȑʨʱʶم
 م. ٢٠١٦الȄʛاضॽة، جامعة حلʨان، 

٣-   :ʥیʗال صلاح  مॺارك  القادر,   ʗʮع فى بʹاجى  ودورها  الȄʛاضॽة  تʛʽʽʶ    الإدارة   ʧʽʶʴت
علʨم    ʙمعه Ǽالʳلفة,  والȄʛاضة  الॼʷاب  مʙیȄʛة  على  مʙʽانॽة  دراسة  الȄʛاضॽة,  الʺʷʻآت 

  م. ٢٠١٧الʳلفة,  -وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضة, جامعة زȄان عʨʷر 
حازم ʸؕال الʗیʥ عʗʮ العʤॻʢ، عʗʮ الʙحʥʸ على أحʗʸ، عʕʸʶ مʗʸʲ سʗʻ، عادل حʴʹي   -٤

  :ʗʻʴالʤʻʱال  ʦعʙال الʶلة،  علاقة  لʛؔة   ȑʛʸʺاد الʴالاتǼ ةȄؔار الإدارʱاع والإبʙالإبǼ يʺॽ
و  ٤٥مʳلة أسȋʨʽ لعلʨم وفʨʻن الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة أسȋʨʽ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، ع

  م ٢٠١٧، ٣ج
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٥-  ʗʸأح ʥʴافعى  حʵة الॻʠه:    عʚʸح ʥʻهام أمȂها  ، رʱقة وعلاقȄʨʶʱة الॽʱʶॽجʨة اللʢʷالأن
ʶات الȄʛاضॽة، ʘʴǼ مʨʷʻر في مʳلة ʨʴǼث الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة،  Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕس

 ) ʙلʳʺد ( ٥٣الʙ٩٩)، الع ،ȘȄقازʜجامعة ال ،ʧʽʻʰة للॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽم. ٢٠١٥)، ؗل 

, دار  ٢إدارة الʺʤʻʺات (مʨʤʻر ؗلى), ȋ : ، مǻ ʗʸʲاسʥʻ مʙسىحʥʻʴ أحʗʸ الʙʠاونة   -٦
 م. ٢٠١٢، الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع, الأردن

٧-  ʥʻʴة:   حʦʻاشǺ    ʜʽʺʱاملة في إدامة الʷدة الʨʳة إدارة الॽʳॽاتʛʱي إسʻʰت ʧة مॼʁتʛʺالأدوار ال
 ) ʙلʳʺال ،’ʜʽʺʱدة والʨʳة للॽȃʛلة العʳʺة، الȄʛائʜʳامعة الʳال ȑʨʱʶي على مʶسʕʺ٤ال  ،(

ʜ الʨراث للʙراسات والأʴǼاث، الأردن، ١العʙد (  ʛؗم. ٢٠١٧)، م 

ات تʨʻؔلʨجॽا    رʸȂا مʠʶفى مʲاحى:  -٨ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ :ةॽʶافʻʱة الʜʽʺفة والʛرة إدارة الʺعʙق
)،  PITAالʺعلʨمات والاتʸالات فى قʢاع الʺʻʹʺة لاتʴاد نʦʤ الʺعلʨمات الفلॽʻʽʢʶة (

ʜ القʨمى للʨʴॼث غʜة،  ʛؗʺة، الॽنʨة والقانȄة والإدارǽادʸʱم الإقʨلة العلʳم ٢٠١٩م 
٩-  :ʙʴؒض الʦع ʕʹفة بȂʙش  Șʽʰʢات تॼلʢʱم    ʧʽʶʴض تʛن في الإدارة لغʜة ؗایॽʳॽاتʛʱاس

دراسة مʙʽانॽة على ؗلॽة الॽȃʛʱة للʻʰات    - العʺلॽات الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ الهʯʽة الإدارȄة  
الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث    -ʷǼقʛاء، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة والقانʨنॽة  

–  ʝامʵد الʙالأول   –الع ʙلʳʺال–  ʨʽلʨم٢٠١٧ی  
: الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة مʨʤʻر نهʳي مʱؔامل،  ʟاهʙ مʥʴʲ الغالʮي، وائل مʗʸʲ صʲॺى - ١٠

  م. ٢٠٠٩دار وائل للʛʷʻ، عʺان، الإردن، 
عॻʠة  - ١١ مʙسي   ʙاهʟ  ،ةʛالقاه, العॽȃʛة  الʻهʹة  دار  الʺॽʰعات،  وتʛوȄج  الاعلان   ʧف  :

 م. ٢٠٠١

مʙعى  -١٢  ʥʸحʙال  ʗʮة  :  عʯالف إلى  العامة  الفʯة   ʧم الʨʴʱل  إسʛʱاتॽʳॽة   ȑʛؔالف الʺال  رأس 
  م. ٢٠٠٦الʺʜʽʺʱة، الʙار الʙولॽة للإسʲʱʺارات الʲقاॽɾة، القاهʛةن 

خʢة مقʛʱحة لȘȄʨʶʱ الʺʨارد الʺادǽة للأنʢʷة الȄʛاضॽة    عʗʮالله مʠʶفى عʗʮالله الʻʲؒلى: - ١٣
ؗ ،ʛʽʱʶها، رسالة ماجʻة جامعة بॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽلȞǼ  ات، جامعةʻʰة للॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽل

 م. ٢٠١٦الاسʙʻȞرȄة، 

مʢʱلॼات تȘʽʰʢ مʻهॽʳة ؗایʜن للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ أداء    عʚة یʦسف سلامة وآخʙون:  - ١٤
الॽȃʛʱة, ؗلॽة الʻʰات للآداب    إدارات الʱعلʦॽ قʰل الʳامعى فى مʛʸ, مʳلة الʘʴॼ العلʺى فى

  م ٢٠١٩جامعة عʧʽ شʺʨʴǼ ,  ,ʝث ومقالات,٨, ج٢٠عوالعلʨم والॽȃʛʱة, 
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مقʨمات الابʙاع الادارȐ ودورها في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الاداء الॽʣʨفى في    قʙماش وهॺʻة:  - ١٥
Șʷجامعة دم ʙلʳة , مॽاضȄʛات الʺʤʻʺم. ٢٠١٤، ال 

: مʨʤʻمة الʨʴافʜ وعلاقʱها بʱعʜȄʜ عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ فى ʣل مʻهॽʳة  قʙʻʶ بʥ عʦدة  - ١٦
  - " للʻʸاعات الʺȞॽانॽȞॽةORSIMدراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة "  Kaizenالؔایʜن الॽاǼانॽة  

ʨʽالعلʺى،    – واد ره ʘʴॼل الʽج ʜ ʛؗة، مॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨل العلʽلة جʳان، مʜʽغل
 م ٢٠٢٠لʻʰان، 

اء الॽʤʻʱʺي الʺʘʴǼ ،ʜʽʺʱ مʨʷʻر في أعʺال نʙوات، تॽʺʻة الʺهارات  الأدكʔؕʦ ؕامل نʦر:   - ١٧
القاهʛة،   الإدارȄة،  للॽʺʻʱة  العॽȃʛة  الʺʤʻʺة  والʵاصة،  العامة  الʺʤʻʺات  لقادة  الإبʙاॽɺة 

  م ٢٠١٠
١٨ -  ȑʛʸʺاد الʴام الأساسي للاتʤʻة الʴةلائʛائʢة الʛؔة، للȄʛʸʺقائع الʨم. ٢٠٢٠: ال 
روازقى  - ١٩  ʗʸʲم دʸǻلى،   ʙʷʳل  ʗقʨال نʤام  الॽاǼانॽة/  ات  ʛؗʷال فى  الاقʸʱادǽة  الإدارة   :

 م ٢٠١٦)، أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، JITالʺʙʴد( 
العلاقة بʧʽ تفʠȄʨ الʶلʢة وفاعلॽة اتʵاذ القʛار واثʛها  ولاء احʗʸ الʗʻʴ أبʦ الاسعاد - ٢٠  :

 Ȑʛʸʺاد الʴالاتǼ ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨعلى الاداء ال    ʛʽغ ʛʽʱʶة، رسالة ماجʛائʢة الʛؔلل
 ȋʨʽة، جامعة اسॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم٢٠١٤، م . 

٢١ -  :Ȗالʳال ʗʮشى عʦʻʱال ʗʸʲى مʲǻ  عॽʺʳاضة للȄʛوعات الʛʷة مʸʵʸʵح لʛʱذج مقʨʺن
الȄʛاضॽة   الॽȃʛʱة  ؗلॽة  حلʨان،  الॼʷاب, جامعة   ʜاكʛوم الȄʛاضॽة  الॼʷاب والأنǽʙة  بʨزارة 

  م ٢٠٠٤, ٤٢لʺॽة للॽȃʛʱة الʙʰنॽة وعلʨم الȄʛاضة, عللʧʽʻʰ, الʺʳلة الع

  
: المراجع الأجنبية:  ً   ثانيا

٢٢- Hawass, H. H.,: Ethical leadership and job insecurity exploring 

interrelationships in the Egyptian public sector, internationsl 
Jouranl of commerce and Management Vol., ٢٥, No, ٢٠١٥ ,٤. 

٢٣- Porterm M, e, & Advantage, C: Creating and Sustaining Superior 
Performance, Competitive Advantage, ٢٠٦ -١٦٧ ,١٦٧ 
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 ʘʴॼال ʟʵمل  

  أثʙ مʹهॻʱة ؕایʥȂʚ على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة Ǻالإتʲاد الȎʙʶʸ للʙؒة الʠائʙة

 ʤॻʢالع ʗʮع ʥیʗال الʸؕ أ.د/ حازم*  

  عʕʸʶ مʗʸʲ سʗʻ   / أ.م.د**

 مʻهॽʳة ؗایʜن علي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالاتʴاد الʺȑʛʸ للʛؔة الʢائʛة . یهʙف الʘʴॼ إلى اثʛ مʻهॽʳة 

  الʺʻهج الʨصفي (دراسة مॽʴʶة) وذلʥ لʺʻاسʱʰه لॽʰʢعة الʘʴॼ.الॺاحʰان اسʙʵʱم     

      ǽلʺʷ  ʘʴॼال ل  مʱʳʺع   Ȑʛʸʺال الاتʴاد  إدارة   ʝلʳم ورؤساء وأعʹاء    الʢائʛة,  ʛؔةلأعʹاء 

حȞام الʺȑʨʱʶ    والȞʴامالʛؔة الʢائʛة,  ورؤساء وأعʹاء مʳالʝ إدارات أفʛع اتʴاد  Ǽالاتʴاد,  اللʳان  

الʴالي,    ʦسʨʺالǼ  ʙʽالʺق الأولي)  الʙرجة  الʺقʙʽیǼ ʧالʺʨسʦ    والʺʙرʧʽȃ(الʙولي،  الأولي)  (الʙرجة   ʧم

  .(Ǽأنǽʙة الʙورȑ الʺʺʱاز) الإدارʧʽȄو  الʴالي,

مʧ بʧʽ العاملǼ ʧʽالاتʴاد الʺȐʛʸ للʛؔة الʢائʛة    ʨʷائॽةالعالॽʁॼʢة    ǼالȄʛʢقةالʘʴॼ  تʦ اخॽʱار عʻʽة      

    وفʛوعه ؗʺا في الʙʳول.  

  أولاً: الاسʯʹʯاجات:

 -  یلي: ما الॺاحʰان  في ضʨء مʻاقʷة وتفʛʽʶ نʱائج الʘʴॼ اسʱʻʱج        

١- .ʧʽȃرʙʺار القادة الॽʱلاخ ʛʽد معایʨم وجʙع 

: الʦʯصॻات:    ثانॻاً

  ضʨء نʱائج الʘʴॼ یʨصى الॼاحʲان الاتʴاد الʺȐʛʸ للʛؔة الʢائʛة Ǽالآتى: فى

٥-   ʜؔتʛمة تʙقʱة مȄفة إدارʶنها فلʨؗ نʜة ؗایॽʳهʻة مʛائʢة الʛؔلل Ȑʛʸʺاد الʴى الاتʻʰʰورة تʛض

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأ الʙʰعلى م 
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Research Summary 
The impact of the Kaizen methodology on the competitive advantage 

of the Egyptian Volleyball Federation 
 *Prof. Dr. Hazem Kamal El Din Abdel Azim 
**Professor Dr. Esmat Mohamed Sayed 
The research aims at the impact of the Kaizen methodology on the 
competitive advantage in the Egyptian Volleyball Federation. 
    The researchers used the descriptive approach (survey study) due to its 
suitability to the nature of the research. 
      The research community includes members of the Board of Directors 
of the Egyptian Volleyball Federation, chairmen and members of committees 
in the federation, chairmen and members of boards of directors of the 
branches of the Volleyball Federation, referees (international, first class) 
who are registered in the current season, coaches from (first class) who are 
enrolled in the current season, and administrators ( Premier League clubs). 
The research sample was chosen in a stratified random way from among 
the employees of the Egyptian Volleyball Federation and its branches, as 
shown in the table. 
First: Conclusions: 
        In light of the discussion and interpretation of the research results, 
the researchers concluded the following: 
١ - There are no criteria for selecting trained leaders. 
Second: Recommendations: 
In the light of the research results, the researchers recommend the Egyptian 
Volleyball Federation the following: 
٥- The need for the Egyptian Volleyball Federation to adopt the Kaizen 
methodology as an advanced management philosophy based on the 
principle of continuous improvement. 


