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 ʖʲॺمة الʗمق  
  ʙهʷت  ʙیʙالع  ʗالادارة، ودخل في مʳال   ʟالأخȃاُ وʛʽʰؗ تʙʳداً وتʨʢراً  الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات 

مʧ الادارة الʱقلǽʙʽة الʱى لʦ تعʙ تفي ʢʱʺǼلॼات هʚا العʛʸ ومʧ    مʧ الاسالʖʽ الادارȄة الʙʴیʲة بʙلا
الادارة    هʚه الاسالʖʽ الادارȄة الʙʴیʲة اسلʨب (الادارة الʺʛئॽة) الʙʺʱʶǽ ȑʚ فʛؔته وقʨته مʧ تʨʴل 

  الʺʛؤسʧʽ الى اسلʨب مʛئي بʨجʨد ادارة فاعلة ذات نʤام وتȌॽʢʵ ورؤȄا واضʴة تʺʧȞ مʧ اشʛاك  
  Șʽʰʢخلال ت ʧم Șقʴʱاز وتʳالعʺل والان ʨʴة نॽɻافʙة والॽلʨʯʶʺالǼ رʨعʷالعʺل وال ʛʽة سॼʀاʛم ʧوم

 ʨدورا ج ʖى تلعʱة والʺʤʻʺاسها على ثقافة الȞة وانعॽʻة والفȄاتها الادارॼلʢʱم  ʛȄʨʢة وتॽʺʻا في تȄʛه
  ʧم ʙلاب ʥلʚرات لʙاقات والقʢك الاساسي للʛʴʺة والʺʤʻʺؗي للʨلʶل الاصل الʲʺات لانها تʺʤʻʺال
الادارة العلॽا والʺʕʶولʧʽ عʧ الʺʤʻʺة الʶعى الى تȘʽʰʢ مʢʱلॼات الادارة الʺʛئॽة وانعȞاس مʻهॽʳة  

  والʱى تʺʲل عʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. الادارة الʙʴیʲة على ʦॽʀ ومعʱقʙات واعʛاف وتʨقعات الʺʤʻʺة
العʺل في مقʙمة مهام الادارة    ʙاعʨق الʺʱʵلفة مʧ وضع  الʺʛئॽة Ǽاسʛʱاتॽʳॽاتها  وتأتى الادارة 
ة والʺʶاواه بʧʽ العاملʧʽ والȑʚ یʻعʝȞ إʳǽاǼا على أدائهʦ داخل   الʺʛئॽة الʱى بʙورها تʴقȘ الʺʷارؗ

ؗإسʛʱات  ʛʽهʢʱال اسʛʱاتॽʳॽة  وتأتى  الॽʴʸح  الʺʕسʶة  Ǽʺفهʨمها  الʺʛئॽة  الإدارة   Șʽقʴʱل هامة  ॽʳॽة 
الʱى    ʙʽشʛʱال اسʛʱاتॽʳॽة  وأخʛʽا  الʺʛجʨة  الاهʙاف   ʧʺض العʺل   ʛʽس  Șʽعǽ ما  ؗل   ʧع للاسʱغʻاء 
الȄʛʷॼة والʺادǽة وعʙم اهʙارها ووضعها في اʡارها الॽʴʸح   للʺʨارد  تعʺل على الاسʱغلال الامʲل 

  )٤٠:   ٢( Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة  
الʺʱʶفʙʽ  و ولاء   ʧʽʶʴت في  یʲʺʱل  الʺʕسʶات  في  الʺʛئॽة  الادارة   Ȍʺن اسʙʵʱام   ʧم الهʙف 

اتʵاذها  وسʛعة  للقʛارات  بॽانات  قاعʙة   ʛʽفʨوت القʛارات،  اتʵاذ  عʺلॽة  قʰل  الॽʰانات            وتʴلʽل 
 )٥:  ٢٩(  
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ؗو   ʙائʨف له  الʺʕسʶة   ʛدوائ  ʧم دائʛة   Ȑأ في  الʺʛئॽة  الادارة  مʻهج   Șʽʰʢالادارة  ت ففي  ʛʽʰة 
  ،ʧʽاداء العامل ʧʽʶʴة وتॽاء الʺالʢل الاخʽة وتقلॽالʺال ʛȄقارʱاز الʳقة في انʙعلى ال ʙاعʶة تॽالʺال
والارȃاح   الʨʳدة   ʧʽʶʴوت حلها  وسʛعة  والʺʷاكل  الاخʢاء  تقلʽل  الى   Ȑدʕی الادارȄة  الʙائʛة  وفي 

 .)٦:   ٢٩(   وزȄادة رضا العاملʧʽ والعʺلاء والʵلʨ مʧ الاخʢاء
ʙاث    وتعʙالاح لادارة   ʛʺʱʶم عʺل  مʻهاج  ولʻؔها  الازمات  لادارة  اسلȃʨاً  الʺʛئॽة  الادارة 

الʛأسॽة   العلاقات  وشفاॽɾة  الʨاقॽɻة   ʧم ʱʺॽʀه   Ȑالادار  Ȍʺʻال  ʙʺʱʶȄو وزمانها  مȞانها  في  الʨʽمॽة 
  ʨفه وعلॽه  الʺʕسʶي  العʺل  ان  ارؗ في  ار   أحʙوالافॽʁة   ʧم الʺʱʶقʰل  لادارة  الʺهʺة  ض  الǽʙʴʱات 

ॼʡقʗ ثلاث اسʛʱاتॽʳॽات هامة وهʚه الʲلاث    إذا الʨاقع ولا ʧȞʺǽ ان تʨʱفʛ الʷفاॽɾة الʺʢلȃʨة للادارة  
  اسʛʱاتॽʳॽات مهʺة تʹʺʧ تʴقȘʽ الادارة الʺʛئॽة وهى:

    ʗاعʦة وضع قॻʱॻاتʙʯلاسʸم   : العʙʵǽ لȞʷǼ دʙʴة ومʴة واضʺʤʻʺال  ʙاعʨق ʖʳǽ ان تʨؔن 
جامʙة لʻʶʱʽى تʛȄʨʢها وتعʙیلها لॼʸʱح ʢॽʶǼة وفعالة وتʨاكʖ  رسالʱها ǼالȄʛʢقة الʺʲلى والا تʨؔن  

ॽʀاس    ʛʽالʺهام ومعای  ʙیʙʴت تʷʺل   ʙاعʨالق الʙʳیʙ وهʚه  العالʺى  الʤʻام  الʱى تʸف  الʛʶعة  ثقافة 
  الاداء واسالʖʽ الʺʛاجعه والʱقʦॽʽ مʧ خلال دراسة مʨضॽɺʨة ومʻهج علʺى ȌॽʶǼ وواضح  

الــى ارض الʨاقــع لʷʱــʟॽʵ الʺʷــاكل واســॼابها بʙقــة حʱــى وتعʻــى الʻــʜول  : الʠʯهʻــʙاســʙʯاتॻʱॻة   
 Șـʽـى تعʱـادات الॽʁال ʠعـǼ عـادǼقـة ؗإʙارهـا بॽʱاخ ʦʱیـ ʖʽاسال ʧʺة ضॼاسʻʺل الʨلʴوضع ال ʧم ʧȞʺʱت

ـɦـى تʺـــارس  العʺــل، مʶــʛʽة  واتॼـــاع  بهــا، ومعالʳـــة الاســالʖʽ والادوات والʺعــʙات والॽʶاســـات الادارȄــة ال
سॽاســة الʱغʽʽــʛ لانــه ǽعʰʱــʛ وســʽلة مهʺــة للʢʱــʛȄʨ الادارȑ والʶʴʱــʧʽ الʺʶــʛʺʱ لــʚا لابــʙ ان تؔــʨن ثقافــة 

ǽʙــ ــة الʴʱـ ــة لʺʨاجهـ ــاʦॽʂ الॽɿॽʣʨـ ــʦॽ والʺفـ ــا اوالʱالʱغʽʽـــʛ احـــȐʙ الʁـ ــي الʺʶـــʱقʰل والʱغلـــʖ علʽهـ ــʅ ات فـ ॽؔـ
  معها.  
: تهـʙف الـى ادخـال ॽʀʺـة الʶـʛعة فـي اسʙʯاتॻʱॻة القʷاء على الهــʗر فــي الانʵــʠة والʰــʙوات  

 ʨل لهــا هــʨلـʴــاد الʳǽر واʙات الهـॼʰــʶم ʙیـʙʴخلالهــا ت ʧمـ ʧــȞʺǽ ـىʱال ʖʽالاســال ʧــة، ومـʺʤʻʺثقافـة ال
ʤʻʺمــة الʙأن الادارة فــي خ ʧمــ ʙأكــʱرة ومفاجــأة والʛؔــʱــفة مʸǼ قــع العʺــلʨول الــى مʜــʻة ال ʺــة ومʷــارؗ

جʺॽـع العــاملʧʽ فــي وضـع رؤȄــة للʺʤʻʺــة وأهـʙافها ومــʧ مʶــॼʰات هـʙر الʨقــȞǽ ʗــʨن مـʧ خــلال اتʵــاذ 
 ʧʽـ̋ة والعـامل ʤʻʺة الʴـلʸقـل مʛعǽ ـ̋ا Ǽعʠ القʛارات الادارȄة الʛوتॽʻʽة في عʙة اǽام او حʱى شهʨر م

 ʝــʶʳʱال ʖʽام اســـالʙʵʱالعʺــل اســ ʛʽقــل ســـʛــى تعɦـ ـ̋ــل، ومــʧ الاســॼاب ال ـ̒ــف وȄعʢــل ســʛʽ الع او الع
الʛقابي وتعقʙʽ الامʨر عʙʻ الʺʱاǼعة الادارȄة وʱʻȄج عʻه خـʨف العـاملʧʽ وتـʛددهʦ وتॼـاʯʡهʦ فـي انʳـاز 

  ) ٢٠١٥:    ٢١( .  الاعʺال
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تʙʵʱʶم في ادارتها اسلʨب الادارة الʺʛئॽة ʳǽعلها مʧ الʺʕسʶات الʱى تʜʽʺʱ   فالʺʕسʶات الʱى   
في  والابʙاع   ʜʽʺʱال وتॽʳʷع  ورسالʱها  رؤʱȄها  تʛجʺة  على  والقʙرة  الاسʛʱاتॽʳॽة  غاǽاتها   Șʽقʴت في 

نʳॽʱة العʙیʙ مʧ الʛʤوف    مʱʵلف الʺʳالات، حʘʽ ان الاداء الॽʤʻʱʺي الʺʜʽʺʱ اصॼح امʛ حʱʺى
رجॽة، ففي ʣل الʱغʛʽات القائʺة لʦ تعʙ الʺʕسʶة مʢالॼة بʴʱقȘʽ الاداء فقȌ وانʺا الʜʽʺʱ  والقȐʨ الʵا

  Șوف  ʦهامهʺǼ الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ॽʀام   Ȑʙم  ʧع  ʛʰعǽ وهʚا  والاسʛʺʱار،  الॼقاء  اجل   ʧم الاداء  في 
 ʜʽʺʱʺال الاداء  الى  الʨصʨل   ʦʱی حʱى  الاداء   ʦॽʽتق Ǽعʺلॽة  الॽʁام  خلال   ʧم مʙʴدة   ʛʽمعای            

 )١٢:  ١٤  (  

أن قʙرة الʺʕسʶة على صॽاغة وتȘʽʰʢ    م)٢٠١٧"سʗʻ شلقامى سʗʻ" ( مع    انوʱȄفȘ الॼاح̡ 
  ȋاʷʻال  ʝوالعاملة في نف Ȑʛات الأخʶسʕʺلل Ǽالॼʶʻة  ʜ أفʹل  ʛؗم الʱي تʳعلها في  الإسʛʱاتॽʳॽات 
والʱي تʴʱقȘ مʧ خلال الاسʱغلال الأفʹل Ǽالॼʶʻة للإمȞانات والʺʨارد الفॽʻة، والʺادǽة، والॽʺॽʤʻʱة،  

ʛʽها الʱي تʱʺʱع بها الʺʕسʶة وȂلى تʺʻȞها مʧ تǼ  ʦॽʺʸالإضافة إلى القʙرات والؔفاءات والʺعʛفة وغ
 وتȘʽʰʢ إسʛʱاتʱʽʳॽها الʻʱافॽʶة.

  للʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʙʻʰؒ مʥ الأهॻʸة لʘا سʹعʙض الأبʙز مʹها:  
هʻاك مǽ ʧعʛف الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة على أنها الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة إذ لا تʵلـʨ الʙراسـات والأʴǼـاث  - 

  مʧ مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.    في مʳال الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة
ــʛʱاتॽʳॽة الʻʱافʶـــॽة للʺʤʻʺـــة أȑ أن  -  أن الʺʽـʜــة الʻʱافʶـــॽة هـــى الأســـاس الـــȑʚ تʸـــاغ حʨلـــه الإسـ

  الʺʤʻʺات تʻʺي قʙرتها ومʨاردها لʙعʦ مʜʽتها الʻʱافॽʶة لأنها تفʷل بʙون وجʨدها.  
 -  ʧــ ــا مـ ــا ʻȞʺǽهـ ــʧʽ مʺـ ــǽʙات الʶـــʨق والʺʻافʶـ ɹـ ــة ت ــة لʺʨاجهـ ــȐʙ الʺʤʻʺـ ــلاح لـ ــا سـ ــʳʱاǼة أنهـ الإسـ

 الȄʛʶعة للʨȃʜن.  
ــʜ̔ة الʻʱافʶــॽة هــى الʺʴــʛك والʺʴفــʜ للʺʤʻʺــات لॽʺʻʱــة وتقȄʨــة مʨاردهــا وقــʙراتها وتــʙفعها  -  أن الʺ

 إلى الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʧ أجل الʺʴافʤة على هʚه الʺʜʽة وتقʱȄʨها. 
أنهــا تʺȞــʧ الʺʤʻʺــة مــʧ الʸʴــʨل علــى حʸــة ســॽʀʨة أكʰــʛ مــʧ مʻافʶــʽها مʺــا ǽعʻــي زȄــادة 

  . ) ١٩:١١( تها وأرȃاحهاحʦʳ مॽʰعا
ʛʽـــʷǽ اʚوعلـــى هـــ"Caliskan )"أن  م) ٢٠١٠ ʧـــȞʺǽ ʘـــʽة حȄʛـــʷॼارد الʨــ ـ̋ إلـــى أهʺॽـــة إدارة ال

ـ̋ات، مـع أقامـة  ʤʻʺة فـى الȄʛ̫ـ ॼالؔفـاءات ال ʛȄʨـʢخـلال ت ʧامة مـʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șفى خل ʦاهʶت
ـȄʛ̫ة وتʻفʽـʚها، ؗʺــا أن إدارة  الʸـلة بـʧʽ الأهـʙاف العامـة لأسـʛʱاتॽʳॽة ॼارد الʨدارة الʺـȂإدارة الأعʺـال و

  . ) ١٠٠:  ٢٣الʺʨارد الȄʛʷॼة تȞʷل أحʙ الʺʙخلات الʺهʺة للأسʛʱاتॽʳॽة الؔلॽة للʺʤʻʺة( 
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 ʖʲॺلة الȜʵم  
عʙیʙة     تǽʙʴات  الȄʛاضॽة  الʺʕسʶات  الǽȐʙʴʱأتي  تʨاجة  مقʙمʱها  والأسالʖʽ    فى   Ȑالإدار
الʺʛʺʱʶ    الإدارة،فى    الʺॼʱعه  ʛʽʽغʱالǼ تʸʱف  الʱى  الأعʺال  بʯʽة  ʣل  فى  تعقʙʽاً   ʛالأم وʜȄداد 

الʨʻؔʱلʨجى الʨصʨل    والʨʢʱر  أعʻʽها   ʖʸات نʶسʕʺال عʙʻما تʹع هʚة  الʺʶʱارع خاصة  والʱقʻى 
  Ȑأ هʙف   ʨه  Ȑʚال  ʜʽʺʱة، للʶسʕهاج  مʱإن الʺʕسʶات  هʚة  إدارة  على   ʦʱʴǽ  Ȑʚال  ʛب   الأمʨإسل  

ت حʱى  مʱقʙم   Ȑة  إدارॽجʨلʨʻؔʱوال والإقʸʱادǽة  الॽʯʽʰة  الʺʱغʛʽات  ȞǼفاءة وفاعلॽة مع  الʱعامل  ॽʢʱʶع 
  الʻʱافॽʶة.للʺʜʽة والإجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والॽɻȄʛʷʱة والقانʨنॽة وغʛʽها وصʨلا  

واقع    انالॼاح̡   Ȑلʚلʥ رأ على  الʱعʛف  الʺʛئॽةضʛورة  الإدارة  إدارȐ    ؗإسلʨب   إسʛʱاتॽʳॽات 
ʘیʙل  حʲʺʱʺالعʺل   فى  ال ʙاعʨة وضع قॽʳॽاتʛʱإس)–   ʛʽهʢʱة الॽʳॽاتʛʱة القʹاء على   –إسॽʳॽاتʛʱإس

  Șʽقʴت  Ȑʙم على  الʱعʛف   ʥلʚ وؗ الʻʱافॽʶةأǼعاد  الهʙر)  (  الʺʜʽة  فى  الأبʙاع   –  الʨʳدةالʺʲʺʱل 
  العاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ اللʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة مʧ وجهة نʛʤ  الʜʽʺʱ والʱفʛد)    –  الʺʛونة    –الابʱؔار  و 

الأ  ʚʽفʻʱب  ʧʽʡʨʻʺة  الǽʚʽفʻʱال  Ȍʢʵة والʢʷةنǽʙالأنǼ    ʧʽانʨوالق للʨائح  وفقاً  العʺل  مʢʱلॼات  وȂسॽʱفاء 
  Șʰس ما  على  وʻȃاء  تʻفʚʽها.  ǽعʨق  الʱى  العॼʁات  وتʚلʽل  الʺعʙʺʱة   والʛʰامج  الʺʛʷوعات   ʚʽفʻوت

الʺʛئॽة   الإدارة  إسʛʱاتॽʳॽات  على  للʱعʛف   ʘʴॼال مȞʷلة  اتʰلʨرت   Șʽقʴʱل الʻʱافॽʶة  ؗʺʙخل  لʺʜʽة 
  Ǽانǽʙة الʙورȐ اللʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة.

  الʖʲॺ: مʠʶلʲات 
  الادارة الʙʸئॻة 

Ǽأنها  ناǽʣǻعʛف   الʺʛئॽة  الʱى   هى الإدارة  الʙʴیʲة  الʺʻاهج الادارȄة   ʙام    أحʺʱها الاهʽف ʦʱی
Ǽالʨسائل والاهʙاف ʘʽʴǼ تʱʻقل رؤȄة الʺʤʻʺة الى عقل وضʺʛʽ ووجʙان العاملʧʽ فʽها ʶॽɾعʨن الى  

  .) ١٨:  ٢٥( تʴقȘʽ أهʙافها ورسالʱها ورؤʱȄها الʺʨʷʻدة 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 

وحل   أدائها،  فى  الʱفʨق   ʛʰع أسʛʱاتʳॽى  ȞʷǼل  والʺʻافʶة  الʺʶاهʺة  على  الʺʤʻʺات  قʙرة 
Ȟʷات( مʺʤʻʺاقى الǼ ʧها عʜʽʺرة فعالة تʨʸǼ افهاʙأه Șʽقʴت ʦ٧١ : ١٢لاتها، ث(.  

  ʖʲॺف الʗه  
الʘʴॼ إلى   الʺʛئॽة  الʱعʛف على  یهʙف  الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة  إسʛʱاتॽʳॽات الإدارة  الʺʜʽة   Șʽقʴʱخل لʙʺؗ

  تʙʴیʙ:خلال  الʢائʛة مʧالʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة 
١ -  ॽʳॽاتʛʱة واقع إسॽئʛʺةات الادارة الʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙانǼ.  
  .الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة الʺʜʽة  مȐʨʱʶ أǼعاد  - ٢
٣ - ॽʳॽاتʛʱإس ʧʽة العلاقة بॽئʛʺة  ات الادارة الʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙانǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺوال.  
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  ʖʲॺاؤلات الʴت  
  الʢائʛة؟ واقع إسʛʱاتॽʳॽات الادارة الʺʛئॽة Ǽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة ما  - ١
  الʢائʛة؟ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة  مȐʨʱʶ أǼعادما  - ٢
  الʢائʛة؟ العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽات الادارة الʺʛئॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة ما  - ٣

  ʖʲॺمʹهج ال 
  ʲاحॼم الʙʵʱصفي    اناسʨهج الʻʺةالॽʴʶʺراسات الʙعة    الॽʰʢاهج ملائʺة لʻʺال ʛʲأك ʙعǽ ȑʚوال

  هʚا الʘʴॼ ومʱغʛʽاته وتʴقȘʽ أهʙافه.
   ʖʲॺع الʸʯʱم  

 :ʖʲॺع الʸʯʱل مʰʸǻ  
 ʦدهʙالغ عॼة والʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙأدارة ان ʝالʳاقع٢١٦(  أعʹاء مʨاَ بʨʹع (  

، و( ٢٤(  .١٩٢) رئʶॽاَ   ) عʹʨاَ
   ةǽʙلان ȑى والادارʻهاز الفʳة  الʛؔلل الʺʺʱاز   Ȑورʙة،الʛائʢال   ) ʦدهʙبلغ ع ʙاقع  ١٢٠وقʨب (

 ) ادارȐ.   ٢٤) ʖʽʰʡ، و( ٢٤) مʺʛن، و( ٢٤) مʙرب، و( ٢٤) مʙیʛفʻي، و( ٢٤( 
 :ʖʲॺة الʹʻع  

ـــى  ــʨلاً علـ ــʙداً مقʰـ ــȞل عـ ــʘ تʷـ ــʺʺʽʴǼ ʗـ ــʨائॽة وصـ ــة العʷـ ــة الॽʁॼʢـ ــة ǼالȄʛʢقـ ــار العʻʽـ ــʦ اخॽʱـ تـ
 ) ١٤٠( عʙدهʦ الʺȐʨʱʶ الإحʸائى لʽʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ، والॼالغ  

  ) تʨصʅॽ العʻʽة ؗالʱالى:١وʨȄضح جʙول ( 
 )١جـʙول ( 

 

  الʹॺʴة  العʻʹة   الʸʯʱʸع  الفʭات 
 ٪ ٤١ ٩٠  ٢١٦  أعʷاء مʱالʛ الادارة

  ٪ ٤١  ٥٠  ١٢٠  والإدارȏ الʱهاز الفʹي 
                                                                                                              الॻʮانات: أدوات جʸع 

  ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼف الʙه Șʽقʴʱانات اللازمة لॽʰع الʺʳلة لʽسʨؗ انॽʰʱان الاسʲاحॼم الʙʵʱاس
فى    ʧʽالعامل على  تॽʰʢقها  Ǽغʛض   ،ʥلʚل خʸॽʸاً   ʗوضع للʛؔة  اسʱʺارة  الʺʺʱاز   Ȑورʙال Ǽأنǽʙة 

  ، ولʳʺع بॽانات الاسॽʰʱان اتॼع الॼاحʲان الʨʢʵات الʱالॽة:الʢائʛة 
 : وذلǼ ʥالإʡلاع على الʺʛاجع العلʺॽة الʱي اشʱʺلǼ ʗعʠ الʖʱؔ  جʸع الॻʮانات مॻʮʯȜاً

  مʻهॽʳة ؗایʜن والʨʴॼث العلʺॽة العॽȃʛة والأجॽʰʻة بهʙف بʻاء الإʡار الفȐʛؔ والȐʛʤʻ لʺʨضʨع 
  .  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة و 
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  : مʗʻانॻاً الॻʮانات  الʱʻائج  جʸع  واسʵʱلاص  وتʴلʽلها  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  جʺع  خلال   ʧم  ʥوذل
تʨضح الʺʺʱاز   الʱي   Ȑورʙال Ǽأنǽʙة  الʺʛئॽة  الʢائʛة    الإدارة  الॽʰانات  للʛؔة  جʺع  أسلʨب  وفي ضʨء 

في    ʗلʲʺت والʱي  الأولॽة  الॽʰانات  على  اعʙʺʱا   ʙق الॼاحʲان  أن  مʧ  یʱʹح  علॽه  حʸلا  ما  نʱائج 
، على اسʱʺارات الاسʱقʸاء هʚا Ǽالإضافة إلى  للʛؔة الʢائʛةǼأنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز  العاملʧʽ  إجاǼات  

الॽʰانات الʲانȄʨة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الʖʱؔ والʙورȄات والʨʴॼث والʺقالات وذلʥ في الʺʛاجع  
بʻا للॼاحʲان   ʛʶǽ مʺا   ʗʴॽأت الʱي  والأجॽʰʻة  قام  العॽȃʛة  علॽه  وʻȃاء   ،ʘʴॼلل الʺʻهॽʳة   ʖانʨʳال ء 

 ) Șفʛحة مʛʱاور الʺقʴʺال ʦʹان تॽʰʱارة اسʺʱاس ʦॽʺʸʱان بʲاحॼ٢ال  ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦث ،(
) لإبʙاء الʛأȑ مʧ  ١) خʛʰاء مʛفȘ ( ٨بلغ عʙدهʦ ( والʛؔة الʢائʛة  الʛʰʵاء في مʳال الإدارة الȄʛاضॽة  

:ʘʽح  
  ॽʰان.  اسʱمȐʙ مʨافقة الʛʰʵاء لʺʴاور  - 
  مȐʙ ؗفاǽة هʚه الʺʴاور. - 
 - .Ȑʛاور أخʴف أو إضافة مʚیل أو حʙتع  

الʙراسة       أهʙاف   Șقʴت الʱي  الاسॽʰʱان  لاسʱʺارة  الأساسॽة  الʺʴاور  إلى  الॼاحʲان  وتʨصل 
الʱالॽة:   الʴالॽة, الॼɻارات  الʺʴاور   ʗʻʺʹʱف مʨʴر  ؗل  ॼɺارات  ॽʸǼاغة  الॼاحʲان  قام   ʦالإدارة    ث

العʺل{الʙʸئॻة    ʙاعʨق وضع  ॼɺار ٩(   اسʛʱاتॽʳॽة  الʢʱهʛʽ،  ات)  ॼɺار ١٠(   اسʛʱاتॽʳॽة  ،  ات) 
الهʙر  القʹاء على  الʯʹافॻʴة  ،}) ॼɺارات ١١(   اسʛʱاتॽʳॽة  ال١٠( الʨʳدة  {  الʚʻʸة    ʺʛونة ) ॼɺارات، 

ॼɺارات،  ٩(  والابʱؔار)  ॼɺارات،  ٩(   الابʙاع   (ʜʽʺʱال  )ارات٧ॼɺ إلي  })  الॼاحʲان  تʨصل   ʥلʚȃو  ،
 )  ʗʺة وضॽئʙʰʺال الʶادة  .  ) ॼɺارة  ٦٥تʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان في صʨرتها  وقام Ǽعʛضها على 

 ) Șفʛاء مʛʰʵ١ال ȑأʛاء الʙل: ) لإبʨح -  
  للʺʨʴر.مȐʙ مʻاسॼة الʺʨضʨعات الʺقʛʱحة Ǽالॼʶʻة  - 
 ارتॼاȋ ؗل مʨضʨع Ǽالʺʨʴر الʛئʶॽي له. - 
 ؗفاǽة الʺʨضʨعات للʺʴاور الʺʛاد تʙʴیʙها مʧ حʘʽ شʺʨلها وارتॼاʡها ومʨضʨعʱʽها.   - 
 - .ʛع أخʨضʨف أو إضافة مʚیل أو حʙتع  

  ʗʴॼان أصॽʰʱارة الاسʺʱات اسॼق وثʙص ʧان مʲاحॼال  ʙتأك ʙعȃاء وʛʰʵال وفى ضʨء مʨافقة 
  ) ॼɺارة هى:٥٥) تʹʦ ( ٤مʛفȘ (  فى صʨرتها الʻهائॽة

  وʙȄور حʨل دراسة الʺʱغʛʽات الʱالॽة: Ǻالإدارة الʙʸئॻةॺɸارة وȂهʤʯ  ٧٢وʦؒʯȂن مʥ  :الʚʱء الأول
 العʺل ʙاعʨة وضع قॽʳॽاتʛʱارات  ٨.      اسॼɺ                  ʧارات مॼɻ٨ –  ١(ال .(  
 ʛʽهʢʱة الॽʳॽاتʛʱارات  ٨                  اسॼɺ                 ʧارات مॼɻ١٦  – ٩(ال .( 
 رʙة القʹاء على الهॽʳॽاتʛʱارات    ١١   . اسॼɺ              ʧارات مॼɻ٢٧ – ١٧(ال .( 
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  مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʱالॽة:   الʚʻʸة الʯʹافॻʴةॺɸارة تهʤʯ  ٢٨وʦؒʯȂن مʥ   : الʚʱء الʰاني 
 دةʨʳارات ٧                .             الॼɺ             ) ʧارات مॼɻ٣٤  – ٢٨ال .(  
 ونةالʛʺ        .                  ارات ٧ॼɺ            ʧارات مॼɻ٤١ – ٣٥(ال .( 
 ؔارʱاع والابʙارات  ٧                  الابॼɺ           ʧارات مॼɻ٤٨  – ٤٢(ال .( 
 ʜʽʺʱارات ٧                            الॼɺ             ʧارات مॼɻ٥٥  – ٤٩(ال .( 

  Ȑʙم الا ولॽʁاس  الʺʴ  سॻʮʯانصʗق  صʙق  Ȅʛʡقة  إلى  Ǽاللʨʳء  الॼاحʲان  حȐʨʱ  ʘʽ قام   ،
  ॼɺارة عʛض الاسॽʰʱان على عʛʷة مʧ الʛʰʵاء فى مʳال الإدارة والإدارة الȄʛاضॽة للʱأكʙ مʧ أن ؗل  

Ǽالإدارة  وصلʱها   الॼɻارات ʝॽʁǽ ما وضع مʧ أجل ॽʀاسه، وقʙ أبȐʙ الʺʧʽʺȞʴ مʨافقʱهʦ على وضʨح 
ॽئʛʺةة  الॽʶافʻʱة الʜʽʺارات، وقام  والॼɻال ʧد مʙاغة عॽʸǼ ةʢॼتʛʺات الʤالʺلاح ʠعǼ اعاةʛمع م ،

وʧʺʹʱȄ  ،  بʧʽ مʨʺʳع الʺʨʴر والʺʨʺʳع الؔلى لاسʱʺارة الاسॽʰʱانالॼاحʲان ʶʴǼاب معامل الاتʶاق  
  ) نʱائج هʚا الاتʶاق.٢جʙول ( 

  )٢جʗول ( 
  )٢٠معامل الاتʴاق بʥʻ مʦʸʱع ؕل مʦʲر والʦʸʱʸع الؒلى لʲʸاور الاسॻʮʯان (ن= 

  معامل الاتساق   المحاور الفرعیة   المحاور الرئیسیة 

 الإدارة المرئیة 
  ٠٫٨١  اسʛʱاتॽʳॽة وضع قʨاعʙ العʺل 

 ʛʽهʢʱة الॽʳॽاتʛʱ٠٫٧١ اس  

  ٠٫٧٨ اسʛʱاتॽʳॽة القʹاء على الهʙر 

 المیزة التنافسیة 

  ٠٬٩١ الʨʳدة
      ٠٬٨٩ ʺʛونةال

      ٠٬٨٧                  الابʙاع والابʱؔار

 ʜʽʺʱ٠٬٨٩              ال      
  

  وفقا لآراء الʺʧʽʸʸʵʱ علʺॽا. الاسॽʰʱانوقʙ ثʗʱʰ معʱȄʨʻه إحʸائॽا مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق 
مʧ   (Alpha)الاسॽʰʱان، ولʚا اسʙʵʱم معامل ألفا  لاॼɺارات ولقʗ تʤ حʴاب معامل الॺʰات    

، وذلʥ لʘʴॼ مȐʙ الاعʱʺاد على نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة فى تعʺʦॽ الʱʻائج،  SPSSخلال حʜمة 
  )   ٣وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال جʙول ( 

  )٣جʗول ( 
  الاسॻʮʯان  لʲʸاور لإسʸʯارة *(Alpha)معامل الॺʰات ألفا

  ثبات ال معامل   الفرعیة المحاور   المحاور الرئیسیة 

 الإدارة المرئیة 
  ٠٫٧٦٩  اسʛʱاتॽʳॽة وضع قʨاعʙ العʺل 

 ʛʽهʢʱة الॽʳॽاتʛʱ٠٫٨١٨ اس  
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 ) لॽʺʳع  ٣وȃاسʱعʛاض جʙول  مقʨʰلة  الॼʲات  معامل   ʦॽʀ أن  یʱʹح  ، حʘʽ تʛاوحʗ  الॼɻارات ) 

 )  ʧʽب الاسॽʰʱان  اسʱʺارة  ثॼات  مʴاور  ٠٬٩٠١،  ٠٬٧٦٩معاملات  لॽʺʳع  الॼʲات  على  یʙل  مʺا   ،(

الاعʱʺاد    ʧȞʺȄو ʘʴॼال دلالة جʙʽة لأغʛاض  ذات  أنها معاملات  القʨل   ʧȞʺǽ وȃالʱالى  الاسॽʰʱان، 

  تعʺʦॽ الʱʻائج.   علʽها فى  

  تȖʻʮʠ اسʸʯارة الاسॻʮʯان:

    ʦة تॽهائʻرته الʨان فى صॽʰʱح الاسॼان وأصॽʰʱات الاسॼق وثʙص ʧان مʲاحॼال ʙأن تأك ʙعǼ

  ʧة مʛʱالف الʘʴॼ وذلʥ فى  م، ٢٠٢٢/    ١/    ٢٨إلى    ٢٠٢٢/ ١/ ١٥تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان على عʻʽة 

الʲلاثى   ʛیʙقʱال لʺʜʽان  ما    –(مʻاسʖ    وفقا   ʙح إلى   ʖاسʻح    –مॽʴʸت  ʦت  ʙوق  (ʖاسʻم  ʛʽغ

ثلاث   ما)   ʙح إلى   ʖاسʻم) والإجاǼة  درجات   ʝʺخ  (ʖاسʻم) الإجاǼة   ʗʽʢأع  ʘʽʴǼ الاسॽʰʱان 

ومعالʱʳها   وجʙولʱها  وتॽʤʻʺها  الॽʰانات  تॽʺʳع   ʦوت واحʙة  درجة   (ʖاسʻم  ʛʽغ) والإجاǼة  درجات 

  إحʸائॽا.

ــــائॻة    :Statistics Remediesالʸعالʱـــات الإحʶـ

الʺعالʳات الإحʸائॽة الʱالॽة Ǽاسʙʵʱام القʨانʧʽ الإحʸائॽة وʚؗلʥ اسʙʵʱام    الॺاحʰاناسʙʵʱم        

  ) وتʦ حʶاب:spssالʴاسʖ الآلي Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي ( 

ـــــة.     -  ــــ ــــॼة الʺȄʨʯـ ــــ ــــــȐʨ.  -           الʶʻــ ـــــʙق الʺʱʴــــ ـــــــȌ  -              الʸـــــ الʺʨʱســـ

 الʶʴابي. 

      . الʨزن الʰʶʻي -               الانʛʴاف الʺॽɻارt .test ( .            -  .ȑاخॼʱار (  - 

ــــʙاخلي.     -  ـــــاق الـــ ــــʙق الاتʶــ ــــــاȋ -   صـــ ــــــة  -                 . معامـــــــل الإرتॼـ الأهʺॽـ

 الॽʰʶʻة. 

  ومناقشتها  وتفسيرها النتائج عرض
على:  ينص والذي الأول التساؤل الإجابةعلى  

اسʙʯاتॻʱॻة الʠʯهʻــʙ  - ما واقع إسʙʯاتॻʱॻات الادارة الʙʸئॻة (اسʙʯاتॻʱॻة وضع قʦاعʗ العʸل - ١

  ؟ Ǻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة  اسʙʯاتॻʱॻة القʷاء على الهʗر )   –
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  )٤جʗول ( 
    Ǻالʹॺʴة لॺɹارات  الʖʲॺ عʻʹة لاسʱʯاǺاتنॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا الʗرجة الʸقʗرة و 

  )١٤٠(ن =Ǻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة اسʙʯاتॻʱॻة وضع قʦاعʗ العʸل الاول  ʦʲʸر ال   

  الॺɹارات   م
Ȗافʦما    م ʗالي ح   Ȗافʦم ʙʻرجة   غʗال

  الʸقʗرة
نॺʴة  

 Ȋسʦʯم
  الاسʱʯاǺة 

  مȁʙع ؕا
 ʔʻتʙʯال  

  %  ك  %  ك  %  ك

  ١ ١٥٨٫٨٠ ٠٫٩٢ ٣٧٦ ٧٫٨٩ ١١ ٦٫٦٧ ٩ ٨٥٫٧١ ١٢٠  وضع قواعد للعمل تتسم بالوضوح  ١

تحدید المھام المسئولیات بما لا   ٢
  ٢ ٧٧٫٢٠ ٠٫٨٥ ٣٤٦ ١٣٫٥٧ ١٩ ١٧٫١٥ ٢٤ ٦٩٫٢٨ ٩٧  یسمح بتداخل الأعمال. 

٣ 
وضع قواعد للعمل تتلائم مع  
رسالتھا وغایاتھا وأھدافھا  

  الاستراتیجیة. 
٤ ٦٢٫٩١ ٠٫٨٥ ٣٤٣ ٤٫٢٨ ٦ ٣٨٫٥٧ ٥٤ ٥٧٫٠٤ ٨٠  

أسالیب لتقییم الأعمال تتسم  وضع   ٤
  ٥ ٦٢٫٨٠ ٠٫٧٨ ٣١٥ ١٨٫٥٨ ٢٦ ٣٠ ٤٢ ٥١٫٤٢ ٧٢  .  بالموضوعیة 

تطویر قواعد العمل بصفة مستمرة   ٥
  ٧ ٢٩٫٢٠ ٠٫٧٤ ٣٠٠ ١٧٫٨٦ ٢٥ ٤٥ ٦٣ ٣٧٫١٤ ٥٢  لتصبح أكثر فاعلیة. 

عرض مجالات الخطط وبنودھا   ٦
  ٦ ٥١٫٦٠ ٠٫٧٦ ٣٠٩ ١٠٫٧٢ ١٥ ٥٠ ٧٠ ٣٩٫٢٨ ٥٥  .  على العاملین بھا 

وضع برامج للعمل الإداري تحتوي   ٧
  ٣ ٧٣٫٢٠ ٠٫٧٦ ٣٠٦ ٢٫٨٦ ٤ ٦٤٫٢٩ ٩٠ ٣٢٫٨٥ ٤٦  على أنشطھ متنوعة. 

بناء الخطط الاستراتیجیة وتنفیذھا   ٨
  ٨ ٢٦٫٨٠ ٠٫٧٠ ٢٨٥ ١٥٫٧١ ٢٢ ٥١٫٤٢ ٧٢ ٣٢٫٨٥ ٤٦  بكل دقھ. 

      ٠.٧٩  ٢٥٧٥  الدرجة الكلیة للمحور 
  ٠٫٧٥الحد الأعلى للثقة =                    ٠٫٥٩للثقة =  الحد الأدنى  

  ) ما یلى : ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
Ǽالإضافة الي الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر أعلي مʧ الʙʴ  ) ٧  ، ٦  ، ٤  ، ٣،  ٢،  ١جاءت مʨʱسȌ الॼɻارة (   

  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  تʴققها  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  العمل  الأعلى  قواعد  وضع  باندیة  لدي  لاستراتیجیة  العاملین 
  الدورى الممتاز للكرة الطائرة 

) تʛʸʴʻ بʧʽ الʙʴ الأدنى والأعلى مʺا ʛʽʷǽ إلى تʴققها  ٨  ،٥كʺا جاءت نॼʶة الॼɻارات ( 
  Ȍسʨʱم العمل  لاسȞʷǼل  قواعد  وضع  للكرة لدي  لدي  تراتیجیة  الممتاز  الدورى  باندیة  العاملین 

  الطائرة 
 وذلʥ لان بʙرجة ʛʽʰؗة    اسʛʱاتॽʳॽة وضع قʨاعʙ العʺلتʴقȘ مʨʴر    انه تʱʻ ʦائج  تلʥ ال كʺا اكʙت  

 ʙاعʨة  القʴم  واضʙʵقةالممتاز للكرة الطائرة    العاملین باندیة الدورى رسالة  وتȄʛʢالǼ  ،لىʲʺال  ɾ ألا ʖʳॽ
 الʱي  الʛʶعة   وتʨاكʖ ثقافة  وفعالة  ʢॽʶǼة   لॼʸʱح   وتعʙیلها  تʛȄʨʢها   ʧȞʺǽ   حʱى   جامʙة  القʨاعʙ   هʚه  تʨؔن 

الʤʻام بها  ॽʀاس  وʛʡق   الʺهام  تʙʴیʙ  تʷʺل  القʨاعʙ  وهʚه  الʙʳیʙ،   العالʺي  یʸʱف   ʛʽالأداء   ومعای 
ʖʽاجعة  وأسالʛʺال  ʦॽʽقʱوال  ʧة  دراسة  خلال  مॽɺʨضʨهج  مʻوم  ʖʽʺعل  Ȍॽهات   سʳه الǼ تقʨم  وواضح 

 والʵارجॽة. الʛقابॽة الʙاخلॽة  
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دراسة نʱائج  مع  الʱʻائج  هʚه   Șفʱت  " ) حʸادة"   ʗʸاح احʱلʗ  )  ١٠(   ) ٢٠١٨سʦزان   ʘʽح
في    ʦاهʶǽ الʳʺاعي  العʺل  وان  الأهʺॽة   ʘʽح  ʧم الأولى  الʺʛتॼة  العʺل   ʙاعʨق وضع  اسʛʱاتॽʳॽة 

الʳامعي وʙʶʳʱȄ ذلʥ  تʧʽʶʴ الأداء العʺل  الʺʻاخ الॽʣʨفي لʺʺارسة  الؔلॽة على تهʯʽة  لʚا تʛʴص 
ء الʺʕسʶي وتʧʽʶʴ  في فʛق العʺل الʱى یʦʱ تʻȄʨؔها لʺعʛفة قʨاعʙ العʺلʺʺا یʕدȐ الى الارتقاء Ǽالأدا

  .أداء العاملʧʽ للʨصʨل الى الأهʙاف الʺʛجʨة
في أن هʻاك امȞانॽة    ) ٢١) ( ٢٠١٥( واجʗ بʥ مʙʠ الهʚلى  وتʱفȘ اǽʹاً مع نʱائج دراسة  

  .الʺʛئॽة في الॽȃʛʱة والʱعلȞʺǼ ʦॽة الʺʛȞمة كʛʽʰة لȘʽʰʢʱ الʺʢʱلॼات الادارȄة لقʨاعʙ العʺل للادارة

 )٥جʗول ( 
Ǻالʹॺʴة لॺɹارات  الʖʲॺ عʻʹة لاسʱʯاǺاتنॺʴة مʦʯسȊ الاسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا  والʗرجة الʸقʗرة و 

)٤٠١(ن =  العاملǺ ʥʻʻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة اسʙʯاتॻʱॻة الʠʯهʙʻ لȏʗ الʰاني ʦʲʸر ال  

  الॺɹارات   م
Ȗافʦما    م ʗالي ح   Ȗافʦم ʙʻرجة   غʗال

  الʸقʗرة
نॺʴة  
 Ȋمʦʯس

  الاسʱʯاǺة 
  %  ك  %  ك  %  ك  الʙʯتʔʻ   مȁʙع ؕا

تشخیص المشكلات ووضع   ٩
  ١ ١٣٤٫٨٠ ٠٫٩٢ ٣٧٢ ٤٫٢٨ ٦ ١٨٫٥٨ ٢٦ ٧٧٫١٤ ١٠٨  الحلول المناسبة لھا. 

استبعاد الأشخاص المعیقة   ١٠
  ٢ ٥٩٫٢٠ ٠٫٨١ ٣٣٠ ١٩٫٢٨ ٢٧ ١٦٫٤٤ ٢٣ ٦٤٫٢٨ ٩٠  للعمل 

  ت إجراء تغییرات في السیاسا  ١١
  ٨ ٢٩٫٢٠ ٠٫٦١ ٢٤٩ ٣٠٫١١ ٤٢ ٥١٫٣٣ ٧٢ ١٨٫٥٦ ٢٦  المتبعة لمصلحة العمل 

تشخیص المشكلات ووضع   
  ١ ١٣٤٫٨٠ ٠٫٩٢ ٣٧٢ ٤٫٢٨ ٦ ١٨٫٥٨ ٢٦ ٧٧٫١٤ ١٠٨  الحلول المناسبة لھا. 

استبعاد الأشخاص المعیقة   ١٢
  ٢ ٥٩٫٢٠ ٠٫٨١ ٣٣٠ ١٩٫٢٨ ٢٧ ١٨٫٥٨ ٢٦ ٦٢٫١٤ ٨٧  للعمل 

  ت إجراء تغییرات في السیاسا  ١٣
  ٤ ٢٩٫٢٠ ٠٫٦١ ٢٤٩ ٣٠ ٤٢ ٥١٫٤٢ ٧٢ ١٨٫٥٨ ٢٦  المتبعة لمصلحة العمل 

إتباع إدارة التغییر لمواجھة   ١٤
  ٨ ١٫٢٠ ٠٫٦٤ ٢٦١ ٣٤٫٢٨ ٤٨ ٣٤٫٢٨ ٤٨ ٣١٫٤٢ ٤٤  تحدیات المستقبل  

السعي نحو تحقیق التحسین   ١٥
  ٣ ٤١٫٢٠ ٠٫٧٦ ٣٠٩ ٨٫٥٨ ١٢ ٥٥ ٧٧ ٣٦٫٤٢ ٥١  المستمر وتطویر الأداء. 

القضاء على الفساد والنفاق   ١٦
  ٥ ١٢٫٤٠ ٠٫٧٥ ٣٠٣ ١٩٫٢٨ ٢٧ ٣٤٫٢٨ ٤٨ ٤٦٫٤٢ ٦٥  الإداري

القضاء على الروتین الذى من   ١٧
  ٦ ٢٫٤٠ ٠٫٦٧ ٢٧٣ ٣٠ ٤٢ ٣٤٫٢٨ ٤٨ ٣٥٫٧٢ ٥٠  شأنھ تعطیل مسیرة العمل  

القضاء على أسلوب العنف   ١٨
  ٧ ١٫٦٠ ٠٫٦٥ ٢٦٤ ٣٦٫٤٢ ٥١ ٢٧٫٨٦ ٣٩ ٣٥٫٧٢ ٥٠  الرقابي على العاملین بھا . 

     ٠٫٧٣ ٢٣٦١  الدرجة الكلیة للمحور 
  ٠٫٧٥الحد الأعلى للثقة =                    ٠٫٥٩الحد الأدنى للثقة =  
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  یلى: ) ما  ٥یʱʹح مʧ جʙول ( 

) أعلي مʧ الʙʴ الأعلى مʺا ʛʽʷǽ إلى تʴققها ȞʷǼل ١٤،  ١٣،  ١٠،  ٩مʨʱسȌ الॼɻارة (   * جاء

 ʛʽʰك ʙʻهʠʯة الॻʱॻاتʙʯة لاسʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙانǼ ʧʽالعامل ȑʙل  

) تʛʸʴʻ بʧʽ الʙʴ الأدنى والأعلى مʺا ʛʽʷǽ إلى  ١٦، ١٥،١٢، ١١* ؗʺا جاءت نॼʶة الॼɻارات ( 

 Ȍسʨʱل مȞʷǼ ققهاʴتʯلاس ʙʻهʠʯة الॻʱॻاتʙ ةʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙانǼ ʧʽالعامل ȑʙل.  

الʺʛئॽة    في ان الإدارة  ) ٢٠(   ) ٢٠١٧هȏʗ قاسʤ سعʗʻ (   تʱفȘ هʚه الʱʻائج مع نʱائج دراسة

ʛثʕاتها  تॼلʢʱʺǼ  ةȄة  الإدارॽʻفي  والف  ʛاصʻقافة  عʲة  الॽʺॽʤʻʱلة  الʲʺʱم   ،ʦॽʁالǼ   ،اتʙقʱاف،   والʺعʛوالأع  

عʺلॽة   العلॽا   الإدارة   وان  والʨʱقعات  ǼالʙʱرʖȄ،    الʺʣʨفʧʽ   بʧʽ   الʺعلʨمات   وتॼادل   الʨʱاصل  تʳʷع 

  العʺل  اولȄʨات  مǽ  ʧعʙ الʙائʛة  قʶام ॽɾأ  الاسʛʱاتॽʳॽة الȌʢʵ مʧ مʨʺʳعة Ǽأن رسʦ  الʺʣʨفʨن  وʙȄرك

 ȑالادار   ʖلʢʱاساسي   وم   ʧات   مॼلʢʱة   الادارة   مॽئʛʺات ان    الॽال   الʺʣʨفʧʽ   لʺȞافأة   مʻاسॼة   تʹع 

ʧȄʜʽʺʱʺالة. الʙعȃو  

  عʺلॽة   هي   الʺʛئॽة   لإدارة ) ا٢٧(   ) ٢٠١٣Schultzشالʚʯ(   دراسة وتʱفȘ اǽʹا مع نʱائج  

  الى   وʕȄدȑ  العاملʧʽ،    أداء  مȐʨʱʶ   وتʧʶʴ  الʨʳدة  تʧʽʶʴ  على  تعʺل  الʱي  الʳامعي  الʤʻام  إدارة

Șʽقʴاف  تʙمʺا الأداء أه  Ȑإلى أد  Șفʙة تॽة  عʺلʛʺʱʶم ʧة مʢʷالأن  ʥلʚاء  لʷام إنʤة  الإدارة  نॽئʛʺال  

  تʦʤʻ   الʱي   للاسʛʱاتॽʳॽات   الأساسॽة  والأهʙاف  الʛؤȐ   مع  یʦʳʶʻ  حʘʽ  ونʳاحا   ؗفاءة  أكʛʲ   كان

  .الإدارȄة الأعʺال

دراسة   نʱائج  مع  الʱʻائج  هʚه   Șفʱت حʸادة  كʺا   ʗʸاح أ١٠(   ) ٢٠١٨( سʦزان  الؔلॽة    ن) 

تʺارس   الॽʁॽʰʢʱة  للعلʨم  الʲلاثة الʳامॽɻة  الʺʛئॽة  الادارة  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت    ʙعǼ حʸل   ʘʽح

 ʖʰʶǼ ʥة وذلॽʰʶʻة الॽʺة في الاهʛʽة الاخॼتʛʺعلى ال ʛʽهʢʱة الॽʳॽاتʛʱة    اسʯʽة على تهॽص الؔلʛح

  الʺʻاخ الॽʣʨفي لʺʺارسة العʺل الʳامعي وتʳʷع علॽه.
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  )٦جʗول ( 
  ʦʲʸر اللॺɹارات  الʖʲॺ عʻʹة لاسʱʯاǺاتومȁʙع ؕا  ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة الʗرجة الʸقʗرة
ʖالʰر  الʗاء علي الهʷة القॻʱॻاتʙʯاس ȏʗاز   لʯʸʸال Ȏورʗة الǻʗانǺ ʥʻʻالعامل  

  )١٤٠(ن =  للʙؒة الʠائʙة

 الॺɹارات  م
Ȗافʦما   م ʗالي ح  Ȗافʦم ʙʻرجة  غʗال

 الʸقʗرة
نॺʴة  

 Ȋسʦʯم
 الاسʱʯاǺة 

 الʙʯتʔʻ  مȁʙع ؕا
 % ك % ك % ك

وضع نظام رقابى یھدف إلى توضیح   ١
١٧٫١ ٢٤ ٣٦٫٤٢ ٥١ ٤٦٫٤٢ ٦٥ كیفیة ونوعیة الأداء الحالى 

١٠ ١٥٫٦٠ ٠٫٧٦ ٣٠٦ ٦ 

١٩٫٢ ٢٧ ٤٧٫١٥ ٦٦ ٣٣٫٥٧ ٤٧ .   العاملین التأكید على مفھوم الإدارة فى خدمة   ٢
٩ ١٧٫٢٠ ٠٫٧٠ ٢٨٥ ٨ 

الاستفادة من تكنولوجیا المعلومات بما   ٣
١٢٫٨ ١٨ ٤٧٫١٥ ٦٦ ٤٠ ٥٦ الوقت والجھد. یعمل على توفیر 

٧ ٢٦٫٧٠ ٠٫٧٥ ٣٠٣ ٥ 

١٧٫١ ٢٤ ٥٣٫٥٧ ٧٥ ٢٩٫٢٨ ٤١ نشر ثقافة الاستغلال الأمثل للموارد.  ٤
٥ ٣١٫٦٠ ٠٫٧٠ ٢٨٢ ٦ 

إدخال قیمة السرعة فى الأداء مع   ٥
٢٥٫٧ ٣٦ ١٩٫٢٨ ٢٧ ٥٥ ٧٧ إجادتھ فى ثقافة العاملین بھا. 

٨ ٢٥٫٢٠ ٠٫٧٦ ٣٠٦ ٢ 

مشاركة العاملین بھا فى وضع الرؤى   ٦
١٨٫٢ ٢٧ ٣٧٫٨٦ ٥٣ ٤٢٫٨٦ ٦٠ المستقبلیة. 

١١ ١١٫٢٠ ٠٫٧٤ ٣٠٠ ٨ 

اتخاذ الإجراءات الفوریة اللازمة لاحتواء   ٧
 ٢ ١٥٩٫٦٠ ٠٫٩٣ ٣٧٨ ٤٫٢٩ ٦ ١٤٫٢٩ ٢٠ ٨١٫٤٢ ١١٤ أي موقف ومتابعتھ. 

 ٣ ١٣٤٫٨٠ ٠٫٩٢ ٣٧٢ ٤٫٢٩ ٦ ١٨٫٥٨ ٢٦ ٧٧٫١٤ ١٠٨ تحدید أوجھ الصرف على الأنشطة المختلفة.  ٨
١٧٫١ ٢٤ ٢٧٫٨٦ ٣٩ ٥٥ ٧٧ تحدید الأھداف في ضوء الإمكانات المتاحة.  ٩

٦ ٢٦٫٨٠ ٠٫٧٩ ٣١٨ ٦ 

توفیر احتیاجاتھا بما یتناسب مع المیزانیة   ١٠
 ١ ١٧٣٫٢٠ ٠٫٩٣ ٣٧٥ ٨٫٥٧ ١٢ ٧٫٨٦ ١١ ٨٣٫٥٧ ١١٧ المحددة 

زمن مناسب لمصلحة    اتخاذ القرارات فى  ١١
 ٤ ٧٣٫٢٠ ٠٫٨٧ ٣٥١ ٧٫٨٦ ١١ ٣٠ ٤٢ ٦٢٫١٤ ٨٧ العمل. 

 ٠٬٨٠ ٣٥٧٦ الدرجة الكلیة للمحور 
 

  
  ٠٫٧٥الحد الأعلى للثقة =                    ٠٫٥٩الحد الأدنى للثقة =  

  ) ما یلي: ٦یʱʹح مʧ جʙول ( 
) أعلي مʧ الʙʴ الأعلى ٢٧،  ٢٦،  ٢٥  ، ٢٤،  ٢٣  ، ٢١،  ١٧* حʘʽ جاءت مʨʱسȌ الॼɻارة ( 

  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  إلى تʴققها   ʛʽʷǽ الهʗرلاستراتیجیة  مʺا  الدورى  لدي    القʷاء علي  باندیة  العاملیین 
  . الممتاز للكرة الطائرة

) تʛʸʴʻ بʧʽ الʙʴ الأدنى والأعلى مʺا ʛʽʷǽ إلى  ٢٢  ، ٢٠  ، ١٩  ،١٨* ؗʺا جاءت نॼʶة الॼɻارات ( 
  Ȍسʨʱل مȞʷǼ ققهاʴرلاستراتیجیة  تʗاء علي الهʷالعاملیین باندیة الدورى الممتاز للكرة لدي    الق

  .الطائرة
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أن الادارة )  ٢٤(   ) ٢٠١١ ,Marcella&et alمʙʻسل ( تʱفȘ هʚه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  
الʺʛئॽة تʢʱلʖ وجʨد ॽʀادات وصفات ومʕهلات شॽʸʵة جʙʽة لʴل مȞʷلات الازمة الʱى ʛʺǽ فʽها  
أداء    ʝȞتع الʺʛئॽة  الادارة  ॽʰʡعة  أن  الʙراسات  اʣهʛت  تʛȄʨʢها ؗʺا  والعʺل على  ॽʻʽؗا  في   ʦॽعلʱال

لȑʛʷॼ وتʛȄʨʢ اداءه  الʳامعات وتقʙمها لʚا ʖʳǽ تʛȄʨʢها وتʱʽʺʻها Ǽاسʛʺʱار للʺʴافʤة على الʺʨرد ا
  العʺل. حʘʽ تʶهʦ الإدارة الʺʛئॽة وȞʷȃل ʛʽʰؗ في رفع مȐʨʱʶ دافॽɻة 

دراسة   نʱائج  مع  اǽʹا   Șفʱوت )  ʗʻسع  ʤقاس  Ȏʗورةفي    ) ٢٠(   ) ٢٠١٧هʛض  ʦالإدارة  دع  
ة في وضع    والابʱؔار  الابʙاع  نʨʴ  لॽʳʷʱعهʦ   الʺʣʨفʧʽ  قʰل  مʧ  تقʙم  جʙیʙة  افؔار  لأȑ  العلॽا والʺʷارؗ

الʺʙʴد  ʗقʨال العالى وتʨفʛʽ الاحॽʱاجات اللازمة في   ʦॽعلʱوزارة ال ʛȄʨʢة تȄاهʺة في حل  رؤʶʺوال  ،
الاول والȏʘ یʹʝ على ما    على الʴʯاؤل ʦȜǻن الॺاحʰان قج أجاب  وȁهʘا    الʺȞʷلات قʰل تفʵʺها. 

الʙʸئॻة   الادارة  إسʙʯاتॻʱॻات  العʸل( واقع   ʗاعʦق وضع  الʠʯهʙʻ    - اسʙʯاتॻʱॻة    –اسʙʯاتॻʱॻة 
 الʠائʙة؟ لȏʗ العاملǺ ʥʻʻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة  ) اسʙʯاتॻʱॻة القʷاء على الهʗر 

 :والذي ينص على الثانيالإجابة على التساؤل  
 -  الطائرة؟ باندیة الدورى الممتاز للكرة 

 )٧(  جʗول 
ــʚة الʯʹافॻʴة لʦʲʸر الʦʱدة العʻʹة لاسॻʮʯان لاسʱʯاǺات٢وؕاالʗرجة الʸقʗرة         ) ١٤٠(ن=  الʻʸـ

ــــارات  م   العʮـ

  الاسʱʯاǺات

  ٢كا
 Ȏورʗة الǻʗإدارة ان ʛلʱم

  )٩٠(ن=الʯʸʸاز
الʱهاز الفʹى 

 Ȏ٥٠(ن= والادار (  
الʗرجة 
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

الʗرجة 
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

ُ ت  ١ م ِ ّʗةقǻʗقة. الأنʗلات بȜʵʸوحل ال ʥʻالعاملǺ ا ًʗȂʙا ف ً   ١٠.٥٧  ٪ ٨٣.٦١  ٣٠٦  ٪ ٧٠.٥٤  ٩١  اهʸʯام

أمــاكʥ لʴʯــȖȂʦ أنʵــʯʠه وخʗماتــه  أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸــازʦفʙ  ت  ٢
  ٢٩.٩٩  ٪ ٦٨.٠٣  ٢٤٩  ٪ ٦٥.٨٩  ٨٥  في نʠاقه الʱغʙافي.

٣  
ــازʦفʙ تـ ـــ ــة الــــʗورȎ الʯʸʸــ ــل مــــع  أنǻʗــ ــة للʦʯاصــ إدارة خاصــ

الʴʸــــʯفʗʻیʥ للʯعــــʙف إلــــى آرائهــــʤ تʱــــاه مʴــــȎʦʯ الʳــــʗمات 
.ʤمة لهʗ قَّ ُ ʸة الʠʵوالأن  

١٧.٨٢  ٪ ٥٥.١٩  ٢٠٢  ٪ ٦٩.٧٧  ٩٠  

٤   ُ ِ ی ّ ــ ُ ʯـ ــازʦر ــʗورȎ الʯʸʸـ ــة الـ ــى  أنǻʗـ ــʦل إلـ ــل للʦصـ ــلʦب العʸـ أسـ
  ٢٥.٢٠  ٪ ٥٤.٣٧  ١٩٩  ٪ ٧٣.٦٤  ٩٥  مقایʛॻ الʦʱدة الʲʸلॻة.

في تʙȂʦʠ  أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸازالعاملǺ ʥʻتʴاهʤ أداء وأفؒار    ٥
  ٢١.٩٩  ٪ ٤٩.٤٥  ١٨١  ٪ ٧٠.٥٤  ٩١  وتʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمات والأنʠʵة.

إلى وضع معایʙʻ وضʦاȊǺ لعʸلॻة   أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸازʴعى ت  ٦
.ʥʻالعامل ʤȂʦ٣٥.٠١  ٪ ٤٥.٣٦  ١٦٦  ٪ ٧١.٣٢  ٩٢  تق  

ا إلــى تــʦفʙʻ ؕافــة الإمȜانــات   أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸازʴعى  ت  ٧ ً ʸدائ
  ٣٢.٠٥  ٪ ٤٣.٩٩  ١٦١  ٪ ٦٥.٨٩  ٨٥  الʸالॻة والȂʙʵॺة في تʗȂʦʱ العʸل الإدارȏ والʗʳمات الʸقʗمة.

  ٥.٩٩= ٠.٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ  ॽʀ٢ʺة ؗا 
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ــʙول (  ــॼة ٧یʱʹـــح مـــʧ جـ ʁـ ʻات ) أن الǼاʳʱــ ــازالʺȄʨʯـــة لاسـ ــʙورȐ الʺʺʱـ ــة الـ  مʳلـــʝ ادارة أنǽʙـ
علـى أ ) علـى ٤(  )، وقـʙ حʸـلʗ الॼɻـارة رقـʦ٪٧٣.٦٤: ٪٦٥.٨٩(  بـʧʽلʺʨʴر الʨʳدة قʙ تʛاوحʗ مـا 

  مȄʨʯة. ) على أقل نॼʶة  ٦،  ٢(  في حʧʽ حʸلʗ الॼɻارة رقʦ  مȄʨʯة، نॼʶة  
فقــʙ تʛاوحــʗ الʳــʨدة الʻʱفʽــʚیʧʽ والȞʴــام والإدارȄــʧʽ لʺʴــʨر  الʺــʙیʧȄʛأمــا Ǽالʶʻــॼة لاســʳʱاǼات 

ʧʽــ ــا بـ ــॼة الʺȄʨʯـــة مـ ــارة رقـــʦ٪٨٣.٦١: ٪٤٣.٩٩(  الʶʻـ ــॼة أ ) علـــى ١(  )، حʽـــʘ حʸـــلʗ الॼɻـ علـــى نʶـ
ʦارة رقॼɻال ʗلʸح ʧʽة، في حȄʨʯة٧(  مȄʨʯة مॼʶعلى أقل ن ( .  

ـʙ̒ ٢بʻʽʺا جاءت ʦॽʀ ؗا ) لॽʺʳـع ॼɺـارات الʺʴـʨر مʺـا ʷǽـʛʽ إلـى وجـʨد علاقـة ٠.٠٥(  دالـه ع
أنǽʙــة Ǽــالʨʳدة فــي بــʧʽ اســʳʱاǼات العʻʽــة، حʽــʘ اتفقــʗ آراء العʻʽــة علــى Ǽعــʠ الʺʱغʽــʛات الʺʛتʢॼــة 

  . أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱازمʺا ǽعʝȞ أهʺॽة تʴقȘʽ ذلǼ ʥ  الʙورȐ الʺʺʱاز

ُ تتʷــʛʽ إلــى  مʳلــʝ ادارة أنǽʙــة الــʙورȐ الʺʺʱــازحʽــʘ جــاءت اســʳʱاǼات أعʹــاء  ʨر ِ أنǽʙــة ʢـّـ
الʳهــاز الفʻــي  Ȑ أســلʨب العʺــل للʨصــʨل إلــى مقــایʝॽ الʳــʨدة الʺʴلॽــة، فــي حــʧʽ یــʛ  الــʙورȐ الʺʺʱــاز

 Ȑوالادارʛـʽغ  ʥــذلــʲاحॼال ȐʛــȄاصـة انوʵات الǼاʳʱه الاســʚهــ  Ȑــي والادارʻهــاز الفʳــا الʺȃجــع رʛإلــى ت 
ـʨyص ॽʰʡعـة العʺـ ʵǼ ʦیهʙـة لـॽɾانـات الؔاॽʰمـات والʨالʺعل ʠعـǼ ʟنق ʠعـǼ ʟقʻة أو لـॽل الأساسـ

  ʥلʚالعʺل ول ʖانʨʳǼ علقةʱʺات الʛʰʵعلى إدارة  ال ʖʳǽازʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙأن   .ʥعاه ذلʛم  

ــا ــʳʱاǼات  كʺـ ــي والادارȐ جــــاءت اسـ ـــاز الفʻـ ــى أن  تʷــــʛʽ الʳهـ ُ تإلـ م ِ ّʙـــازقــــɦـ ــة الــــʙورȐ الʺʺ  أنǽʙـ
ـ̫ــȞلات بʙقـــة وهــʚا مـــا أشـــارت لــه اســـʳʱاǼات أعʹـــ ا Ǽالعـــاملʧʽ وحــل الʺ ً ʙـــȄʛا ف ً مʳلـــʝ ادارة اء اهʱʺامــ

ـɦــاز ـ̋ـا یʕؗـــʙ الــʙور الـــǽ ʚقــʨم Ǽــه فـــي الʱعــʛف  أنǽʙــة الــʙورȐ الʺʺ ـ̫ـȞ إلـــىم لات الʱـــي یʱعــʛض لهـــا الʺ
Ǽ نʨازالعاملʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙة والعʺل على حلها.   أنʛائʢة الʛؔلل ȑʛʸʺال  

ʻال ʥتلـ Șفـʱائج دراسـة" وتɦـ الʱـي تʨضـح ضـʛورة ســعى ) ٣( ) ٢٠١٥(  أمـــال نʻʮــل"ʱـائج مـع ن
 ٍ ذلــʶǽ ʥــاعʙها علــى  مــʧ الʳــʨدة فــي العʺــل، حʽــʘ إنَّ  الʺʤʻʺــات الإدارȄــة إلــى تʴقʽــȘ مʶــȐʨʱ عــال

 ʦعʙالـ ʛʽفʨتـ ȘـȄʛʡ ʧإلا عـ Șقـʴʱلا ی ʥوأن ذلـ ،(ʧʽـʶافʻʺال)ارجيʵق الʨـʶة مع الʶافʻل في مʨخʙال
  املʧʽ داخل تلʥ الʺʤʻʺات. الؔامل والاهʱʺام Ǽالع

والʱـي تʰـʧʽ أن  ) ٤)( ٢٠٠٧"حʱاج عʗʮالʙؤوف "( بʻʽʺا اخʱلفʗ تلʥ الʱʻائج مع نʱائج دراسـة 
هــا تعــانى مــʧ نَّ أهʻــاك عــʙم اهʱʺــام Ǽعʺلॽــة الʳــʨدة والʢʱــʛȄʨ والʶʴʱــʧʽ فــي العʺــل داخــل الʺʤʻʺــات و 

  كʺل وجه. أقʟ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة الʺʙرȃة على  ن

 
 
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  )٨جʗول ( 
  العʻʹة لاسॻʮʯان الʻʸـــʚة الʯʹافॻʴة لاسʱʯاǺات٢وؕاالʗرجة الʸقʗرة والʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  )١٤٠(ن=لʦʲʸر الإبʗاع والابʯؒار  

  العʮـــارات  م

  الاسʱʯاǺات

  ٢كا
 Ȏورʗة الǻʗادارة أن ʛلʱم

  ) ٥٠(ن= الʯʸʸاز
  Ȏهاز الفʹي والادارʱال

  ) ٤٠(ن=
الʗرجة 
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

الʗرجة 
  الʸقʗرة 

الʹॺʴة 
  الȂʦʭʸة 

الفʙصــة للعــاملʥʻ علــى الابʯؒــار  الــʗورȎ الʯʸʸــازأنǻʗــة ʯــॻح ت  ١
  ٧.٨٣  ٪ ٦١.٢٠  ٢٢٤  ٪ ٧٣.٦٤  ٩٥  والʗʱʯیʗ والʔȂʙʱʯ لʦʸاجهة مȜʵلات ومعʦقات العʸل. 

٢  
علـــى تʠـــʙȂʦ وتعـــʗیل خʗماتـــه  أنǻʗـــة الـــʗورȎ الʯʸʸـــازعʸــل ت

ــا یʯʹاســʔ مــع مــا تُقʗمــه  ʸǺ ــلاءʸــازللعʯʸʸال Ȏورʗــ ــة ال ǻʗأن 
  الأخȎʙ الʸʹافʴة له.

٦.٣٥  ٪ ٦٨.٨٥  ٢٥٢  ٪ ٦٤.٣٤  ٨٣  

ثُ ت  ٣ ِ ّʗــʲــازʯʸʸال Ȏورʗــة الــǻʗــال مــع  أنʶار وســائل الاتʙʸʯاســǺ
  ٨.٩٧  ٪ ٥٩.٥٦  ٢١٨  ٪ ٧٣.٦٤  ٩٥  العʸلاء.

علــى اســʗʲʯاث خــʗمات وأنʵــʠة  أنǻʗة الــʗورȎ الʯʸʸــازعʸل  ت  ٤
.ʥیʗʻفʯʴʸلعات الʠت ʔة تʹاسʗیʗ٦.٦٣  ٪ ٦٧.٢١  ٢٤٦  ٪ ٦٨.٩٩  ٨٩  ج  

ــع ت  ٥ ॺʯــاز ʯʸʸال Ȏورʗــ ــة ال ǻʗج  أنȂوʙــ ʯــة فــي ال ʰیʗʲال ʔʻالأســال
  ٨.١٨  ٪ ٥٦.٢٨  ٢٠٦  ٪ ٦٨.٢٢  ٨٨  لʗʳماته.

عُ مʱلʛ الإدارة الفʭات الʯʳʸلفة على الابʯؒــار والʗʱʯیــʗ ت  ٦ ِ ّʱʵ
  ٦.١٨  ٪ ٥٧.٣٨  ٢١٠  ٪ ٦٨.٩٩  ٨٩  العʸل.في أسالʔʻ أداء 

  ٥٫٩٩= ٠٫٠٥عند مستوى  ٢قیمة كا 
ــʙول (  ــॼة ٨یʱʹـــح مـــʧ جـ ʁـ ʻات ) أن الǼاʳʱــ ــازالʺȄʨʯـــة لاسـ ــʙورȐ الʺʺʱـ ــة الـ  مʳلـــʝ ادارة أنǽʙـ

، ١( رقــʦ )، وقــʙ حʸــلʗ الॼɻــارة ٪٧٣.٦٤: ٪٦٤.٣٤( بــʧʽ لʺʴــʨر الإبــʙاع والابʱؔــار قــʙ تʛاوحــʗ مــا 
  مȄʨʯة. ) على أقل نॼʶة  ٢( رقʦ في حʧʽ حʸلʗ الॼɻارة    مȄʨʯة، على نॼʶة  أ ) على ٣

ــʳʱاǼات  ــॼة لاســ ـʁـ ʻالǼ ــا ــاز الفʻــــي والادارȐ  الʺــــʙیʧȄʛأمــ ــارلʺʴــــʨر  الʳهــ ــʙاع والابʱؔــ ــʙ  الإبــ فقــ
علــى أ ) علــى ٢( رقــʦ )، حʽــʘ حʸــلʗ الॼɻــارة ٪٦٨.٨٥: ٪٥٦.٢٨( بــʧʽ تʛاوحــʗ الʶʻــॼة الʺȄʨʯــة مــا 

  . قل نॼʶة مȄʨʯة) على أ٥( رقʦ في حʧʽ حʸلʗ الॼɻارة    مȄʨʯة، نॼʶة  
ـʙ̒ دالـه  ٢بʻʽʺا جاءت ʦॽʀ ؗا ) لॽʺʳـع ॼɺـارات الʺʴـʨر مʺـا ʷǽـʛʽ إلـى وجـʨد علاقـة ٠.٠٥( ع

ـʛ̔ات الʺʛتʢॼـة Ǽالإبـʙاع والابʱؔـار فـي  بʧʽ اسʳʱاǼات العʻʽة، حʘʽ اتفقʗ آراء العʻʽة على Ǽعـʠ الʺʱغ
  . أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱازمʺا ǽعʝȞ أهʺॽة تʴقȘʽ ذلǼ ʥ  أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز

ثُ تتʷــʛʽ إلــى  مʳلــʝ ادارة أنǽʙــة الــʙورȐ الʺʺʱــازǼات أعʹــاء حʽــʘ جــاءت اســʳʱا ِ ّʙــʴ ــةǽʙأن
 الʳهــاز الفʻــي والادارǼ Ȑاســʛʺʱار وســائل الاتʸــال مــع العʺــلاء، فــي حــʧʽ اســʳʱاǼات  الــʙورȐ الʺʺʱــاز

Ȅفʹـة وʵʻاق جــاءت مॽـʶجـعفـي ذات الʛ  ʠعــǼ دʨــا إلـى وجـʺȃلاف رʱالاخـ ʥقـاتذلــʨــة  الʺعʢॼتʛʺال
ــʚا ʳǽــʖ علــى   أنǽʙــة الــʙورȐ الʺʺʱــازبʨضــح الʛؤȄــة الʽʳــʙة فــي الʱعامــل مــع العʺلاء(الʺʶــʱفʙʽیʧ)، ول

ʦلهـ Șقـʴي تʱقة الȄʛʢالǼ (ʧیʙʽفʱʶʺال)عامل مع العʺلاءʱة اللازمة للȄاءات الإدارʛح الإجॽضʨضـا  تʛال
  الʱام. 
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ـ̋ل تǼات العʻʽة تʷـʛʽ إلـى أنـه وجاءت اسʳʱا علـى اسـʙʴʱاث خـʙمات  أنǽʙـة الـʙورȐ الʺʺʱـازع
Ȅو ʧیʙʽفʱــʶʺلعــات الʢت ʖاســʻة تʙیــʙة جʢــʷوأنǼ ةʛفʨــʱʺال ȋقــاʻال ʧمــ ʥذلــ ʛــʰʱــازعʱʺʺال Ȑورʙــة الــǽʙأن 

ʝॽن لʨؔا تʺȃر ʧؔول ǼǼ ʥذلـ ʛȄʨـʢب فـي تʨلʢʺر الʙـازالقʱʺʺال Ȑورʙـة الـǽʙأن  ʛـʸʺة الʛـائʢة الʛؔـ ȑ لل
ـʚ̔ الʢʵــȌ والإسـʛʱاتॽʳॽات اللازمـة لʢʱــʛȄʨ لॼɻـة الؔــʛة الʢـائʛة داخــل  هالـȑʚ بـʙور  الʺهــʦ فـي مʱاǼعــة تʻف

بـʙاع والابʱؔـار Ǽالʸـʨرة الʱــي ʺॼʱعـة لʢʱـʛȄʨ الإجʺهʨرȄـة مʸـʛ العॽȃʛـة، لـʚا ʳǽـʖ تʢـʛȄʨ الأســالʖʽ ال
  تʹʺʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للاتʴاد. 

ــ ــائج هʻـ ــʛت الʱʻـ َ كʺـــا أʣهـ ــات الʱـــي ت ــʨقُ اك Ǽعـــʠ الʺعʨقـ ــار  عـ ــʙاع والابʱؔـ ــاملʧʽ علـــى الإبـ العـ
ـॽʁة  ، للانǽʙـةʨʸǼرة جʙʽة مʺا تʶـʖʰ فـي ضـعف الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة  ـʘ̔ تعʰʱـʛ الʺʽـʜة الʻʱاف مـا  للانǽʙـةح

Ǽ ــاॽخلالــه الإدارة العل ʧمــ ʧȞʺʱاصــل تــʨʱم ʘـɹـ ȃهــاد وʱإلا اج ʨــازهــʱʺʺال Ȑورʙــة الــǽʙـــل  أنȄʨʴت ʧمــ
 ُ ِ الإمȞانـــات الʺʱـــʨفʛة لـــʙیها إلـــى عʻاصـــʛ قـــʨة ت ّ ʽʺ ُ ʜ علـــى ʙؗـــان لابـــ ʥأجـــل ذلـــ ʧها، ومـــʽـــʶافʻم ʧهـــا عـــ

ـʻʁى لهـا هʱʺام ȞǼل الʨʳانʖ الʻʱافॽʶة الʺʱعلقـة الا أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱازصانعي القʛار في  ʱى یɦـ Ǽـه ح
ʙʽعॼال Ȑʙʺوال ʛʽʸالق Ȑʙʺدة على الʨʷʻʺاف الʙغ الأهʨبل.  

ــʗ ســـʗʻ"( مـــع نʱــائج دراســـة  انʱȄفــȘ الॼاحʲـــو  والʱـــي تʷـــʛʽ إلـــى  ) ١٥)( ٢٠١٣" عʶـــʕʸ مʸʲـ
ـʘɹ عـʧ حلــʨل لهـا فـى خـʚ بʜمـام الʺॼــادرة فـى تʻʰـى الأفؔـار والأســالʖʽ الʙʳیـʙة، الأ ةضـʛور  ॼوال  ʝنفــ

 عʺــال الʱــى ǽقــʨم بهــا، الʨقــʗ الــȞǽ ȑʚــʨن ॽɾــة الفــʛد علــى اســʱعʙاد لʴʱʺــل الʺʵــاʛʡة الʻاتʳــة عــʧ الأ
 .ʥة على ذلॼتʛʱʺة الॽلʨʯʶʺل الʺʴʱاد لʙعʱة الاسǽʙن لʨȞȄو  

     " دراسة  نʱائج  مع  الʱʻائج   ʥتل الʙؤو وتʱʵلف   ʗʮع إلى    )٤(   ) ٢٠٠٧"(   فحʱاج   ʛʽʷت الʱي 
مʧ مʸادر تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ولʻؔه لا یʴʱقǼ Șالʨʸرة الʱي تʶهʦ    رئǽʝॽعʛʰʱ الإبʙاع مʙʸر  

  في نʳاح الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʴالॽة.
 ) ولʗ٩ج(  

  )١٤٠لاسॻʮʯان الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لʦʲʸر الʙʸونة(ن=العʻʹة  لاسʱʯاǺات٢وؕاالʗرجة الʸقʗرة 

ـــارات   م ʮالع  

  الاسʱʯاǺات 

  ٢كا
 ʛلʱة  الأ دارة الامǻʗن

  )٩٠(ن=
الʱهاز الفʹي  

 Ȏ٥٠(ن=والادار (  
الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

ــʗورȎ الʯʸʸـــازʦاكـــʔ ت  ١ ــي  أنǻʗـــة الـ ــȂʙعة فـ الʯغʻـــʙات الʴـ
  ٨.٢٠  ٪ ٥٩.٢٩  ٢١٧  ٪ ٧٠.٥٤  ٩١  الʦʴق الȂʙاضي وȂقʷʯي الفʙص الʯʸاحة.

ــازʴـــʔʻʱʯ ت  ٢ ــة الـــʗورȎ الʯʸʸـ ــʙعة للʯغʻـــʙات فـــي  أنǻʗـ ʴǺـ
  ١٥.٧٠  ٪ ٥٨.٧٤  ٢١٥  ٪ ٧٣.٦٤  ٩٥  حاجات الʯʴʸفʗʻیʥ الʗʱʯʸدة.

لʸقʙʯحات وأفؒار عʸلائــه  أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸازʔʻʱʯʴ  ت  ٣
  ١٣.٦٣  ٪ ٦٢.٣٠  ٢٢٨  ٪ ٧٥.١٩  ٩٧  في تʙȂʦʠ الأنʠʵة.

٤  Ǻ ʙفʦــ ــازتʯـ ــʗورȎ الʯʸʸـ ــة الـ ح  أنǻʗـ ـyـ ــة تʴـ ــات مʙنـ سॻاسـ
  ٧.٧٦  ٪ ٥٤.٦٤  ٢٠٠  ٪ ٦٥.١٢  ٨٤  ʦʸǺاجهة الʯغʙʻات الʠارئة.

ʙʴǺعة للʯغʙʻات فــي  أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸازتʔʻʱʯʴ إدارة    ٥
  ١٠.٠٥  ٪ ٥٢.١٩  ١٩١  ٪ ٦٥.٨٩  ٨٥  حاجات الʯʴʸفʗʻیʥ الʗʱʯʸدة.

ʙِ ت ـــ  ٦ ــʗورȎ الʯʸʸــــازʦفّ ʶَّʯــــفُ  أنǻʗــــة الـ َ ا ی č ــȜॻلاً تʹॻʸॻʢــــ ʀـ
ʥ العاملʥʻ مʥ الإبʗاع في العʸل. ِ ّȜʸ ٌǻ اʸونة مʙʸالǺ  ٧.٢٩  ٪ ٦١.٤٨  ٢٢٥  ٪ ٦٩.٧٧  ٩٠  

  ٥.٩٩= ٠.٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ  ॽʀ٢ʺة ؗا 
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ــʙول (  ــॼة ٩یʱʹـــح مـــʧ جـ ʁـ ʻات ) أن الǼاʳʱــ ــازالʺȄʨʯـــة لاسـ ــʙورȐ الʺʺʱـ ــة الـ  مʳلـــʝ ادارة أنǽʙـ
علـى أ ) علـى ٣( رقـʦ )، وقʙ حʸـلʗ الॼɻـارة ٪٧٥.١٩: ٪٦٥.١٢( بʧʽ لʺʨʴر الʺʛونة قʙ تʛاوحʗ ما 

  . ) على أقل نॼʶة مȄʨʯة٤( رقʦ في حʧʽ حʸلʗ الॼɻارة    مȄʨʯة، نॼʶة  
فقــʙ تʛاوحــʗ  الʺʛونــةالʻʱفʽــʚیʧʽ والȞʴــام والإدارȄــʧʽ لʺʴــʨر  الʺــʙیʧȄʛأمــا Ǽالʶʻــॼة لاســʳʱاǼات 

ــا  ــॼة الʺȄʨʯـــة مـ ــʧʽ الʶʻـ ــارة ٪٦٢.٣٠: ٪٥٢.١٩( بـ ــʦ )، حʽـــʘ حʸـــلʗ الॼɻـ ــॼة أ ) علـــى ٣( رقـ علـــى نʶـ
  . ) على أقل نॼʶة مȄʨʯة٥( رقʦ مȄʨʯة، في حʧʽ حʸلʗ الॼɻارة  

ـʙ̒ دالـه  ٢بʻʽʺا جاءت ʦॽʀ ؗا ) لॽʺʳـع ॼɺـارات الʺʴـʨر مʺـا ʷǽـʛʽ إلـى وجـʨد علاقـة ٠.٠٥( ع
  بʧʽ اسʳʱاǼات العʻʽة، وʷؗفʗ عʧ وجʨد اخʱلاف في اسʳʱاǼات العʻʽة. 

أنǽʙـة الـʙورȐ تʷـʛʽ إلـى ʶǽـʖʽʳʱ  مʳلـʝ ادارة أنǽʙـة الـʙورȐ الʺʺʱـازحʘʽ جاءت اسـʳʱاǼات  
الʳهــاز الفʻــي لʺقʛʱحــات وأفؔــار عʺلائــه فــي تʢــʛȄʨ الأنʷــʢة، فــي حــʧʽ جــاءت اســʳʱاǼات  الʺʺʱــاز
 Ȑــال  والادارʸǽإ Ȍȃʛــي تــʱقــات الʨالʺع ʠعــǼ ــاʺȃد رʨوجــ ʧــف عــʷȞǽ مʺــا ʛالأمــ ʥــاه ذلــʳفة تॽɻضــ

ــار والʺق ـؔ ــʙة لإدارة الأف ــات الʙʳیـ ــازʛʱحـ ــʙورȐ الʺʺʱـ ــة الـ ــى الʺʶــــȐʨʱ  أنǽʙـ ــا علـ ــʺʧ تॽʁʴقهـ ـ́ ــʨرة ت ʸǼـ
 ʧʽعامــل بــʱونــة اللازمــة فــي الʛʺد الʨــة مــع وجــॽɾــال الؔاʸات الاتʨــʻح قʱــادة فــȄز ʖــʳǽ اʚب، لــʨلــʢʺال

  . أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱازجʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة داخل  
ا ً ʹǽف أʷؗاهـات آر   وʳلاف فـي اتʱد اخـʨائج وجـʱʻال ʘـʴॼـ̒ة ال ʽات اء عǼاʳʱاسـ ʗـفʷؗ ʘـʽح

ـɦــاز الʱغʽـــʛات الʶـــȄʛعة فـــي الʶـــʨق  أنǽʙـــة الـــʙورȐ الʺʺʱــازʨاكـــʖ ت هنـَّـ أ مʳلــʝ ادارة أنǽʙـــة الـــʙورȐ الʺʺ
ـ̒ــي والادارȐ الȄʛاضــي وȄقʱʹـــي الفـــʛص الʺʱاحـــة، فـــي حـــʧʽ جـــاءت اســـʳʱاǼات  ضـــʅॽɻ،  الʳهـــاز الف

 ʥــ ــا یʛجـــع ذلـ ــارعلورȃʺـ ــʛات الʺʶʱـ ــʨق  ةلʱغʽـ ــي الʶـ ــʧ فـ ــالى مـ ـ̡ ــȘ الʺ ــʨرة تʹـــʺʧ الʴʱقʽـ الȄʛاضـــى ʸǼـ
ॽاضــȄʛافـــل الʴʺة والʙاحــة علــى ؗافــة الأصــعʱʺص الʛغلال الفــʱعلـــى اســ ʖــʳǽ ـ̒ـا ة الʺʱʵلفــة، ومʻــا ه

ومʱاǼعـة  للانǽʙـةحॽʱاجـات الʙاخلॽـة والʵارجॽـة تʨفʛʽ فȘȄʛ مʸʵʱـʟ لʙراسـة الا  أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز
  الʨʶق الȄʛاضى. 

ــ ــʦانʣȁʦ " الॽةر مـــع مـــا أشـــا انلـــʚلʥ یʱفـــȘ الॼاحʲـ ʽ Șـــأن تʴق) ٢٨( ) ٢٠٠٥( " Swanwickسـ
بʻـاء خʢـة إسـʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملـة تعʰـʛ  الʺʕسʶات یʢʱلʖ تʨافʛ مقʨمات عʙة أهʺهـا  فيالʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

مʨʤʻمــة ، تʱʹــʺʧ رؤȄــة الʺʤʻʺــة ورســالʱها وأهــʙافها الإســʛʱاتॽʳॽة، عــʧ الʨʱجهــات الʛئʶॽــة للʺʤʻʺــات
ُ  الʱــــيمʱؔاملــــة مــــʧ الॽʶاســــات  ِ تȞʴــــʦ عʺــــل الʺʤʻʺــــة وتــــ ʤّʻ ُ ʦ عʺلهــــا  , ʙــــ ʕؗنــــة تʛــــة مॽʺॽʤʻاكــــل تॽʂ

Ȅʜة الإدارȄة ʛؗة.  ،  اللامȄʛʷॼارد الʨʺر لإدارة الʨʢʱام مʤن  
ـॽʁة تـʛتǼ ȌॼʺـȐʙ  ) ١٨(  ) ٢٠٠٩" ( مʗʸʲ فʦزȎ "وتʙؗʕ دراسة    ـʜ̔ة الʻʱاف ـȘ̔ الʺ أن عʺلॽة تʴق

الʺʤʻʺـة وخʢʢهـا الإسـʛʱاتॽʳॽة الʺʲʺʱلـة فـي تʴقʽـȘ الʱʻـائج الʺʢلـʨب مʻهـا علـى تʴقȘʽ رؤȄة ورسالة  
 .ʧȞʺأكʺل وجه م 
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والʱــي  ) ٦)( ٢٠٠٧"رشــاد الʴــاعʗ، حʴــʥ حــʤȂʙ" ( وتʱʵلــف تلــʥ الʱʻــائج مــع نʱــائج دراســة 
ـــعȃʨات فـــــي تॽʁʴقهـــــا وأن الʺʛونـــــة الʴالॽـــــة  ــــا صــ ـــʜة الʻʱافʶـــــॽة یʨجـــــʙ بهـ ـــة الʺʽــ ــــى أن عʺلॽــ أشـــــارت إلـ

ُ الʺʙʵʱʶمة في   َ القʛارات الإدارȄة ت ُ  ʙُّ ع   في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في قʢاع الʻʸاعات.   اقً عʨِ م

  )١٠جʗول ( 
ʻــʚ  العʻʹة لاسॻʮʯان لاسʱʯاǺات٢وؕاالʗرجة الʸقʗرة  yـʯر الʦـــʲʸة لॻʴافʹʯة الʚـــ   ) ١٤٠(ن= الʻʸـ

ــــارات   م ʮالع  

  الاسʱʯاǺات 

  ٢كا
 ʛلʱة  الأ دارة الإمǻʗن  

  )٩٠والأفʙع (ن= 
الʱهاز الفʹي  

 Ȏ٥٠(ن=والادار (  
الʗرجة  
  الʸقʗرة

الʹॺʴة   
  الȂʦʭʸة 

الʗرجة 
  الʸقʗرة

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة 

لها  أنǻʗة الʗورȎ الʯʸʸازالʗʳمات والأنʠʵة الʸقʗمة مʥ قʮل   ١
.ʥیʗʻفʯʴʸال الॺɾعلى إ ʙʻأثʯرة في الʗ٠.٨٤٧  ٦٩.٩٥  ٢٥٦  ٧٢.٨٧  ٩٤  الق  

عʸل على الʥʻʴʲʯ والʠʯــʙȂʦ الʴʸــʙʸʯ ت الʗورȎ الʯʸʸازأنǻʗة    ٢
.ʥیʗʻفʯʴʸقعات الʦʯفاء بʦ٠.٨٤٨  ٦٧.٢١  ٢٤٦  ٧١.٣٢  ٩٢  لل  

أنǻʗة الʗورȎ الʗʳمات والأنʠʵة الʸقʗمة للʯʴʸفʗʻیʥ مʥ قʮل    ٣
  ٥.٩٠  ٦٦.٦٧  ٢٤٤  ٦٨.٢٢  ٨٨  لها ʸॻɾة وفاعلॻة مʥ وجهة نʙʢ الʯʴʸفʗʻیʥ. الʯʸʸاز

٤  
أســالʔʻ وȀجــʙاءات إدارȂــة تعʸــل  الــʗورȎ الʯʸʸــازأنǻʗــة ʮʯʹــي ت

ــʠة الʯـــــي ǻقـــــʗمها  ــʚ للʳـــــʗمات والأنʵـــ ــʦفʙʻ الʻʸʯـــ علـــــى تـــ
.ʥیʗʻفʯʴʸلل  

٢.٧٢  ٦١.٧٥  ٢٢٦  ٦٧.٤٤  ٨٧  

ʵǺــȜل ســȂʙع الʯغʻــʙات الʴʸــʙʸʯة  أنǻʗة الــʗورȎ الʯʸʸــازʗرس  ت  ٥
.ʥیʗʻفʯʴʸاجات الॻʯات واحॺɺ٤.٤٠  ٦٢.٨٤  ٢٣٠  ٧١.٣٢  ٩٢  في ر  

  ٥.٩٩= ٠.٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ  ॽʀ٢ʺة ؗا 
 مʳلــʝ ادارة أنǽʙــة الــʙورȐ الʺʺʱــازالʺȄʨʯــة لاســʳʱاǼات ) أن الʶʻــॼة ١٠یʱʹــح مــʧ جــʙول ( 

علــى أ ) علــى ١)، وقــʙ حʸــلʗ الॼɻــارة رقــʦ( ٪٧٢.٨٧: ٪٦٧.٤٤قــʙ تʛاوحــʗ مــا بــʜ  )ʧʽِ لʺʴــʨر الʽʺʱُّــ 
 )ʦارة رقॼɻال ʗلʸح ʧʽة، في حȄʨʯة مॼʶة٤نȄʨʯة مॼʶعلى أقل ن (.  

ُّـ̔  لʺʴـʨر الʳهـاز الفʻـي والادارȐ أما Ǽالॼʶʻة لاسـʳʱاǼات  ʺʱال ِʜ  ـة مـاȄʨʯʺة الॼʁـ ʻال ʗاوحـʛت ʙفقـ
 )ʧʽ٦٩.٩٥: ٪٦١.٧٥بــــ٪ )ʦــــارة رقــــॼɻال ʗــــلʸح ʘــــʽــــأ ) علــــى ١)، حȄʨʯة مॼــــʶعلــــى ن ʧʽة ، فــــي حــــ

 )ʦارة رقॼɻال ʗلʸة٤حȄʨʯة مॼʶعلى أقل ن (.  

ـ̋ـا جــاءت ʀــʦॽ ؗــا ʻʽدالــ ٢ب ʛــʽةٍ دالـــه غ  )ʙــʻإلـــى ٠.٠٥ع ʛʽــʷǽ ر مʺــاʨـɹـ ) لॽʺʳــع ॼɺـــارات الʺ
 .ʠعॼعʹها الǼ ةʻʽات العǼاʳʱد تقارب في اسʨوج  

ــ ــʛʽ إلـــى أن الʵـ ـ̫ ــة ت ــة ʙمات والأنʷـــʢة الʺقʙمـــة مـــʧ قʰـــل حʽـــʘ جـــاءت اســـʳʱاǼات العʻʽـ أنǽʙـ
لهـا القـʙرة فـي الʱـأثʛʽ علـى إॼʀـال الʺʶـʱفʙʽیʧ، وقـʣ ʙهـʛ ذلـʥ فـى قʰـʨل ذلـʥ مـʧ قʰـل   الʙورȐ الʺʺʱاز

 Ȑي والادارʻهاز الفʳـ الʲاحॼال ʥضح ذلʨی ʘʽة  ان، حʢـʷقات وأنǼـاʶـادة مȄخـلال ز ʧمـ Ȑورʙـة الـǽʙأن
مـه Ǽالأنʷـʢة الʺقʙمـة مʻـه Ǽالʸـʨرة الʱـي تʴقـȘ العائـʙ خلال الفʛʱات الʶاǼقة مʺا ǽعȞـʝ اهʱʺا  الʺʺʱاز

  الʺʢلʨب. 
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 ʗـــفʷؗاو ً ــ ـ́ ǽأ  ʧــة عـــ ـ̒ ʽات العǼاʳʱــ ــَّ أاسـ ــَّ ته نـ ــʙورȐ الʺʺʱـــازى ʻʰʱـ ــة الـ ــالʖʽ وȂجـــʛاءات  أنǽʙـ أسـ
 ُّ̔ʺʱال ʛʽفʨة تعʺل على تȄإدار ِ ʜ  اتǼاʳʱجـاءت اسـ ʘـʽح ،ʧیʙʽفʱـʶʺمها للʙقـǽ يɦـ ـʢ̫ة ال للʵـʙمات والأن
 ʛاه الأمʳة تʢسʨʱة مʻʽـا العʺȃر ʧؔول ʖʽاك أسالʻالفعل هǼ اʺȃف رʷȞǽ أمʺا ّ ُ نـ تؔـʨن تلـʥ الأسـالʖʽ  ه

  الʺʙʵʱʶمة تقلǽʙʽة. 
ʥلʚأن  لـــ ʖــ ــازʶـــعى تʳǽـ ــʙورȐ الʺʺʱـ ــة الـ ــة  أنǽʙـ ــॽةلʱقȄʨـ ʁـ ــʙ الʺʽـــʜة الʻʱاف هـــي القـــʨة  حʽـــʘ تعـ

حʽــʘ أن  ، الʺلʺʨســة وغʽــǼʛاســʱعʺال مʱʵلــف إمȞانॽاتــه الʺʲʺʱلــة فــي الʺــʨاد الʺلʺʨســة  للʻــادȐالʙافعــة 
 ُ ǽ م، لاʨـ̔ـ ـʁــॽة ال ُ تʴقʽــȘ الʺʽـــʜة الʻʱاف ʛــhـ ʱا  عʚفهـــ ،ʙیــʙته ʨر مـــا هـــʙقــǼ صـــةʛُّــ ف ُ الʽʺʱـ ʜ  ـؗــل أصــॼح هـــʙف 

ِ الʽʺʱُّــ الʺʻافʶــʧʽ، وؗــل مʻــافʶǽ ʝــعى للʨصــʨل إلــى هــʚا  ʜ ʺعʱــʶلاً م  ʛʢؗــل ال ʥائــفــي ذلــ ʖʽوالأســال Ș
ُ ا ــة الʺ ــة، فالʺʕسʶـ َ لʺʺʻȞـ ʱ ِ ّȞʴ َ ــ ــʧʽ   ةُ ʺـ ــى الʶʴʱـ ــʛʺʱار علـ ــل Ǽاسـ ــا والʱـــي تعʺـ ــي مʨاردهـ ــʙ و أكʲـــʛ فـ الʙʳʱیـ

ــة للʺʸــʙر الأصــلي للʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة تعʰʱــʛ هــي الʺʕسʶــة الʺʽʺʱــʜة أو الʺʨʱفقــة ولا  والʢʱــʛȄʨ، والʺʙرؗ
ْ نَ  ʻ َ ــفة ʶـــ ــʚا ʶǽـــʨʱجʖ ضـــʛورة ى أن الʺʕسʶـــة لا تʶـــॽʢʱع أن تʴـــʱفʜʽʺǼ Ȏتهـــا الʻʱافʶـــॽة ʸǼـ ــة، لهـ نهائॽـ

 ʧــل مــȞؗ ʦقها والعــالʨاصــلة فــي ســʴرات الʨــʢʱال ʦة لأهــʛʺʱــʶʺــة الॼʀاʛʺوال ʘــʴॼالǼ هــاʛȄʨʢهــا وتʱʽʺʻت
  . تʨʢر تʨʻؔلʨجي واجʱʺاعي وقانʨني

  ʲاحॼال ȘفʱȄه   ان وॽصل إلʨد رجائى "   مع ما تʦʸʲي    )١٩) ( ٢٠١٦( "مʱائج أن  أوالʱشارت ن
 y الʛʰامج الإدارȄة والفॽʻة الʺقʙمة مʛ  ِʜ  ʧ العॽȃʛة یʨʱاقف على تʺُّ̔ نʳاح الʛؔة الʢائʛة ʳǼʺهʨرȄة م

  الʺʨʯʶل عʧ رȄاضة الʛؔة الʢائʛة والȐʚ بʙوره تʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها. أنǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز
دراسة نʱائج  مع  الʱʻائج   ʥتل  ʗلفʱاخ فلاق"( بʻʽʺا   ʗʸʲم ॽɼاب    ) ١٦)( ٢٠١٠"  إلى   ʛʽʷت والʱي 

 ُّ̔ʺʱال  ʖانʨج  ʠعǼ ِ ʜ   ُالا داخل  الاتʸالات  مʕسʶات   Ȑʙل ْ الʺʕسʶى  ُ ر ی مʺا  ِ دن  ُ ʕثّ ʛ    في  ʖلʶالǼ
ا تʺُّ̔  والȏʘ  نى على الʴʯاؤل الʰا  قʗ أجاب ان بʘلʦȜǻ ʣن الॺاحh وتॽʁʴقها للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ذات ؗفاءة.   ʜهِ

  ؟" ورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة Ǻانǻʗة الʗ یʹʝ على" ما مȎʦʯʴ أǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  
  الإجابة على التساؤل الثالث والذي ينص على

اسʙʯاتॻʱॻة    - اسʙʯاتॻʱॻة وضع قʦاعʗ العʸل( الʙʸئॻة  ما العلاقة بʥʻ إسʙʯاتॻʱॻات الادارة      
  ʙʻهʠʯر)    –الʗاله على  القʷاء  الʯʹافॻʴة  اسʙʯاتॻʱॻة  والابʯؒار  –  الʦʱدة( والʚʻʸة    –  الابʗاع 
  ؟ العاملǺ ʥʻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة) لȎʗ الʚʻʸʯ والʯفʙد – الʙʸونة

  )١١جʗول ( 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ومʲاور اسʙʯاتॻʱॻات الإدارة الʙʸئॻة مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʲاور 

ȏʗة  لʙؒاز للʯʸʸال Ȏورʗة الǻʗانǺ ʥʻةالعاملʙائʠ٤٠١=ن ال  

  اسʙʯاتॻʱॻاتالإدارة الʙʸئॻة مʲاور 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʲاور 

  المجموع  
الابʗاع   الʦʱدة  الكلي 

  والابʯؒار 
  والʯفʙد الʚʻʸʯ   الʙʸونة 

 ٠.٢١٥* * ٠.٣٥٤ * ٠.٢٣٢ * ٠.٢٢٧  * ٠.٣٦١ اسʙʯاتॻʱॻة وضع قʦاعʗ العʸل 
 ʙʻهʠʯة الॻʱॻاتʙʯ٠.٢٦٦*  *٠.٢٠٢  ٠.١٠٨  ٠.٠٦٥  *٠.٤٠١  اس 

*  *٠.٥٣٤ ٠.٠٣٤ ٠.١٢٠ *٠.٤٨٥  اسʙʯاتॻʱॻة القʷاء على الهʗر  ٩٣٤٠.  
*  *٠.٣٤١  ٠.٣٣٩*  ٠.١٥٤  *٠.٤٢٣  الʦʸʱʸع الؒلي  ٣٨٨٠.  
  ٠.١٧٤=) ٠.٠٥الʙʳولॽة عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (ॽʀʺة (ر) 
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  ) ما یلي:  ١١یʱʹح مʧ جʙول ( 
   رʨʴم ʧؗل م ʧʽا بॽائʸدالة إح العمل تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة    استراتیجیة وضع قواعد 

الكلي   )والتفردالتمیز    ، المرونة  ، والابتكارالابداع  ،  الجودة(  ومʴاور الؔلॽة  المجموع  العʻʽة   ȑʙل  
 . للعاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة

    ʥذل ȘفʱȄو    ʧلى  مع دراسة ؗل مʘاله ʙʠم ʥب ʗ٢١(   ) ٢٠١٥( واج ،(   ʚʯ٢٠١٣شال   )٢٧ ( ،
ʗʸʲم ʥʻʴب  حʚحالعȂʦʸॻج شʙة ، فʚʹ٥(  ) ٢٠١٣(  الع ( ، ) ȏادॺɹال Ȏزʦف ʤ١٩) ( ٢٠٠٧هاش (  

على نʛʷ رؤʱȄها ورسالʱها وأهʙافها   الʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة أنǽʙة الʙورȐ ذلʥ إلى حʛص  انعʜو الॼاحȄʲو 
  ʘʽع، حॽʺʳة للʛʶॽة ومʴقة واضȄʛʢǼاʤلاح  ʲاحॼسالة    انالʛة والȄؤʛد الʨافوجʙة    والأهʴفʸعلى ال

الʱعلॽʺات الʸادرة    خلالمʧ    الاسʛʱاتॽʳॽةॽʸǼاغة    الانǽʙة، واهʱʺام  الإنʛʱنʗعلى    Ǽالانǽʙةالʵاصة  
افة    لإنʳازاتفي الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة    والأهʙافلʧʽʺʹʱ الʛؤȄة والʛسالة    اॽɾةالإشʛ الʣʨائف    لأصʴاب وؗ

الأنǽʙة  تعʝȞ فلʶفة    الاسʛʱاتॽʳॽةأن صॽاغة   الإشʛاॽɾةمʨʷʻراتها الʱعॽɿȄʛة، وȂدراك أصʴاب الʣʨائف  
  Ȍॽʢʵʱاحل الʛم Șʽʰʢوت ʦفه ʦهʽهل علʶدها وتʨوج ʧة مǽحها والغاʨʺʡالإضافة  وǼ اʚي، هʳॽاتʛʱالاس

مॼاشʛ على الʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تॽʺʻة    ان  ʛʽتأث ،وتॽʳʷعها لهʦ  قʙرات الافʛاد  الॽʁادة العلॽا لها 
وعلاقات العʺل الفعالة، والقʙرة    Ǽالʨʱجه نʨʴ الإبʙاع والʜʽʺʱ، وذلʥ مʧ خلال تʺʜʽها Ǽالʺهارة الॽʁادǽة

 ʥلʚؗو ،ʙʽقلʱال  ʧع ʙعʱʰی ȑʚد الʙʳʱʺال  ʛʽؔفʱال  على ال للʨʱصل    الافʛادʺʻافʶة بʧʽ  اهʱʺامها بॽʳʷʱع 
  ʗʻʰاإذا تॽادة العلॽʁة، ؗʺا أن الʙیʙة إلى أفؔار جॽʳॽاتʛʱة    اسʛاشॼʺالات الʸالات ʦح، ودعʨʱاب الʺفॼال

  ʧʽȃها وʻʽبʧʽها،   ، فإنالعاملʱʷاقʻرة على مʙة، والقʺʤʻʺة الॽفاعلǼ علقةʱʺمات الʨادل الʺعلॼح تॽʱی ʥذل
  أن  الʱي ʖʳǽ  الʷʻاʡات،   مʧ مʨʺʳعة  وهʻاك. لʺʷاكلها جʙیʙة حلʨل  وابʱؔار  اقʛʱاحات إلى والʨصʨل

Ȅʜة  ،فʤʻام  Ǽالانǽʙة  الʣ  ʜʽʺʱهʨر  لॽʳʷʱع  القادة  بها  ǽقʨم ʛؗالعʺل  اللام   ʶǽهل   الانǽʙة  داخل  في 
  العاملʧʽ وذلʥ مʧ خلال قʨاعʙ العʺل الʲابʱة الي حʛʽʰؗ ʙ   بʧʽ  الابʱؔارȄة  والأفؔار  الʺعلʨمات  انॽʶاب

لʚا    العاملʧʽ تʱأثʛ  لȐʙ   الابʱؔارȄة  القʙرة  فإن  ʚؗلʥ  وقʛاॽʡة، بʛʽ   حʨاجʜ  دون  الʺʨʢʱرة،  العʺل   ʙاعʨقǼ
ʙالقائ الʺȞʷلات  ʛʽʲؗ  رؤȄة  ॽʢʱʶǽع  الȑʚ  الʺʜʽʺʱ  فان   ʧقف  في  مʨʺال  ʙاحʨال  ʨعي  ،فهǽ   اءʢالأخ  

  لإدراك   حʶاسʱʽهʦ  تʜداد  الʚیʧ  الأشʵاص  أن   ولاشʥ  وǼ ʝʴȄالʺȞʷلات،   والقʨʸر،   الʻقʟ  ونʨاحي
الي    الʘʴॼ  غʺار  لʨʵض   فʛصʱهʦ   ،تʜداد  ؗافة  الʺʨاقف  في  والʺȞʷلات  القʨʸر   أوجه والʨصʨل 

  ʧʽوالعامل  ʧʽفعʱʻʺلل تقʙم  الʱي  والʙʵمات   ʧʽللعامل  ʜʽʺʱال  ʧم ʛʽʲؔال تعʢي  الʱي   ʙاعʨالق  ʧم  ʙیʙالع
العʺل   ʙاعʨق وضع  اسʛʱاتॽʳॽة  عام  Ȟʷॼɾل  والȄʛاضة،  الॼʷاب  وزارة  تʻʰʱاها  الʱي  والʺʛʷوعات 

 .ʛʽʰؗ لȞʷȃي وʶسʕʺال ʜʽʺʱزارة الʨي الʢعǽهاʛȄʨʢوت  
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  هॽʡاॼارت علاقة   ʙجʨر    تʨʴم  ʧم ؗل   ʧʽب إحʸائॽا  دالة  التطھیرمʨجॼة   ومʨʴرȑ   استراتیجیة 
   للعاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔةلȑʙ العʻʽة الؔلॽة  المجموع الكلي ) والابداع والابتكار، الجودة(

  الʺʛونة(  ومʨʴرȑ  اسʛʱاتॽʳॽة الʢʱهʛʽتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ ؗل مʧ مʨʴر لا 
 -    ʜʽʺʱدالʛفʱة   ) والॽة الؔلʻʽالع ȑʙةلʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙانǼ ʧʽللعامل . 
الॼاحȄʲو  خلا  انعʜو   ʧم وتʱعامل  تʶعي  الॽʁادات  ان  الي  الʳॽʱʻة   ʥول  لتلʜʻاقع  أرض  إلى  الʨال  

ʟॽʵʷʱاكل  لʷʺابها  الॼقة  وأسʙى  بʱح  ʅॽصʨت  ʧȞʺǽ  علاجها   .ʖاسʻʺع  الॼʢالȃو  ʙن   قʨȞǽ  ʧʺض 
 ʖʽعاد  العلاج  أسالǼأ  ʠعǼ  اتॽʸʵʷي   الʱة   الʛʽʶق مʨع الهامة    تعȄارʷʺال ʠعǼ العʺل وخاصة في

تʨلي   لʜاما    أهʺॽة، لها    الانǽʙةالʱي  تʴقǼ    Șʽالانǽʙةالॽʁادات    علىفؔان  الي  الʶعي  الʳʻاح   Șʽقʴʱل
  ʙʱʺǽ  ان  ʖʳǽ  بل  ، هʚا الʙʴ  عʙʻ  الʢʱهʛʽ  ولاǽقف   للعاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔةتʢهʛʽ واضح  

 الأزمات  Ǽعʙ  خاصة  للʢʱهʛʽ  وسʽلة  الʱغʛʽʽ  ان  ورغʦ.  ساتوالأسالʖʽ والॽʶا   والʺعʙات  الأدوات  إلى
هʨ ما نادت Ǽه جʺʨع الʷعʖ والॼʷاب في ثʨرتʧʽ مʛت  الʺʛʺʱʶ    وسʽلة للʛȄʨʢʱ  أهʦإلا أن    والʨؔارث

بها الامة الʺȄʛʸة في ضʛورة تʴقȘʽ عʺلॽة الʢʱهʛʽ في ؗافة مʕسʶات الʙولة ولا سॽʺا الʺʕسʶات  
والȄʛاضॽة     تǽʙʴات   لʺʨاجهة  اللازمة  الʲقاॽɾة  الʦॽʁ  احʙ  الʱغʨȞǽ  ʛʽʽن   ان  ʖʳॽɾه  ،وعلॽ الॼʷابॽة 

والإدارة   الʴاضʛ   إدارة  فهي  وعلॽه  الʺʛʺʱʶ،   الʧʽʶʴʱ  إلى  تهʙف  الأحʙاث  مʨقع  مʧ  الʺʱʶقʰل، 
القʨʸر،   لاكʷʱاف  جʨانʖ    لʛȄʨʢʱ   الʺʱʶقʰل  وȂدارة   أوجه   ʛʽفʨوت الʺعʛفة  إدارة  خلال   ʧم الأداء 

 ̋ عʛفة والʺعلʨمات الʱي تॽʱح الفʛص امام الॽʁادات الي اتʵاذ قʛارات تǼ ʦʶʱالʙقة والʨضʨح لʴʱقȘʽ  ال
ʙȜǺ ،  )٢٠()  ٢٠١٧ھدي قاسم سعید (مع دراسة ؕل مʥ    ذلʯȂ  ʣفȖو الʙʸجʦة  الأهʙاف    ʦأب
  ) .١٩(   ) ٢٠٠٧، هاشʤ فʦزȎ الॺɹادȏ ( ) ١(  )٢٠١٢ القʠʲاني 

   رʨʴم ʧؗل م ʧʽا بॽائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨر تʗاء على الهʷالق   اسʙʯاتॻʱॻة 

 ȑرʨʴوالابتكار)،  الجودة(  وم الكلي  ، الابداع  الؔلॽة    المجموع  العʻʽة   ȑʙل  Ȑورʙال Ǽانǽʙة   ʧʽللعامل
 الʺʺʱاز للʛؔة 

   ر  لاʨʴم ʧؗل م ʧʽا بॽائʸة دالة إحॼجʨه مॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨر تʗاء على الهʷة القॻʱॻاتʙʯاس  

 ȑرʨʴة  )والتفردالتمیز ، المرونة(  ومॽة الؔلʻʽالع ȑʙةلʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙانǼ ʧʽة  للعاملʛائʢال .  
تلʥ الʳॽʱʻة الي ان العʙیʙ مʧ الॽʁادات تʶعي ȞʷǼل ʛʽʰؗ الي مʴاولة عʙم    انعʜو الॼاحȄʲو     

اهʙار العʙیʙ مʧ الإمȞانॽات والʺادǽة والȄʛʷॼة الʱي تعʛʰʱ مʧ قلʽلة الي حʛʽʰؗ ʙ تʻاسॼا مع الأهʙاف  
فʛʽʲؔ مʧ الॽʁادات تʳʻح ȞʷǼل ʛʽʰؗ في ذلʥ علي الʛغʦ مʧ وجʨد    الانǽʙةالʺʛجʨة الʱي تʶعي الʽها  

ʢا  مʺؗ الأداء،   ȑʨʱʶم  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ والʺȞافʯات   ʜافʨʴال  ʛʽفʨت في   ʧʽالعامل   ʧم ʛʽʲؗة  الॼات 
ʤǽهʛ ذلʥ أǽʹا في الʛʸف علي Ǽعʠ الأنʢʷة الʺʻفʚة Ǽالإضافة الي تʨافʛ الأجهʜة الالʛʱؔونॽة  

ʙاعʨة وقॽونʛʱؔة الالʺʤامات الأنʙʵʱخلال اس ʧة مȄاسات الإدارॽʶة والʢʷالأن ʚʽفʻʱانات    اللازمة لॽʰال
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  ʧʽالعامل علي   ʥذل  ʛثʕی  ʙفق الأنʢʷة   ʚʽفʻوت العʺل  في  شʙیʙة  رقاǼة  أǽʹا   ʛهʤǽ ؗʺا  الالʛʱؔونॽة، 
للʺʨارد   الإهʙار   ʖانʨج  ʙؗأح والʱعʽʢل   ʙʽعقʱوال  ʕʡاॼʱوال والʛʱدد   ʥʷوال الʨʵف   ʙلʨی سلʰي  ȞʷǼل 

شهʨر مʺا    تॽʻʽة في عʙةقʸǽ ʙل الهʙر في الʨقʗ إلى اتʵاذ Ǽعʠ القʛارات الʛو الʺالॽة والȄʛʷॼة، ف
الفʶاد والʻفاق الإدارȑ   العʺل Ǽالانǽʙةǽعʢل مʛʽʶة   العاملʧʽ بها، وʙȄفع إلى Ǽعʠ أشȞال    ومʸالح 

الإدارة   مفهʨم  على   ʙʽأكʱوال والأهʙاف   ʖʽالأسال  ʧʽب الʙʴود  وضع  الهʙر  على  القʹاء   ʖجʨʱʶȄو
ة الآخʧȄʛ رؤȄة الʺʱʶقʰل  الॼʷاب  ʙʵॽɾمة سʦزان احʗʸ حʸادة  اسة ؗل مʧ  وهʚا یʱفȘ مع در   ومʷارؗ

 )١٠(  ) ٢٠١٨ ( ،saada  )٢٦( ) ٢٠١٤ ( ، ) ȏادॺɹال Ȏزʦف ʤ١٩(  ) ٢٠٠٧هاش .(  
   ًاʛʽواخ  ʧم ؗل   ʧʽب إحʸائॽا  دالة  مʨجॼة  ارتॼاॽʡه  علاقة   ʙجʨان تॽʰʱلاس الؔلي  الʺʨʺʳع 

الʺʛئॽة الʻʱافॽʶةوجʺॽع مʴاور    اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة  لȑʙ  )  الʺʛونة،  والابʱؔارالابʙاع  ،  الʨʳدة(   الʺʜʽة 
 الʢائʛة  للعاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔةالعʻʽة الؔلॽة 

   ا لاʺʻʽب  ʧؗل م ʧʽا بॽائʸه دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨات  تॽʳॽاتʛʱان اسॽʰʱالؔلي لاس الʺʨʺʳع 
  الʢائʛة  الʺʺʱاز للʛؔة   للعاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ ) لȑʙ العʻʽة الؔلॽة  والʱفʛدالʜʽʺʱ  الإدارة الʺʛئॽة  ومʨʴر( 

الʳॽʱʻة الي ان  انالॼاحʜʲو  عȄو   ʥة  الإدارة  تلॽئʛʺاً   الȃʨأسل ʗʶॽها  الأزمات  لإدارة  لʻؔهاج  ولʻعʺل  م  
ʛʺʱʶاث  لإدارة  مʙفي   الأح داخل    مȞانها   الʨʽمॽة    تهʺʦॽʀ  ʧ  الإدارȑ   الȌʺʻ  وʙʺʱʶȄ  الأنǽʙةوزمانها 
ان  والأفॽʁة  الʛأسॽة  العلاقات  وشفاॽɾة  الʨاقॽɻة أرؗ   أحʙ  فهʨ  وعلॽه  الانǽʙةالʺʕسʶي داخل    العʺل  في 

الʨاقع مʧ خلال اسʙʵʱام العʙیʙ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة    أرض   مʧ  الʺʱʶقʰل  لإدارة  الهامة  الǽʙʴʱات
داخل   الʺʙʵʱʶمة  العʺل   ʙاعʨق في  الʢائʛةالʺʛئॽة  للʛؔة  الʺʺʱاز   Ȑورʙال مʧ    انǽʙة   ʛʽهʢʱال وعʺلॽة 

ومʻها القʹاء علي الاهʙار    الانǽʙةالʱي تقʨم بها    مʳلʝ الادارةالʺȞʷلات والأزمات الʱي قʙ تʨاجه  
Șʽقʴʱل الأنʢʷة  لؔافة  الʺʱاحة  الʺالॽة  والʺʨارد   ʧʽالعامل مʳهʨدات  الʻʱافॽʶة  في  خلال  الʺʜʽة   ʧم 

Șʽقʴازن   تʨʱائج  الʱʻة  والȃʨغʛʺلؔافة  ال  ʧʽالعامل    ʛʽفʨʱارلʺʲʱة ،والاسʢʷل  الأنʲارد  ؗافة  في  الأمʨʺال  
 ،والقʙرة  الانǽʙة  داخل  والإبʙاع  الʜʽʺʱ  ثقافة  مʲالي، حʘʽ یʦʱ ذلʥ بʛʱسॽخ   ȞʷǼل  وتॽʣʨفها  الانǽʙة  في

  العاملʧʽمȑʨʱʶ مʧ الʺʱʶهʙف لؔل    أعلى  لʴʱقȘʽ   الأمʲل  الاسʙʵʱامالأنǽʙة و مʨارد    ؗل  اسʙʵʱام  على
مʧ    .بها   ،والعاملʧʽ  الʺʱʶفʙʽیʧرضا    إلى  والʨصʨل  ،  ؗل  دراسة  مع   Șفʱی سعʗʻ  وهʚا   ʤقاس  ȏʗه
)  ٢٠١٤مʦʸʲد الʶॻʲॺي (   عʗʮ الʸعʠي   )، ٢١) ( ٢٠١٥( ، واجʗ بʥ مʙʠ الهʘلى  ) ٢٠( )  ٢٠١٧( 
 )١٣ ( 

أجابوȁهʘا    ʗق الॺاحʰان  بʦȜǻ    ʥʻن  العلاقة  "ما  على   ʝʹی  ȏʘوال  ʖالʰال الʴʯاؤل  على 
الʙʸئॻة   الادارة  العʸل  (اسʙʯاتॻʱॻةإسʙʯاتॻʱॻات   ʗاعʦق الʠʯهʙʻ    - وضع  اسʙʯاتॻʱॻة    –اسʙʯاتॻʱॻة 

الهʗر)   (الʦʱدة  والʚʻʸةالقʷاء على    والʯفʙد)الʚʻʸʯ    –  الʙʸونة  –  الابʗاع والابʯؒار  –  الʯʹافॻʴة 
  "لȎʗ العاملǺ ʥʻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة 
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١٢٣ 

  الإسʳʯلاصات والʦʯصॻات: 
  أولاً: الإسʳʯلاصات 

الʨʱصل    ʦت الʱʻائج..  ومʻاقʷة  الإحʸائॽة  والʺعالʳات  وتʶاؤلاته   ʘʴॼال أهʙاف  فى ضʨء 
  إلى الʱالى:

ـــــʝ - أ ــʙʯاتॻʱॻات الادارهʸॻɼــــــا ʳǻـ ــع اســــ ـــ ــه ا واقـ ــʗ ( لʙʸئॻــــ ــع قʦاعــــ ـــ ــʙʯاتॻʱॻة وضـ ــلاســــ - العʸــــ
ʙــ ــʙʯاتॻʱॻة الʠʯهʻــ ــʙʯاتॻʱॻة القʷــــاء - اســ ــىاســ ــʗر)  علــ ــʗورȎ الʯʸʸــــاز الهــ ــة الــ ــاملǺ ʥʻانǻʗــ للعــ

 وضع قʦاعʗ للعʸل تǺ ʤʴʯالʦضʦح  للʙؒة الʠائʙة
 الʺʨʯʶلॽات Ǽʺا لا ʶǽʺح بʙʱاخل الأعʺال. و تʙʴیʙ الʺهام  . ١
٢ . ʦلائʱللعʺل ت ʙاعʨة.  وضع قॽʳॽاتʛʱافها الاسʙاتها وأهǽها وغاʱمع رسال 
  وضع أسالʖʽ لʱقʦॽʽ الأعʺال تǼ ʦʶʱالʺʨضॽɺʨة.  . ٣
  عʛض مʳالات الȌʢʵ وʨʻȃدها على العاملʧʽ بها.  . ٤
 وضع بʛامج للعʺل الإدارȑ تȑʨʱʴ على أنʢʷه مʨʻʱعة.  . ٥
 تʟॽʵʷ الʺȞʷلات ووضع الʴلʨل الʺʻاسॼة لها.  . ٦
 اسॼʱعاد الأشʵاص الʺॽɻقة للعʺل . ٧
 الʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتʛȄʨʢ الأداء.  . ٨
٩ .  ȑفاق الإدارʻاد والʶالقʹاء على الف  

 اتʵاذ الإجʛاءات الفʨرȄة اللازمة لاحʨʱاء أȑ مʨقف ومʱاǼعʱه.  . ١٠
 تʙʴیʙ أوجه الʛʸف على الأنʢʷة الʺʱʵلفة.  . ١١
 تʙʴیʙ الأهʙاف في ضʨء الإمȞانات الʺʱاحة.  . ١٢
 ॽة الʺʙʴدةتʨفʛʽ احॽʱاجاتها Ǽʺا یʻʱاسʖ مع الʺʜʽان . ١٣
  اتʵاذ القʛارات فى زمʧ مʻاسʖ لʺʸلʴة العʺل.  . ١٤

ــا ʳǻــــʝ  - ب ــع ʸॻɼــ ــॻةواقــ ــʚة الʯʹافʴــ ــʦدة(  الʻʸــ ــار - الʱــ ــʗاع والابʯؒــ ــة  - الابــ ــʚ  –الʙʸونــ الʻʸʯــ
  . للعاملǺ ʥʻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة) لȎʗ والʯفʙد

  یهʙف إلى تʨضॽح ॽɿॽؗة ونॽɺʨة الأداء الʴالى وضع نʤام رقابى . ١
  إدخال ॽʀʺة الʛʶعة فى الأداء مع إجادته فى ثقافة العاملʧʽ بها.  . ٢
 اتʵاذ الإجʛاءات الفʨرȄة اللازمة لاحʨʱاء أȑ مʨقف ومʱاǼعʱه.  . ٣
  تʙʴیʙ أوجه الʛʸف على الأنʢʷة الʺʱʵلفة.  . ٤
 تʨلى عʺلॽة الȌॽʢʵʱ للاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة.  . ٥
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  إقامة الʙورات الॽʸʸʵʱة بهʙف تعʅȄʛ العاملʧʽ بها Ǽأهʺॽة الʜʽʺʱ فى العʺل.  . ٦
  تॽʳʷع العاملʧʽ بها نʨʴ افؔار مʜʽʺʱة جʙیʙة.  . ٧
 تʙʴیʙ الأهʙاف في ضʨء الإمȞانات الʺʱاحة.  . ٨
 تʨفʛʽ احॽʱاجاتها Ǽʺا یʻʱاسʖ مع الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة  . ٩

 زمʧ مʻاسʖ لʺʸلʴة العʺل.   اتʵاذ القʛارات فى . ١٠
١١ .  .ʜʽʺʱأداء م ʦǽʙف تقʙات اللازمة بهॼʽتʛʱال ʛʽفʨت 
١٢ .  .ʜʽʺʱأداء م ʦǽʙتق ʧم ʧȞʺʱى تʱح ʧʽالعامل ʜʽفʴت 
  تʻʰى فلʶفة الʱغʛʽʽ حʖʶ الʴاجة إلॽة.  . ١٣
١٤ .  .ʜʽʺʱاع والʙالإب Șʽقʴʱها لʽفʣʨؗفاءات م ʛȄʨʢت  
١٥ . ॽʁعلى ال ʧʽالعامل ʙاعʶʱة لʲیʙʴة الʜانات والأجهȞالإم ʛʽفʨة. تॽدة عالʨʳǼ ʦأعʺالهǼ ام  
  الʱأكʙ مʧ حʧʶ اسʲʱʺارها للعاملʧʽ فʽها.  . ١٦
 تʽȞʷل فʛق عʺل ؗأساس لإنʳاز الʺهام الॼɻʸة.  . ١٧
 إلى ضȌॼ وتʛȄʨʢ مʧȄʛʺʱʶ.    الʺʱʶفʙیʧخʹʨع عʺلॽات تقʦǽʙ الʙʵمات الʺقʙمة إلى  . ١٨
 الاعʱʺاد على الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة فى تقʦǽʙ خʙماتها.  . ١٩
 .لى مʛافقها لʧʽʶʴʱ ألॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة ع . ٢٠

  الʦʯصॻات
، وفى حʙود العʻʽة الʱي  انفي ضʨء ما أʣهʛته نʱائج هʚه الʙراسة الʱي تʨصل إلʽها الॼاح̡ 

  Ǽʺا یلى:  انʨصى الॼاحʲیأجʗȄʛ علʽها الʙراسة  
  بʻاء الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽها ȞǼل دقه.  . ١
  أكʛʲ فاعلॽة. تʛȄʨʢ قʨاعʙ العʺل ʸǼفة مʛʺʱʶة لॼʸʱح   . ٢
 إجʛاء تغʛʽʽات في الॽʶاسات الʺॼʱعة لʺʸلʴة العʺل  . ٣
٤ .  ʧʽوتʛالقʹاء على الȑʚة العʺل  الʛʽʶل مʽʢشأنه تع ʧم 
٥ .   ʧʽقابي على العاملʛف الʻب العʨبها. القʹاء على أسل  
 وضع نʤام رقابى یهʙف إلى تʨضॽح ॽɿॽؗة ونॽɺʨة الأداء الʴالى  . ٦
 الʺعلʨمات Ǽʺا ǽعʺل على تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ. الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا  . ٧
 نʛʷ ثقافة الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد.  . ٨
ة العاملʧʽ بها فى وضع الʛؤȐ الʺʱʶقʰلॽة.  . ٩  مʷارؗ

١٠ .  .ȑورʙال ʦهʺॽʁت ʖاسʻت ʧʽات للعاملʯافȞم ʦǽʙتق 
 إتاحة فʛص ابʱعاث العاملʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ لʙیها.  . ١١
  وضع بʛامج فعاله لʙمج العاملʧʽ الʙʳد فى العʺل.  . ١٢
 الʱاǼعة لها.  الʺʱʶفʙʽیʧتقʦǽʙ الʙʵمات Ǽʺا یʻʱاسʖ مع احॽʱاجات  . ١٣
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  الʙʸاجعقائʸة 
 أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة 

القʴاʻʡى   -١  ʛȞǼ  ʨأب : Ȑالادار  ʧʽȞʺʱال على    "  دراسة   ،  " الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  ودوره 
  ، مʨʷʻرة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج دراسة   ، الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʺʨʱسʢة   ʙالʺعاه

 . م٢٠١٢ ، جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ ، الʶعʨدǽة  
٢ -   ʙʺأح ʧʺحʛال ʙʰع ʗʻة بʛʽأم:ʧʽʺهʛة    بॽئʛʺل الادارة الʣ ة فيǽدʨعʶامعة الʳأداء ال Ȑʨʱʶم

(رسالة    ʦووؗلائه الʳامعات   ȑʛیʙم یʨʸʱرها  ؗʺا  الॽاǼانॽة  للʨʳدة  ؗایʜن   ʦॽʂفاʺǼ
 م ٢٠١٢، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة القȐʛ، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة أم 

٣- ʽقʴʱل  ȑʛؔالف الʺال  مقʛʱحة لʛȄʨʢʱ رأس  إسʛʱاتॽʳॽة  نʽʰل قʢʷة:  الʻʱافॽʶة فى  آمال  الʺʜʽة   Ș
الʳامعة   الॽȃʛʱة،  ؗلॽة  الॽȃʛʱة،  أصʨل   ʦʶق  ،ʛʽʱʶماج رسالة  الفلॽʻʽʢʶة،  الʳامعات 

 ،ʧʽʢʶة، فلʜغǼ ،ةॽم. ٢٠١٥الإسلام 
الإبʙاع  -٤ ودور  مʸادرها  الإقʸʱادǽة،  للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   :ʙʺأح الʛؤوف   ʙʰع حʳاج 

فى وتʛʽʽʶ    الʨʻؔʱلʨجي  إقʸʱاد   ʟʸʵت  ʛʽʱʶالʺاج شهادة  لʽʻل  مʛؗʚة  تʱʽʺʻها، 
 م. ٢٠٠٧أوت سʙȞॽȞة،  ٢٠الʺʕسʶة، جامعة 

٥-   ʙʺʴم  ʧʽʶح ʛوف أثالعȐʜʻ   شʺȄʨʽح  ج العʜب،   : ʛ    Șʽقʴت على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وʣائف 
دراسة   مʸلʴةالʜʽʺʱالʺʕسʶي  للʨʴॼثʨالʙراسات   تॽʁॽʰʢة:  مʕتة  الʶعʨدǽة    الʳʺارك 
 م. ٢٠١٣، الʛاǼع   العʙد والعʛʷون، الʲامʧ الʺʳلʙ ٥الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 

والʺʜʽة   -٦ الʺعلʨمات  وتقʻلॽات  الʺعʛفة  إدارة  علاقة   :ʦȄʛح على   ʧʶح  ،ʙاعʶال  ʙʺأح رشاد 
  الأردنॽة،الʺʤʻʺة، ʘʴǼ مʙʽاني على قʢاع الʻʸاعات، دورȄة الʺʳلة    الʻʱافॽʶة فى

 ʙلʳد ٨مʙعة ١، عʨʺʳم. ٢٠٠٧، ١٤، م  
٧-   Ȏافʴالʙʰالʺة، علاءسارة عʨالع    ʙʺاشة: أحʛح    Ȑالأدار ʜʽʺʱالǼ هاʱة وعلاقॽئʛʺالأدارة ال Ȑʨʱʶم

الأمارات   بʙولة  الʰلقاء  مʴافʤة  في  الʲانȄʨة  الʺʙارس   Ȑʛیʙم  Ȑʙلʳم   لة الʺʙʴʱة، 
  م. ٢٠٢١جامعة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث، 

الʺʛئॽة في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة ʴʺǼافʤة غʜة وعلاقʱها بʲقافة    زʨʻȄ: الأدارة  ʙعʙʰ الʽʺʴسارة   -٨
رسالة  غʽلʛ    الأنʳاز،   ʛʽʱʶة ماجॽؗل الʳامعة   مʨʷʻرة،  Ǽغʜة    الॽȃʛʱة،  الأسلامॽة 

  م ٢٠٢٠
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مʢʸفى   -٩ دورسʻاء   :ʙʺʴالأدارة    م اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب العلاقة  في  الʻفॽʶة  الʸلاǼة  مقاومة 
  ʙیʙʳʱرات الʙة وقॽئʛʺلةالʳʺى، الʺʤʻʺة    الȄارʳʱال جامعة    والॽʯʽʰة، العلʺॽة للʙراسات 

 ، ʝȄʨʶاة الʻم. ٢٠٢٠ق  
حʺادة - ١٠  ʙʺاح الؔلॽة    : سʨزان  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة   ʧʽالعامل أداء  على  وأثʛها  الʺʛئॽة  الإدارة 

للع قʢاع  الʳامॽɻة  في  الॽʁॽʰʢʱة  ماجʛʽʱʶ    غʜة،لʨم  الاقʸʱاد    مʨʷʻرة،رسالة  ؗلॽة 
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 ʘʴॼال ʟʵمل  
  ʗʸؕخل لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  إسʙʯاتॻʱॻات الإدارة الʙʸئॻة 

  Ǻانǻʗة الʗورȎ الʯʸʸاز للʙؒة الʠائʙة 
 ʗʻس ʥʸحʙالʗʮف عʟأ.د/ عا*  

  عʕʸʶ مʗʸʲ سʗʻ   / أ.م.د**
الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة   الʺʜʽة   Șʽقʴʱخل لʙʺؗ ةॽئʛʺال الʘʴॼ إلى الʱعʛف على إسʛʱاتॽʳॽات الإدارة  یهʙف 

:ʙیʙʴخلال ت ʧة مʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙال  
  واقع إسʛʱاتॽʳॽات الادارة الʺʛئॽة Ǽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة. - ١
  ʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة.مȐʨʱʶ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة الʙورȐ ال - ٢
  العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽات الادارة الʺʛئॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز للʛؔة الʢائʛة. - ٣

الʺʻاهج ملائʺة لॽʰʢعة هʚا    ʛʲأك ʙعǽ ȑʚة والॽʴʶʺراسات الʙال الʨصفي  الʺʻهج  الॼاحʲان  اسʙʵʱم 
  الʘʴॼ ومʱغʛʽاته وتʴقȘʽ أهʙافه.

:ʘʴॼع الʺʱʳم  
 أعʹاء   ) ʦدهʙالغ عॼة والʛائʢة الʛؔاز للʱʺʺال Ȑورʙة الǽʙأدارة ان ʝالʳاقع  ٢١٦مʨاَ بʨʹع (

، و( ٢٤(  .١٩٢) رئʶॽاَ   ) عʹʨاَ
  )  ʦدهʙع بلغ   ʙة، وقʛائʢال للʛؔة  الʺʺʱاز   Ȑورʙال الفʻى والادارȑ لانǽʙة  بʨاقع  ١٢٠الʳهاز   (

 ) ادارȐ.   ٢٤) ʖʽʰʡ، و( ٢٤) مʺʛن، و( ٢٤) مʙرب، و( ٢٤، و( ) مʙیʛفʻي٢٤( 
:ʘʴॼة الʻʽع  

  Ȑʨʱʶʺال على  مقʨʰلاً  عʙداً  تȞʷل   ʘʽʴǼ  ʗʺʺوص العʨʷائॽة  الॽʁॼʢة  ǼالȄʛʢقة  العʻʽة  اخॽʱار   ʦت
 ) ʦدهʙالغ عॼوال ،ʘʴॼع الʺʱʳل مʽʲʺʱائى لʸ١٤٠الإح ( 

  الإسʵʱلاصات 
  ʸائॽة ومʻاقʷة الʱʻائج.. تʦ الʨʱصل إلى الʱالى:فى ضʨء أهʙاف الʘʴॼ وتʶاؤلاته والʺعالʳات الإح

العʺل- أ  ʙاعʨق وضع  (اسʛʱاتॽʳॽة  الʺʛئॽه  الاداره  اسʛʱاتॽʳॽات  واقع   ʟʵǽ اسʛʱاتॽʳॽة  - ॽɾʺا 
ʛʽهʢʱال - ʙاعʨة وضع قʛائʢة الʛؔلل اسʛʱاتॽʳॽة القʹاء على الهʙر) للعاملǼ ʧʽانǽʙة الʙورȐ الʺʺʱاز 

  للعʺل تǼ ʦʶʱالʨضʨح 
  ʺʨʯʶلॽات Ǽʺا لا ʶǽʺح بʙʱاخل الأعʺال.تʙʴیʙ الʺهام وال . ١

  الʨʱصॽات 
  ʗȄʛي أجʱة الʻʽود العʙان، وفى حʲاحॼها الʽصل إلʨي تʱراسة الʙه الʚائج هʱته نʛهʣء ما أʨفي ض

  علʽها الʙراسة یʨصى الॼاحʲان Ǽʺا یلى:
  بʻاء الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽها ȞǼل دقه. . ١
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Research Summary 
Visual management strategies as an entry point for achieving 

competitive advantage Premier League for volleyball 
 *Prof. Dr. Atef Abdel Rahman Sayed 
**Professor Dr. Esmat Mohamed Sayed 
The research aims to identify the visual management strategies as an 
entry point to achieve the competitive advantage in the Premier League 
for volleyball clubs by identifying: 
 -١ The reality of visual management strategies in the Premier League for 

volleyball clubs. 
 -٢ The level of the dimensions of the competitive advantage in the 

volleyball Premier League clubs. 
 -٣ The relationship between visual management strategies and the 

competitive advantage of Premier League volleyball clubs. 
The researchers used the descriptive method of survey studies, which is 
the most appropriate approach to the nature of this research, its variables, 
and the achievement of its objectives. 
research community: 
  •Members of the boards of directors of Premier League volleyball clubs, 
which number (٢١٦) members, with (٢٤) presidents and (١٩٢) members. 
 •The technical and administrative staff of Premier League volleyball clubs, 
which numbered (١٢٠), with (٢٤) coaches, (٢٤) coaches, (٢٤) trainers, 
(٢٤) doctors, and (٢٤) administrators. 
The research sample: 
The sample was selected by the random stratified method and designed 
to form an acceptable number at the statistical level to represent the 
research community, which is (١٤٠). 
Abstracts 
In light of the research objectives, questions, statistical treatments, and 
discussion of the results, the following was reached: 
A- With regard to the reality of visual management strategies (the 
strategy of setting work rules - the strategy of purification - the strategy 
of eliminating waste) for workers in the Premier Volleyball League clubs, 
setting clear work rules 
١  .Determine tasks and responsibilities in a manner that does not allow 
overlapping of works. 
Recommendations 
In the light of what the results of this study showed, which the researchers 
reached, and within the limits of the sample on which the study was 
conducted, the researchers recommend the following: 
١. Building strategic plans and implementing them accurately. 


