
 

 

 الجزء الثالث عشر2021( عدد ٌونٌة34المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 111 - 

   

 

 

 

 

 

ى

ىمػدمظى:
مما لاعك فًٕ أن الإوضان دائماً ما ٔذاَل الُؽُل للىجاح فٓ دٕاتً المٍىٕة، َٔذدث أدٕاوااً 

أن ٔقااُا الدااضد  قااهل ودضااً  غااحق ق ٕااض لنذقٕاا  ٌاا ا الىجاااح ،  دَن مضاياااى أن  ٌاا ا  ااد ٔاا دْ  لااّ 

داادَث مغاااقق ةضاادٔة َ،ٌىٕااة ، قمااا أن مىااار الامااق َالمنول اااي المٍىٕااة َالنٍدٔااداي َالم اااكض 

ال دوٕة َالىدضٕة النّ ٔناضؿ لٍا أفضاد الم صضة النّ تقم يدداً ق ٕض مه الااملٕه غٕاض المىضاجمٕه 

داخق الم صضة الأمض ال ِ ٔمحه أن ٔحُن ص  اً فّ رؽد مضنُٔاي مه القاهُك المٍىٕاة َالأقنباا  

 صة .َالاؾ ٕة َالقل  َالهقب ال ِ ٔظٍض فّ صلُقٍم ٌَ ا ماديا ال ادث للقٕاا  ٍ ي الدرا

ٌ ا َ الافافة الّ ،لك فإن القهُك المٍىٕة ت ثض يلّ اوداالاي الدضد  ذٕث ٔؾُا خ صاضٔ  

الهقب، َتحُن ردَدي ،اي كا   يؾ ٓ، َٔنأثض يمق الدضد مه ةضاء ٌ ي القهُك المٍىٕة  ذٕث 

 تحُن ٌ ي القهُك داخق الامق َت ثض يلّ الإوناةٕة 

ضض يلااااّ صاااا ٕق الميااااال قمنهٕااااض  مااااااوّ مناااااددى َ ااااد ٔااااا Stressَٔاااااضض القااااهل 

ميااال أاادى فااهل الجمٍااُر ،  ٕىماا ٔاضفااً الاا اـ الأخااض    Environmental variable ٕباّ

ميال الىاعّء الضٔافاّ  to specific , situation , emotionalقاصنجا ة اوداالٕة لمُ ف مإه 

" ٌآ تلااك    work stressالا ِ ٔاااوّ ماه القاهل  درةاة يالٕااة  ااد الدغاق ، َفاهُك الاماق 

الظضَض الدٔىامحٕة النٓ ُٔاةً الدضد فٍٕا فضؽا تنقمه محاصب مذنملً لً ، َ ُٕد تذد مه  دراتاً 

يلّ تذقٕ  ما ٔضغ ً ، َموالب  د تىضب فٓ خضاارتً َفقاد لماا ٔضغاب فآ تذقٕقاً " ، قماا ٔااضض 

حٕف م  مُ ف خاارةٓ القهُك  أوٍا  " تلك الاصنجا ة النٓ ٔقُا  ٍا الأفضاد للن Luthansلُتاوز  

َالناآ ٔىغااأ يىٍااا اوذضافاااي ةضاادٔة َودضاإة َصاالُقٕة لأيقاااء النىظاإم َمذاَلااة الدااضد النحٕااف 

 َالناأظ م  ال ٕبة المذٕوة  ً فاوً ٔضنجٕب لموال ٍا    ل مجٍُداي  دوٕة َ،ٌىٕة َودضٕة  غحق  د 

 

 المؼنوظىللطاملونىبؼوئظىالادطافضعوطىالمػواسىوتصمومىبناءى
 المصروظىىى
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مياق الناُتض َال اُض َارتدااط فاهل الادا ،  ٔىنـج يىً أثار  دوٕاة َ،ٌىٕاة َاوداالٕاة من اوٕاة

 ( .   052: 7) َالإةٍاد،

َلقااهُك الامااق هثارٌااا الجضاامٕة َالاقلٕااة َالىدضاإة، َ ائمااة النااأثٕضاي كُٔلااة َٔؾاااب 

دؾضٌا. فاٖثار الجضمٕة تىنج يه تأثض قافة أةٍزى الجضم ،  الإفاافة لزٔاادى وضا ة دادَث ماضؿ 

الضاحض َالقااهل َمقاايداتٍم َغٕضٌااا ماه الامااضاؿ النااّ لادؾاض لٍااا َقا لك النااأثٕضاي الىدضاإة  

  َافوضا اي الىُا ،  ٕىما تقا  افاوضا اي الا اقضى ٔذادث الاخان ل فآ الُ اائف َتغمق الاقنبا

 ( . 19: 6الاقلٕة ) 

ل لك ٔجب أن ٔحُن لدٔك فٍم أقيض َفُداً مه القهُك َأٌمٕة الضٕوضى يلٍٕا، ق لك لا د 

أن تحُن  ادراً يلّ تذلٕق درةاي القهُك فّ دٕاتك ، َت ول لأن تققّ يلٍٕاا تمامااً َتان لؼ 

مىٍااا وٍائٕاااً ، َ اا لك صاإحُن لاادٔك فااائـ َافااض فااّ الوااضة َالأصااالٕب الم نلدااة ل دااـ القااهُك 

َٔضااايده ٌاا ا يلااّ الضاإوضى يلااّ قااق صاا ب مااه مضاا  اي القااهُك َ،لااك  اصاان داا أقيااض ال واال 

 ( .  090: 09م ئمة )

ىمذكلظىالبحثى:

لنا اة للجٍاا الإدارِ للدَلة ٌَاّ تان ض ٌٕبة الإصااض المؾضٔة أدد الٍٕباي الذُٕٔة الٍامة ا       

 ددِ الٍٕباي النا اة لُاارى الؾذة النّ تلاب دَراً دُٕٔاً  ارااَ يلّ مدار الُٕا َفاّ قافاة أوذااء 

الجمٍُرٔة مه خ ل وقاك النمضقز الإصاافٕة َق لك أثىاء مغارقنٍا فّ ةمٕ  الأدداث النّ تمض  ٍا 

فاّ اَٖواة الأخٕاضى َماا  ادمُي ماه تقاذٕاي فاّ صا ٕق  وقاا، ال  د الأماض الا ِ لقاّ  ٌنمامااً ق ٕاضاً 

أرَاح المؾا ٕه فّ  ق  ضَض ؽا ة تاضفت لٍا ال  د فّ مُاةٍة فٕضَس قُرَواا َماا صا قٍا 

مه أدداث َتظاٌضاي. َلما قاوت ٌٕبة الإصااض المؾضٔة دضٔؾة يلّ تقدٔم ال دمة  جُدى يالٕاة 

 ماضفة مؾادر القهُك َالناضض يلّ الأصا  النّ ت ثض   لّ المُاكىٕه ، ل ا َةب يلٕىا الإٌنماا

يلّ قداءى ال دمة الإصاافٕة َالذالة الىدضٓ للااملٕه ، دٕاث لاداا ال اداث ماه خا ل ك ٕااة يملاً 

قمضبُل  ُددى الديم الىدضاّ  الٍٕباة أن ٌىااه الادٔاد ماه القاهُك الناّ تا ثض يلاّ الذالاة الىدضإة 

غااااقق النىظٕمٕاااة ، فاااهُك مضت واااة  و ٕااااة الا  ااااي  ااإه للاااااملٕه َمىٍاااا فاااهُك تاااضت ل  الم

الأع اػ ، فهُك مضت وة  الىوااة الغ ؾاّ ، فاهُك مضت واة  الاُاماق ال ٕبٕاة ، الأماض الا ِ 

 ديّ ال ادث لنؾمٕم َ ىاء مقٕاس للناضض يلّ القهُك المٍىٕة للااملٕه  ٍٕبة الإصااض المؾضٔة 

وادرى القاهُك المٍىٕاة  الاااملٕه وجاد أن ٌىااه القاُء  المضةآ ال ْ ٔلقّ َمه خ ل المضخ      

فنقااار ال ٕبااة المؾااضٔة َالاض ٕااة داخااق الم صضاااي الذُٕٔااة الٍامااة  الإفااافة  لااّ   فااّ ٌاا ا المجااال 

 دٕث المؾادر المذنملة لقهُك الامق.القهُك المٍىٕة  فٓ مجال ال دمة الإصاافٕة  لمقٕاس ٔقٕش

ك النّ ٔناضؿ لٍا الااملٕه َمذاَلة تقٕٕم الُفا  الاضاٌه َق لك الناضض يلّ أٌم مؾادر القهُ

َتقاادٔم  صاانضاتٕجٕاي الااديم الىدضااّ المىاصاا ة للناامااق َ دارى تلااك القااهُك  مااا ٔضاااٌم فااّ تازٔااز 

 . الض مة الىدضٕة للااملٕه َتذضٕه ال دمة الإصاافٕة للمُاكىٕه
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 :أهموظىالبحثى

ماظام الم صضااي  لاّ أواُاط قيٕاضى ماه القاهُك َتحاُن ٌا ي  ٔااوّ الحيٕاض ماه الاااملٕه فاّ       

القااهُك أمااا وا اااة مااه الأفااضاد أودضااٍم أَ مااه الم صضااة َك ٕاااة الامااق أَ مااه المنول اااي المٍىٕااة 

ال اؽة ، ل ا تنقخ أٌمٕة ال ذث قُوة ٔنىااَل مُفاُياً دُٕٔااً ماه عاأوة الإٌنمااا  الاااملٕه  ٍٕباة 

دٔم خدمة اوضااوٕة َدُٕٔاة ما ثضى فاّ المجنما  َدٕااى الاوضاان ، لا ا الإصااض تقدٔضاً لجٍُدٌم فّ تق

فٍّ مٍىة يواء يلّ مض الاؾاُر َالا ٔه ٔقُماُن  ٍا ا الاماق  غاض ٔناأثضَن ودضإاً  مىاار يملٍام، 

َلاصٕما أوً مجٍد َٔض ب الغاُر  القهُك الم نلدة ، ل لك تااد ٌا ي الدراصاة مذاَلاة ماه ال اداث 

 هُك المٍىٕة َالىدضٕة الىاتجة مه  ضَض يملٍم .تضمٓ  لّ الناضض يلّ الق

ىىىىهدفىالبحثى:ىى
 : ٍٔدض ٌ ا ال ذث  لّ

 ٍٔدض ال ذث  لّ  ىاء َتؾمٕم مقٕاس القهُك المٍىٕة للااملٕه  ٍٕبة الإصااض المؾضٔة .

ىىىالمصطلحاتىالمدتخدمظىفيىالبحثىى:
 أداء مٍاا َ ٕدنً المُقلة القهُك المٍىٕة: ٌُ عاُر الاامق  اجز أَ ؽاُ ة فٓ القٕاا 

 ( 7 :  91. )  المُ ف دالة مه النُتض (  لًٕ للقٕاا  ٍا، َٔىنج مه مُاةٍة ٌ ا

ىالدراداتىالدابػظى

بااامو  نيااا ق  ( ب هيسااب بوااا يق 18 ( )8112)هحاا   ح اا   ،  إبااهيم   دباا هقام  لاان صااق  اام    -1

، يسانه فت  يله مض ب في صحمفظب ص سامق ص هسمت يلنهب ب  صي مس يلضغ ط يلصها ب ل ى ص هسي

ل صهح اب  بامو  نيا ق صي مس يلضاغ ط يلصها اب لا ى ص هساي  ص هسامت يلنهب اب يله مضا بيل هيسب 

ل صهح ب  يلنوهف يلى  هجب يلضغ ط يلصها ب ل ى ص هسي  ص هسمت يلنهب ب يله مض ب،  يلاد ي  ب

 يله مضا ب فاي صنغ اه يل هيساب يلحمل ابص هسامت يلنهب اب   يلاد ي  ب  صوهفاب يلراه   با ق ص هساي 

 يسنخ   يلبمحث يلصاهج يل  ري بملأس  ب يلصسحي لغهض ، يلضغ ط صها ب) ل صهح ب يلاد ي  ب 

يل هيسب د اى د ااب ص هساي  ص هسامت يلنهب اب يله مضا ب فاي صحمفظاب ص سامق  بامو  نيا ق صي مس

ص زدا ق د اى  )161) صع يلبحاثص هسمً  ص هسب صق صجن (186)د  م  )( يلبملغ يل هيسي  ل وم 

يلصي مس ب  غنه يلاهمئ ب د ى د اب د  مم  ص هسب إد ي  ب  ثما  ب في يلصحمفظب ،  ق  طبق (16)

صي امس يل هيساب يلحمل اب يلام  نا  باامحا  املحم لي امس أبوام   لمات أم  يلانامئج أق  ، ص هسم (21)

 ً ه    يلااب يح اامئ م باا ق ص هسااى ،   جاا   فاا ل صواام  ه يلنااي  ضااوت لهصاام يلضااغ ط يلصها ااب  فياام

  ص هسمت يلنهب ب يله مض ب فى صنغ ه يل هيسب )يلضغ ط يلصها ب(  ل ملح يلص هس ق .

صساان ى يلضااغ ط ( ب هيسااب بوااا يق 81()8112قاام  لاا  صااق ري ام ااه بر ، ربطاا ه لوااه طر ) -8

 ب الضاغ ط يلصهاإلى يلنوهف د اى صسان ى ي هيسب يل ه فت يسن يلثما     ل ى أسمنمة يلنو  ب يلصها

إلاى بواض  هجاع  أااه هام لصوهفناه، يفنهضاام ف ب ا يا يلثاما  . قصاام با  ي هساب ص   ل ى أسمنمة يلنو 

قملصب. يطانص ت  ب يلثما   مم   صحص   بنمص  لب  لا    ملك بصحسسب يلنو  ب، مهفصغ مهت يل  يلصنغ
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يلاام  بياااي أسمساام د ااى  ب اايلضااغ ط يلصها مس ااصي هاام ( أساانممي، طبااق د  28يل يهسااب د ااى)  اااب د

يلإح امئي إلاى أق  ن ايلنح  بوا  يلم  أدا ا دساله  أخاه ق.  قا  أسارهت انامئج يل يهساب مس يلصي

فاي صسان ى  م صن ساط،  لا ن جا  فاه    يلاب إح امئ ااب   يلوهيلا ى أفا ب اصسن ى يلضاغ ط يلصها

لرااه    يلااب  لا  جاا    ب، اايلجاااس،  لا يلحملااب يلاجنصمد ااهيت نهجااع إلااى صنغ ب اايلصها يلضااغ ط

 . ب يلخبهة يلصها ه نو   لصنغ م إح مئ

لضاغ ط يلصها اب  د قنهام ( ب هيسب بوا يق ي11( )8111قم  رس    اومصبر ، رأا ه جص ن د ىر ) -2

ق ،  يساانه فت ( هيسااب ص  يا ااب لاا ى يلصاا ظر ق فااي صلنبااب يلأساا  يل طا ااب ب صطاا بااملأ يو يلاا ظ ري

اب يلبحث د ى صي مس ص م ه يلضغ ط يلصها ب  صي مس يلره   ب ق أفهي  د  يلنوهف إلى  يل هيسب

،   يدنصاا ت يل هيسااب د ااى صي اامس يلضااغ ط يلصها ااب،  صي اامس يلأ يو يلاا ظ رى، يلأ يو يلاا ظ رى 

ألثه ص م ه يلضغ ط يلصها ب ط  دم م  يلص ا ه  لمات أم  يلانمئج  يلنى ن  ن إل ب يلبمحث أق 

هنبمط اب ميت  لالاب إح امئ ب إن ج  د قاب ( ،  أاه يلضغ ط يلامنجب صق يلصه    يلصم  )يلسم س 

ً  ب ق ص م ه يلصحمن   سا يت يلخبهة مى  لصنغ هيت يلبحث يلضغ ط يلصها ب  يلأ يو يل ظ رى نبوم

 . يلنو  صى

باامو ( ب هيساب بواا يق 3( )8111) سصه أحص  ط قي دب  يلجا ي ،  يم  هه   أحص  إبقم  ل  صق   -4

 يسانه فت يل هيسااب  ،  أدضااموم ئب يلنا ه س بواا  يلادنصام   يلجاا  ةصي امس يلضاغ ط يلصها ااب لا ى 

 فيام  -يلادنصام   يلجا  ة  فى ظان اظام  ) م ئب يلن ه س وصي مس يلضغ ط يلصها ب ل   أدضمو بام

 نصثاان صجنصااع يلبحااث فااى ل  اامت يلنهب ااب يله مضاا ب (  ، فياام ل  هجااب يلو صااي   -لصنغ ااه يلل  اامت

 ( 211 ) قا  ب اغ حجا  يلو ااب يلاسمسا ب  لص اه ب ة بملجمصوامت يضصمق يلجا   يلصونص ة صق  ح ة

(  لماات أما  يلنانامئج أق د ي  يلبمحثنامق)ي  يدنص ت يل هيسب د ى صي مس يلضغ ط يلصها ب ،دض 

لا ن جا  فاه   فاي يلضاغ ط ت ، صي مس يلضغ ط يلصها ب  نصنع ب هجب صيب لب صاق يل ا    يلثبام

لا ن ج  فه   في يلضغ ط يلصها اب لا   ،   فيم لصنغ ه يلل  متم ئب يلن ه س  ويلصها ب ل   أدضم

 أدضم م ئب يلن ه س  فيم ل  هجب يلو ص ب.

ضغ ط يلوصن   جهب يلضبط “ ( ب هيسب بوا يق 84( )8114قم  مبب إبهيم   ، د   ة  مطمق )  -5

با ق  بها ف يلنواهف د اى يلراه  “  يلهضم يل ظ ري ل ى يلصو صمت ب  لب يلل  ت  هيسب صيمهاب 

يلصو صمت صاق ح اث ضاغ ط يلوصان   جهاب يلضابط  يلهضام يلا ظ ري ،  يسنلطامف يلو قاب با ق 

ضغ ط يلوصان  يلهضام يلا ظ ري لماات أما  يلانامئج إلاى إق أما  ضاغ ط يلوصان ننصثان فاي حا    

يل  ه  صسن ى يلس طب  يلصسئ ل ب ، يلا يحي يلناظ ص ب يلخم ب بملوصن  يلج ياب يلطخ  ب .لصم 

د قب إ جمب ب ب ق ضغ ط يلوصن يلني ننوهض لهم يلصو صمت  حملب يلهضم يل ظ ري يلني أق مامك 

  طوهق بهم .

( ب هيساااب بواااا يق يثاااه ضاااغ ط يلوصااان د اااى أ يو طااام  ي 82( )8112قااام  ام اااف ي يحصااا  ) -6

يل ظاامئف يلإ يه ااب بااملنطب ق د ااى قطااما يل ااامدب يلص ااه ب ،  ملااك بهاا ف يلنوااهف د ااى يثااه 

د ااى طاام  ي يل ظامئف يلإ يه ااب  لمااات أماا  يلانامئج أق ضااغ ط يلوصاان نسااه  فااي ضاغ ط يلوصاان 

إاجمز يلوصن في أقن  قت ، لصم أق ضغ ط يل  ه ن وب   هي في ز م ة يلن نه  د   يلإطابما فاي 

 يلوصن .
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( ب هيسب بوا يق يثه إ يهة يل قات د اى ضاغ ط يلوصان 5()8112قم  أ همب دب  يلهيز  يلايمش ) -1

باا ق ن ج ااه يلرااه  فااي صاظصااب  يلإ جمب اابلومصااب ،  ملااك بهاا ف يلنوااهف د ااى يلو قااب فااي يلإ يهة ي

ب ه قهيط ااب  يلطااو ه بضااغ ط يلوصاان  لمااات أماا  يلاناامئج ني اا ه بوااض يلصاا ظر ق فااي ن   ااب 

،  لااملك يلإمصاامن فااي  نـأدصاامله  صصاام أ ى إلااى ناازيح  يلهساامئن يلان اامل ب  بملنااملي نوط اان يلوصاا

 ق يلخم ب بملوصن  يلني ناص د ى يحنهي   قت يلوصن يلهسصي نطب ق يل  يئح  يلي يا 

 

( ب هيسب بوا يق ضاغ ط يلوصان  يلهضام يلا ظ ري 4( )8118قمصت أص صب دب  يلوز ز يليمسصى ) -2

ل ى ص ظري يليطما يلحل صي في يلطمهقب  ،  ملك به ف يلنوهف د اى ضاغ ط يلوصان  د قنهام 

لصاا ظري يليطااما يلحلاا صي ب صاامهة يلطاامهقب ب  لااب يلإصاامهيت يلوهب ااب  بصساان  مت يلهضاام يلاا ظر ى

 يلصنح ة ،  لمات أم  يلانمئج أق يلص م ه يلطخ  ب  يلناظ ص ب يلثه ص م ه يلضغ ط .

( ب هيساب بواا يق إ يهة ضاغ ط 8118( )85)   Alexander& Luongقمصات يللساا هي لا اج  -3

مص  ق ،  ملاك بها ف يلنواهف د اى يلضاغ ط يلناي يلاجنصمدمت  إثهمم د ى لرموة يلأ يو لا ى يلوا

 نوهض لهم يلومص  ق صق صهح س ه  خ ن يلاجنصمدمت  ق  أطمهت يلانمئج إلى أق صق أم  ضغ ط 

 يلوصن يلني ق   نوهض لهم يلومص  ق مي يلنه    بملر ن أ  يلخ   صق يلومئ  يلصم   .

سب بوا يق يللرموة يل ظ ر اب ( ب هي8118 ( )86) Eisentant&Felmerقم  يساسنمت  ف صه  -11

 د قنهم بضغ ط يلوصن ،  ملك به ف يلنوهف د ى يلو قب ب ق يللرموة يل ظ ر ب  ضغ ط يلوصن 

 ق  أ ضحت يل هيسب أق أم  ص م ه ضغ ط يلوصن نصث ت في دابو يلوصان ، دا   لرم اب فاهص 

 يلن ه ب ، د   يلح  ن د ى انمئج يلأ يو أ  صو  صمت لمف ب داهم . 

( ب هيسااب بوااا يق 82)Van dijkhuizen& Reiche (8111 )فاامق   لاامم ق  ه ااش قاام   -11

يلضغ ط يلإ يه ب  يلارس ب  يلاجنصمد ب  د قنهم بمل امدب ،  ملك به ف يلنواهف د اى يلو قاب 

ب ق يلضغ ط يلصخن رب  د قنهم بمل امدب ، أنضح صق انمئجهم أق مامك د قب دلس ب ب ق ز م ة 

 .لصسنيبن يل ظ ري ، يلو قمت يلطخ  ب يلس ئب  يخن يلوصن دبو يلوصن ،  ص ض ي

 ق  يسنرم  يلبمحث  صق  هيسب  نح  ان يل هيسامت يلصهنبطاب صاق خا ن  فيلاسانرم ة صاق خباهيت  -

نح  اا  يلصحاام ه يلهئ ساا ب لأ ية جصااع ،  بحااثيلباامحث ق فااي ن ل اا  أفلاامهي لصوملجااب ص ضاا ا يل

 .   بحثيل هيسمت في صامقطب انمئج ممي يليلب مامت .يلاسنرم ة صق انمئج ن ك 
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 إجراءاتىالبحث

ىمنؼجىالبحث:
لو ٕااة صالُ  المضاذٓ(   وُاتاً َ ةضاءاتاً َ،لاك لمىاصا نً )الإ الُؽادٓاصن دا ال اداث الماىٍج 

 .ال ذث َتذقٕقا لأٌدافً َفضَفً 

ىالبحث:ورونظىمجتمعى
ٔغاانمق مجنماا  ال ذااث يلاآ الااااملٕه  المىوقااة المضقزٔااة الجىُ ٕااة  واااط عاامال الؾااإد َتغاامق 

ا(  0202:  0291الدٕااُا (  ٍٕبااة الأصااااض المؾااضٔة لااااا ) – ىااّ صاأُف  –مذافظاااي )المىٕااا 

( مائناان َخمضاُن فاضد 052( َ اا ال ادث  اخنٕار يٕىة يغاُائٕة  ُامٍاا )9840َال الغ يددٌم ) 

 ( ُٔفخ ،لك .9ال ذث ، َةدَل ) مه مجنم 

ى.تطبوقىالبحثى

 2/2/8113ص ة صق ـك في يلــ مل حثـبب يلــد ى د ا صي مسقم  يلبمحث بنطب ق يل -

  11/6/8113حنى

ىالمطالجاتىالإحصائوظىالمدتخدمظى:ى
 بحثالمناسبة لطبٌعة ال( SPSSباستخدام برنامج )تخدام المعالجات الإحصائٌة ــباسالباحث ام ثم ل

(   ضح يلانمئج د ى 8ق  ن  حسمب إدن يل ب ن ز ع يلو اب فى ق   يلبحث  ج  ن) -

 يلن يلى 

( 2جدول )  -  

المتوسط الحسابً والوسٌط والانحراف المعٌاري ومعامل الالتواء لعٌنة البحث ككل فى أبعاد   -

 ممٌاس الضغوط المهنٌة

 المتغٌرات
المتوسط 

 الحسابً
 الوسٌط

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الالتواء

 0.13 2.60 22.00 21.42 المشاكل التنظٌمٌة

 0.22 2.62 21.00 21.30 طبٌعٌة العمل ى تخصتالمشاكل ال

 0.11 2.32 20.00 20.35 العلالات بٌن الاشخاصطبٌعة تخص التى مشاكل ال

 4..0 2.22 21.00 21.01 المشاكل التى تخص النطاق الشخصى

 0.06- 2.40 21.00 21.25 المشاكل البٌئٌة

 0.31 6.30 105.00 105.40 الدرجة الكلٌة

 ( صم   ي ف 8 نضح صق يلج  ن ) 

ف  1.14صم ب ق ) صي مس يلضغ ط يلصها بأبوم  لو اب يلبحث للن فى  نهي حت ق   صومصن يلإلن يو -

إلاى إدن يل اب ن ز اع د ااب يلبحاث للان فاى ( صصام  طا ه 2-، 2با ق )   مى ناح اه صام( 1.16 -

 . يلضغ ط يلصها بصي مس 
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ى:البحثىاةأد

 ينباع  صي مس يلضاغ ط يلصها اببإد ي   ن ص    يلبمحث قم لجصع يلب مامت يلخم ب بملبحث 

 فى ملك يلخط يت يلنمل ب ف

 الصورة المبدئٌة للممٌاس : -أ

يلضغ ط يلصها ب ل ومص  ق به ئب يلإسومف نصثن في يلنوهف د ى  نح    يله ف صق يلصي مس   (1

 . يلص ه ب

الاخن ااااراي َالمقاااإٔش الاض ٕاااة َالأةى ٕاااة َقااا لك   ااااا ال اداااث  اااإةضاء مضاااخ للمضاةااا  الالمٕاااة

فاّ المجاال  القهُك المٍىٕة ُةً ياا َالنٓ تىاَلت القهُك المٍىٕة  الضا قة َالدراصاي َال ذُث

َ،لك للناضض يلٓ الأ ااد الم نلدة للقهُك المٍىٕة َالنٓ تم تىاَلٍا فٓ تلك  الضٔافٓ  ُةً خاػ

فٓ فُء الإكار الىظضْ المضةآ لل ادث ، َمه خ ل تذلٕق المقاإٔش النآ ؽاممت الدراصاي ، 

فٓ المجالاي الم نلدة َ ؾدة خاؽة النٓ أةضٔت فٓ المجال الضٔافآ  ااا  القهُك المٍىٕةلقٕاس 

 ّ ت اؼناالمغااقق قهُك المٍىٕة ٌَّ )المغاقق النىظٕمٕة ، الللأ ااد  خمضة ( 5 ال ادث  نذدٔد )

، المغااقق الناّ ت اؼ الىوااة  الا  اي  ٕه الاع اػك ٕاة ت ؼ النّ مغاقق ، ال ك ٕإة الامق

 الغ ؾّ ، المغاقق ال ٕبٕة (

(  1 يصه  ) صجص دب صق يلخبهيو ب غ ق آهيو لاسنط ا يسنب مق قم  يلبمحث بإد ي  يسنصمهة (8
 يلي مس صق أسمنمة د   يلارس يله مضي  د   يلارس يلوم   يل حب يلارس ب  يوًخب هسبوب 

أبوم  يلصي مس لي مس يلضغ ط يلصها ب  ملك  ملك لإبـ يو يلهأ  في ص ى صامسبب  يلني    
نحت ل صب   ه  (√نحت ل صب ص يفق في حملب يلص يفيب ،   ضع د صب ) (√ب ضع د صب )

ص يفق في حملب د   يلص يفيب ، لملك حمف أ  إضمفب أ  أبوم  أخه   ه اهم صامسبب ، 
 (   ضح يلاسبب يلصئ  ب لآهيو يلخبهيو ح ن أبوم  يلصي مس .2 ج  ن )

 (3جدول )

                      (                        .) ن =     الضغوط المهنٌةممٌاس الأبعاد الممترحة راء الخبراء حول لآالنسبة المئوٌة 

 النسبة المئوٌة لإتفاق  الخبراء غٌر موافك موافك الأبعاد

 % 100 - . المشاكل التنظٌمٌة

 % 100 - . طبٌعٌة العمل ى تخصتالمشاكل ال

 % 100 - . العلالات بٌن الاشخاصطبٌعة تخص التى مشاكل ال

 % 100 - . المشاكل التى تخص النطاق الشخصى

 % 100 - . البٌئٌةالمشاكل 
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 ( صم   ي ف2)  نضح صق ج  ن 

%( 922ـ ةاءي الىضـ ة المبُٔة لإتداة ال  ضاء داُل الأ اااد المقنضداة لمقٕااس القاهُك المٍىٕاة )

القهُك المٍىٕة لجمٕ  الأ ااد المقنضدة َتغٕض تلك الىض ة  لٓ مىاص ة ةمٕ  الأ ااد المقنضدة لقٕاس 

 . المؾضٔةللااملٕه  ٍٕبة الإصااض 

داا   ا م نه  ،  قا  هيداىيلخم ب بلن بو  صق أبوم  يلصي امس وبمهيت يلقم  يلبمحث ب  م ب  (2

نوبه دق يلبو  يلم  نانصي إل ه ،  ق  ب اغ دا   دبامهيت  بس طب    يضحب وبمهيت أق نل ق ل

 ( سبوب  سن ق دبمهة ص زده د ي يلأبوم  يلصخن رب  ملك د ي يلاح  يلنملي ف61يلصي مس )

 ( أر اة َيغضَن ي ارى08مغاقق النىظٕمٕة )ال . 

 ( يغضى ي اراي .92) ك ٕإة الامق ّ ت ؼنالمغاقق ال 

 (  ددِ يغض ي ارى .99)  الا  اي  ٕه الاع اػك ٕاة ت ؼ النّ مغاقق ال 

  ( ّددِ يغض ي ارى .99المغاقق النّ ت ؼ الىواة الغ ؾ  ) 

  ( ددِ يغض ي ارى .99المغاقق ال ٕبٕة  ) 

( خصسب أبوم  ص حق  5ب ضع يسنصمهة يسنب مق ننضصق يلأبوم  يلصخن رب ل صي مس ) قم  يلبمحث  (4

( سبوب  سن ق دبمهة ،  ن  دهض يلإسنب مق د ي 61(   يلوبمهيت يلني نانصي إل هم ) 2)

أسمنمة د   يلارس يله مضي  د   يلارس ( سبوب خبهيو صق  1صجص دب صق يلخبهيو ق يصهم ) 

يلوبمهيت ل بو   ملك لإبـ يو يلهأ  في ص ى صامسبب   يلي مس  يلني   ب يلارس ب يلوم   يل ح

نحت ل صب ص يفق في حملب يلص يفيب ،   ضع د صب  (√يلم  نانصي إل ه  ملك ب ضع د صب )

نحت ل صب   ه ص يفق في حملب د   يلص يفيب ، لصم طي ب صاه  إضمفب أ  حمف أ  نغ  ه  (√)

اين دبمهة صق بو  إلي بو  آخه في ض و صم  ه اه صامسبمً،  يلج  ن   م ب أ  دبمهة أ  

 يلنملي   ضح يلاسبب يلصئ  ب لانرم  يلخبهيو ح ن يلوبمهيت يلصينهحب .
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 (4جدول )

 (.)ن = النسبة المئوٌة لاتفاق الخبراء حول عبارات ممٌاس الضغوط المهنٌة               

 طبٌعٌة العمل تخص ىتالمشاكل ال المشاكل التنظٌمٌة

رلم 
 العبارة

 موافك
غٌر 
 موافك

النسبة 
 المئوٌة

رلم 
 العبارة

 موافك
غٌر 
 موافك

النسبة 
 المئوٌة

رلم 
 العبارة

 موافك
غٌر 
 موافك

النسبة 
 المئوٌة

1 . - 100% 13 4 3 5.% 25 . - 100% 

2 6 1 26% 14 4 3 5.% 26 6 1 26% 

3 . - 100% 15 6 1 26% 2. . - 100% 

4 5 2 .1% 16 . - 100% 22 . - 100% 

5 3 4 43% 1. 5 2 .1% 22 . - 100% 

6 4 3 5.% 12 2 5 22% 30 6 1 26% 

. . - 100% 12 4 3 5.% 31 6 1 26% 

2 2 5 22% 20 3 4 43% 32 . - 100% 

2 6 1 26% 21 2 5 22% 33 5 2 .1% 

10 . 1 22% 22 3 4 43% 34 . - 100% 

11 3 4 43% 23 . - 100% 35 2 5 22% 

12 3 4 43% 24 3 4 43%  

ن الاشخاصطبٌعة تخص التى مشاكل ال  المشاكل البٌئٌة لمشاكل التى تخص النطاق الشخصى العلالات بٌ

رلم 
 العبارة

 موافك
غٌر 
 موافك

النسبة 
 المئوٌة

رلم 
 العبارة

 موافك
غٌر 
 موافك

النسبة 
 المئوٌة

رلم 
 العبارة

 موافك
غٌر 
 موافك

النسبة 
 المئوٌة

36 . - 100% 46 . - 100% 5. 6 1 26% 

3. 6 1 26% 4. . - 100% 52 . - 100% 

32 . - 100% 42 3 4 43% 52 . - 100% 

32 6 1 26% 42 6 1 26% 60 6 1 26% 

40 5 2 .1% 50 6 1 26% 61 . - 100% 

41 . - 100% 51 6 1 26% 62 6 1 26% 

42 3 4 43% 52 5 2 .1% 63 6 1 26% 

43 5 2 .1% 53 5 2 .1% 64 5 2 .1% 

44 5 2 .1% 54 5 2 .1% 65 . - 100% 

45 . - 100% 55 6 1 26% 66 5 2 .1% 

    56 6 1 26% 6. 5 2 .1% 
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 ( صم   ي ف4 نضح صق ج  ن )

 %.111% إلي  83صم ب ق   يلصطملن يلناظ ص بنهي حت اسبب إنرم  يلخبهيو ح ن دبمهيت بو   -

%  11صم ب ق  طب و ب يلوصن ى نخصنيلصطملن يليلخبهيو ح ن دبمهيت بو   نهي حت اسبب إنرم  -

 %.  111ف

يلو قمت ب ق طب وب نخص يلنى صطملن يلنهي حت اسبب إنرم  يلخبهيو ح ن دبمهيت بو   -

 % .111% ف83ب ق  يلاطخمص

 23ب ق  يلصطملن يلنى نخص يلاطم  يلطخ ىنهي حت يلاسبب إنرم  يلخبهيو ح ن دبمهيت بو   -

 %.111% ف

 %.  111% ف  11صم ب ق يلصطملن يلب ئ ب نهي حت يلاسـبب ينرم  يلخبهيو لوبمهيت بو   -

% ف لثه صق  11( بمخن مه يلوبمهيت يلني ح  ت د ي 4قم  يلبمحث في ض و انمئج ج  ن) (5

( سبوب دطه دبمهة ل  نح ن د ي يلاسبب 11صجص ا آهيو يلخبهيو ،  بملك ن  يسنبوم  )

 ة ، لصم ن  نو  ن   م ب بوض يلوبمهيت  ملك د ي يلاح  يلنملي فيلصح  

 يلصطملن يلناظ ص ب ف 

،  81،  13،  12،  14،  12،  18،  11،  11،  2،  6،  5أهقم  يلوبمهيت يلصسنبو ة )  -

81  ،88  ،84. ) 

 ف يلو قمت ب ق يلاطخمصطب وب نخص يلنى صطملن يل 

 . ( 48، 25أهقم  يلوبمهيت يلصسنبو ة )  -

 يلصطملن يلنى نخص يلاطم  يلطخ ى ف 

 ( .42أهقم  يلوبمهيت يلصسنبو ة ) -

بو  يسنط ا آهيو يلخبهيو بملاسبب للأبوم   يلوبمهيت يلصينهحب لصي مس يلضغ ط يلصها ب ، قم   (6

 ( خصسب أبوم  .5( خصس ق دبمهة نصثن )51يلبمحث ب ضع يل  هة يلصب ئ ب ل صي مس )

 ( 11يلصطملن يلناظ ص ب ). دطهة دبمهيت 

 ( دطهة دبمهيت .11) طب و ب يلوصن ى نخصنيلصطملن يل 

 ( دطهة دبمهيت .11) يلو قمت ب ق يلاطخمصطب وب نخص يلنى صطملن يل 

 ( دطهة دبمهيت . .11يلصطملن يلنى نخص يلاطم  يلطخ ى ) 

 ( دطهة دبمهيت .11يلصطملن يلب ئ ب ) 
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  نن  يلاسنجمبب د ي دبمهيت يلصي مس في ض و ص زيق ني  ه ث ثى  ملك د ي يلاح  يلنملي ف

 ( ث ث  هجمت . 2)    ص يفق       -

 (  هجنمق . 8)    إلى ح  صم  -

 (  هجب  يح ة . 1)      ه ص يفق  -

 (151 - 51 ننهي ح  هجب يلصي مس صمب ق )

 

  ننهي ح صسن  مت يلضغ ط يلصها ب لملنملى ف

 صاخرضب .       ف قن  24  -1

 صن سطب .       112 أقن صق  24صمب ق ألثه صق   -8

 صهنروب .      112ألثه صق   -2

 خصس ق فه  ، صمئنمق ( 851قم  يلبمحث بنطب ق يل  هة يلصب ئ ب ل صي مس د ى د اب ق يصهم )  (1
 ث  قمص ي بنره غ يلب مامت لاسنخهيج يلصومص ت يلو ص ب ل صي مس. 

ىكومتريىللمػواسىى:التحلولىالدو
 أ ـ يل    ف

 للتحمك من صدق الممٌاس لام الباحث باستخدام أنواع الصدق التالٌة :

  .(ممارنة الطرفٌة)ال التماٌزـ صدق  2  )الاتساق الداخلى(. الفرضى ـ صدق التكوٌن 1

 )يلانسم  يل يخ ى( ف يلرهضى ـ     يلنل  ق 1

( 851لحسمب     يلانسم  يل يخ ي قم  يلبمحث بنطب يه د ى د ااب يلبحاث يلباملغ ق يصهام )        

 ن  حسامب صوامص ت يلاهنبامط با ق  هجاب لان دبامهة صاق دبامهيت يلصي امس   خصس ق فه  صمئنمق

  هجااب يلبواا  يلنااي نانصااي إل ااه ،  لااملك صواامص ت يلاهنباامط باا ق  هجااب لاان دباامهة صااق دباامهيت 

 يل هجب يلل  ب ل صي مس ،  أ ضمً صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجب لن بوا  صاق أبوام  يلصي امس  يلصي مس

  يل هجب يلل  ب ل صي مس  يلج ي ن يلنملي ن ضح يلانمئج د ى يلن يلي.
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 (5جدول ) 

  الضغوط المهنٌةمعاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة من عبارات ممٌاس  

 (250والدرجة الكلٌة للبعد التً تنتمً إلٌه           )ن =                             

 المشاكل التنظٌمٌة
 ى تخصتالمشاكل ال

 طبٌعٌة العمل
عٌة تخص التى مشاكل ال طب

ن الاشخاص  العلالات بٌ
المشاكل التى تخص 

 النطاق الشخصى
 المشاكل البٌئٌة

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارةرلم 
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

1 0.56 11 0552 21 0522 31 05.5 41 0562 

2 0.61 12 0562 22 05.1 32 0552 42 0563 

3 0.62 13 056. 23 05.1 33 05.4 43 0554 

4 0... 14 0555 24 0553 34 0552 44 05.3 

5 0.55 15 0521 25 05.2 35 05.0 45 0552 

6 0.52 16 0522 26 0.20 36 0552 46 05.4 

. 0.21 1. 05.4 2. 0561 3. 05.4 4. 05.0 

2 0..6 12 05.2 22 05.2 32 0565 42 0563 

2 0.45 12 0563 22 0562 32 0562 42 0552 

10 0.62 20 0560 30 0565 40 0563 50 0566 

  0.132( = 0.05( ومستوى دلالة )242لٌمة )ر( الجدولٌة عند درجة حرٌة )

 ( صم   ي ف5 نضح صق يلج  ن )

 يل هجاب  يلصطاملن يلناظ ص ابـ نهي حت صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجب لن دبامهة صاق دبامهيت بوا  
(  مى صومص ت يهنبمط  يلب إح مئ مً صصم  ط ه إلى يلانسم  1.21،  1.55يلل  ب ل بو  صم ب ق )

 يل يخ ي ل بو  . 

 ى نخاصنايلصطاملن يلـ نهي حات صوامص ت يلاهنبامط با ق  هجاب لان دبامهة صاق دبامهيت بوا  نب ا  
(  مااى صواامص ت يهنباامط  يلااب 1.28،  1.58طب و ااب يلوصاان  يل هجااب يلل  ااب ل بواا  صاام باا ق )
 إح مئ مً صصم  ط ه إلى يلانسم  يل يخ ي ل بو  . 

طب واب نخاص يلناى صطاملن يلـ نهي حت صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجب لن دبامهة صاق دبامهيت بوا  
(  ماى صوامص ت يهنبامط 1.23،  1.52يلو قمت ب ق يلاطخمص  يل هجب يلل  ب ل بوا  صام با ق )
  يلب إح مئ مً صصم  ط ه إلى يلانسم  يل يخ ي ل بو  . 

يلصطاملن يلناى نخاص يلاطام  هة صق دبامهيت بوا  ـ نهي حت صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجب لن دبم
(  ماى صوامص ت يهنبامط  يلاب إح امئ مً 1.15،  1.52 يل هجب يلل  ب ل بو  صام با ق ) يلطخ ى

 صصم  ط ه إلى يلانسم  يل يخ ي ل بو  . 

 يل هجاب  يلصطاملن يلب ئ اب ـ نهي حت صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجاب لان دبامهة صاق دبامهيت بوا  ق
(  مى صومص ت يهنبمط  يلب إح مئ مً صصم  ط ه إلى يلانسم  1.14،  1.58  صم ب ق )يلل  ب ل بو

 يل يخ ي ل بو  . 
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 (6جدول )
  الضغوط المهنٌة معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة من عبارات ممٌاس

 (250)ن =               والدرجة الكلٌة للممٌاس                            

 التنظٌمٌةالمشاكل 
 ى تخصتالمشاكل ال

 طبٌعٌة العمل
عٌة تخص التى مشاكل ال طب

ن الاشخاص  العلالات بٌ
المشاكل التى تخص 

 النطاق الشخصى
 المشاكل البٌئٌة

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رلم العبارة
معامل 
 الارتباط

1 0553 11 05.2 21 05.5 31 0521 41 0554 

2 0562 12 0561 22 0563 32 05.6 42 0522 

3 0555 13 0555 23 05.5 33 0552 43 05.1 

4 05.1 14 0552 24 0555 34 05.. 44 0.20 

5 0553 15 0565 25 05.4 35 0566 45 0553 

6 05.1 16 0552 26 05.0 36 0562 46 05.2 

. 05.0 1. 0565 2. 0553 3. 0524 4. 0525 

2 0562 12 0552 22 0523 32 0562 42 05.0 

2 0565 12 0561 22 0555 32 0566 42 0566 

10 0552 20 0554 30 0565 40 05.1 50 05.. 

  0.132( = 0.05( ومستوى دلالة )242لٌمة )ر( الجدولٌة عند درجة حرٌة )

 ( صم   ى ف6 نضح صق يلج  ن )

 يل هجاب يلضاغ ط يلصها اب ـ نهي حت صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجب لن دبمهة صق دبمهيت صي مس 
(  مااى صواامص ت يهنباامط  يلااب إح اامئ مً صصاام  طاا ه إلااى 1.25،  1.52يلل  ااب ل صي اامس صاام باا ق )
 يلانسم  يل يخ ي ل صي مس.

 (.جدول )
 معاملات الارتباط بٌن الدرجة الكلٌة لكل بعد من أبعاد ممٌاس

 (250)ن =          والدرجة الكلٌة للممٌاس    الضغوط المهنٌة

 معامل الارتباط الأبعاد

 ...0 المشاكل التنظٌمٌة

 2..0 طبٌعٌة العمل ى تخصتالمشاكل ال

 0.23 العلالات بٌن الاشخاصطبٌعة تخص التى مشاكل ال

 0.22 المشاكل التى تخص النطاق الشخصى

 0.21 المشاكل البٌئٌة

  0.132( = 0.05( ومستوى دلالة )242لٌمة )ر( الجدولٌة عند درجة حرٌة )

 ( ما ٌلً :.ٌتضح من الجدول )

 يل هجاب يلل  اب  يلضغ ط يلصها ابـ نهي حت صومص ت يلاهنبمط ب ق  هجب لن بو  صق أبوم  صي مس 
(  مى صومص ت يهنبامط  يلاب إح امئ مً صصام  طا ه إلاى يلانسام  1.23،  1.18ل صي مس صم ب ق )

 يل يخ ي  ل صي مس . 
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 ( فصيمهاب يلطهف ب)يل يلنصم زـ      8

ن  حسمب     يلصي مس ق   يلبحث دق طه ق  ا   يلصيمهااب يلطهف اب  ملاك د اى د ااب  
،  نا  نهن اب  هجامت د ااب يلبحاث   خصسا ق فاه صمئنامق ( 851يلبحث يلأسمس ب  يلبملغ ق يصهام )

فاه   سان ق  إثاامق( 68ر  د  م  ) يلضغ ط يلصها بن مد  مً لنح    يلأهبمدى يلأد ى ر صهنروى 
 نا  حسامب  فاه  سان ق  إثاامق( 68ر  دا  م  ) يلضاغ ط يلصها اب يلأهبمدى يلأ اى ر صاخرضاى 

 ( .2ج  ن )  لصم م  ص ضح فى ى يلأد ى  يلأ اى لالب يلره   ب ق يلأهبمد

 (2جدول )
 الأرباعى الأدنى لدرجات ودلالة الفروق الإحصائٌة بٌن الأرباعى الأعلى 

 (124لٌد البحث ) ن =   الضغوط المهنٌةممٌاس 

 المحاور

 الأرباعى الأعلى

 (62)ن = 

 الأرباعى الأدنى

 (62)ن = 
الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

الخطأ 
 المعٌارى

لٌمة )ت( 
 المحسوبة

 إحتمالٌة
 الخطأ

 ع± م ع± م

 0.00 22.61 0.22 6.60 1.32 6..24 .1.0 12.16 المشاكل التنظٌمٌة

 0.00 .22.2 0.24 6.21 1.52 2..24 1.14 22..1 طبٌعٌة العمل تخصمشاكل 

طبٌعة تخص التى مشاكل ال
 العلالات بٌن الاشخاص

1..32 1.05 23.32 1.2. 6.06 0.21 22.22 0.00 

 0.00 23.26 0.22 00.. 2.00 24.24 1.13 24..1 ىالشخصمشاكل تخص نطاق 

 0.00 30.35 0.20 6.13 1.10 24.31 1.15 12.12 المشاكل البٌئٌة

 0.00 22.06 1.12 32.60 02.. 122.02 5.36 22.42 الدرجة الكلٌة للممٌاس

 1.260( = 0.05( ومستوى دلالة )122لٌمة )ت( الجدولٌة عند درجة حرٌة )

 ( صم   ى ف2ج  ن ) نضح صق 

يلضاغ ط ـ  ج   فه   ميت  لالب إح مئ ب ب ق صجص دنى يلأهبمدى يلأد ى  يلأ ااى فاى صي امس 
يلأد ى ح ث أق ق   )ت( يلصحس بب ألبه صق ق صب  ق   يلبحث  ل ملح صجص دب يلأهبمدى يلصها ب

( صصم  ط ه إلى     يلصي مس  ق هنه د ى يلنص  ز با ق 1.15)ت( يلج  ل ب دا  صسن ى  لالب )
 يلصجص دمت 

 ب ـ يلثبمت ف

ل ن لاااا  صااااق ثباااامت يلصي اااامس قاااام  يلبمحااااث بمساااانخ ي  طه يااااب إداااام ة يلاخنباااامه ح ااااث ناااا          
 راااه صق خصسااا صمئنااامق  ( 851 ياااه د اااى د ااااب دطااا يئ ب ق يصهااام )نطب اااق يلصي ااامس  إدااام ة نطب

( خصسااااب دطاااه   صاااامً بااا ق يلنطب ااااق  إداااام ة 15صاااق صجنصااااع يلبحاااث  برم اااان زصااااي قاااا ها )
يلنطب اااق ،  نااا  حسااامب صومصااان يلاهنبااامط بااا ق يلنطب يااا ق ، لصااام قااام  يلبمحاااث بملن لااا  صاااق ثبااامت 

 ملاااك د اااى  هجااامت يلنطب اااق يلأ ن ل و ااااب  يلصي ااامس أ ضااامً بمسااانخ ي  صومصااان يلرااام لله ابااام 
 يلاسنط د ب  يلج  ن يلنملي    ضح يلان جب .
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(2جدول )  

 (250)ن =          الضغوط المهنٌةمعاملات الثبات لممٌاس 

 الأبعاد

 تطبٌك الاختبار وإعادة التطبٌك
معامل 

الفا 

 لكرونباخ

معامل  إعادة التطبٌك التطبٌك

 ع± م ع± م الارتباط

 0.21 0.26 2.55 21.35 2.60 21.42 المشاكل التنظٌمٌة

طبٌعٌة  ى تخصتالمشاكل ال

 العمل
21.30 2.62 21.16 2.62 0.22 0.23 

طبٌعة تخص التى مشاكل ال

 العلالات بٌن الاشخاص
20.35 2.32 20.54 2.40 0..2 0..3 

المشاكل التى تخص النطاق 

 الشخصى
21.01 2.22 20.22 2.22 0.22 0.20 

 .0.6 3..0 2.26 21.32 2.40 21.25 المشاكل البٌئٌة

 0.20 0.25 6.15 105.25 6.30 105.40 الدرجة الكلٌة للممٌاس

  1.122( = 1.15(  صسن ى  لالب )842ق صب )ه( يلج  ل ب دا   هجب حه ب )       

 ( صم   ي ف18 نضح صق يلج  ن )

يلضاغ ط نهي حت صومص ت يلاهنبامط با ق يلنطب اق  إدام ة يلنطب اق لأبوام  صي امس  -

( ، لصم ب غ صومصان يلاهنبامط ل  هجاب يلل  اب ل صي امس 1.23ف  1.12صم ب ق ) يلصها ب

 (  جص وهم صومص ت يهنبمط  يلب إح مئ مً صصم  ط ه إلى ثبمت يلصي مس .1.25)

ف  1.61صام با ق ) يلضاغ ط يلصها ابي امس نهي حت صومص ت يلرم لله ابم  لأبوام  ص -

(  جص وهام 1.21( ، لصم ب اغ صومصان يلرام لله ابام  ل  هجاب يلل  اب ل صي امس )1.22

 صومص ت  يلب إح مئ مً صصم  ط ه إلى ثبمت يلصي مس.
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ىالصورةىالنؼائوظىللمػواسى:

ح ااث ب ااغ داا   يلوباامهيت بواا  ، قاام  يلبمحااث ب ضااع يل اا هة يلاهمئ ااب ل صي اامس 

أبوام  بملنسام    خصساب( 5دبمهة ص زدب د ى ) خصس ق( 51حسمب صومص نه يلو ص ب )

  ملك د ى يلاح  يلنمليف 

 ( .11 – 1يلصطملن يلناظ ص ب ) -

 ( .81 – 11) طب و ب يلوصن ى نخصنيلصطملن يل -

 ( .21 -81) يلو قمت ب ق يلاطخمصطب وب نخص يلنى صطملن يل -

 ( .41 -21)  يلصطملن يلنى نخص يلاطم  يلطخ ى -

 ( .51 -41يلصطملن يلب ئ ب ) -

 تعلٌمات التطبٌك : 

  ملك د ي يلاح  يلنملي ف ث ثى نن  يلاسنجمبب د ي دبمهيت يلصي مس في ض و ص زيق ني  ه 

 ( ث ث  هجمت . 2ص يفق )  -

 (  هجنمق . 8إلى ح  صم )  -

 (  هجب  يح ة . 1  ه ص يفق )  -

 (  هجب. 51(  هجب ،  يلح  يلأ اى )151  ب غ يلح  يلأق ى ل هجمت يلصي مس )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى      
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ىالادتنتاجاتىوالتوصواتى:

 -فً ضوء هدف البحث وعٌنته ونتائجه ٌمكن استنتاج آلاتً : :ىتأولاى:ىالادتنتاجا  

 نتائج صدق الممٌاس :

( مذاَر َالاتداة 5أَفذت ونائج ؽدة المذحمٕه اتداة اٖراء دُل ؽدة أ ااد المقٕاس) -     

% ( مما ٔدل يلّ ؽدة المقٕاس مه  922 -72( ي ارى ما  ٕه )52دُل مذنُِ الا اراي )

 َةٍة وظض ال  ضاء .

هُك تضاَح ماامق ؽدة الاتضاة الداخلٓ ما  ٕه درةة قق ي ارى مه ي اراي مقٕاس الق  -

 ( . 2.45، 2.50المٍىٕة َالدرةة الحلٕة للمقٕاس ما  ٕه )

قما تضاَح ماامق ؽدة الاتضاة الداخلٓ  ٕه درةة قق أ اد المقٕاس َالدرةة الحلٕة للمقٕاس ما  -

 ( مما ٔدل يلّ  ن مذاَر المقٕاس ،َ ؽدة يال .2.41،  2.70 ٕه)

 جاا   فااه   ميت  لالااب إح اامئ ب باا ق أ ضاحت اناامئج  اا   يلنصاام ز )يلصيمهاااب يلطهف ااب( إلاى   -

ق ا  يلبحاث  ل املح صجص داب  يلضاغ ط يلصها ابصجص دنى يلأهبمدى يلأد اى  يلأ ااى فاى صي امس 

يلأد ااى ح ااث أق قاا   )ت( يلصحساا بب ألبااه صااق ق صااب )ت( يلج  ل ااب دااا  صساان ى  لالااب  يلأهباامدى

 ( صصم  ط ه إلى     يلصي مس  ق هنه د ى يلنص  ز ب ق يلصجص دمت .1.15)

 انمئج ثبمت يلصي مس ف

صومص ت ح ث نهي حت  نص ز صي مس يلضغ ط يلصها ب يلصسنخ   بصومص ت ثبمت دملـ ب  -

( ، 1.23ف  1.12صم ب ق ) يلضغ ط يلصها بطب ق  إدم ة يلنطب ق لأبوم  صي مس يلاهنبمط ب ق يلن

ً 1.25لصم ب غ صومصن يلاهنبمط ل  هجب يلل  ب ل صي مس )  (  جص وهم صومص ت يهنبمط  يلب إح مئ م

 صصم   ن د ى إق صي مس ضغ ط يلوصن م  صومصن ثبمت دمن.

صم ب ق  يلضغ ط يلصها بم  لأبوم  صي مس لله ابنهي ح صومصن ثبمت يلصي مس بطه يب ألرم  -

(  جص وهم 1.21( ، لصم ب غ صومصن يلرم لله ابم  ل  هجب يلل  ب ل صي مس )1.22ف  1.61)

 ً  صصم   ن د ى   ح ب يلصي مس  ن يفه يلطه ط يلو ص ب له صومص ت  يلب إح مئ م

ح ث هد ب  ننضصق ( يبوم  ف5( دبمهة  ص زدب د ى )51 نل ق صي مس يلضغ ط يلصها ب صق )

ننضصق )يلصطملن أبوم    خصسب( 5دبمهة ص زدب د ى ) خصس ق( 51ب غ د   يلوبمهيت )

يلو قمت ب ق طب وب نخص يلنى صطملن يل -طب و ب يلوصن ى نخصنيلصطملن يل -يلناظ ص ب 

 يلصطملن يلب ئ ب (  -، يلصطملن يلنى نخص يلاطم  يلطخ ى  يلاطخمص
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ىثانواىالتوصواتى:ى
 صق خ ن انمئج يلبحث    ى يلبمحث بصم   ي ف 

يسنخ ي  صي مس يلضغ ط يلصها ب ل نوهف د ى ص م ه يلضغ ط يلني ن يجه يلومص  ق به ئب  -

 يلإسومف يلص ه ب .

صق خ ن انمئج يلصي مس  صلق  ضع يسنهينج ب ني  صب لص يجب يلضغ ط يلصها ب ل ومص  ق به ئب  -

 يلاسومف يلص ه ب .

يلوصن د ى نحس ق ظه ف يلوصن  ن ض ح يلأ  يه  نر  ض يلس طمت  يقمصب طبلب د قمت  -

 ج  ة  صق أم  يلاسنهين ج مت يلصينهحب لص يجهب ضغ ط يلوصن . 

نطب ق صي مس يلضغ ط يلصها ب ق   يلبحث فى صخن ف يله ئمت يلحل ص ب  يلخم ب بصم  نامسب صع  -

 طب وب  صام  يلوصن .

صق يلبح ث يلارس ب د ى يلومص  ق بجص ع يله ئمت يلحل ص ب  يلخم ب لنحس ق يلحملب إجهيو صز    -

 يلارس ب  يلاانمج ب ل ص يطا ق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجزء الثالث عشر2021( عدد ٌونٌة34المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 129 - 

 قائمة المراجع .

 .أولا : المراجع باللغة العربٌة 

 .2000،التطبٌمات ، دار الفكر العربً، الماهرة  –أسامة كامل راتب : علم نفس الرٌاضة ، المفاهٌم  -1

، دار الدحض 0كأصامة قامق راتب : تدرٔب المٍاراي الىدضٕة ، تو ٕقاي فٓ المجال الضٔافٓ ،  -0

 ا .   0228الاض ٓ ، القاٌضى ، 

امض صإد ال ٕحاوّ ، أٔمه ٌاوّ الج ُرِ : المُصُية النو ٕقٕة للمقإٔش الىدضٕة فّ الضٔافة ، دار  -0

 ا .0291الدحض الاض ّ ، 

القاصمّ : فهُك الامق َالضفا الُ ٕدٓ لدِ مُ دٓ القواط الذحُمٓ فٓ أمٕمة ي د الازٔز  -8

الغار ة رصالة ماةضنٕض غٕض مىغُرى ،قلٕة  دارى الأيمال،ةاماة الغار ة ، الاماراي الاض ٕة 

 ا .0220المنذدى ،

أٍا  ي د الضااة الىقاط :" اثض  دارى الُ ت يلّ فهُك الامق فٓ الإدارى الاامة " رصالة  -5

ٕض غٕض مىغُرى ، ماٍد الن وٕل للدراصاي ، الجمإٌضٔة  اللٕ ٕة الاعنضاقٕة ، كضا لش ، ماةضن

 ا 0220

دىان ي د الضدٕم الادمدِ : " فهُك الامق لدِ الأك اء " ، ماٍد الإدارى الاامة ، الضٔاؿ  -6

 ا .0220،المملحة الاض ٕة الضاُدٔة ،  

، دار اليقافة الاض ٕة ،  0ك  ،  فٓ النىظٕم "الجز ٔضِ: " أصاصٕاي الضلُه الإوضاوٓ محمد خٕضْ  -7

 ا .0220القاٌضى ، 

 يراعد محمد صضدان : "  دارى القهُك الإدارٔة " ، ع حة المالُماي الدَلٕة ، دَلة الأمارا -4

 ا .0228الُٕا ،  يالاض ٕة ، الأمارا

 



 

 

 الجزء الثالث عشر2021( عدد ٌونٌة34المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 130 - 

 

لدِ أيقاءٌٕبة رٔم أدمد   ضإٌم ، صمض أدمد عُ ٓ ي د الجُاد :  ىاء مقٕاس القهُك المٍىٕة  -1

الندرٔش  اد الاينماد َالجُدى المجلة الالمٕة لحلٕة النض ٕة الضٔافٕة لل ىٕه  الٍضا ، ةاماة دلُان 

 ا .0297( الجزء الأَل ، 71الادد )

، دار الدحض الاض ٓ، القاٌضى ،   8صاد ادمد ي د الضدمه : القٕاس الىدضٓ الىظضٔة َالنو ٕ  ، ك   -92

 ا0228

ةمٕق يلّ : القهُك المٍىٕة َي  نٍا  الأداء الُ ٕدٓ: دراصة مٕداوٕة لدِ  صلٕم واامة ، أوُر -99

صلضلة  –المُ دٕه فٓ محن ة الأصد الُكىٕة  دمغ  ، مجلة ةاماة تغضٔه لل ذُث َالدراصاي الالمٕة 

 ا .0299،  954 – 909،  5، الادد  00اٖدا  َالالُا الإوضاوٕة، مجلد 

دلُ يلٓ :  ىاء َتقىٕه مقٕاس القهُك المٍىٕة لدِ مدرصٓ ؽادة   ضإٌم ي دالله ، ردٕم   -90

( 0َمدرصاي النض ٕة الضٔافٕة فٓ مذافظة مٕضان ،  ذث مىغُر ، مجلة يلُا الضٔافة مجلد )

 ا .0294( ، 4الادد)

دار   اء ، خوا  َهخضَن : "الالُا الضلُقٕة " قلٕة النجارى ، ةاماة يٕه عمش صٕد يأدى  -90

 ا .0220للىغض  ،

الذحم ادمد ال زامّ : " فهُك الامق َالذٕاى  ٕه المدٔض َال  ٕض " ، صلضلة الإدارى  ي د -98

 .0220المااؽضى ، دار ا ه صٕىاء للىغض َالنُأ  ، القاٌضى ، 

 ا .0220، ماٍد الإدارى الاامة ، الضٔاؿ ،  0ي د الضدمه ادمد ٌٕجان :" فهُك الامق " ك  -95

 ٕاس َتقُٔم الأداء المؾاد ة لالم دضقة الإوضان ، مضقز قمال ي د الذمٕد اصمايٕق : اخن اراي  -96

 ا . 0296الحنا  للىغض ، القاٌضى ، 

، محن ة يٕه 0مذضه ادمد ال قضْ : " الإدارى الذدٔية فٓ القضن الذادْ َالاغضٔه "، ك  -97

 ا .0228عمش ، القاٌضى ، 



 

 

 الجزء الثالث عشر2021( عدد ٌونٌة34المجلد) مجلة علوم الرٌاضة

- 131 - 

 

يلم الىدش الضٔافٓ "  دضه ي َِ ، محمد وؾض رفُان : " القٕاس فٓ النض ٕة الضٔافٕة َمحمد -94

 ا .9115، دار الدحض الاض ٓ ، القاٌضى ،  5ك اة 

،  08مجلة قلٕة ال تض ٕة، القاٌضى، الادد  -محمد مذمُد دضىّ :  فهُك الامق لدِ المالمٕه  -91

 ا .9112

فضُٕلُةّ وظضٔاي َتذلٕ ي  –مؾودّ دضٕه  اٌّ َهخضَن : "المضة  فّ يلم الىدش  -02

 ا . 0220ُ المؾضٔة ، القاٌضى ، َتو ٕقاي "، محن ة الأوجل

مىاؽضٔة، محمد، َ لاضٔل،  غٕض: مضنُِ القهُك المٍىٕة لدِ أصات ى النالٕم الياوُْ: دراصة  -09

 950 – 900،  50، ط  08مٕداوٕة  ُلأة  المة.مجلة النُاؽق فٓ الالُا الإوضاوٕة َالاةنمايٕة، مج 

 ا.0294، 

،  ضىـ، دار الحنا  الذدٔث ، القاٌ 0اةٍنٍا " ك يضحض : "فهُك الذٕاى َأصالٕب مُادمد يلّ  -00

 ا 0220

ّ ــ ٕ  يلــلٓ الُ ائف الإدارٔة  النوـواؽف محمد ادمد : " اثض فهُك الامق يلّ أداء عاغ  -00

 ا.9118ة القاٌضى،ـة النجـارى ، ةاماـغُرى ، قلٕــٕض مىـ واط الؾىاية المؾضٔة "،رصالة ماةضنٕض غ

غان : " فهُك الامق ََةٍة الق ل َالضفا الُ ٕدٓ لدِ ـدٌمذــمد   ضإٌم ، ئُدى محمد ٌ ة  -08

المالماي  دَلة الحُٔت دراصة مقاروة " مجلة دراصاي يض ٕة فٓ يلم الىدش، تؾدرٌا قلٕة اٖدا  ، 

 ا .0228الث ، الادد الياوٓ ، دار غضٔب للو اية َالىغض، القاٌضى ــلد اليــةاماة القاٌضى ، المج
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