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 الدراسات السابقة : 

 الدراسات العربية : أولاً :
بعنوان " دور الحوكمة الالكترونٌة ( 3( )0202" )أسمـــاء سعٌــــد خلــف" دراسة  .1

فً تحسٌن الأداء المؤسسً بالاتحادات الرٌاضٌة فً جمهورٌة مصر العربٌة " ، 
واستهدفت الدراسة التعرف على دور الحوكمة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء المؤسسً 

لرٌاضٌة فً جمهورٌة مصر العربٌة ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفً ) بالاتحادات ا
أسلوب الدراسات المسحٌة ( ، كما قامت الباحثة باختٌار عٌنة البحث بالطرٌقة الطبقٌة 
العشوائٌة من الأجهزة الفنٌة والإدارٌٌن والحكام الدولٌٌن وحكام الدرجة الأولى وبلغت 

ستمارة استبان كأداة جمع بٌانات ، وكانت من أهم ( فرد ، استخدمت الباحثة ا131)
، الحوكمة الالكترونٌة بالاتحادات الرٌاضٌة النتائج ضعف مستوى حقوق الحفظ و

 .مستوى تحقٌق الحوكمة الالكترونٌة لفلسفة وأهداف الاتحادات الرٌاضٌة متوسطاً 
ٌا لوجوبعنوان " أثر تطبٌق حوكمة تكن (03) (0212") منال صبحً" دراسة  .0

علً مخاطر نظم المعلومات الالكترونٌة " ، واستهدفت   Cobit 5المعلومات وفقا ل
 5الدراسة إٌضاح مفهوم حوكمة تكنزلوجٌا المعلومات ودراسة أمكانٌة أستخدام كوبت 

كأحد أطر الحوكمة ودراسة التأثٌر الناتج عن تطبٌق مفهوم الحوكمة علً تخفٌض فجوة 
الالكترونٌة ، واتبعت الدراسة المنهج العلمً بشقٌة المخاطره فً نظم المعلومات 

الاستقرائً والاستنباطً ، واشتملت عٌنة الدراسة علً مستثمرٌن وعاملٌن فً 
( مفردة ، استخدمت الباحثة استمارة 112المؤسسات التعلمٌة الخاصة والبالغ عددهم )

م حوكمة تكنولوجٌا استبان كأداة جمع بٌانات ، وكانت من أهم النتائج استخدام مفاهٌ
المعلومات ٌؤدي إلً انخفاض فجوة المخاطر ، القدرة علً اتخاذ القرار المناسب 

 وتحقٌق الاستفادة القصوي من الموارد المتاحة وفاعلٌة استخدامها .
تحقٌق التمٌز المؤسسً بالجامعات بعنوان "  (05) (0212)" ٌاسر مٌمون " دراسة  .3

، واتبعت التمٌز المؤسسً بالجامعات  التعرف علً" ، واستهدفت الدراسة  المصرٌة
 ، استخدم الجامعات المصرٌة، واشتملت عٌنة الدراسة علً الوصفًالدراسة المنهج 



 

 

 

 

نشر  هناك قصور فً استمارة استبان كأداة جمع بٌانات ، وكانت من أهم النتائج احثالب
ث مفهومه وأبعادة ثقافة التمٌز المؤسسً بمؤسسات التعلٌم الجامعً المصرٌة من حٌ
 .وأسالٌب تحقٌقة من خلال الدورات التدربٌة والندوات وورش العمل

الاتجاهات نحو تطبٌق الحوكمة بعنوان  " ( 11( )0212عنود إبراهٌم " )دراسة "  .1
ت تهدف" واسالإلكترونٌة فً الجامعات الخاصة الأردنٌة وأثرها فً تمٌز الأداء الجامعً 

طبٌق الحوكمة الإلكترونٌة فً الجامعات الخاصة الأردنٌة التعرف على أثر تالدراسة 
وأثرها فً تمٌز الأداء الجامعً ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً ، وشملت عٌنة 

( من أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة الإدارٌة بسبع جامعات أردنٌة ، 311الدراسة )
لاتجاه نحو تطبٌق الحوكمة ولجمع البٌانات استخدم الاستبٌان ، وجاءت أهم النتائج ا

الإلكترونٌة بالجامعات كان مرتفعاً ، ووجود دلالة إحصائٌة لجمٌع اتجاهات الحوكمة 
 الإلكترونٌة على تمٌز الأداء الجامعً .

دور الحوكمة الإلكترونٌة فً  بعنوان "( 2( )0212" )السنوسي سليمان دراسة "  .5
،  تحدٌد أثر أبعاد الحوكمة الإلكترونٌةإلى  تتهدفاسوالتً "   تحقٌق التمٌز التنظٌمً

فرد من عملاء  052فرد من الإدارة العلٌا بالإضافة إلى   112وشملت عٌنة الدراسة ) 
المصارف اللٌبٌة ( ، ولجمع البٌانات استخدم الاستبٌان ، وجاءت أهم النتائج أن 

لتجارٌة اللٌبٌة الحوكمة الإلكترونٌة لها دور فً تحقٌق التمٌز التنظٌمً فً المصارف ا
 من وجهة نظر مدراء الإدارة العلٌا والعملاء.

بعنوان " مساهمة الحوكمة فً تحقٌق ( 15( )0212" ) العياشي زرزاردراسة "  .6
إدارة التمٌز فً المؤسسات " واستهدفت الدراسة التعرف علً التأكد من وجود علاقة 

، التحلٌلً  لمنهج الوصفً، واستخدمت الدراسة احقٌقٌة بٌن الحوكمة وإدارة التمٌز
، ولجمع البٌانات استخدم بالدراسة والتحلٌل    AraMEXشركة وشملت عٌنة الدراسة 

علً مستوي الشركات ٌسهم فعلاً الحوكمة ممارسة الاستبٌان ، وجاءت أهم النتائج أن 
 . فً تحقٌق إدارة التمٌز ً 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية :
بعنوان "  تطبٌق حوكمة نظم المعلومات فً Yandesa (0215) (33 )  " " دراسة .1

من خلالها ٌتم تطبٌق حوكمة أوضحت الدراسة الآلٌات التً المؤسسات العامة " ، 
تكنولوجٌا المعلومات وبعض التحدٌات والقضاٌا التً تواجهها مؤسسات قطاع العام فً 

تكنولوجٌا ظل تطبٌقها لحوكمة التكنولوجٌا، وكشف البحث كذلك أن تنفٌذ حوكمة 
المعلومات ٌؤدي إلى بعض نتائج إٌجابٌة لتكنولوجٌا المعلومات. وتقرر فً الدراسة أن 
من النتائج التً تحققت بشكل سرٌع من استخدام حوكمة تكنولوجٌا المعلومات هً تكلفة 

 الاستخدام الفعّال لنمو الأعمال.  
مات على إدارة بعنوان " تأثٌر نظم المعلو( 31)( Shah،   0211دراسة شاه ) .0

المؤسسة التعلٌمٌة " ،  واستهدفت الدراسة التعرف علً تأثٌر نظم المعلومات على 
وتشٌر الدراسة إلى أن من التحدٌات التً تقف أمام توظٌف ، إدارة المؤسسة التعلٌمٌة 

حوكمة نظم المعلومات فً المؤسسات التعلٌمٌة ترجع إلى الافتقار المهاراتً لاستخدام 
أو عدم ثقة المسؤولٌن فً الموارد البشرٌة لدى المؤسسة، إضافة إلى انعدام الحوكمة، 

التدرٌب الخاص للموظفٌن، كما أن بعض المسؤولٌن المخضرمٌن لدى المؤسسة قد لا 
 ٌرغبوا فً تطبٌق نظم المعلومات والحوكمة المناسبة حفاظاً على مصالح شخصٌة.

بعنوان " أهمٌة تكنولوجٌا ( 02)( Fredriksson  0222دراسة فرٌدكسٌن ) ،  .3
التً من شأنها أن تفٌد ارة الفعّالة فً العصر الحدٌث " المعلومات باعتباره أداة الإد

مؤسسات التعلٌم العالً فً دول مختلفة. وقد وفرت الدراسة نموذج مفاهٌمً لتنفٌذ نظام 
ارة لدعم تقنً جٌد وذلك من خلال استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الإد

الأعمال والاستراتٌجٌات وعملٌات مؤسسات التعلٌم العالً ، مما سهلت إنشاء مؤسسات 
 جراءات البحث : كبٌرة ومعقدة ٌمكن أن تعمل مع زٌادة الكفاءة و سهولة الاستخدام. 



 

 

 

 

 منهج البحث : 
المنهج الوصفى )أسلوب الدراسات المسحٌة( بخطواته وإجراءاته وذلك  اناستخدم الباحث

 . لمناسبته لتحقٌق أهداف البحث
 مجتمع وعينة البحث : 

عضو  (202والبالغ عددهم ) جامعة دمٌاطبن أعضاء هٌئة التدرٌسٌتمثل مجتمع البحث 
( 050هٌئة تدرٌس ، حٌث تم اختٌار عٌنة البحث بالطرٌقة العشوائٌة والبالغ عددها )

 . من مختلف كلٌات الجامعة%(  31.66بنسبة )عضو هٌئة تدرٌس 
 : دوات جمع البياناتأ
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The role of e-governance in achieving institutional excellence for 

services provided to faculty members at Damietta University in light of 

the Corona Virus - Covid 91 pandemic 

 *Dr. Ibrahim Shukry Zaki. 

     ** Dr. Abdel Maqsoud Moawad Salameh. 

The current research aims to identify the role of e-governance in achieving 

institutional excellence for services provided to faculty members at 

Damietta University in light of the Corona Virus - Covid 91 pandemic, by 

identifying 

The nature of electronic governance in the provision of educational 

services in light of the Corona pandemic. 

Mechanisms for applying e-governance and institutional excellence in light 

of the Corona pandemic, The researchers used the descriptive approach (the 

survey method) with its steps and procedures, due to its suitability to 

achieve the objectives of the research. 

The research community consists of (727) faculty members at Damietta 

University, where the research sample was randomly selected, which 

numbered (252) faculty members, with a percentage of ( 66.33% ) from the 

various faculties of the university. The implementation of e-governance in 

providing educational services within Damietta University was achieved in 

light of the Corona pandemic. Mediate the realization of mechanisms for 

applying electronic governance and institutional excellence within 

Damietta University in light of the Corona pandemic. The necessity of 

paying attention to e-governance because of its great role in achieving 

institutional excellence for the services provided to faculty members at 

Damietta University in light of the Corona Virus - Covid 91 pandemic. 

 

 

 

 


