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:  الʖʲॺ الʸقʗمة ومȜʵلة  
الȄʛاضॽة الʺʕسʶات  وॽʰʡعة    إن  أحʳامها  إخʱلاف  ॽʀ   أنʱʢʷهاعلى  إلى  ادات  تʱʴاج 

  Șʽقʴة فى تॽلʨʯʶʺن الʨلʺʴʱاز أعʺالهیʳنȂات وʶسʕʺة الʚاف هʙا  أهǼ  ةॽو فعال  ʥون تلʙȃؗفاءة ، و
  Ȍॼʵʱوت بل   ، ॽɾة  الʺʛغʨب  نʷاʡها  مʺارسة  علʽها  یʱعʚر  فإنة  تʴقȘʽ  الॽʁادات   ʨʴن سعʽها  فى 

والʳʺاعات    فهى تʱعلǼ Șالʱأثʛʽ فى الأفʛاد  ʛʽʰؗتها ، لʚلʥ تʤʴى الॽʁادة Ǽإهʱʺام  اأهʙافها وʨʺʡح
 ʛȄʨʢوت الأعʺال  فى    وȂنʳاز  واضʴاً  وأصॼح   ، نʳॽʱة    العʛʸ الʺʕسʶات   ʦالأم تقʙم  أن  الʴالى 

مʱʵلف تʴاول  ولʚا   ، الʺʳالات   ʧم  ʙیʙالع فى  ॽʀاداتها  لفاعلॽة  عॽɻॽʰʡ    ʧة  الʷؔف  الʺʕسʶات 
  .  ʺʙʱʶامةال ʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة لالقʙرات الॽʁادǽة بʧʽ أفʛادها والعʺل على تʙرʰȄها وتʱʽʺʻها  

العʺلॽات    ʙتعق  Ȑأد  ʙإلى  وق والإتʳاة  حʦʳ  الإدارȄة   ʛʰؗ اتʶسʕʺالعلاقات    ال وتعʙد   ،
ॽɺاʺʱوالإج والإقʸʱادǽة  الॽʶاسॽة  الʛʤوف   ʛʽتأث  ʥلʚؗو والʵارجॽة  والʨʻؔʱلʨجॽة الʙاخلॽة    وغʛʽها   ة 

، وهى  الʺʛʺʱʶإلى مʨاصلة الʘʴॼ    الʺʕسʶاتعلى هʚة    ʛȄʨʢʱؔار والʱوالإب ʙیʙʳʱر لا    فى الʨأم
  .ومʙʰعة  دارȄة واॽɺةتʴʱقȘ إلا فى ʣل ॽʀادة إ

الʱغʛʽات  أداء    أن  الʺʶʱارعة في  ʜ ال  لى فقȌ ع  ǽعʙʺʱلʦ    الʺʕسʶات الإدارȄة  ʛؗوم ا  هॽʴȃʛة 
ʖʶʴالʺالي ف  ʣ ʙت  ه، فقʛʦॽʂمفا    ʙاعʶة تʲیʙة عʺل  حʯʽب Șعامل  لىقادرة ععلى خلʱمع    ال  ʥتل

اً  سॽɻ تʢلʖ ذلʥ    ، حʘʽ  ) ١٤٧:    ٧(   الʺʕسʶات   تلʥ داء  وأ  ل لا سॽʺا في رȄادة الأعʺا  ،الʱغʛʽات  
  مʧ خلال تȘʽʰʢ ،    الأداءتʛȄʨʢ    عʧ سʰلالʺʕسʶي في الʘʴॼ    الأداءعʧ    الإدارة العلॽامʧ  اً  جاد

ʖʽة  أسالʲیʙʴال والʱغلʖ  ،  علʽها  الʺʴافʤة    ل علىتعʺ  ن، وأ  الʺʕسʶات  الʱي تعʜز مȞانة  الإدارة 
ؗل ضʛورة  لتʢمʺا    تعʛʱضهاالʱي    الʸعȃʨات  على   ʖلاكʱه  ه  إمʚاتʶسʕʺال  ʡو ا مȞانات  Ȃقات 

  .) ٢٨:    ٤( ئها  االʺʕثʛة في أد العʨامل ةهمʨاج لىقة قادرة عئفا
  ʘʽح  ʦʱاتتهʯʽواله ʛʽʰؗاً   الʺʕسʶات  إهʱʺاماً  الȑʚ  وذلǼ    ،  ʥالإدارة  الأساسي  للʙور  نʛʤاً 

ʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة ،  وم  الʺʕسʶاتالȄʛʷॼة الʺʕهلة لʛȄʨʢʱ    مʨاردهاتॽʺʻة  تʦॽɺʙ و تقʨم Ǽه في  
الʺʛʵجات الإدارȄة وتʴقȘʽ الأهʙاف  الʺʙخلات و تʢʱ  ʙȄʨʳلʖ نʤام إدارʶǽ Ȑعى جاهʙاً إلى  مʺا ی

تلʥ  الȄʛʷॼة والʺادǽة في  الʺʨارد، مʧ خلال تʅॽʣʨ  ة الʺʱاحات والʺʨارد Ǽॽالإسʙʵʱام الأمʲل للإمȞان
افه ، لابʙ  ، ولؔي ʴǽقȘ هʚا الʤʻام أهʙ  ) ٣٩:    ٩(   ، وصʨلاً إلى تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة  الʺʕسʶات

الʸفات تʴقȘʽ  و الʸʵائʟ  صفات مهʺة تʛفع مʧ ؗفاءته ، ومʧ بʧʽ هʚه  و ʸʵائǼ  ʟأن یʸʱف  
  .  ) ٢٨:  ١١(   الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة
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  ʙتع Ȅʛة العʺل ، الʯʽات في بʛʽاث تغʙي أدت إلي إحʱة الॽʶॽئʛع الॽاضʨʺال ʧة مॽʳॽاتʛʱادة الإس
زȄا  إلي  أدت  Ǽأسكʺا  الʺʕسʶات   ʧʽب  ʝافʻʱال سʛعة  ج دة  خʙمات   ʦǽʙتق أجل   ʧم  ȑؔارʱإب ʙیʙة لʨب 

الʱقلǽʙʽة العʺل   ȋأنʺا في   ʛʤʻال لإعادة   ʜحاف الȄʛادǽة   ) ٦٠١:    ٢٠(   وȂعॼʱارها  أهʺॽة   ʧʺؔوت  ،
إبʱؔار ʛʡق وأسالʖʽ جʙیʙة تʶʺح لها بʧʽʶʴʱ لإسʛʱاتॽʳॽة في حʙ ذاتها ن ا  ʨʴ الʶعي الʺʨʱاصل في 

  ) . ٦٩:   ٥مʱلاك قʙرات تʻافॽʶة ( ا للʨصʨل إلى الأداء الʺʱفʨق ، وȂ وتʛȄʨʢ أدائه 

حʘʽ إرتʗʢॼ الȄʛادǽة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالفʛؔ الإسʛʱاتʳॽي والȑʚ یʛتȌॼ أساساً Ǽقʙرة الʺʕسʶة على 
ة ومȐʙ وضع ا ʛؗʱʷʺة والʴاضʨة الȄؤʛال ʧع مॼʻا أنها تʺؗ ، ʦأقلʱوال ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱة للॽلʰقʱʶʺال Ȍʢʵل

ة بʧʽ أضافة إلى  ها ، Ǽالإا وأهʙاف ʛاد بʛسالة الʺʕسʶة ودورهالأف   وعي  ʛؗʱʷاف مʙوأه ʦॽʀ ادʳǽإǼ ʦʱنه یه
  ) . ١٥٨:   ١٤العاملʧʽ وهʨ أمʛ لǼ ʝॽالʶهل ( 

Ȑء الʱى تʺʲل خارʡة عʺل ونقʢة على مʨʺʳعة مʧ الأسʝ والʺॼاد تʙʻʱʶ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة  و 
  ʶة ، وهʚه الʺॼادȐء تʲʺʱل فى : إنʢلاق نʨʴ الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة لأȐ مʕس

كʷʱاف الفʛص والعʺل على تقॽʽʺها بʨاسʢة إسʻʱاد الʺʕسʶة على إ تʙʴیʙ الفʛص : وʤȄهʛ ذلʥ فى   -
  أحȞام مʨʱازنة ومهارات تʻفǽʚʽة مʜʽʺʱة . 

على الʴʱلʽل   سʻʱاداً إ ʜʽة الʻʱافॽʶة ، وتقʰل الʺʵاʛʡة  بʱؔار مʧ أجل الʺبʱؔار وأخʚ الʺʵاʛʡة : والإ الإ   -
  الإحȞام والʛʽʸॼة . و 
: ا  - ʚلʥ لʺʛونة فى الɦ الʺʛونة  عʛف على الʴاجة اللازمة للʱغʛʽʽ ، وتʻفʚʽ الʱغǼ ʛʽʽأسʛع وقʗ ، وؗ

  ʛʢق حʙیʲة مʛؔʱʰة . لʴالॽة Ǽ مȞانات ا ة فى تȘʽʰʢ الʺʸادر والʺʨارد والإ الʺʛون 
صة الفʛص الʙʳیʙة تʶاع الʛؤȄة والʛʽʸॼة مʧ أجل الʱعʛف على الفʛص وتʙʴیʙها وخا إن  إ الʛؤȄة :    -

  لʛؤȄة الʺʨضʨعة . ، والعʺل وفقا ل
الإسʛʱاتॽʳॽة : وʷȄʺل ذلʥ صʻاعة الإسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽات والʲقافة ، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʨؔن رسʺॽة أو  -

 ʧؔة ، لॽʺرس ʛʽاً  غʹǽأ ʧȞʺȄة ، وʶسʕʺة الȄة مع رؤॽاشʺʱن مʨؔأن ت ʙة  لابʙاك ثقافة واحʻن هʨȞǽ ألا
ʙ تل  ʕؗأن ت ʖʳǽ ʧؔق ، ولʲة الॽʺقافة القائʺة على أهʲال ʥ  ة أوʶسʕʺاء داخل الʨاد سʛة والأف ʧیʙʽفʱʶʺال

 ) ʧʽʽارجʵ٥١:   ٢٤( ) ١٣:   ٢٣ال (  .  

  ʘʽح  ʛیʙȄأ وʷʻی ȑʚال ȋاʷʻادة الȄʛل الʲʺة  ال تʺʤʻʺ  ʧةإ   أجل مʛؔʱʰصة مʛار فʺʲʱدة    سʛفʱوم ،
أعʺال إʳǽاد    القائʺة مʧ خلال وهʚا ما ʢǽلȘ علॽة ǼالȄʛادة الʵارجॽة ؗʺا تʨؔن الȄʛادة ضʺʧ الʺʤʻʺة  

 ʙیʙالإ   ة أو إعادةج ʙیʙʳʱةالॽاخلʙادة الȄʛالǼ عىʙا ما یʚى وهʳॽاتʛʱ٩:   ١٥(  س (   .  

ʥذل ʧح مʹʱȄو   ʛʱادة الإسȄʛة  إن الॽʳॽاتȌȃʛم    تʨمفه ʧʽبǼ ادةȄʛف  إالʙارها مʺارسات تهॼʱع
ع  ʘʴॼال Ǽإلى  الإسʛʱاتॽʳॽة  ومفهʨم   ، الفʛص   ʧاره إॼʱا  ع إلى  تهʙف  مʧ  مʺارسات  وتʶعى   ʜʽʺʱل
ʽقʴت ʥوراء ذل Șʴتʽʶ ʧ ٢٢:   ١٨داء ( الأ (  .  
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  : الʻقاȋ الʱالॽة  أهʺॽة الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة في وتʲʺʱل  

-   ʙیʙʳوت ʛȄʨʢوت ʛʽʽة تغॽؗآل ȑادȄʛال ȋاʷʻإ ال ʛʱس ॽياتʳ  .  
عʺلॽة    - مʙخلات   ʙأح  ʙالإ إتعǼ  Șعلʱʺال القʛار  إلى   غلالسɦ تʵاذ  للʨصʨل  الʺʱاحة  للʺʨارد  الأفʹل 
 ʡإ ʚ   .  وأسالʖʽ جʙیʙة للعʺلॽات  لʥ الʨصʨل إلى تʛʡ ʛȄʨʢائȘ لاق الʺʱʻج أو الʙʵمة الʙʳیʙة وؗ
  .  تʻʰى الʺʵاʛʡة والǼ ʥʶʺʱالفʛص والإبʙاع   -
  .  ) ٨٨:   ٢٥(  وةʺال الॽʁʴقى ومʙʸر الإبʱؔار والʛʲ الʛʤʻ للأفʛاد Ǽإعॼʱارهʦ رأس ال   -
  .  الʻʱافॽʶة  سʛʱاتॽʳॽة للʨʺʻ والʺʜʽة Ȃ تعʙ الȄʛادة للʺʤʻʺات سʺة و   -
  .  مʧ خلال الʺʨازنة بʧʽ عȑʛʸʻ ؗفاءة وفعالॽة الأداء  الأداءفي تʛȄʨʢ  تʶاعʙ على الʳʻاح    -
  .  ) ٥٥:    ١٣(   ʨرةʦॽʁ وتʧȄʨؔ الأفؔار الʺʢʱ ال وضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة والʱأكʙʽ على    -

أدئها ومʨاكॼة   على تʛȄʨʢ الʺʕسʶات والهʯʽات الȄʛاضॽةوفى ضʨء ما سȘʰ ، فإنه لؔى تعʺل  
̋̔  والʨʴʱلات العالʺॽة الʱغʛʽاتكافة  تॽʳॽة ʛانʨʴ الȄʛادة الإسǽ  ɦإسʛʺʱارʧ علʽها الʶعى  ، ʖʳॽɾ على القائ

وقا  ومʙʰعة  خلاقه  تॼʸح  حʱي  Ǽه  والارتقاء  أدائها   ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴʱماتها   درهلʙخ  ʙȄʨʳوت  ʛȄʨʢت علي 
تقʦǽʙ خʙمات تʛȄʨʢ الآداء و   ، وȃهʚا تʺʻȞها مʧ  الفʻى والʺالى والإدارȐ ومȐʙ تأثʛʽها فى جʨانʖ الآداء 

  .  الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽامʱلاك  إمʧ    ومʨʢʱرة تʺʻȞهاجʙیʙة 

 ʛʸاب مॼة شʨصف ʦʹǽ اضى لأنهȄʛال الʳʺفي ال Ȑʛʰؗ ةॽʺامعى أهʳال ʦॽعلʱاع الʢل قʲʺǽ
ؔ ح̔  ،   ʻȄʨهʘ الفʯة الʱى ʖʳǽ أن تʨجه إلʽها الʙʵمات الȄʛاضॽة ؗعʛʸʻ مʧ عʻاصʛ إعʙاد الإنʶان وت

  ʘʽقع على  حǽ ̔h ات فʛاغهȄʛʢǼ ʦقة ʯة الʺلائʺة لʢلابها لإسʲʱʺار أوق عاتȘ الʳامعات مʨʯʶلॽة تʨفʛʽ ال
ȘȄʛʡ ʧاحى عʨʻع الॽʺج ʧم ʦراتهʙوق ʦة مهاراتهॽʺʻوت ʦاع حاجاتهॼشȂاءة وʻȃة   هادفة وʢʷمʺارسة الأن

ʥ تʗʴ إشʛاف ، وذل   الȄʛاضॽة الʺʨʻʱعة الʱى تلʰى إحॽʱاجاتهʦ وتʻʺى قʙراتهʦ وتʰʶؔهʦ الʺهارات العʙیʙة
  ʚا الʺʳالومʕهلة علʺॽاً وعʺلॽاً للعʺل في ه ॽʀادات واॽɺة ومʙرȃة  

  ʛʰʱا تعॽʻʺدوراً هاماً في    جامعة ال ʖي تلعʱات الʶسʕʺال Ȑʙع إحʺʱʳʺال    ،  ʛʰʱعȄو ʧʽالعامل  
،    هʦ الʺʨʯʶلʧʽ إدارȄاً وفॽʻاً عʧ نʛʷ وتॽʳʷع مʺارسة ؗافة الأنʢʷة بʧʽ الॼʷاب وأفʛاد الʺʱʳʺع   بها

  ʧة  ومʢॽʴʺال الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽکʱال ومʺʜʽ أجل  جʙیʙة  خʙمات   ʦǽʙتق لغʛض  إتॼاع    ʖʳǽة  بها 
ʚال ʛʽغʱعة الʛض أن سʛʱي تفʱة ، والॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛها الʻلفة ، ومʱʵة مȄاهج إدارʻبها  م ʦʶʱی ȑ
  ، ȟʺا یʢʱلʖ العʛʸ الʙʴیʘ ، تʛʰʳ الʺʤʻʺات على أن تکʨن رȄادǽة في أعʺالها ، وȂتʵاذ قʛاراتها  

ت أن  الإدارȄة  الॽʁادات   ʧم  ʛو الأم الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  مفهʨم  الʺʻاسॼة  ʙرك  الآلॽات  لإʳǽاد  صʨلاً 
  لॽʰʢʱقها ॽɽǼة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʱخاة مʻها .

  ʘʽة أحʲاحॼال  ʗʤاء  لاحʻامثॽʁة    الॽانʙʽʺال ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة  بॼعʠ الȄʜارات 
فى الأداء ،    Ǽالإبʱؔارالʱى تʦʶʱ  الإدارȄة الʙʴیʲة    الأسالʖʽإلى    د إفʱقا ؗʺʛʷفة للʙʱرʖȄ الʺʙʽانى    الʺॽʻا

  Ǽالʧʽʶʴʱ لإهʱʺام  الأداء ، وعʙم ا مȐʨʱʶ  كʚلʥ إغفال الإهʱʺام بʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ مʛضى مʧ الʜʽʺʱ فى  
ʶʺلال ʛʺʱا ما جعل دائʺاً ، و  لأداءʚاك  فى    هʻه  ʦث ʧاز الʺهام ومʳم إنʙها عʰعقǽ ةʛʺʱʶات مǽʙʴت

  . تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة سلفاً  ضعف القʙرة على 
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تǽʙʴاً یʲʺʱل فى حاجʱها لʛفع مȐʨʱʶ   تʨاجة  مȞاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻاوهʚا ما جعل  
الʱأقلʦ مع   الʱلازم بʧʽ مʢʱلॼات الإدارة   مʢʱلॼاتالأداء حʱى یʻʶʱى لها  الʱغʛʽ الȄʛʶع ، وتʛʰز أهʺॽة 

یʢʱلʖ تȄʨʻع فى ʛʡق  اه ا ، لʚا فإن تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مʱʶقʰل الʙʴیʲة والإبʙاع الإدارȐ فى أنʱʺʤها وأعʺاله
إدارتها فى العʺل ، وتʅॽʣʨ تقॽʻات إبʙاॽɺة جʙیʙة لʦ تʧؔ معʛوفة قʰل ذلʥ ، لʨؔʱن أكʛʲ قʙرة على 

  جهة الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة .            الʺʻافʶة ومʨا 
 الإدارȐ أهʙاف العʺل فى تʴقȘʽ  سʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة الإ أخʛʽاً إنʢلاقاً مʧ إحʶاس الॼاحʲة Ǽأهʺॽة  و 

 ʚاء هʛها جʽʻج ʧȞʺǽ ىʱال ʙائʨالعǼ هاʻاناً مʺǽȂو ، ʘʴॼراسات ا الʙال ʧم ʙیʙه العॽإل ʗصلʨء ما تʨفى ض
دراسة تʴلʽلॽة لʨاقع مʺارسة الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ وهى "    الʘʴॼ  افʛؔة هʚ  الʶاǼقة ، فʳاءت أهʺॽة

  .  رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻاʺȞاتǼ ʖالॽʁادات الإدارȄة  
  ʖʲॺ : ال هʗف

إلى   ʘʴॼال الإدارȄة   یهʙف  الॽʁادات   Ȑʙل الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  مʺارسة  لʨاقع  تʴلʽلॽة  دراسة 
 ̋   وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف علي : ،  ॽʻاȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة ال

 .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻالȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ تʻʰى قع  وا  - 
 .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻالȐʙ الॽʁادات الإدارȄة   الȄʛادǽةادة الॽʁتعʜȄʜ واقع  -
 .  عاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻاتʖ ر ȞʺǼالȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  الʲقافة الȄʛادǽة تʦॽɺʙ واقع  -
 . ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  الʺعلʨماتॽةتȘʽʰʢ قع وا - 
 .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة   إسʛʱاتॽʳॽاً   واقع إدارة الʺʨارد  -
 .  عاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا تʖ ر ȞʺǼالȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  تʴقȘʽ  واقع   -
ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب  لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة    وتʙʴیʙ الفʛص  الʺʢॽʴةالʯʽʰة  الʱعامل مع  قع  وا  -

  .  ʳǼامعة الʺॽʻا
:   الʖʲॺتʴاؤلات  

  : الʯالॻةالʴʯاؤلات  ةʷع الॺاحʰت الʖʲॺضʦء هʗف  في
  ؟   عاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا تʖ ر ȞʺǼا الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة تʻʰى  واقع ما  -١
 ؟   ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا الॽʁادة الȄʛادǽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة تعʜȄʜ  واقع  ما  -٢
 ؟ ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا  الʲقافة الȄʛادǽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة ॽɺ  ʦ تʙ واقع ما  -٣
 ؟ا ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻة الʺعلʨماتॽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄتȘʽʰʢ واقع ما  -٤
 ؟ ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا  واقع إدارة الʺʨارد إسʛʱاتॽʳॽاً لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  ما   - ٥
 ؟ ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  تʴقȘʽ  واقع    ا م  - ٦
Ȟاتــʖ رعاǽــة Ǽʺالفــʛص لــȐʙ الॽʁــادات الإدارȄــة  ʙیــʙوتʴالʺʢॽʴــة الʯʽʰــة الʱعامــل مــع واقــع مــا  -٧

 ؟  الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا
:  الʖʲॺ مʠʶلʲات 

:  الȂʙادة الإسʙʯاتॻʱॻة 
سʱغلال فʛص الʨʶق  إف ʙهب ا الʺʤʻʺةه الʱي تʻʰʱا والإجʛاءاتت ا ॽلوالعʺ القʛارات مʨʺʳعة 

  . ) ٢٦٦:  ١٦(   ، وتʴʺل الʺʵاʛʡة والʺॼادأة  بʙاعالإ مʧ خلال الॼɼʛة في  ةلॽإوالʙخʨل 
ʜ ع وغʛʽ الʛسʺॽة نʷاʡات الʺʤʻʺة الʛسʺॽة ʛؗي تʱغإى لالʱس  ʧاق مʨص في الأسʛلال الف

الʺʛتʢॼة    الإسʛʱاتॽʳॽة الȑʚ یʧʺʹʱ الʷʻاʡات اتʳॽى سʛʱ الإعادة الʙʳʱیȂ ʙ والʺʳازفة و  بʙاعخلال الإ
 ʛʽʽغʱة بॽʳॽاتʛʱأو  إسʂةʺʤʻʺل الȞॽ   )٢٥٦:  ١٧ (.    
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:  الʗراسات الʴاǺقة 
العॽȃʛة  إسʱقʛا  مʧ خلال  الʶاǼقة  الʙراسات  والʱى  ء   ʘʴॼال تʻاولʗ مʨضʨع  الʱى  والأجॽʰʻة 

ʙؗراسة    :  ʛʸʴال  ʝॽول الʺʲال  سʽʰل  على  ،  مʻها  إیهاب   ʙʺعلى    )١( ) ٢٠٢٢(أح أكʙت  والʱى 
  مȐʨʱʶ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا یʻعʝȞ على ضعف مȐʨʱʶ الأداء Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة وضعف  تʙنى  

ʘʴॼال  ʙʽودراسةق  ،    ،  Ȑʙʺح  ʗت  ٣)( ٢٠٢١(ثابʙأك والʱى   (  ȐادȄʛال  ʛؔالف ॽɼاب  على 
  الأسالȘʽʰ   ʖʽ الإهʱʺام بʢʱضعف  وʚؗلʥ  والإسʛʱاتʳॽى لȐʙ الأفʛاد عʙʻ تʦॽʺʸ وتقʦǽʙ الʙʵمات ،  

) والʱى أكʙت على أن الȄʛادة  ٢٢)( ٢٠٢١,Hughes et alدراسة ( و   الإدارȄة الʙʴیʲة فى الإدارة ،
الʺʵاʛʡ و   الأداءوتʜȄ    ʛȄʨʢ تعʜ فى  تʶاهʦ  الإسʛʱاتॽʳॽة   تʴʺل  بʱؔار وسلॽؗʨات الʶعى  ة والإغʛس 

  ، الفʛص  وȂقʻʱاص  والʻʱافॽʶة   ʜʽʺʱال  ʨʴو ن  ʥلʚؗالإ الأنʢʷة   ʦودع  ʜȄʜؔاتعʱة  بȄةالإرॽɾاʷؔʱس    ،
( و  ،  مدراسة  فهاد   ʧب ʙʺʴت على  ١٠)( ٢٠٢٠ʙى أكʱوال (  Ȑʨʱʶة  أن مॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛال  Șʽقʴت

  Ǽعاد .جاءت مʨʱسʢة في جʺॽع الأ
أشارت   (أفʻانʱائج  كʺا  ،  دراسة   ʛȞǼ الؔلॽة  ٢)( ٢٠١٩ن  الʙرجة  أن  على  أكʙت  والʱى   (

  ʗادة ؗانȄʛلل الʺʙارس   ȑʛیʙرجة  لʺʺارسة مʙفʹة بʵʻة  ، و   مʺʡةدراسة (فاʛزه ʧ٨)( ٢٠١٧،    ب  (
رة  ، وضʛو بʱؔار وروح الʺॼادرة والʺʵاʛʡة  والʱى أكʙت على أنه یॼʻغي رȌȃ الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالإ

ʙات تقʛʱة الإسǽادȄʛال ʧر عʨʸت ʦǽةʶسʕʺي للʳॽاتʛʱار الإسʡالإ ʧʺة ضॽʳॽ  .  
لأنǽʙة  ى إغفال إدارة ا) والʱى أكʙت عل١٢)( ٢٠١٧دراسة (مʨʺʴد مʙʺʴ ، كʺا أثʗʱʰ نʱائج 

ʸل والȄʛʷॼة  الʺادǽة  مʨاردها   ʦॽʤʻʱل مʜʽʺʱه  الȄʛاضॽة  إبʙاॽɺة  إسʛʱاتॽʳॽة  دراسة  و ،  ॽاغة 
 )Dogan,ى أك) وال١٩)( ٢٠١٥ʱॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛال الʺʕسʶات  ʙت على أن  ة تعʺل على مʶاعʙة 

Ȅʛال  ʧʽب الʙمج  إلى  حاجة  هʻاك  وأن   ، تʻافॽʶة  مʜʽة   Șʽقʴوت ؗفاءتها  رفع  والإدارة  على  ادة 
  Șʽʰʢت أجل   ʧم الإسʛʱاتॽʳॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة  ودراسة  الȄʛادة   ،  ، عʙʰ الله   ʙʽى  ٦)( ٢٠١٣(سعʱوال  (
ʲال  ʜȄʜتع ضʛورة  على  إسʱأكʙت  بهʙف   ʧʽللعامل الॽʺॽʤʻʱة  الإسʛʱاتʳॽي  مفهʨم  اب  ॽعقافة  الʨʱجة 

  ، الȄʛادة  Ǽإسʛʱاتॽʳॽات  (و وعلاقʱه  على  ʱى  وال)  ٢١)( ٢٠١١,Foss and Lyngsieدراسة  أكʙت 
  ، الإسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  ومʳال  الȄʛادة  مʳال   ʧʽب تʙاخل  الȄʛادة  وأن  وجʨد   ʧʽب وثॽقة  هʻاك علاقة 

  لʺʱʵلفه والقʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة .الإسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها ا 

: الʖʲॺ جʙاءاتإ 
 :   الʖʲॺ مʹهج 

ئʺʱه لʴʱقȘʽ  الʺʻهج الʨصفى " إسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة " ، وذلʥ لʺلا  ةالॼاحʗ  ʲإسʙʵʱم
  ʘʽاءاته ، حʛعة إجॽʰʢه لʱʰاسʻوم ʘʴॼف الʙه  هʛʽʶوتف ʧؗائ ʨصف ما هʨصفي بʨهج الʻʺال ʦʱیه

  ، وتʙʴیʙ العلاقات بʧʽ الأشॽاء .وتʴلʽله وȂسʵʱلاص الʴقائȘ مʻه  
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ʱمʸʯ ة  عʹʻوعʖʲॺال  :  
ــع     ـ̋ ʱʳـــل مʲʺʱیʘـــʴॼفـــى الإ الʧʽــ ــاملʧʽ دارȄـ ــة الʢـــلاب العـ ــات والإدار  ȞʺǼاتـــʖ رعاǽـ  ةǼالؔلॽـ

، وقامʗ الॼاحʲة Ǽإخॽʱار العʻʽة  إدارȐ  سʱة مائة وعʛʷون )  ٦٢٠والॼالغ عʙدهʳǼ   ) ʦامعة الʺॽʻا  العامة
ـॼʁة مȄʨʯــة  مائـة ســʱة وثلاثـʨن ) ١٣٦بلـغ قʨامهـا (  ʴॼــʘلاǼالȄʛʢقـة العʷـʨائॽة مـʧ مʱʳʺـع  ʻـائى بʸأخ

وȃـʚلʥ بلغـʗ عـʙد ) ، وȃعʙ تʨزȄع الإسॽʰʱان تʦ إسـॼʱعاد الإسـॽʰʱانات غʽـʛ الʸـʴॽʴة ٪٢١٬٩٣قʙرها ( 
Ȟؗل  الʘʴॼ) مʧ مʱʳʺع ٪١٩٬٣٥أخʸائى بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرها (  وعʛʷون ) مائة ١٢٠(   الʘʴॼعʻʽة  

 الʘʴॼللعʻʽة الإسʢʱلاॽɺة ومʧ خارج عʻʽة ) ثلاثʨن أخʸائى ʙ٣٠د ( ، وقʙ قامʗ الॼاحʲة Ǽإخॽʱار ع
  .  الʘʴॼعʙد مʱʳʺع وعʻʽة ) یʨضح بॽان ١Ǽالأصلॽة ، جʙول ( 

  ) ١جʗول ( 
  الʖʲॺ عʻʹة مʸʯʱع و 

  الʸʯʱʸع  الʗرجة

  ٦٢٠  الʸʯʱʸع
  ١٢٠  العʻʹة الأساسॻة

 ʖʲॺع الʸʯʱم ʥة مॺʲس ʤة ما تॺʴ٢١٬٩٣  ن ٪  
  ١٢٠ سʸʯارات الʲॻʲʶةالإ
  ٣٠ سʠʯلاॻɸةعʻʹة الإلا

:  جʸع الॻʮاناتدوات أ 
  ؗالʱالى :   جʺع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة فى الʘʴॼ بʙʴʱیʙ أدوات  ةالॼاحʗ  ʲقام

   :  ʦثائȎȖ والʱʴلات وال: تʲلʻل الʦʯʲʸ   أولاً 
ــॽاغة    مـــʧ خـــلال حʸـــʛ الʙراســـات الʶـــاǼقة وتʴلʽلهـــا والإســـʱفادة مʻهـــا فـــى الإʡـــار الʺʛجعـــى وصـ

ȞʺǼاتــʖ رعاǽــة الʢــلاب تʴلʽــل ســʳلات العــاملʦॽʺ ʧʽ الإســॽʰʱان ، وؗــʚلʥ الأهــʙاف والʶʱــاؤلات وتʸــ
  وتʙʴیʙ عʙد العʻʽة .   الʘʴॼللʱعʛف على حʦʳ مʱʳʺع   ʳǼامعة الʺॽʻا

    : الإسॻʮʯان :  ثانॻاً 
ȜʸǺاتʔ رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة  واقع مʸارسة الȂʙادة الإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة "  إسॻʮʯان

"  الॻʹʸا 
واقــع مʺارســة الȄʛــادة الإســʛʱاتॽʳॽة لــȐʙ  علــىللʱعــʛف یهــʙف  إســॽʰʱان Ǽإعــʙاد ةʲــॼاحال ʗقامــ

، ) ٢ ملʴـȘ(  مʴـاور ثʺانॽـة) ٨( ʙʴیـʙ ت تʦ، و ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا الॽʁادات الإدارȄة  
ــ ʗثــʦ قامــ ʲاحॼاء ةالʛــʰʵال ʧعــة مــʨʺʳضــها علــى مʛعǼ  )مȘــʴامهــا (  ،  ) ١ لʨــعة) ٩قʶت  ʥاء وذلــʛــʰخ
فـأكʛʲ مـ٧٠ (  ʧ( الʱى حʸلʗ على نʶـॼة  الʺʴاورخॽʱار الʛأȐ فى مȑʙ مʻاسʱʰها ، وقʙ تʦ إلإبʙاء  

لʨʸʴلة على نॼʶة  حʚف مʨʴر (الʺॼادأة)  اء تʦوʻȃاءاً على أراء الʶادة الʛʰʵ مʨʺʳعة أراء الʛʰʵاء ،  
  ʧ٧٠( أقل م٪ (   افقة على ، وʨʺاقىالǼ  اورʴانمॽʰʱالإس ʧم ʛʰة أكॼʶعلى ن ʦلهʨʸʴل ʥوذل )٧٠٪ ( .  
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          ʦقام   ث ʗ   ̡احॼارات لؔل    ة الॼɻال ʧعة مʨʺʳضع مʨر بʨʴم    ʧور مɹا ॽhان الإ   م ʱد    سʙبلـغ عـ ʙـة ، وقـॽهائ ال̒
ॽhان لإ مʴاور ا مʨزعة على  ة  ار ॼɺ   وأرȃعʨن   سʱة   ) ٤٦الॼɻارات (  ʱس   ) Ș ɹ٣  مل  ʧعـة مـʨʺʳضها علـى مʛع ʦوت ، (

ʛʰɻاء   ـॼʁة أقـل مـوقʙ تʦ  ،  ال لʗy علـى ن ى ح ɦارات الॼɻف الʚح  ʧ )٧٠ (    ʧاء  إ مـʛhـ ɻد  ،  تفـاق الʙعـ ʗبلغـ ʙوقـ
ʚʴوفة (  ʨʸل  ) ٤٦،    ٣١،    ١٨ثلاثة ॼɺارات أرقام (   ) ٣الॼɻارات ال̋ ɹل ʦه   ) ʧة أقـل مـॼʶح    ، )  ٪ ٧٠على نॼyـ ʱل

 y ها ال   .   ॼɺارة   وأرȃعʨن   ثلاثة   ) ٤٣مʨȞنة مʧ ( )  ٤  ملȘʴ (   ئॽة ʨرة ال̒

ॻ  :انسʮʯالʸعاملات العلॻʸة للإ 
  أ ـ الʗʶق :   

  الʛʢق الʱالॽة :   ةالॼاحʙʗ  ʲمسʵʱإ  سॽʰʱانلʶʴاب صʙق الإ

 )١  ( : Ȏʦʯʲʸق الʗص  

) ٩قʨامهـا (  علـى مʨʺʳعـة مـʧ الʰʵـʛاء الʺʙʰئॽـةفـى صـʨرته  سـॽʰʱانǼعـʛض الإ ةالॼاحʗ  ʲقام
جلـه ॽɾʺـا وضـع مـʧ أ سـॽʰʱانملائʺـة الإمعʛفة مـȐʙ وذلʥ لإبʙاء الʛأȑ فى ، )  ١  ملȘʴخʛʰاء (   تʶعة

ـʨɹر سʨاء مʧ حʘʽ الʺʴاور والॼɻـارات الʵاصـة ȞǼـل م،    الـʴȑʚـʨر ومـȐʙ مʻاسـॼة تلـʥ الॼɻـارات للʺ
  .   سॽʰʱانالإॼɺارات  مʴاور و  فىالʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء    ان الʖʶʻ) یʨض٣ʴ،   ٢(   وجʙولىتʺʲله ،  

ʗ٢(  ولج (  
  ) ٩(ن = الȂʙادة الإسʙʯاتॻʱॻة واقعالʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء فى مʲاور إسॻʮʯان    

  وراالʲʸ  م
ʙʻʮʳال Ȏرأ  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
 Ȗافʦم   Ȗافʦم ʙʻغ  

١-   ȎادȂʙال ʙʻؒفʯـــ  ٩  ال    ٪ ١٠٠  ـــ

 ـــ  ٩    الॻɿادة الȂʙادǻة   -٢   ٪ ١٠٠  ـــ

 ـــ  ٩  الʰقافة الȂʙادǻة   -٣   ٪ ١٠٠  ـــ

  ٪ ٨٩  ١  ٨  الʸعلʦماتॻة    -٤

  ٪ ٧٨  ٢  ٧  إدارة الʦʸارد إسʙʯاتॻʱॻاً    -٥

 ـــ  ٩   الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  -٦   ٪ ١٠٠  ـــ

  ٪ ٨٩  ١  ٨  ص وتʗʲیʗ الفʙ الʠॻʲʸة الʭʻʮة   -٧
  ٪ ٤٤  ٥  ٤  الॺʸادأة (الإسॺʯاॻɾة)    -٨

  ) : ٢یʱʹح مʧ جʙول (   
ʖـــــʶʻال ʗــــ ــ تʛاوحـ ــ ــॼة مʴـ ــʨل مـــــȑʙ مʻاســـ ــ ــʛاء حـ ــ ــॽʰʱاور الإالʺȄʨʯـــــة لأراء الʰʵـ ــســـ ــ ــʧʽ         ان مـ ــ ا بـ

 )٤٤  :١٠٠ اءʛــʰʵــادة الʶــاءاً علــى أراء الʻȃو ، ( ʦــاتــॼʺال) رʨــʴف مʚة حــॼــʶلة علــى نʨــʸʴدأة) ل
 ) ʧافق٪٧٠أقل مʨʺوال ، ( على ʦلهʨʸʴل ʥان وذلॽʰʱاور الإسʴاقى مǼ ة على )ʧمـ ʛـʰة أكॼʶ٧٠ن٪ ( 

 .  
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  ) ٣جʗول ( 
  ) ٩(ن =سʙʯاتॻʱॻة دة الإالȂʙا واقع إسॻʮʯانالʹॺʴة الȂʦʭʸة لأراء الʙʮʳاء في ॺɸارات 

 ȎادȂʙال ʙʻؒفʯة   الǻادȂʙادة الॻɿة     الǻادȂʙقافة الʰال   ʦعلʸة  الॻمات  
إدارة الʦʸارد  
  إسʙʯاتॻʱॻاً 

  ʯʹافॻʴةالʚʻʸة ال
الʠॻʲʸة  الʭʻʮة 

  وتʗʲیʗ الفʙص 
  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة  %   الॺɹارة

٨٩  ٤٠  ٪ ٨٩  ٣٤  ٪ ٨٩  ٢٧  ٪ ١٠٠  ٢١  ٪ ٨٩  ١٤  ٪ ٧٨ ٧  ٪ ١٠٠  ١ ٪  
١٠٠  ٤١  ٪ ٧٨  ٣٥  ٪ ١٠٠  ٢٨  ٪ ٨٩  ٢٢  ٪ ١٠٠  ١٥  ٪ ٨٩  ٨  ٪ ٧٨  ٢ ٪  
٨٩  ٤٢  ٪ ١٠٠  ٣٦  ٪ ٧٨  ٢٩  ٪ ٧٨  ٢٣  ٪ ٨٩  ١٦  ٪ ١٠٠  ٩  ٪ ٨٩ ٣ ٪  
٧٨  ٤٣  ٪ ١٠٠  ٣٧  ٪ ١٠٠  ٣٠  ٪ ١٠٠  ٢٤  ٪ ٧٨  ١٧  ٪ ١٠٠  ١٠  ٪ ١٠٠  ٤ ٪  
٨٩  ٤٤  ٪ ٨٩  ٣٨  ٪ ٦٧  ٣١  ٪ ٧٨ ٢٥  ٪ ٥٦  ١٨  ٪ ٨٩  ١١  ٪ ٨٩  ٥ ٪  
١٠٠  ٤٥  ٪ ٧٨  ٣٩  ٪ ٨٩  ٣٢  ٪ ١٠٠  ٢٦  ٪ ٨٩  ١٩  ٪ ١٠٠ ١٢  ٪ ٧٨  ٦ ٪  
    ٦٧  ٤٦      ٪ ٧٨  ٣٣      ٪ ٨٩  ٢٠  ٪ ٧٨  ١٣ ٪  
                            

  ) ما یلي : ٣مʧ جʙول (   یʱʹح

ـــʗ الʶʻــــʖ الʺȄʨʯــــة    رات الʸــــʨرة الʺʙʰئॽــــة للإســــॽʰʱان مــــا بــــʧʽ لأراء الʰʵــــʛاء حــــʨل ॼɺــــاتʛاوحـ
ــʙد ( ٪١٠٠:  ٪٥٦(  ا ʺلʸʴـــʨله، ) ٤٦،  ٣١،  ١٨أرقـــام (  ॼɺـــارةثلاثـــة ) ٣) ، وȃـــʚلʥ تـــʦ حـــʚف عـ

ʧة أقــل مــॼـʁـ وأرȃعــʨن  ثــةثلا ) ٤٣) ، لʸʱــॼح الʸــʨرة الʻهائॽــة للإســॽʰʱان مʨȞنــة مــʧ ( ٪٧٠(  علــى ن
  . ॼɺارة  

  :  الʗاخلي  قتʴا) صʗق الإ ٢( 

ـʁــاب صـــʙق الإل       ʴاخلي للإʙــاق الـــ ʁـ ــ ʗقامـــ ســـॽʰʱانت ــاب ةالॼاحʲـ ) ٣٠(  ॽʰʢʱقـــه علـــى عʻʽـــه قʨامهـ
  .   ذلʥ) یʨضح  ٦،    ٥،    ٤ول ( اجʙو مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأساسॽة ،    اً فʛد  ثلاثʨن 

  ) ٤جʗول ( 
  ) ٣٠( ن =  ॺɸارة والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إلॻة  ؕل  معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ درجة    

 الʦʲʸر الʴاǺع  الʦʲʸر الʴادس  الʦʲʸر الʳامʛ الʦʲʸر الʙاǺع الʦʲʸر الʰالʖ الʦʲʸر الʰانى الʦʲʸر الأول

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ȉاॺالإرت 

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ȉاॺالإرت 

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ȉاॺالإرت 

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ॺاȉ لإرت ا

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ȉاॺالإرت 

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ȉاॺالإرت 

  ʤرق

 الॺɹارة 

معامل  

 ȉاॺالإرت 

٠٬٦٩  ٣٨ ٠٬٥٩  ٣٢  ٠٬٦٤  ٢٦ ٠٬٧٧ ٢٠ ٠٬٧٦ ١٤ ٠٬٧٥ ٧ ٠٬٥٩ - ١  

٠٬٧١  ٣٩  ٠٬٦٢  ٣٣  ٠٬٦٩  ٢٧  ٠٬٦٦    ٢١ ٠٬٥٩ ١٥ ٠٬٧٤ ٨ ٠٬٦٧ - ٢  

٠٬٧٦  ٤٠  ٠٬٦٠  ٣٤  ٠٬٧٥  ٢٨  ٠٬٧٤  ٢٢  ٠٬٧٤  ١٦  ٠٬٧٠  ٩  ٠٬٧١  - ٣  

٠٬٧٧  ٤١  ٠٬٧١  ٣٥ ٠٬٧٣ ٢٩  ٠٬٧٤  ٢٣  ٠٬٧٣  ١٧  ٠٬٧٤  ١٠  ٠٬٧٦  - ٤  

٠٬٧٩  ٤٢ ٠٬٧٦  ٣٦ ٠٬٧٩ ٣٠ ٠٬٦٢ ٢٤  ٠٬٦٩  ١٨  ٠٬٧٨  ١١  ٠٬٧٤  - ٥  

٠٬٧٠  ٤٣ ٠٬٧٠  ٣٧ ٠٬٥٧ ٣١ ٠٬٦٤ ٢٥ ٠٬٧٦ ١٩ ٠٬٧٧ ١٢ ٠٬٦٢ - ٦  

  ٠٬٧٩ ١٣                

  ٠٬٣٦١) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ٢٨ة ( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (
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  ) ما یلى : ٤یʱʹح مʧ جʙول ( 
ـ̋ــى إلॽـــة مـــا بـــʧʽ    لإرتॼـــاȋ بـــʧʽ درجـــة تʛاوحـــʗ معـــاملات ا  ʱ ــȐʚ ت̒ ـɹــʨر الـ لॽؔـــة لل̋ ـؗــل ॼɺـــارة والʙرجـــة ال

ॽhان . ٠٬٧٩:  ٠٬٥٧(  ʱاخلى للإسʙق الʁا ا̋ ʛʽʷǽ إلى صʙق الات اyئॽاً م   ) ، وهى معاملات إرتॼاȋ دالة إح
  ) ٥جʗول ( 

  ) ٣٠(ن =   لʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯانواة رتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل ॺɸار معاملات الإ   
 ʤرق
 ةالॺɹار 

معامل 
 ȉاॺالإرت 

 ʤرق
 الॺɹارة

معامل 
 ȉاॺالإرت 

 ʤرق
 الॺɹارة

معامل 
 ȉاॺالإرت 

 ʤرق
 الॺɹارة

معامل 
 ȉاॺالإرت 

 ʤرق
 الॺɹارة

معامل 
 ȉاॺالإرت 

 ʤرق
 الॺɹارة

معامل 
 ȉاॺالإرت 

٠٬٦٥  -٤١  ٠٬٦٨  -٣٣ ٠٬٧٣  -٢٥  ٠٬٦٢  -١٧ ٠٬٧١  -٩ ٠٬٧٠ -١  

٠٬٦٩  -٤٢  ٠٬٧١  -٣٤ ٠٬٦٧  -٢٦  ٠٬٧٧ -١٨ ٠٬٧٤  -١٠ ٠٬٦٦ -٢  

٠٬٦٤  -٤٣  ٠٬٦٩ -٣٥ ٠٬٧٧ -٢٧  ٠٬٦٩ -١٩ ٠٬٦٤ -١١ ٠٬٦٩  -٣ 

٠٬٧٦ -٣٦ ٠٬٧٦  -٢٨  ٠٬٧٢ -٢٠  ٠٬٧٢ -١٢ ٠٬٧٠  -٤     

٠٬٧٧ -٣٧  ٠٬٦٥  -٢٩  ٠٬٧٤  -٢١  ٠٬٦٥ -١٣ ٠٬٧٣ -٥      

٠٬٦٩  -٣٨  ٠٬٧٧  -٣٠  ٠٬٦٩  -٢٢  ٠٬٦٨ -١٤ ٠٬٦٨ -٦      

٠٬٦٤  -٣٩ ٠٬٦٣ -٣١ ٠٬٧١  -٢٣  ٠٬٧٠ -١٥ ٠٬٧٧ -٧      

٠٬٧٣ -٤٠ ٠٬٦٥ -٣٢ ٠٬٦٥ -٢٤ ٠٬٦٣ -١٦ ٠٬٦٢ -٨     

       ʗʹة عॻولʗʱة ( ر) الʸॻɾ) ةȂʙدلالة (٢٨درجة ح ȏʦʯʴ٠٬٣٦١) = ٠٬٠٥) وم  
  ) ما یلى : ٥یʱʹح مʧ جʙول ( 

) ،  ٠٬٧٧:    ٠٬٦٢(   تʛاوحــʗ معــاملات الإرتॼــاȋ بــʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة والʙرجــة الؔلॽــة للإســـॽʰʱان 
  وهى معاملات إرتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلى للإسॽʰʱان . 

  ) ٦ل ( جʗو
  ) ٣٠( ن = معاملات الإرتॺاȉ بʥʻ الʗرجة الؒلॻة لؒل مʦʲر والʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان     

ʲʸور اال ȉاॺمعامل الإرت 

 ȎادȂʙال ʙʻؒفʯ٠٬٧١  ال 

  ٠٬٦٦    الॻɿادة الȂʙادǻة 

  ٠٬٦٩  الʰقافة الȂʙادǻة 

  ٠٬٧٠  الʸعلʦماتॻة  

 ٠٬٦٨  إدارة الʦʸارد إسʙʯاتॻʱॻاً  

 ٠٬٦٦   الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ٠٬٦٤  وتʗʲیʗ الفʙص الʠॻʲʸة الʭʻʮة 

  ٠٬٣٦١) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ٢٨ة ( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (     
  ) ما یلي : ٦یʱʹح مʧ جʙول ( 

الʙرجة الؔلॽة للإسॽʰʱان ما بʧʽ وʧʽȃ  تʛاوحʗ معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر  
إرتॼا ٠٬٧١:    ٠٬٦٤(  معاملات  وهى   ، الʙاخلى )  الاتʶاق  صʙق  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  إحʸائॽاً  دالة   ȋ

  للإسॽʰʱان . 
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    : ب ـ الॺʰات 
Ȅʛʡقــة معامــل ألفــا لʛؔونॼــاخ علــى عʻʽــة قʨامهــا  ةالॼاحʲــ ʗســʙʵʱمإســॽʰʱان لʶʴــاب ثॼــات الإ

  .  ذلʥ  ) یʨضح ٧وجʙول ( ،    ʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الأصلॽةمʧ مʱʳʺع ال اً فʛد  ثلاثʨن )  ٣٠( 

  ) ٧جʗول ( 
  ) ٣٠سʗʳʯام ألفا لʙؒونॺاخ للإسॻʮʯان   (ن = تॺاȉ الॺʰات Ǻإمعاملات إر    

 معامل ألفا  الʲʸاور م

١-  ȎادȂʙال ʙʻؒفʯ٠٬٧٦  ال 
 ٠٬٧١    الॻɿادة الȂʙادǻة  -٢
  ٠٬٦٥  الʰقافة الȂʙادǻة   -٣
 ٠٬٦٨  الʸعلʦماتॻة    -٤
  ٠٬٧٢  إدارة الʦʸارد إسʙʯاتॻʱॻاً   -٥
  ٠٬٧٣   الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  -٦
 ٠٬٧٠  وتʗʲیʗ الفʙص ʠॻʲة الʸالʭʻʮة  -٧

 ) ٠٬٧٠= ( الʗرجة الؒلॻة للإسॻʮʯان

  ٠٬٣٦١) = ٠٬٠٥) ومȏʦʯʴ دلالة (ʸॻɾ٢٨ة ( ر) الʗʱولॻة عʹʗ درجة حȂʙة (        

  ) ما یلي :  ٧یʱʹح مʧ جʙول ( 
         ) ʧʽـــا بــــ ـɹـــاور الإســــॽʰʱان مـ ـــغ معامــــل ألفــــا ٠٬٧٦:    ٠٬٦٥تʛاوحــــʗ معــــاملات ألفــــا لʺ ـ̋ـــا بلـ ʻʽب ، (  

  وهى معاملات إرتॼاȋ دالة إحʸائॽاً مʺا ʛʽʷǽ إلى ثॼات الإسॽʰʱان . ) ، ٠٬٧٠ؔلॽة للإسॽʰʱان ( للʙرجة ال 

  الإسॻʮʯان فى صʦرته الʹهائॻة :  
         ) ʧـة مـॽهائʻرته الʨان فى صॽʰʱن الإسʨؔʱن ) ٤٣یʨعـȃان ثلاثـة وأرॽʰʱح الإسـॽʴـʸʱـارة ، ولॼɺ

  . ضح ذلʥ ) یʨ ٨وجʙول ( ،    ثلاثىبʨضع مʜʽان تقʙیʛ    ةالॼاحʗ  ʲقام

  ) ٨جʗول ( 
  فى صʦرته الʹهائॻةالȂʙادة الإسʙʯاتॻʱॻة  واقعإسॻʮʯان 

  الʗرجة العʸʢى  الʗرجة الʗنॻا  أرقام الॺɹارات  عʗد الॺɹارات الʲʸاور

١-  ȎادȂʙال ʙʻؒفʯ١٨  ٦  ٦-١  ٦  ال  
  ٢١  ٧  ١٣-٧  ٧    الॻɿادة الȂʙادǻة  -٢
  ١٨  ٦  ١٩- ١٤  ٦  الʰقافة الȂʙادǻة   -٣
  ١٨  ٦  ٢٥- ٢٠  ٦  الʸعلʦماتॻة    -٤
  ١٨  ٦  ٣١- ٢٦  ٦  إدارة الʦʸارد إسʙʯاتॻʱॻاً    -٥
  ١٨  ٦  ٣٧- ٣٢  ٦   الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  -٦
  ١٨  ٦  ٤٣- ٣٨  ٦  وتʗʲیʗ الفʙص الʠॻʲʸة الʭʻʮة   -٧
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  :  للʖʲॺ  الʙʮنامج الʚمʹى
ـʛɦة  ىفـ ـؗأدوات لʳʺـع الॽʰانـات للإسـॽʰʱانسـʢʱلاॽɺة إجʛاء دراسـة إǼـ ةالॼاحʲـ ʗقامـ الʜمॽʻـة الف

  ʧقام،    م ٢٠٢٣/ ١/ ٢إلى    م٢٠٢٢/ ١٢/ ١٨م ʘʽةحʲاحॼال ʗ   عʺʱʳم ʧة مʻʽقها على عॽʰʢʱب ʘʴॼال 
 سॽʰʱان صلاحॽة الإخॼʱار ȃȂعʙ تʙʴیʙ العʻʽة و و فʛداً ،   ثلاثʨن )  ٣٠قʨامها ( ومʧ خارج العʻʽة الأساسॽة  

ة ʛ فʱـفـى العلـى أفـʛاد العʻʽـة  هبॽʰʢʱقـ ةالॼاحʲـ ʗقامـ اوثॼاتهـ هاوالʱأكـʙ مـʧ صـʙق  كأدوات لʳʺع الॽʰانات
  فʛداً .  وعʛʷون مائة ) ١٢٠قʨامها ( ى عʻʽة عل م٢٠٢٣/ ٢/ ٢٧إلى  م٢٠٢٣/ ١/ ١٦مʧ الʜمॽʻة 

  الأسلʦب الإحʶائي الʗʳʯʴʸم : 
 ʘــ ɹـ ॼــائج ال ــائॽاً ، ولʶʴــــاب نʱـ yـ ــا إح ــʦ معالʱʳهـ ــات وجــــʙولʱها تـ ــع الॽʰانـ ــʙ جʺـ  ʗســــʙʵʱمإǼعـ

ــ ــة ،  ةالॼاحʲـ ــॼة الʺȄʨʯـ ــة (الʶʻـ ــائॽة الآتॽـ ــالʖʽ الإحʸـ ــل الأسـ ــاȋمعامـ ــل عم،  الإرتॼـ ــاامـ ــاخ ،  ألفـ لʛؔونॼـ
          .   ) ، مȃʛع ؗا  حʙود الʲقة،  مʨʱسȌ الإسʳʱاǼة  ، نॼʶة  الʨزن الʰʶʻى  
 ʙرتʹــإوقــʗ ــ ʲاحॼةال  ʨʱــʶم ʙــʻدلالــة ع Ȑʨʱــʶم ȑ  )مإ) ، ؗʺــا ٠.٠٥ʙʵʱســʗ ــ ʲاحॼنــامج ةالʛب 

 )Spss  ( . ةॽائʸالʺعاملات الإح ʠعǼ ابʶʴل 
  : هاوتفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها  عʙض 

الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  تʻʰى  واقع  ما    :   والȏʘ یʹʝ على   ول لأ جاǺة على الʴʯاؤل ا للإ 
  ؟ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا 

  ) ٩جʗول ( 
واقع مʸارسة الȂʙادة لإسॻʮʯان  الʖʲॺالʦزن الʹʮʴى ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة 

  ʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸا  لȜʸǺاتʔ رعاǻة االإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة 
  )   ١٢٠( ن = )الʯفʙʻؒ الȂʙادȎالʦʲʸر الأول ( 

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

الʦزن  
 الʹʮʴى

نॺʴة 
  Ȋسʦʯم
 الإسʱʯاǺة

 ٢كا
 ʤما   نع ʗلا  إلى ح  


الʦʲʸر الأول : الʯفʙʻؒ الȂʙادȎ : تʴعى الإدارة إلى :    
  ٦٦.٣٥  ٤٨.٦١  ١٧٥  ٨٢  ٢١  ١٧  الʛضʨخ للʛوتʧʽ مʱؔارȄة وȂجʛاء الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة وعʙتʻʰى الأفؔار الإب -١

  ٢٥.٤٠  ٥٥.٥٦  ٢٠٠  ٦٦  ٢٨  ٢٦  لʛȄʨʢʱ العʺلسʱفادة مʧ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼقة والʱي أثʗʱʰ فاعلʱʽها  الإ -٢

  ٧٧.٤٥  ٤٦.٣٩  ١٦٧  ٨٥  ٢٣  ١٢  تʦॽɺʙ تʴقȘʽ الأفؔار الॼɻʸة وعʙم الʨقʨف عʙʻ مȐʨʱʶ نʳاح مʙʴد -٣

٤- Ȅʛال ʛʽؔفʱالǼ امʺʱء ا الإهȐادॼم ʧعاد عʱوالإب Ȑةدǽʙʽقلʱ٤٠.٩٥  ٥٢.٥٠  ١٨٩  ٧٣  ٢٥  ٢٢  الإدارة ال  

  ٢٤.٠٥  ٥٧.٢٢  ٢٠٦  ٦٥  ٢٤  ٣١  إحʙاث الʱغʛʽ مʧ حʘʽ الʨʴʱل نʨʴ الإبʙاع الॽʤʻʱʺى والʨʻؔʱلʨجي -٥

٦- Șʽʰʢاتالإ  تʛʱسॽ عॽʺالأداء فى ج ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱة لॽات الأساسॽʳالأʢʷ٩٣.٩٥  ٤٥.٢٨  ١٦٣  ٩٠  ١٧  ١٣   ةن  

   ٥٠.٩٢ ١٨٣.٣٣   ʦʲʸرلل لؒلॻةاالʗرجة 
    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩الʗʲ الأدنى للʰقة = 

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -
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  ى :ما یل ) ٩یʱʹح مʧ جʙول ( 
(  ٢أن ʦॽʀ ؗا   Ȑʨʱʶم  ʙʻارا ٠٬٠٥دالة عॼɺ ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق  ) لॽʺʳع  ت الإسॽʰʱان 

فى جʺॽع ॼɺارات إسॽʰʱان واقع مʺارسة    الʘʴॼ لة إحʸائॽة بʧʽ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  ذات دلا 
  .   ات الأكʛʲ " لا " لʺʨʴر الأول (الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ) لʸالح الʛؔʱار ل  الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة 

فى ॼɺارات إسॽʰʱان واقع    الʘʴॼ تʛاوحʗ الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء عʻʽة      
، بʻʽʺا  )  ٥٧٬٢٢:    ٤٥٬٢٨ما بʧʽ ( تॽʳॽة للʺʨʴر الأول (الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ)  الإسʛʱا  ة مʺارسة الȄʛاد 

  ) .٥٠٬٩٢بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر Ȟؗل ( 
عــʙم وجــʨد رؤȄــة شــʺʨلॽة للʰʻʱــǼ ʕالʺʶــʱقʰل مــʧ خــلال تفʽؔــʛ تعــʜو الॼاحʲــة تلــʥ الʳॽʱʻــة إلــى 

ʜʽ علي تʴقʽإبʙاعي وتʴلʽلي مʻʰي ع ʛؗʱوال ʛʽʽغʱات الॼلʢʱلي مȘ  ةॽلʰقʱʶʺات الʛʽغʱʺاف وفقاً للʙالأه
 ،  ʧمـ ʙیــʙـاك العʻــادات و وأن هॽʁال ʛــʽؔفʱـة الॽʺأهǼ م وعــيʙعلــي عـ ʧʽالعـاملȐـادȄʛاغة  الॽم صــʙوعــ ،

الأهـʙـاف الإســʛʱاتॽʳॽة وفــȘ أســلʨب ومــʻهج علʺــي مــʧ خــلال أهــʙاف Ȅʨʡلــة الأجــل تعʰــʛ عــʧ رؤȄــة 
ــʱق الʳامعـــة ــʨعي الʺʶـ ــॼة مـــʧ الـ ــة مʻاسـ ــʨد درجـ ــʙم وجـ ــʨم ʰǼلॽة وعـ ــʛʱاتॽʳॽةʺفهـ ــادة الإسـ ــال  الȄʛـ ـ̋ ، وȂه

  . للأسالʖʽ الإدارȄة الʺʙʴʱʶثة وȂعʱʺادها على الȄʛʤʻات الإدارȄة الʱقلǽʙʽة 
ــʙاع ، مـــʧ خـــلال تـــʨفʛʽ الॽʁـــادة رؤȄـــة   ـؔــار والإبـ ʱالإب ʦॽʂز مفـــاʜـ̋ــل تعـــ كـــʚلʥ عـــʙم تـــʨفʛʽ بʯʽـــة ع

ـؔـʨن علॽــ ـrــʖ أن ت ǽ ة لʺــاॽلʰقʱـʁـ ʧ ،    ة عــللʳام ســـʨاء Ǽالʶʻــॼة    ه الأمـــʨر مʶــʱقʰلاً م ضــعف قـــʙرة  و أو العاملــــ̔
ــʛʱاتॽʳॽة ،  Ȃ الॽʁـــادات علـــي صـــʻع و  ـɻــاذ القـــʛارات الإسـ (أحʺـــʙ إیهـــاب ، دراســـة وهـــʨ مـــا یʱفـــȘ مـــع نʱـــائج ت

مʶــȐʨʱ الȄʛــادة الإســʛʱاتॽʳॽة Ǽʺــا یــʻعʝȞ علــى ضــعف وضــعف تــʙنى ) والʱــى أكــʙت علــى ١)( ٢٠٢٢
ـɦى أكـʙت علـى ) ٣)( ٢٠٢١،  (ثابʗ حʺـȐʙ، ودراسة  قʙʽ الȄʛ ʘʴॼاضॽةمȐʨʱʶ الأداء Ǽالأنǽʙة ال وال

ــʙمات ،  ــʺʦॽ وتقــــʦǽʙ الʵـ ـــʛاد عʻــــʙ تʸـ ــȐʙ الأفـ ــادȐ والإســــʛʱاتʳॽى لـ ـــʛ الȄʛـ ـــعف وؗــــʚلॽɼ ʥـــاب الفؔـ ضـ
Șــʽʰʢʱــام بʺʱالإه ʖʽـــة فــى الإدارة ،  الأســـالʲیʙʴــة الȄو  الإدار ، ʛــȞǼ ـ̒ــان ) والʱـــى ٢)( ٢٠١٩دراســة (أف

  .   مʵʻفʹةبʙرجة ʗ  نلॽة لʺʺارسة مʙیȑʛ الʺʙارس للȄʛادة ؗاأكʙت على أن الʙرجة الؔ
الॽʁادة الȄʛادǽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة تعʜȄʜ  واقع  ما  :  والȏʘ یʹʝ على  الʰانى جاǺة على الʴʯاؤل للإ 

  ؟ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا 

  ) ١٠جʗول ( 
واقع مʸارسة الȂʙادة لإسॻʮʯان  الʖʲॺالʦزن الʹʮʴى ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة 

 ʙʯةاالإسȂادات الإدارॻɿال Ȏʗة لॻʱॻا   تॻʹʸامعة الʱǺ لابʠة الǻرعا ʔاتȜʸǺ  
  )  ١٢٠( ن = )الॻɿادة الȂʙادǻةالʦʲʸر الʰانى ( 

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

الʦزن  
 الʹʮʴى

نॺʴة 
  Ȋسʦʯم
 الإسʱʯاǺة

 ٢كا
 ʤم   نع ʗلا  ا إلى ح  

    تʴعى الإدارة إلى : :  الॻɿادة الȂʙادǻة الʦʲʸر الʰاني : 
  ٥٧.٣٥  ٤٩.٧٢  ١٧٩  ٧٩  ٢٣  ١٨  بʱؔارȄهإȞʷلات العʺل وحلها ʛʢǼق مع م  لالʱعام -٧
  ٤٠.٩٥  ٥٢.٥٠  ١٨٩  ٧٣  ٢٥  ٢٢    ॽɾʺا ʟʵǽ العʺل وخʛʰاتهʦ العاملʧʽ وزȄادة مهاراتهʦ وتʙرʖȄ تॽʺʻة -٨
٩-   ʛافʨادة تॽʁة للॽلʰقʱʶة مȄلاً رؤʰقʱʶر مʨه الأمॽن علʨؔأن ت ʖʳǽ ٧٩.٤٠  ٤٧.٢٢  ١٧٠  ٨٦  ١٨  ١٦  لʺا  

  ٤٦.٥٥  ٥١.١١  ١٨٤  ٧٥  ٢٦  ١٩  ا لʹʺان تʴقȘʽ معʙلات أداء عالॽةوʛʡق تॽʰʢقه  والʙʵماتʢʷة نالأمʛاॼʀة -١٠
  ٤١.٨٥  ٥١.٦٧  ١٨٦  ٧٣  ٢٨  ١٩  وجʨد رȌȃ بʧʽ الʨʴافʜ والʺȞافأت بʱʻائج الأداء الؔلى  -١١
  ٤٥.٩٠  ٥٠.٠٠  ١٨٠  ٧٤  ٢٦  ١٨  نʤʺة الإدارة وأسالʖʽ الʛقاǼة والॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة ǼالعʺلتعʜȄʜ الإبʱؔار فى أ-١٢
١٣-ʠȄʨلا تفʸا الॽنʙة الȄات الإدارȄʨʱʶʺات للॽ٢٧.٦٥  ٥٤.٧٢  ١٩٧  ٦٧  ٢٩  ٢٤  ح  

   ٥٠.٩٩ ١٨٣.٥٨   ʦʲʸرلل الʗرجة الؒلॻة
    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩الʗʲ الأدنى للʰقة = 

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -



 

 

 مجلة علوم الریاضة الثالث الجزء   ٢٠٢٣ یونیھ  )٣٦( مجلد

٦٣ 

  :  ى ) ما یل١٠یʱʹح مʧ جʙول ( 
(  ٢أن ʦॽʀ ؗا   Ȑʨʱʶم  ʙʻوق  ٠٬٠٥دالة عʛف ʙجʨت ʥلʚȃو ، ॼɺارات الإسॽʰʱان  ) لॽʺʳع 

فى جʺॽع ॼɺارات إسॽʰʱان واقع مʺارسة    الʘʴॼ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  
  .   ات الأكʛʲ " لا " ) لʸالح الʛؔʱار الॽʁادة الȄʛادǽة (   الʲانى لʺʨʴر  ل  الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة 

      ʗاوحʛا ت ̋ فى ॼɺارات إسॽʰʱان واقع    الȄʨʯ ʘʴॼة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء عʻʽة  لʖʶʻ ال
) ، بʻʽʺا  ٥٤٬٧٢:     ٤٧٬٢٢ما بʧʽ (   للʺʨʴر الʲانى (الॽʁادة الȄʛادǽة)مʺارسة الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة  

  ) .٥٠٬٩٩بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر Ȟؗل ( 
 الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة  عʙم وجʨد دعʦ مʧ الॽʁادات الإدارȄة لȘʽʰʢʱ تعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى 

  ʚʽفʻʱل ʙʺʱار عʺل معʡد إʨخلال وج ʧة مǽادȄʛة والॽلʰقʱʶʺال الʨʱجهات  وتȘʽʰʢ ، وعʙم الॽʁام بʙراسة 
الإسʛʱ مॼادȐء   علي    اتॽʳॽة الȄʛادة   ʧʽʺالقائ أن  ؗʺا  تȘʽʰʢ الإ ،  Ǽأهʺॽة  الؔامل  لʙیهʦ الʨعى   ʝॽل دارة 

، وعʙم نقل وتȄʨʴل الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة إلي بʛامج تʻفǽʚʽة ، وعʙم فهʦ العاملʧʽ الإسʛʱاتॽʳॽة    الȄʛادة
 ؗ بها   ʦهʱاعʻوق  ȌʢʵالǼ  Șʽقʴʱل  ȑورʛافالأ عامل ضʙم  ،    هʙاف  وعʙأهǼ الʺعʛفة  القادة  فى   ʛافʨت

، وʚؗلʥ    الʳامعة ة العاملʧʽ في تʙʴیʙ الإجʛ   هʱʺامعʙم الإلʹʺان إنʳاز الأعʺال  اءات ،  ʷʺǼارؗ
  .  ȄʛʢǼقة تʳʷع على تʻفʚʽ الأعʺال مȞاتʖ الʛعاǽةلإرشاد العاملʧʽ داخل  والʶعى

وضعف  تʙنى  ) والʱى أكʙت على  ١)( ٢٠٢٢(أحʺʙ إیهاب ،  دراسة  وهʨ ما یʱفȘ مع نʱائج  
 ʛʱادة الإسȄʛال Ȑʨʱʶة مॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ الأداء Ȑʨʱʶعلى ضعف م ʝȞعʻا یʺǼ ةॽʳॽات    ، ʘʴॼال ʙʽق

،    (ثابʗ ودراسة    Ȑʙʺ٣)( ٢٠٢١ح  Ȑʙل والإسʛʱاتʳॽى   ȐادȄʛال  ʛؔالف ॽɼاب  على  أكʙت  والʱى   (
الإدارȄة الʙʴیʲة فى    الأسالʖʽ  الإهʱʺام بȘʽʰʢʱ ضعف  وʚؗلʥ  الأفʛاد عʙʻ تʦॽʺʸ وتقʦǽʙ الʙʵمات ،  

، ( و   الإدارة  ،  دراسة   ʛȞǼ مʙیȑʛ  ٢)( ٢٠١٩أفʻان  لʺʺارسة  الؔلॽة  الʙرجة  أن  على  أكʙت  والʱى   (
  .  مʵʻفʹةبʙرجة دة ؗانʗ الʺʙارس للȄʛا

الʲقافة الȄʛادǽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  تʦॽɺʙ  واقع  ما  :  والȏʘ یʹʝ على  الʰالʖ جاǺة على الʴʯاؤل  للإ 
  ؟ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا 

  ) ١١جʗول ( 
ʮʴʹزن الʦة الʹʻع ؕا لآراء عȁʙة ومǺاʱʯالإس Ȋسʦʯة مॺʴى ونʖʲॺان  الॻʮʯادة لإسȂʙارسة الʸواقع م

  ȜʸǺاتʔ رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸا  لإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة ا
 ) ʖالʰر الʦʲʸةالǻادȂʙقافة الʰ١٢٠( ن = )ال  (  

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

ن  الʦز
 الʹʮʴى

نॺʴة 
  Ȋسʦʯم
 الإسʱʯاǺة

 ٢كا
 ʤما   نع ʗلا  إلى ح  

 : ʖالʰر الʦʲʸة الǻادȂʙقافة الʰعى الإدارة إلى : :  الʴت    
  ٤٩.٨٥  ٥٠.٢٨  ١٨١  ٧٦  ٢٧  ١٧  تʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة  ʻȂع و وصلʺॼادرة وتʴʺل الʺʵاʛʡ  ا -١٤
١٥-  ʧʽالة بʙعǼ عاملʱع الॽʺاعيجʺʳع العʺل الॽʳʷوت ʧʽ٥٤.٩٥  ٤٩.٧٢  ١٧٩  ٧٨  ٢٥  ١٧  العامل  
  ٣٢.١٥  ٥٣.٦١  ١٩٣  ٦٩  ٢٩  ٢٢  تʦॽɺʙ ثقافة الإبʙاع والʛȄʨʢʱ فى العʺلॽات والأنʢʷة والʙʵمات الʺقʙمة-١٦
  ٧٥.٩٥  ٤٧.٧٨  ١٧٢  ٨٥  ١٨  ١٧  تʻʰى ثقافة رȄادǽة ʷǽعʛ العاملʧʽ فʽها ȄʛʴǼة تʖȄʛʳ أفؔار جʙیʙة وتॽɺʙʺها -١٧
  ٤٤.١٥  ٥١.٣٩  ١٨٥  ٧٤  ٢٧  ١٩  لى الأداء الȄʛادȐتʛسॽخ الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʙاعʺة للʨصʨل إ-١٨
  ٣٤.٢٠  ٥٣.٣٣  ١٩٢  ٧٠  ٢٨  ٢٢ سʲʱʺارها مʨȞنات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة والعʨامل الʺʕثʛة علʽها لإ معʛفة-١٩

   ٥١.٠١ ١٨٣.٦٧   ʦʲʸرلل الʗرجة الؒلॻة
    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩الʗʲ الأدنى للʰقة = 

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -
  ى :) ما یل١١یʱʹح مʧ جʙول ( 
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(  ٢أن ʦॽʀ ؗا   Ȑʨʱʶم  ʙʻارات ٠٬٠٥دالة عॼɺ ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق    ) لॽʺʳع  الإسॽʰʱان 
فى جʺॽع ॼɺارات إسॽʰʱان واقع مʺارسة    الʘʴॼ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  

  .   ات الأكʛʲ " لا " ) لʸالح الʛؔʱار الʲقافة الȄʛادǽة (   الʲالʘ   لʺʨʴر ل  الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة 

فى ॼɺارات إسॽʰʱان واقع    الʘʴॼ تʛاوحʗ الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء عʻʽة      
) ، بʻʽʺا  ٥٣٬٦١:     ٤٧٬٧٨ما بʧʽ (   للʺʨʴر الʲالʘ (الʲقافة الȄʛادǽة)مʺارسة الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة  

  ) .٥١٬٠١ʺʨʴر Ȟؗل ( بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لل

الʳॽʱʻة    ʥتل الॼاحʲة  Ǽ عʙم    إلى تعʜو  الॽʁادات   ʠعǼ وصʻع ॽʀام   ʛʡاʵʺال وتʴʺل  الʺॼادرة 
تʦॽɺʙ ثقافة ، ʚؗلʥ عʙم    لʱعامل Ǽعʙالة بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ وتॽʳʷع العʺل الʳʺاعي او وȂتʵاذ القʛارات  

ى ثقافة رȄادǽة ʷǽعʛ العاملʧʽ فʽها تʻʰوعʙم    الإبʙاع والʛȄʨʢʱ فى العʺلॽات والأنʢʷة والʙʵمات الʺقʙمة
إلى الأداء تʛسॽخ الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʙاعʺة للʨصʨل  ، وʚؗلʥ عʙم    ȄʛʴǼة تʖȄʛʳ أفؔار جʙیʙة وتॽɺʙʺها 

 ȐادȄʛارها، وضعف  الʺʲʱها لإسʽة علʛثʕʺامل الʨة والعʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲنات الʨȞفة مʛمع   .  
وضعف  تʙنى  ) والʱى أكʙت على  ١)( ٢٠٢٢،    (أحʺʙ إیهاب دراسة  وهʨ ما یʱفȘ مع نʱائج  

الʘʴॼ ،  قʙʽ    مȐʨʱʶ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا یʻعʝȞ على ضعف مȐʨʱʶ الأداء Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة 
،  ودراسة    Ȑʙʺح  ʗ٣)( ٢٠٢١(ثاب  Ȑʙل والإسʛʱاتʳॽى   ȐادȄʛال  ʛؔالف ॽɼاب  على  أكʙت  والʱى   (

الإدارȄة الʙʴیʲة فى    الأسالʖʽ  ام بȘʽʰʢʱ الإهʱʺضعف  وʚؗلʥ  الأفʛاد عʙʻ تʦॽʺʸ وتقʦǽʙ الʙʵمات ،  
، ،  و   الإدارة   ʛȞǼ (أفʻان  لʺʺارسة٢)( ٢٠١٩دراسة  الؔلॽة  الʙرجة  أن  على  أكʙت  والʱى   (    ȑʛیʙم

 ʗادة ؗانȄʛارس للʙʺرجة الʙفʹةبʵʻم  .  

الʴʯاؤل  للإ  الॽʁادات الإدارȄة تȘʽʰʢ  واقع  ما  :    والȏʘ یʹʝ على   الʙاǺع جاǺة على   Ȑʙل الʺعلʨماتॽة 
  ؟ʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا ȞʺǼات

  ) ١٢جʗول ( 
ʸارسة الȂʙادة واقع ملإسॻʮʯان  الʖʲॺالʦزن الʹʮʴى ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة 

  ȜʸǺاتʔ رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸاالإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة 
  )  ١٢٠( ن =  )ʸعلʦماتॻةالالʦʲʸر الʙاǺع ( 

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

الʦزن  
 الʹʮʴى

نॺʴة 
  Ȋسʦʯم
 الإسʱʯاǺة

 ٢كا
 ʤما   نع ʗلا  إلى ح  

    تʴعى الإدارة إلى : : الʸعلʦماتॻة  الʦʲʸر الʙاǺع : 
  ٧٥.٠٥ ٤٦.٣٩ ١٦٧ ٨٤ ٢٥  ١١  تʻʰى الʺʙʰعʧʽ وأصʴاب العقʨل الʺʨهȃʨة-٢٠
  ١٠٢.٦٥ ٤٣.٦١ ١٥٧ ٩٢ ١٩  ٩  ʣل الʺعلʨماتॽةوȌʢʵȄ لها في   الʺʱʴʺلة  الʺʱʶقʰلॽة  تʨقع للʱغʛʽʽات-٢١
  ١١٤.٤٥ ٤٢.٥٠ ١٥٣ ٩٥ ١٧  ٨  الʺعلʨماتॽةʻʰʱاها في ʣل تالʛȄʨʢʱ و  تʦॽɺʙ مॼادرات-٢٢
  ١٢٢.٨٥ ٤١.٦٧ ١٥٠ ٩٧ ١٦  ٧ الȄʛادȐ الإسلʨبرف الʙʳیʙة الʱى تʳʷع على تʨفʛʽ مʻاخ لإنʱاج الʺعا -٢٣
r الʺʵاʛʡ الʺȃʨʶʴة في   تʴʺل-٢٤ ॽاتʛʱةإسॽ  اح فيʳʻال Șʽقʴةتॽماتʨل الʺعلʣ ٩٢.١٥ ٤٤.٤٤ ١٦٠ ٨٩ ٢٢  ٩  
  ١٠٢.٢٠ ٤٣.٨٩ ١٥٨ ٩٢ ١٨  ١٠ في سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʱعامل بʚؗاء مع الأنʤʺة-٢٥

   ٤٣.٧٥ ١٥٧.٥   ʦʲʸرلل لؒلॻةالʗرجة ا
    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩الʗʲ الأدنى للʰقة = 

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -
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  ى :) ما یل١٢یʱʹح مʧ جʙول ( 

(  ٢أن ʦॽʀ ؗا   Ȑʨʱʶم  ʙʻوق  ٠٬٠٥دالة عʛف ʙجʨت ʥلʚȃو ، ॼɺارات الإسॽʰʱان  ) لॽʺʳع 
فى جʺॽع ॼɺارات إسॽʰʱان واقع مʺارسة    الʘʴॼ لة إحʸائॽة بʧʽ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  ذات دلا 

ɹ ل  الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة    .   ات الأكʛʲ " لا " ) لʸالح الʛؔʱار الʺعلʨماتॽة (  الʛاǼع ʨر  لʺ

عʻʽة       الʺȄʨʯة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء   ʖʶʻال  ʗاوحʛت ʘʴॼان    الॽʰʱارات إسॼɺ فى
الȄʛادة الإ  (الʺعلʨماتॽة) سʛʱاتॽʳॽة  واقع مʺارسة  الʛاǼع  (  للʺʨʴر   ʧʽ٤٦٬٣٩:    ٤١٬٦٧ما ب  ،  (

  ) . ٤٣٬٧٥(بʻʽʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر Ȟؗل  

العاملʧʽ مʧ خلال تʻʰي لفلʶفة الʛȄʨʢʱ الإ عʙم  تعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة إلى    ʖȄرʙʱام بʺʱه
  ʧʽالعامل ؗافة  إشʛاك  خلال   ʧم  ʖȄرʙʱال على   ʜʽ ʛؗʱالǼ تقʨم   ʘʽʴǼ ةॽɿॽؗ في   ʙاعʶت تʙرॽʰȄة  بʙورات 

وȂتʳاها   ʦأفؔاره  ʛȄʨʢت في  وسلॽʺة  صʴॽʴة  ʨʸǼرة  الʙʴیʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ،  إسʙʵʱام   ʦى تهʻʰت وعʙم 
r الإ  ʷم تʙة وعॽلʽغʷʱات الॽمات والعʺلʙʵة والʢʷالأن ʦǽʙاع فى تقʙؔار والإبʱب ॽ على ʧʽع الإدارة العامل

  ʦوآرائه ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱال  ،  ʛآخ ʖجان ʧم  ع ومʙ ʧى مʱات الॽمات والآلʨافة الʺعلȞǼ ʧʽالعامل ʙȄوʜت
ما  ،  شأنها ॽʢʱʶǽعʨا أن ʨʢǽروا مʧ العʺل الʴالي    ʨوه  ، إیهاب   ʙʺمع دراسة (أح Șفʱ١)( ٢٠٢٢ی (

الأداء   Ȑʨʱʶعلى ضعف م  ʝȞعʻی Ǽʺا  الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة   Ȑʨʱʶنى وضعف مʙت على  أكʙت  والʱى 
 ʘʴॼال ʙʽة قॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ  .  

واقع إدارة الʺʨارد إسʛʱاتॽʳॽاً لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  ما :  والȏʘ یʹʝ على  الʳامǺ ʛة على الʴʯاؤل جا للإ 
  ʖاتȞʺǼ  اॽʻʺامعة الʳǼ لابʢة الǽ؟ رعا  

  ) ١٣جʗول ( 
واقع مʸارسة الȂʙادة لإسॻʮʯان  الʖʲॺالʦزن الʹʮʴى ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة 

  ȜʸǺاتʔ رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸا  الإدارȂة الإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات 
 ) ʛامʳر الʦʲʸاً إدار الॻʱॻاتʙʯارد إسʦʸ١٢٠( ن = )ة ال  (  

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

الʦزن  
 الʹʮʴى

نॺʴة 
  Ȋسʦʯم
 الإسʱʯاǺة

 ٢كا
 ʤما   نع ʗلا  إلى ح  

    تʴعى الإدارة إلى : : إدارة الʦʸارد إسʙʯاتॻʱॻاً :  الʳامʛالʦʲʸر 
  ٦٩.٣٥  ٤٨.٦١  ١٧٥  ٨٣  ١٩  ١٨  ʺȞʷلات إلى فʛص ʧȞʺǽ الإسʱفادة مʻها فى تʛȄʨʢ العʺلتȄʨʴل ال -٢٦

  ٦٠.٢٠  ٤٩.٤٤  ١٧٨  ٨٠  ٢٢  ١٨  لȄʜادة قʙرته على الʺʻافʶة  وضع تʨʸرات مʱʶقʰلॽة حʨل فʛص إدارة الʺʨارد-٢٧

  ٤٦.٠٥  ٥٢.٥٠  ١٨٩  ٧٥  ٢١  ٢٤  إسʲʱʺار ʡاقات رأس الʺال الȐʛʷॼ فى جʺع الʺʨارد وȂعادة تʛتʰʽها -٢٨

  ٥٣.٠٨  ٤٩.٤٤  ١٧٨  ٧٧  ٢٥  ١٧  الإسʛʱاتॽʳॽةʴقȘʽ مفهʨم الȄʛادة للʺʨارد الʺʱاحة والʱي تعʙʺʱ على ت  إسʲʱʺار-٢٩

  ٢٣.٥٥  ٥٥.٨٣  ٢٠١  ٦٥  ٢٩  ٢٦  نها خفʠ الفاقʙ إلى أقل قʙر مʺʧȞتʵاذ الإجʛاءات الʱى مʧ شأ إ-٣٠

  ٢٦.١٥  ٥٤.٧٢  ١٩٧  ٦٦  ٣١  ٢٣  الʺʱʶقʰلॽة  وسॽاسة معʙʺʱة للʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡسʛʱاتॽʳॽة  إ وجʨد-٣١
   ٥١.٧٦ ١٨٦.٣٣   ʦʲʸرلل الʗرجة الؒلॻة

    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩نى للʰقة = الʗʲ الأد

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -
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٦٦ 

  ى :) ما یل١٣یʱʹح مʧ جʙول ( 

ؗا   ʦॽʀ (  ٢أن   Ȑʨʱʶم  ʙʻع الإسॽʰʱا ٠٬٠٥دالة  ॼɺارات  لॽʺʳع  فʛوق  )   ʙجʨت  ʥلʚȃو  ، ن 
فى جʺॽع ॼɺارات إسॽʰʱان واقع مʺارسة   ʘʴॼ ال ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  

  ) لʸالح الʛؔʱارات الأكʛʲ " لا " . إدارة الʺʨارد إسʛʱاتॽʳॽاً (  الʵامʝ لʺʨʴر  ل   الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة

فى ॼɺارات إسॽʰʱان واقع    الʘʴॼ تʛاوحʗ الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء عʻʽة      
الإسʛʱاتॽʳॽة   الȄʛادة  الʵاممʺارسة  )للʺʨʴر  إسʛʱاتॽʳॽاً الʺʨارد  (إدارة   ʝ    ʧʽب             ما 

  ) .٥١٬٧٦، بʻʽʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر Ȟؗل ( )  ٥٥٬٨٣:    ٤٨٬٦١( 

إلى   الʳॽʱʻة   ʥتل الॼاحʲة  الॽʁادات  عʙم  تعʜو  الʺȞʷلاتقʙرة  Ǽالعʺل  تȄʨʴل    إلى   الʵاصة 
العʺل   ʛȄʨʢت فى  مʻها  الإسʱفادة   ʧȞʺǽ مʱʶقʰلॽة وعʙم    فʛص  تʨʸرات  إدارة    وضع  فʛص  حʨل 

الʺʻافʶة على  قʙرته  لȄʜادة  وعʙم    الʺʨارد  الʺʨارد  ،  جʺع  فى   Ȑʛʷॼال الʺال  رأس  ʡاقات  إسʲʱʺار 
ى مʧ  إتʵاذ الإجʛاءات الʱ، وعʙم   والʱي تعʙʺʱ على تʴقȘʽ مفهʨم الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة  وȂعادة تʛتʰʽها

 ʧȞʺم قʙر  أقل  إلى   ʙالفاق  ʠخف وعʙم    شأنها  وس،  إسʛʱاتॽʳॽة  في  وجʨد   ʦȞʴʱلل معʙʺʱة  ॽاسة 
) والʱى أكʙت على  ١)( ٢٠٢٢(أحʺʙ إیهاب ،  دراسة  وهʨ ما یʱفȘ مع نʱائج  ،    الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة

  ة مȐʨʱʶ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا یʻعʝȞ على ضعف مȐʨʱʶ الأداء Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽوضعف  تʙنى  
  ، ʘʴॼال ʙʽو ق  ، ʙʺʴد مʨʺʴت على إغفا١٢)( ٢٠١٧دراسة (مʙى أكʱة  ) والॽاضȄʛة الǽʙل إدارة الأن

  .  لʦॽʤʻʱ مʨاردها الʺادǽة والȄʛʷॼة

الʴʯاؤل  للإ  یʹʝ على   الʴادس جاǺة على   ȏʘواقع  ما  :    وال  Șʽقʴادات  تॽʁال  Ȑʙل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة 
  ؟ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا الإدارȄة 

  ) ʗ١٤ول ( ج
واقع مʸارسة الȂʙادة لإسॻʮʯان  الʖʲॺالʦزن الʹʮʴى ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة 

  ȜʸǺاتʔ رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸا  الإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة 
  )   ١٢٠( ن = )الʚʻʸة الʯʹافॻʴةالʦʲʸر الʴادس ( 

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

الʦزن  
 الʹʮʴى

نॺʴة 
 ʦʯم  Ȋس

 الإسʱʯاǺة
 ٢كا

 ʤما  إلى  نع ʗلا  ح  

    تʴعى الإدارة إلى : :   الʚʻʸة الʯʹافॻʴة:  الʴادسالʦʲʸر 
ʜ الʻʱافʶى والقʙرة على الॼقاء والإسʛʺʱار -٣٢ ʛؗʺال ʧʽʶʴ٤٣.٨٠  ٥١.٦٧  ١٨٦  ٧٤  ٢٦  ٢٠  ت  
  ٦٦.٦٠ ٤٨.٣٣ ١٧٤ ٨٢ ٢٢  ١٦  تॽʺʻة رأس الʺال الǼ Ȑʛʷॼإعॼʱارة مʙʸراً جʨهȄʛاً للʺʜʽة الʻʱافॽʶة-٣٣
  ٤٦.٩٥  ٥٠.٨٣  ١٨٣  ٧٥  ٢٧  ١٨  ʛʽ معʛوفة للʺʻافʧʽʶ فى أداء وʛʡق تقʦǽʙ الʙʵماتالʘʴॼ عʛʡ ʧق غ-٣٤
٣٥- ɻ   ٦٧.٩٥ ٤٧.٥٠ ١٧١ ٨٢ ٢٥  ١٣  مات مع الʺʻافʙʧʽʶوضع مقارنات مॽɻارȄة فى ʛʡق تقʦǽʙ ال
  ٣٤.٥٥  ٥٣.٠٦  ١٩١  ٧٠  ٢٩  ٢١  إعʱʺاد فلʶفة العʺل على الإبʱؔار وȂدارة الʺʨارد إسʛʱاتॽʳॽاً -٣٦
  ٦٠.٤٥ ٤٩.١٧ ١٧٧ ٨٠ ٢٣  ١٧  فة القʙرات والإمȞانات لʴʱقȘʽ مʜʽة للʺʨاردالإسʱفادة مʧ ؗا -٣٧

   ٥٠.٠٩ ١٨٠.٣٣   ʦʲʸرلل الʗرجة الؒلॻة
    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩الʗʲ الأدنى للʰقة = 

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -
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٦٧ 

  ى :) ما یل١٤مʧ جʙول (  یʱʹح

 ʀ ؗا أن ʦॽ٢  )  Ȑʨʱʶم  ʙʻوق  ٠٬٠٥دالة عʛف ʙجʨت ʥلʚȃو ، ॼɺارات الإسॽʰʱان  ) لॽʺʳع 
فى جʺॽع ॼɺارات إسॽʰʱان واقع مʺارسة    الʘʴॼ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة  

  .   " لا "   ات الأكʛʲ ) لʸالح الʛؔʱار الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (  الʶادس لʺʨʴر  ل  الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة 

فى ॼɺارات إسॽʰʱان واقع    الȄʨʯʺ ʘʴॼة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء عʻʽة  تʛاوحʗ الʖʶʻ ال    
الإسʛʱاتॽʳॽة   الȄʛادة  الʻʱافॽʶة)مʺارسة  (الʺʜʽة  الʶادس  (   للʺʨʴر   ʧʽب ،  ٥٣٬٠٦:    ٤٧٬٥٠ما   (

  ) .٥٠٬٠٩بʻʽʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر Ȟؗل ( 

الʳॽʱʻة    ʥتل الॼاحʲة  ضعتعʜو  مȐʨʱʶ  إلى  فى  للأنʢʷة   الʻʱافॽʶة   الʺʜʽةف  العام  فالʺʳʺل 
والʙʵمات لا یʛقى إلى مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب للʻʱافʝ داخل الأوساȋ الȄʛاضॽة ، وتعʛʰʱ تلʥ الʳॽʱʻة 

  Ȑʨʱʶفاض مʵفعلى لإن ʛشʕةمʜʽʺال   Șة على خلȄادات الإدارॽʁرة الʙم قʙإلى ع ʛʽʷǽ اʚة ، وهॽʶافʻʱال
داخل الʺʱʳʺع الȄʛاضى ʴʺǼافʤة الʺॽʻا ، حʘʽ  الʳامعةʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ وحʦʳ وتهʯʽة بʯʽة تʻافॽʶة ت

  ȑأ له  تʱعʛض   Ȑʚال الॽʁʴقى   Ȑʙʴʱال الإشॼاع   مʕسʶةأن  علي  القʙرة  بل   ، الʙʵمات   ʦǽʙتق  ʝॽل
 ̋ هʱʺام بʙراسة إحॽʱاجات ورॼɼات العʺلاء الإ ʚؗلʥ عʙم  ،  ʱʶفʙʽیʧ الʺʱغʛʽة  الʺʛʺʱʶ لʴاجات ورॼɼات ال

وهʨ ما  ،  جʙیʙة وضعف الإسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʴاجات العʺلاء والعʺل على تʨفʛʽها ȄʛʢǼقة    مʧ الʙʵمات
) والʱى أكʙت على إغفال إدارة الأنǽʙة الȄʛاضॽة  ١٢)( ٢٠١٧دراسة (مʨʺʴد مʙʺʴ ، یʱفȘ مع نʱائج 

  .لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

  وتʙʴیʙ الفʛص الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  الʱعامل مع  واقع  ما  :    والȏʘ یʹʝ على   الʴاǺع جاǺة على الʴʯاؤل للإ 
  ؟ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة 

  ) ١٥جʗول ( 
واقع مʸارسة الȂʙادة لإسॻʮʯان  الʖʲॺالʦزن الʹʮʴى ونॺʴة مʦʯسȊ الإسʱʯاǺة ومȁʙع ؕا لآراء عʻʹة 

  ȜʸǺاتʔ رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸا  الإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة 
  )  ١٢٠( ن = )وتʗʲیʗ الفʙصالʠॻʲʸة الʭʻʮة الʦʲʸر الʴاǺع ( 

  الॺɹارات   م
 الإسʱʯاǺة

الʦزن  
 الʹʮʴى

نॺʴة 
  Ȋسʦʯم
 الإسʱʯاǺة

 ٢كا
 ʤما   نع ʗلا  إلى ح  

    تʴعى الإدارة إلى : :  وتʗʲیʗ الفʙص الʠॻʲʸة الʭʻʮة :  الʴاǺعالʦʲʸر 
  ٦٠.٢٠ ٤٩.٤٤ ١٧٨ ٨٠ ٢٢  ١٨  تʨقع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والإسʳʱاǼة لها  -٣٨
٣٩-ʛافʨة   تॽʰتل Ȑʙʺات لʛشʕاجاتمॽʱلعات    إحʢوتʧیʙʽفʱʶʺل الȞʷǼ ʛʺʱʶ٧٢.٨٠ ٤٧.٧٨ ١٧٢ ٨٤ ٢٠  ١٦  م  
٤٠-  ʛʽتأث Ȑʙان مॽʰاسات اللازمة لॽʁال ʛافʨامعةتʳة   الʯʽʰعو فى الʺʱʳʺ٧٦.٢٥ ٤٧.٢٢ ١٧٠ ٨٥ ٢٠  ١٥  ال  
  ٣٨.٨٥  ٥٢.٥٠  ١٨٩  ٧٢  ٢٧  ٢١  ʯʽة الʺʢॽʴة وتʙʵم الʰ العʺل على أن تʦʶʱ الʙʵمات الʺقʙمة Ǽأنها جʙیʙة-٤١
  ٧٦.٩٥ ٤٦.٦٧ ١٦٨ ٨٥ ٢٢  ١٣  العʺل على الȌȃʛ بʧʽ الʯʽʰة الʺʢॽʴة والعʺل فى تقʦǽʙ الأعʺال الإبʱؔارȄة-٤٢
  ٢٣.٥٥  ٥٥.٨٣  ٢٠١  ٦٥  ٢٩  ٢٦  القʙرة على تغʛʡ ʛʽق الإنʱاج وتقʦǽʙ الʙʵمة وʛʢȃق مʱعʙدة-٤٣

   ٤٩.٩٠ ١٧٩.٦٧   ʦʲʸرلل الʗرجة الؒلॻة
    ٠٬٧٥الʗʲ الأعلى للʰقة =                         ٠٬٥٩لʗʲ الأدنى للʰقة = ا

  ٥٬٩٩=   )٠٬٠٥(  دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةʸॻɾ٢ة ؕا -
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  ى :) ما یل١٥یʱʹح مʧ جʙول ( 

) لॽʺʳع ॼɺارات الإسॽʰʱان ، وʚȃلʥ تʨجʙ فʛوق ذات  ٠٬٠٥دالة عʙʻ مȐʨʱʶ (   ٢أن ʦॽʀ ؗا
 r ʱإس ʧʽة بॽائʸاددلالة إحʛات أفǼة    اʻʽعʘʴॼادة    الȄʛان واقع مʺارسة الॽʰʱارات إسॼɺ عॽʺفى ج

  ) لʸالح الʛؔʱارات الأكʛʲ " لا " .وتʙʴیʙ الفʛصالʺʢॽʴة الʯʽʰة (   الʶاǼع لʺʨʴر  ل  الإسʛʱاتॽʳॽة

عʻʽة       الʺȄʨʯة لʺʨʱسʢات الإسʳʱاǼة لأراء   ʖʶʻال  ʗاوحʛت ʘʴॼان    الॽʰʱارات إسॼɺ فى
 ɦالإس الȄʛادة  مʺارسة  الفʛص) لل ʛاتॽʳॽة  واقع   ʙیʙʴوت الʺʢॽʴة  (الʯʽʰة  الʶاǼع  بʨʴʺ    ʧʽر  ما 

  ) . ٤٩٬٩٠) ، بʻʽʺا بلغʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺʨʴر Ȟؗل (٥٥٬٨٣:    ٤٦٬٦٧(

فى الʺʱʳʺع والʯʽʰة   الʳامعةإلى عʙم وجʨد مʕشʛات لॽʰان مȐʙ تأثʛʽ  تعʜو الॼاحʲة تلʥ الʳॽʱʻة 
وعʙم   لها،  والإسʳʱاǼة  الॽʯʽʰة  الʺʱغʛʽات  وتʢلعات تʨافوعʙم    تʨقع  إحॽʱاجات  تلॽʰة   Ȑʙʺل مʕشʛات   ʛ

ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʧیʙʽفʱʶʺم    الʙع تأثʛʽ  وأǽʹاً   Ȑʙم لॽʰان  اللازمة  الॽʁاسات   ʛافʨامعة  تʳة الʯʽʰال فى 
العʺل على وʚؗلʥ  العʺل على أن تʦʶʱ الʙʵمات الʺقʙمة Ǽأنها جʙیʙة وتʙʵم الʯʽʰة الʺʢॽʴة  و   والʺʱʳʺع 

الʺʢॽʴة و  الʯʽʰة   ʧʽب  Ȍȃʛت ال الإبʱؔارȄةالعʺل فى  الأعʺال   ʦǽʙق    ʛافʨت تغʛʡ ʛʽق ، وعʙم  على  القʙرة 
  .   الإنʱاج وتقʦǽʙ الʙʵمة وʛʢȃق مʱعʙدة 

وضعف  تʙنى  ) والʱى أكʙت على  ١)( ٢٠٢٢(أحʺʙ إیهاب ،  دراسة  وهʨ ما یʱفȘ مع نʱائج  
  ʙʽ الʘʴॼ ، ق  مȐʨʱʶ الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا یʻعʝȞ على ضعف مȐʨʱʶ الأداء Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة 

،  ودراسة    Ȑʙʺح  ʗ٣)( ٢٠٢١(ثاب  Ȑʙل والإسʛʱاتʳॽى   ȐادȄʛال  ʛؔالف ॽɼاب  على  أكʙت  والʱى   (
الإدارȄة الʙʴیʲة فى    الأسالʖʽ  الإهʱʺام بȘʽʰʢʱ ضعف  وʚؗلʥ  الأفʛاد عʙʻ تʦॽʺʸ وتقʦǽʙ الʙʵمات ،  

، ،  و   الإدارة   ʛȞǼ (أفʻان  لʺʺا٢)( ٢٠١٩دراسة  الؔلॽة  الʙرجة  أن  على  أكʙت  والʱى   (  ȑʛیʙم رسة 
 ʗادة ؗانȄʛارس للʙʺرجة الʙفʹةبʵʻم  .  

  ʘʽادة الإ حȄʛال ʙة في تعʛʽʲات مʛʽاث تغʙي أدت الي إحʱال الʛئॽʶॽة  سʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺʨاضॽع 
ؔارȑ مʧ لي زȄادة سʛعة الʻʱافʝ بʧʽ الʺʕسʶات الȄʛاضॽة Ǽأسلʨب إبɦ إ ، ؗʺا أدت   بʯʽة العʺل الȄʛاضي

وهʨ ما یʱفȘ مع   ،    الʛʤʻ في أنʺاȋ العʺل الʱقلǽʙʽة   افʜ لإعادةعॼʱارها حȂ أجل تقʦǽʙ خʙمات جʙیʙة و 
تʶاهʦ فى  ٢٢)( ٢٠٢١,Hughes et al(  نʱائج دراسة  الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة  أن  على  أكʙت  والʱى   (

ʜȄʜالأداء  تع  ʛȄʨʢوالإو   وت الʺʵاʛʡة  تʴʺل  والʻʱافॽʶة  غʛس   ʜʽʺʱال  ʨʴن الʶعى  وسلॽؗʨات  بʱؔار 
  ، الفʛص  الأتعʚؗȄʜلʥ  و وȂقʻʱاص   ʦودع  ʜالإ الإنʢʷة  دراسة  و ،    سʷؔʱاॽɾةبʱؔارȄة 

 )Dogan,ات  ١٩)( ٢٠١٥ʶسʕʺال الȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة تعʺل على مʶاعʙة  ) والʱى أكʙت على أن 
والإدارة   الȄʛادة   ʧʽب الʙمج  إلى  حاجة  هʻاك  وأن   ، تʻافॽʶة  مʜʽة   Șʽقʴوت ؗفاءتها  رفع  على 

  Șʽʰʢت أجل   ʧم الإسʛʱاتॽʳॽالإسʛʱاتॽʳॽة  ودراسةة  الȄʛادة   ،    ، عʙʰ الله   ʙʽى  ٦)( ٢٠١٣(سعʱوال  (
إسॽʱعاب   بهʙف   ʧʽللعامل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜȄʜتع ضʛورة  على  الإسʛʱاتʳॽي  مفهʨم  أكʙت  الʨʱجة 

  ، الȄʛادة  Ǽإسʛʱاتॽʳॽات  (و وعلاقʱه  على  )  ٢١)( ٢٠١١,Foss and Lyngsieدراسة  أكʙت  والʱى 
الإس الإدارة  ومʳال  الȄʛادة  مʳال   ʧʽب تʙاخل  ، وجʨد  الȄʛادة  وأن    ʛʱاتॽʳॽة   ʧʽب وثॽقة  هʻاك علاقة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفه والقʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة .
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  الإسʯʹʯاجات :
  إلى الإسʯʹʯاجات الʯالॻة :   ة الॺاحʕ  ʰفى ضʦء نʯائج الʖʲॺ تʦصل 

 -    Ȑʨʱʶنى مʙة  تȄادات الإدارॽʁال Ȑʙة لॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛلاب  مʺارسة الʢة الǽرعا ʖاتȞʺǼ  امعةʳǼ
  قʙʽ الʘʴॼ والʤǽ Ȑʚهʛ فى ما یلى : ॽʻا الʺ

  .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻاضعف تʻʰى الʱفʛʽؔ الȄʛادȐ لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة . 
  .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻاضعف تعʜȄʜ الॽʁادة الȄʛادǽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة . 
  .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻارȄة ف تʦॽɺʙ الʲقافة الȄʛادǽة لȐʙ الॽʁادات الإداضع. 
  . ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا ضعف تȘʽʰʢ الʺعلʨماتॽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة . 
  .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻاإدارة الʺʨارد إسʛʱاتॽʳॽاً لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة ضعف . 
  .  ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻادارȄة تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لȐʙ الॽʁادات الإضعف  . 

ȞʺǼاتʖ رعاǽة الʢلاب  وتʙʴیʙ الفʛص لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة  الʺʢॽʴة  ضعف الʱعامل مع الʯʽʰة  .  
 .  ʳǼامعة الʺॽʻا

  الʦʯصॻات : 
  :  ʸǺا یلي   ة الॺاحʦʰصي  ت   الʖʲॺفى ضʦء نʯائج  

١-  ʧʽــامل ــʙʵʱام الʨســـائل مـــʧ إ   تʺȞـــʧʽ العـ ــȞ   سـ ـ̫ Ǽ ــة ـ̡ ــة الʙʴی ــالʨʻؔʱلʨجॽـ ــʙیه   ʦ ل ʳǽعلهـ ـʁــॽة    ʦ لـ ــʜه تʻاف ـ̔ م
 .   الʺʻافʶة   الʺʕسʶات الȄʛاضॽة عǼ ʧاقي    ʦ فʙȄʛه تʺʜʽه 

ـyـعȃʨات   لʺʨاجهــة   الॽʁــادات ؗــأداة لʨʱجॽــه  الإســʛʱاتॽʳॽة  مʺارســات الȄʛــادة    تــʦॽɺʙ ضــʛورة   -٢ دارة  Ȃ و   ال
 . سʲʱʺار الفʛص لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  Ȃ الأزمات و 

ـɦي تؔفـل   سʛʺʱار الإ  -٣ ـȘ̔  في وضع الʹʨاȌǼ ال ʰʢة  مʺارسـتॽʳॽاتʛʱـادة الإسـȄʛاف  ات الʙالأهـ Ș̔ـ لʴʱق
 .   الʺʛجʨة مʻها 

ـ̡ة ال تॽʳʷع  -٤ ـؔار الإبʙاॽɺـة الʵلاقـة   قادة على تʻʰي الأسـالʖʽ الإدارȄـة الʙʴی ـʨrدة    ، والأف Ǽ ضʨهـʻلل
̋̒ Ǽالʺقارنة    الʺʛʵجات لॽقʙمʨا ؗل ما هʨ أفʹل   ʧ . الأخʛى   فʧʽʶ ا Ǽال

  دة الإسʛʱاتॽʳॽة . دة مʧ الʨʴॼث العلʺॽة الʺʸʸʵʱة فى مʳال الȄʛا سʱفا الإ  -٥
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  الʙʸاجع قائʸة

: : الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة أولاً  

١-   ʙʺإیهاب أح  ʙʺخل ) :  ٢٠٢٢(   أحʙʺؗ ةॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛالǼ هاʱل وعلاقʰقʱʶʺاف الʛʷʱات إسॽآل
ॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ، جامعة ، رسالة ماجʛʽʱʶ ، ؗلॽة ال  لʧʽʶʴʱ الأداء Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة

  الʺॽʻا . 

:  ٢٠١٩(   مʛȞǼ  ʙʺʴأفʻان     -٢  (ʱالإس الȄʛادة  مʺارسة  الʲانȄʨةʛا درجة  الʺʙارس   ȑʛیʙم  Ȑʙل  تॽʳॽة 
للʺعلʺʧʽ مʧ وجهة   الʵاصة في مʴافʤة العاصʺة عʺان وعلاقʱها Ǽالʲقة الॽʺॽʤʻʱة

 ʧȄʛیʙʺال  ȑʙاعʶم ʛʤة    نॽؗل  ،  ʛʽʱʶماج الȄʨȃʛʱة ، رسالة  ة الʛʷق جامع ،    العلʨم 
 Ȍالأوس  .  

ت ذات الʢاǼع الʵاص سʛʱاتॽʳॽة ؗʺʙخل تȐʛȄʨʢ للʨحʙاالȄʛادة الإ :   ) ʗ٢٠٢١ حʺȐʙ ثابʗ ( ثاب   -٣
ȋʨʽامعة أسʳǼ  ةॽة لؔلॽʺلة العلʳʺال ، (ةॽانʙʽدراسة م) ة ، جامعةॽȃʛʱة الॽة ، ؗلॽȃʛʱال

  ) ، أكʛȃʨʱ . ١٠) ، العʙد ( ٣٧سȋʨʽ ، الʺʳلʙ ( أ 

تȟʛي   -٤ الإسɦ :  )  ٢٠٢٠(   العʰʽʱي  دلال  ̋ ʛاالȄʛادة  ال الأداء   ʧʽʶʴʱل في  ʕسʶتॽʳॽة   الإداراتي 
  .  الȄʛاض للʛʷʻ والʨʱزȄع ،    مॼʱȠة الʛشʙ ، الʶعʨدǽة 

درجة مʺارسة ȟلॽات الॽȃʛʱة Ǽالʳامعات الفلॽʻʽʢʶة في مʴافʤات غʜة ) : ٢٠١٨(   رʦȄ أبʨ جȄʨفل   -٥
الȄʛادة الʺʛʜʽʺʱاالإسʱ  لأǼعاد  الʳامعي  Ǽالأداء  ، ،    تॽʳॽة وعلاقʱها   ʛʽʱʶرسالة ماج

  .  جامعة غʜة 

قة مع الʨʱجه ) : إمȞانॽة تعʜȄʜ إسʛʱاتॽʳॽات الȄʛادة مʧ مʨʤʻر العلا ٢٠١٣مʙʺʴ (  سعʙʽ عʙʰ الله   -٦
ة العامة لʻʸاعة سɦ إ الإسʛʱاتʳॽي دراسة   ʛؗʷفي ال ʧȄʛیʙʺال ʧة مʻʽة علي عॽɺلاʢ

 ) العʙد   ،  ʧیʙافʛال تॽʺʻة  مʳلة   ،  ȑʨʻʽن في  والʺʱʶلʜمات  الʺʳلʙ   ) ١١٢الأدوȄة   ،
  ) ، العʛاق . ٣٥( 

٧-     ʙʰار  عʱʶي لعل ا ال    ʜار    ، فایʳʻادة و ) :  ٢٠٠٦( الȄʛال Ȃ  ةʛʽغʸدارة الأعʺال الʛʷʻلل ʙامʴدار ال ، 
  ، الأردن .  والʨʱزȄع عʺان 

٨-    )  ʙقای بʧ زهʛة  القʙرة ٢٠١٧فاʡʺة   ʜȄʜعʱل جʙیʙة  ؗإدارة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادǽة  مقارȃة  تʻʰي   :  (
 ɦؗ   لʜʳائʛ . ، ا، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة   ʨراة الʻʱافॽʶة ، رسالة د

٩-    ) على  راضي   ʙʺأح  ،  ʦॽȞʴال على   ʘʽ٢٠١٧ل ʛȄʨʢت في  وȂنعȞاسها  الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة   :  (
) , جامعة ٢) , العʙد ( ١٤لعلʨم الإقʸʱادǽة والإدارȄة , الʺʳلʙ ( ا الʺʤʻʺات , مʳلة  

  الʨؔفة . 
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Ș الȄʛادة ʴقʽخل لʱرة الʺʨاهʖ في الʳامعات الʶعʨدǽة ؗʺʙ ) : إدا٢٠٢٠مʙʺʴ بʧ فهاد اللʨقان ( - ١٠
، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة بʻى سʅȄʨ   ) تʨʸر مقʛʱح ( الإسʛʱتॽʳॽة  

  ) . ١) ، الʜʳء ( ١٨٥، العʙد ( 

الʙʽʶ صال ،    مʙʺʴ حʧʶ رسʺى- ١١ :  ٢٠١٩(   عʜة عادل غالي ،    ح هالة  أǼعاد ومʙʴدات الȄʛادة ) 
ا  الإسʛʱاتॽʳॽة مʛʸلʺʙا فى  في  العامة  الʲانȄʨة  ؗلॽ ،    رس  ا مʳلة  ؗلॽة   لॽȃʛʱةة   ،

  ) . ١) ، الʜʳء ( ١١٩الॽȃʛʱة ، جامعة بʻها ، العʙد ( 

١٢ - ) ʙʽس ʙʺʴد مʨʺʴ٢٠١٧م ȑادȄʛال ȘȄʨʶʱة والȄʛهʨʳرات الʙالʺقǼ هاʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛال : (
 ȃʛʱة الॽاضة ، ؗلȄʛم الʨلة علʳة ، مȄʛʸʺة الॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ ة ، جامعةॽاضȄʛة الॽ

 ) ʙلʳʺا ، الॽʻʺء ( ،   ) ٣٠الʜʳ١٥ال . ʛʰʺʶǽد ، (  

١٣ - ) ʧʽʶن علي حʨʶॽة ٢٠١٨مʻʽة في عॽʁॽʰʢدراسة ت : ʧʽالعامل ʧʽȞʺفي ت ȑادȄʛال ʙدور القائ : (
 ) ʙلʳʺة ، الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳة ، مॽʀاʛال العʸات الات ʛؗش ʧ٢٤م ، (

  ) . ١٥العʙد ( 

( وفȘʽ حلʺي الأ - ١٤ العॽȃʛة  ٢٠٠٩غا  ات  ʛؗʷال الȄʛادة في   :  ( ̒̋ Ǽ جامعة ، مʳلة  ʨʤر اسʛʱاتʳॽي 
  ʙلʳʺة ، الॽانʶم الإنʨلة العلʶسل ، ʛ١١( الأزه (  دʙالع ، )ة .  ) ١ʛالقاه ،  

:  : الʙʸاجع Ǻاللغة الأجʹॻʮة ثانॻاً  
Alayoubi, M. M., Al Shobaki, M. J., & Abu-Naser, S. S. (٢٠٢٠) : 

Requirements for Applying the Strategic 
Entrepreneurship as an Entry Point to Enhance Technical 
Innovation: Case Study-Palestine Technical College-Deir 
al-Balah., International Journal of Business and 
Management Invention ١٧-١, (٣)٩. 

١٥- 

Ambad, A., Nabila, S.,Wahab, K.(٢٠١٦) : The relationship between 
corporate evidence from Malaysian large companies 
entrepreneurship and firm performance .International 
Journal of Business & Society, ٢٨٠-٢٥٩,(٢ )١٧. 

١٦- 

Bierwerth, M., Schwens, C., Isidor, R., Kabst, R.(٢٠١٥) : Corporate 
entrepreneurship and performance: A meta-analysis. 
Small Bus Econ,٢٧٨–٤٥٬٢٥٥. 

١٧- 

Brem, A. (٢٠١١) : Linking innovation and entrepreneurship–
literature overview and introduction of a process-oriented 
framework. International Journal of Entrepreneurship and 
Innovation Management, ٣٥-٦ ,(١)١٤. 

١٨- 

Dogan, N. (٢٠١٥) : The intersection of entrepreneurship and strategic 
management: strategic entrepreneurship. Procedia-Social 
and behavioral sciences, ١٢٩٤-١٢٨٨ ,١٩٥. 

١٩- 
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Etzkowitz, H., & Viale, R. (٢٠١٠) : Polyvalent knowledge and the 
entrepreneurial university: A third academic revolution?. 
Critical Sociology, ٦٠٩-٥٩٥ ,(٤)٣٦. 

٢٠- 

Foss, N. J., & Lyngsie, J. (٢٠١١) : The Emerging strategic 
entrepreneurship field: Origins, key tenets, and research 
gaps. Edward Elgar. 

٢١- 

Hughes, M., Hughes, P., Morgan, R. E., Hodgkinson, I. R., & Lee, 
Y. (٢٠٢١) : Strategic entrepreneurship behaviour and the 
innovation ambidexterity of young technology-based 
firms in incubators. International Small Business Journal, 
٢٢٧-٢٠٢ ,(٣)٣٩. 

٢٢- 

Luke, B., & Verreynne, M. L. (٢٠٠٦) : Exploring strategic 
entrepreneurship in the public sector. Qualitative 
Research in Accounting & Management,٢٦-٤,(١)٣. 

٢٣- 

Makinde, O. G., & Agu, C. U. (٢٠١٨) : Strategic entrepreneurship 
and performance of small and medium scale enterprises 
in Aba Metropolis. Archives of Business Research, 
٦٩-٤٩,(٩)٦. 

٢٤- 

Monsen, E., & Wayne Boss, R. (٢٠٠٩) : The impact of strategic 
entrepreneurship inside the organization: Examining job 
stress and employee retention. Entrepreneurship theory 
and practice, ١٠٤-٧١ ,(١)٣٣. 

٢٥- 
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ʖʲॺال ʝʳمل  

ȜʸǺاتʔ  تʲلʻلॻة لʦاقع مʸارسة الȂʙادة الإسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة سة درا
  رعاǻة الʠلاب ʱǺامعة الॻʹʸا  

 

ــي    ـɹــʘ إلـ ॼف الʙــادة  یهـــ ــع مʺارســـة الȄʛـ ــة لʨاقـ ــة تʴلʽلॽـ الإســـʛʱاتॽʳॽة لـــȐʙ الॽʁـــادات الإدارȄـــة  دراسـ
ــــة الʺॽʻـــــا   ــلاب ʳǼامعـ ــــة الʢــ ــʖ رعاǽـ ــو ،    ȞʺǼاتــ ـــات  Ȃ ʙʵʱســ ـــلʨب الʙراســ ـ̋ــــʻهج الʨصــــفى " إســ ــــة ال ـ̡ مʗ الॼاح

  ʘʴॼف الʙه Șʽقʴʱه لʱʺلʺلائ ʥة " ، وذلॽʴʶʺال .  

والإدارة العامـة  ب العـاملȞʺǼʧʽاتـʖ رعاǽـة الʢـلاʧʽ لإدارȄـʧʽ العـاملیʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ فـى ا
 ) ʦدهʙــالغ عـــ ــة لعʽ، وقامـــʗ الॼاحʲـــة Ǽإخॽʱـــار ا إدارȐ ) ســـʱة مائـــة وعʷـــʛون ʳǼ٦٢٠امعـــة الʺॽʻـــا والॼـ ʻـ

ـॼʁة مȄʨʯــة Ǽ١٣٦الȄʛʢقـة العʷـʨائॽة مـʧ مʱʳʺـع الʴॼــʘ بلـغ قʨامهـا (  ʻـائى بʸن أخʨة وثلاثـʱمائـة ســ (
ـʛ̔ الʸـʴॽʴة وȃـʚلʥ بلغـʗ عـʙد ) ، وȃعʙ تʨزȄع الإسॽʰʱان تʦ إسـʱ٪٢١٬٩٣قʙرها (  ॼعاد الإسـॽʰʱانات غ

 ) ʘʴॼة الʻʽرها ( ١٢٠عʙة قȄʨʯة مॼʶʻائى بʸون أخʛʷ١٩٬٣٥) مائة وع٪ॼع الʺʱʳم ʧم ( ʘʴ لȞؗ
) ثلاثʨن أخʸائى للعʻʽة الإسʢʱلاॽɺة ومʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ ٣٠، وقʙ قامʗ الॼاحʲة Ǽإخॽʱار عʙد ( 

  .  الأصلॽة

ــʙʵʱم      ــ  ʗ إسـ ـ̡ ــॽʰʱان    ة الॼاح ــع  إسـ ــʛʱاتॽʳॽة لـــȐʙ الॽʁـــادات الإدارȄـــة  واقـ ــادة الإسـ ــة الȄʛـ ــʖ  مʺارسـ ȞʺǼاتـ
  ) .    ة ( إعʙاد الॼاح̡   رعاǽة الʢلاب ʳǼامعة الʺॽʻا 

 ʧـــــ ــ ـــʦ الʱʻــائج الʱــى تʨصــل أه   كانــʗ مــ ــ ــ تــʙنى مʶــȐʨʱ مʺارســة الȄʛــادة الإســʛʱاتॽʳॽة    ة إلʽهــا الॼاحʲــ  ʗ ـ
ــة  ــادات الإدارȄـ ــا    لـــȐʙ الॽʁـ ــة الʺॽʻـ ــلاب ʳǼامعـ ــة الʢـ ــʘ والـــʤǽ ȐʚهـــȞʺǼ   ʛاتـــʖ رعاǽـ ɹـ ॼال ʙــ ـ̔ ــى    ق ــا یلـ ــى مـ فـ

 )  Ȑــاد ـ̔ـــʛ الȄʛــ ــة  ،  الʱفؔ ــادة الȄʛادǽــ ــة  ،  الʲقافــــة الȄʛادǽــــة  ،  الॽʁــ ـ̋ـــʨارد  ،  الʺعلʨماتॽــ ــʜة  ،  ʛاتॽʳॽاً  إســــɦ إدارة ال ـ̔ـ الʺ
 .   ) الʯʽʰة الʺʢॽʴة وتʙʴیʙ الفʛص ، الʻʱافॽʶة  

  ʧم ان  الʨʱصॽات  وؗ  ʦادات أهॽʁال لʨʱجॽه  ؗأداة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  تʦॽɺʙ مʺارسات  ضʛورة 
الأزمات  وȂدارة  الʸعȃʨات  والأفؔار ،    لʺʨاجهة   ، الʙʴیʲة  الإدارȄة   ʖʽالأسال تʻʰي  على  القادة  تॽʳʷع 

  .  ʛىʧللʻهʨض ʨʳǼدة الʺʛʵجات لॽقʙمʨا ؗل ما هʨ أفʹل Ǽالʺقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ الأخ قة  الإبʙاॽɺة الʵلا 

  
 

  *ةॻاضȂʙة الॻȁʙʯة الॻلȜǺ ةॻاضȂʙالإدارة ال ʤʴقǺ ʗاعʴاذ مʯأس   y  ʹॻا .. جامعة ال
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Abstract  
An analytical study of the reality of the practice of strategic 

leadership among the administrative leaders in student  
welfare offices at Minia University  

. Prof. Dr. Lobna Mahmoud Senussi 
 
 The research aims at an analytical study of the reality of the 
practice of strategic leadership among the administrative leaders in student 
welfare offices at Minia University The researcher used the descriptive 
approach, "the method of survey studies", due to its suitability to achieve 
the goal of the research . 

The research community consists of administrators working in 
student welfare offices and public administration at Minia University, 
whose number is (٦٢٠) six hundred and twenty specialists. %), and after 
distributing the questionnaire, the incorrect questionnaires were excluded, 
thus the number of the research sample reached (١٢٠) one hundred and 
twenty specialists with a percentage of (١٩٫٣٥٪) of the research community 
as a whole, and the researcher selected (٣٠) thirty specialists for the survey 
sample from outside The original research sample . 

The researcher used a questionnaire about the reality of the practice 
of strategic leadership among the administrative leaders in student welfare 
offices at Minia University  (prepared by the researcher) . 
 One of the most important findings of the researcher was the low 
level of the practice of strategic leadership among the administrative 
leaders in student welfare offices at Minia University under study, which 
appears in the following (leadership thinking, entrepreneurial leadership, 
entrepreneurial culture, informatics, strategic resource management, 
advantage competition, the surrounding environment and identifying 
opportunities) . 
 One of the most important recommendations was the need to 
strengthen strategic leadership practices as a tool to guide leaders to face 
difficulties and manage crises, encourage leaders to adopt modern 
administrative methods, and creative creative ideas to improve the quality 
of outputs to provide everything that is better compared to other 
competitors . 
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