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لة ال مة وم   :مق
  
اجه          ة أغل  ت ای اً م ات ضغ س قها ن ال ـاح في  ـ ال ق ـهت ـعى إل ـي ت ، وقـ ال

ة  ـ ـة م س ـ ال ُ ي الـ  ات ـ الإسـ ف ـار وال ـ الإب ابي فـي تع غ دور إ ا ال ن له
ــة،  اف ار وال علهـا قــادرة علـى الإسـ ة ت ـ اف علهــا قـادرة علـى ت ات ـا  ــ غ ـعاب وال اجهــة ال م

أ على   ي ت لال ال الع له  م   . أك
ــات علــى        س ــاع ال م الإدار الــ  فهــ ر ال هــ راســات إلــى  عــ ال ــائج  وقــ أشــارت ن

ـ تقـ أعلـى  ـي ت انـات ال مـات وال عل ف ال ـة، مـ خـلال تـ ات ال ـ غ ي لل ات ص الإس ال
ـــ  لفــــة, وذلـ اتها ال ــــ ــــة وم س ـــل بــــ إدارات ال فاعـ امــــل وال قــــ ال مات وت ــــ دة مــــ ال جــــ
اضــــي  ــة لل قــ ــاملة ود ة شــ ــ ــ ــة ن ــ س ــــي ال ــي تع ــ ة ال ات ــ ــة الإســ ــ ق ــ ال ــ ــاد علــــى ن ــ الإع

ة ل ق ات ال غ ال علها قادرة على ال  اض وت   ) ١٨:  ٢٥(   . وال
ـــــا       ــة ب علقــ ــات ال مــ عل ــى ال ل علــ ــــ ح ال ــــ ــارعة أصـ ــ ات ال ــ ــ غ ــ ال ــة تلــ اجهــ ففــــي م

ــة  ق ــة علــى ال س ــاد ال ح إع ــا أصــ ارها، ومــ ه قائهــا وســ ان  ــ الغــة ل ــة  ــة لــه اه س ال
ات  ــــ غ ــة ال افــ اجهــــة  رتها علــــى م ــة لقــــ ــ ــافة ق ــا إضــ ارهــ إع ــــاً  وراً وح اً ضــــ ــ ة أمــ ات ــ الإســ

ة بها.       ) ٤٤:   ٤٦( ال
ــة      س ــ ال ــة ل ــة العامــة وال ا ة وال ا عــة الإســ ا أنهــا ال ة  ات ــة الإســ ق ف ال وتُعــ

ة.  ل ق ة وال اق مات ال عل ة ورص ال ل ال ل   ) ٢:   ٤٢( م خلال ت
ــات،       ـ س ــف ال لـ ــل م ــ الإدار داخـ ـ ــات ال ـ ل ــي ع ة فـ ات ــ ــة الإسـ ـ ق ــه ال ــ أسـ ولقـ

مـات  عل ـع ال م علـى ج قـ ـي  هج عل ـارة عـ مـ ة  ات ة الإس ق اء الإدارة أن ال ح ی عل
ة س ة لل ال قعة  قعة أو غ م وف م ل  ة في  ارج ة وال اخل ة ال ل ال   ) ٥٧:   ٤( . ح

ـي و      ـة ال ـة الفعالـة علـى ال قا قـع مـ خـلال ال م علـى ال ـة تقـ ه ة م ات ـة الإسـ ق تع ال
ض  غـ ـة)  ـة، ال ة، ال ـ اف ـة، ال ج ل انـ ( ال لـة فـي ال ـة م س ل م خلالها ال تع
ــة  ـ ق ــام ال ـ ــ ن ـ ع ل  ــ ــا، ولـ هـ ــات ومعال انـ ــات وال مـ عل ــل ال ـ ل ــلال ت ــ خـ رات مـ ــ ـ اق ال ــ إسـ

ة س ال غ وال  اث ال اخل الهامة لإح ة أح ال ات   ) ٣٢:  ١٨( .  الإس
ا        رات ك ـ ـ ووضـع ال ـة ال ل ـاع فـي ع ـي ت فا ال ة م ال ات ة الإس ق تع ال

اف  ــ أهــ ق مــات فــي ت عل افــة ال ــ  ــة، مــ خــلال ت س ل وضــع ال ة حــ ل ق ــ اضال    وأغــ
ـــ ـ ــــ ال ف ــــاء ت ـــا أث ض لهـ عــــ ــــي ت لات ال ــــ ـــة ال اجهـ ها وم ار فــــا علــــى إســــ ــــة وال س    ال

ة.   ات   ) ١٤:  ٢٨( الإس
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ــ       ف رة علــى ال یه القــ ن لــ ــ ادهــا أن  ــار أف ــ إخ ــات ع س ه ال اعــي هــ ــ أن ت ـه  وعل
ــ  ق ــاع علــى ت ــا  اراته م ــاذ قــ ــ إت قــة ع انــات ال مــات وال عل اد إلــى ال اع مــع الإســ والإبــ

ة ة وم رة  ائج  ل إلى ال ص اف وال   .  الأه
ار  أشارت  ا      راسات أن الق ائج إح ال ـاح الإدارة فـي ن ة عـ مـ ن ـ ع ع هـ الأداة ال

ار ــ  إســـ ـ ق ــاح فـــي ت ـ ــ ال قـ ـــل لل غلال الأم رة علـــى الإســـ یها والقـــ ة لـــ ــ ـ ـــة وال اد ارد ال ـــ ال
اءات  ـالإج ـام  ـل علـى ال ـة والع لة مع ـ قـف أو م اجهة م ار ه م ض م أ ق اف، والغ الأه

 . ائ ت ون خ ع وق و لة في أس ه ال ل ه لة  ف   ) ١١٥:   ١٧( ال
ـي مـ أجلهـا      لة ال ـ ف علـى ال عـ ـاذه ال ـل إت غـي ق ـا ی ـا،ً إن ار عف ر القـ ـ ـ أن  ولا 

ــع  ــ لابــ أن ی ــي ی ار ل هــا، أ أن القــ لهــا وتق ل هــا ثــ ت ان افــة ج ــة  ار ثــ الإحا ســ القــ
اره ل أن ی إص اً ق اً واض اً عل ه   ) ٤٥:   ٤٧(   ) ٢١٦:   ٤٣( .  م

ــ      ـ ـــة ح اج ة لـــلإدارة ال مـــات الأساســـ ق ــ مـــ ال ـ اذهـــا تع ارات وت ــ ع القـ ـــة صـــ ل ــا أن ع ـ
ع  ــ ضـ ـــل م عامـــل مـــع  ـــة وت س ال ــة  ـ ات الإدار ــ ـ ـــع ال ارات فـــي ج ــ ــاذ القـ ـ ـــة إت ل ــ ع ـ ت
ــ  ــل الــ  ع الع د نــ ــ ــي ت ارات هــي ال ــال فــإن القــ م الإدارة  ما تقــ ــ لــ، فع قــف م وم
ـــ فـــإن  فـــة ال ـــارس و ما ت ـــ ـــل، وع ا الع ـــاز هـــ اعهـــا لإن ـــ إت ـــي  اءات ال ـــه والإجـــ ــام  ال
ارات  ـه فــإن القــ ج ـة، وفــي ال س ال زع علـى العــامل  ــل الـ یــ ع الع د نـ ــ ـي ت ارات هيــ ال القـ
اً  ــ ــة، وأخ ل اف ال ــ الأهــ ق ــل ل ه هــ الأف یــ ــل الــ تــ ت ــي تقــع العــامل أن الع هــي ال
ارات  ـاذ القــ ـى إت ــائج وح ـاد ال ــة مـ إع ا ارات ب ـاذ القـ یـ مــ إت ـ الع ــة ت قا فـة ال فـإن و

ل.   الع علقة  ة ال   ) ١١٣:   ١( ال
ــة       ل ــ تعــ ع ة،  اضــ د الفقــ لــلإدارة ال ــ اضــي هــ الع ــال ال ار فــي ال ــاذ القــ ــ إت ع و

ــي  ة ال ــة الأساســ ل ارهــا الع إع ــادة والإدارة  ی علـى ال ــ رة ال د الأول لقــ ــ ار هــي ال ـاذ القــ إت
شـــ  ار ال ــل القــ ة، و اضــ ــات ال ــات واله س افــة ال ؤســاء فــي  ی وال ــ تقــع علــى عــات ال
لــة مـــ  راً  ار شـــه ـــاذ القــ ــات إت ل عــ ع ق  غ ـــ ــ ت اصـــل ح ــ ال ــلة مــ العـــ وال سل

ودة.   انٍ مع ار في ث اذ الق ل إت اناً  على ال اق وأح ف ال   ) ٥٣:   ٩( ال
ادات     ـة، وذلـ   وتع الإت ـة والعال ل ات ال غ ـال اً  ة تـأث اضـ ـات ال ـ اله ة مـ أك اض ال

ة  ــ ــ القاعـ ــاد هـ ـ ــ الإت ـ ع ــ  ـ ة ح ــ عاصـ عـــات ال ــي ال ــ فـ ـ ــة  ـ ــ أه اضـــة مـ ــا لل ـ جـــع ل ی
ل إلـى  صـ ـات لل ه اله ـات هـ ل ـل م ـام  عي الإه ـ ا  ، م اض ال ال اد الأ ة لإع ال ال

ة.   لات القارة والعال ازات في ال ة والإن ات العال ق ال مات وت   أعلى م م ال
ـــاء،      ة الأع اضــ ــة ال ن مـــ الأن ــ ة ت ـــات راضــ ــارة عــ ه ة هـــي  اضــ ــادات ال والإت

ــ  ـ ف إلـــى ن ــام، وتهـــ فـــع العـ اصـــة ذات ال ـــات ال ــ مـــ اله ـ قلة وتع ــ ـ ــة م ارـ ة إع ــ ـ ــا ش ولهـ
ائها.  ة ب أع اها وت الأن لفة والإرتقاء    الألعاب ال

ـــعه      ــ الـــ ت ـ ــة العامـــة وال اسـ ـــار ال اصـــاتها فـــي إ ة إخ اضـــ ـــادات ال اشـــ الإت وت
ه  ــــل هــــ ــــة، وت ول ــــادات ال ائح الإت ــــي ولــــ ــــاق الأول ة مــــ خــــلال ال ــــ ــــة ال ــــة الأول الل
ــة  ر ه لفــة فــي ج وعهــا ال ف ــة  ــ الل قــ ن ــي ت اســة العامــة ال اصــات فــي (وضــع ال الإخ
ـة ووضـع  ـة وال ال ـة وال احي الف ع ال ة م ج ن الل اها، ودارة ش ة ورفع م م الع

امج).   ه ال ف ه اف على ت اء والإش ة الأع ها الأن ك ف ي ت امج ال   ) ٥:    ٢١) ( ٦:   ٢٠( ال
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ة ف       اضـ ـة ال ـة ال ل ة  اضـ ـ الإدارة ال ق رس  ـ احـ  ل ال عة ع ال و  خلال م
اصــــل  ال امــــه  ــا واه ــ ــــفة عامــــة وفــــي جامعــــة دم ة  ــ اضــ ــــات ال س افــــة ال ــامل  مــــع العــ

ــادات  ــال إدارات الإت عــ م قــار  احــ إف ــ لل ــفة خاصــة، ت وعهــا  ة وف اضــ ــادات ال الإت
ر  ة أمــ جــع إلــى عــ ، وذلــ ی اســ ــ ال ق ــ فــي ال ــل وال ار ال ــاذ القــ رة علــى إت ة للقــ اضــ ال

انات اللازمـة مات وال عل ل على ال م ال ها ع اسـ م قـ ال ار، ضـعف  فـي ال ـاذ القـ ـل إت ق
عــة  ا ة، وضــعف ال اســ ـة وال ی ــال ال اف وســائل الإت م تـ ار، عــ ع القــ ــة صـ ل ة فــي ع ـار ال

 . ار ال ف الق ة ت ل   لع
اء دراسـة        إج اح  ا فق قام ال ـةوعلى ه ق ة ال ـ قابلـة ال ـ ال ة عـ  لا     مـع    اسـ
د  وعهـــامـــ العـــامل  إدار ) ٢٠( عــ ة وف اضـــ ــادات ال ات الإت ـــ لاتقــل ســـ ة لـــ ، و ـــ ال

ة ع ( الإدار   ات. ٥داخل الع ف رق  ( ) س   ) ١م
  

ة ه      لا راسة الإس ه ال ف م ه ان اله ل و ــة حــ ف على آراء الع ع ــالي ال ضــع ال ال
ــامه  ــ إه ــى م ف عل ــ ق ة وال اضــ ــادات ال الإت ــال الإدارات  ــ م ار ل ــاذ القــ عــاد إت لأ

ة ات ة الإس ق عاد ال  . أ
ة الآتي:    لا راسة الإس ائج ال ت ن ه   وق أ
ة -  ـــــ ــاق ن ــــ آراء ) ٪٩٠(  إتفــ ـــــمـ ـــ الإدار ـ ــــ ىعلـ ـــــل أنـ ع ـــــع ه لا  ــــى ج ة علـ ــــ اضـ ـــادات ال ــ الإت

ــــــي  ـــــل ال ـ اله جــــــ  ة، ولا ی ــــــ ــــــفة م ــة  ـــ ـ اف ــــــادات ال فــــــاءة الإت ل  ـــــات حــــــ مـ عل ال
ــــادات ــة  الإت ــ اخل ــة العامــــل ال ــ ــة ب علقــ مــــات ال عل ــع ال ــ ــ ج صــ ــة ل ــــة خاصــ ة ل ــ اضــ ال
ة.  ارج   وال

ةوأن  -  ـــــ ـ ـــ آراء  ) ٪٨٥(  ن ــــــمـــ ا الإدار ــــ ـــــاص  ىعلــــــ إتفقــ ـ ونــــــى ال قــــــع الإل ــــاءة ال فــ م  ــــ عــ
ة ی ة وأنه لای ت اض ادات ال ـل رئـ  الإت ـ مـ قِ ار ال اغة القـ ة، ضـعف صـ ـ فة م

ة ارات سهلة و اد  ل إدارة الإت     . م
ة (  -  ـــ ـــام ٪٨٠وتفــاق ن ر فـــي إه ـــ ــاك ق ـــ علـــى أن ه ـــادات) مـــ آراء الإدار ة الإت اضـــ  ال

مة  ــ ــال ال ــة، ضــعف وســائل الإت ی ــا ال ج ل ــات وال ق ام ال ر العــامل علــى إســ ــ ب
ـة  ل ـاد لع لـ إدارة الإت عـة م ا ر فـي  م ـ ـاذه، ق عـ إت ار  ادات للإعـلان عـ القـ ل الإت م قِ

ار ال ف الق   .  ت
ة  -  ـادات ىعل ) ٪٧٠بلغ (  الإدار آراء م  ا إتفق ن ـل الإت ر مـ قِ د ق ة  وج اضـ ال

د ضـعف فـي  ـل، وجـ ـ الع ـه فـي دعـ وت ـة ت اب ـ وعلاقـات إ ـي ج ـاخ ت ف م في تـ
لــ  ع رئـ م ـ جـ ضـعف فــي ت ـا ی ار،  ـاذ القــ ـل إت مـات اللازمــة ق عل انـات وال ـع ال ج
ـات  اق املـة فـي ال ة ال ـار اعـات علـى ال ون فـي الإج اضـ اء ال ع الأع اد ل إدارة الإت

ار   ل إلى الق ص للل   . ال
ع        ضــ ــة  ت قة وال ــا راســات ال ــة وال ــات ال یــ مــ الأدب احــ علــى الع لــع ال      ــا ا

 ، ـائج دراسـة وق أوضـ   ال ــن ــ ســال ال ، م ــ العل م ــ ــ ع د  ) ٥)(  ٢٠٢٢( أ وجـ
اذ رة على إت هاج ضعف في الق ـ اضـة  اب وال ـ ـة ال ی ة  اب ـ ات ال ی اله ار ل م ، الق

ت ــى دراســة وأكــ ســف علــى  ــ علــى  ) ٣٦)( ٢٠٢٢( ی ة فــي تع ات ــة الإســ ق د أثــ لل وجــ
ــي س ــ ال ــائج  ــا أشـــارت ، ال (  دراســةن الع ـــ فى ع ـــ ـــال م د  ) ١٠( ) ٢٠٢٠ج إلــى وجـــ
ة ا ة   علاقة إرت ـ ـ ل ـاد ال الإت ـ الأداء للعـامل  ة وت ات ـة الإسـ ق اً ب ال ائ دالة إح
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ة ائ ائج دراسـة ال ى ســ، وأوض ن د أثـ  ) ١٤)( ٢٠١٩(  ســل ة وجـ ات ـة الإسـ ق ـ لل
اعي ــ الإبــ ف ــ ال ــا  فــي تع ــة،  س ــائجداخــل ال ،  ـــةالله دراســة أشــارت ن الع ـــ علـــى ع

ل سع ال   ل، أك د أب الف و م ـة ذات دلالـة  ) ٣٤)( ٢٠١٩( ع ا د علاقـة إرت إلـى وجـ
ــائج دراســــة  ـ ت ن ــ ــا أكـ ـ ــــي،  لاء ال ــ ار والـ ــ ع القـ ــ ـــي صـ ة فـ ــار ـ ة بـــ ال ــائ ـ ــــة بــــ إح ر

ة(  ـة ) ١٢( ) ٢٠١٨ع ـ عـ رؤ هـا ال ة عل ـ اف ة ت ـ ـ م ق ـعى إلـى ت ـي ت ـات ال على أن ال
ــة  ـ ق ــى ال ء إلـ ــالل ـ ا  ــ ــ وهـ ـ اف ــة ال اجهـ ــا ل هلهـ ـــي ت ــات ال مـ عل ال ود  ــ ـ ــ ال ــا مـ هـ ة ت ــ یـ ج

ها.  ار قائها وس ات م أجل  س سائل في ی ال ي أص م أه ال ة ال ات   الإس
ـــلومـــ خـــلال       عـــة ع ــال و ـ ـــائج  م ، ون ــ احـ ةال لا راســـة الإســـ ـــى ال ، ومـــ قـــام بهـــا ال

ــائج ــلاع علــى ن قة خــلال الإ ــا راســات ال ــة ال ال ه ال راســ ــام ب ورة ال احــ ضــ انهــا، وجــ ال  وع
ة  اضــ ــادات ال ال إدارات الإت اجح ل م ار الإدار ال اذ الق ة في إت ات ة الإس ق دور ال

ة ة م الع ر   . ه
 : ف ال   ه

ــى       ــالي إلـ ـ ــ ال ـ ف ال ف علـــىیهـــ ــ عـ ار الإدار  ال ــ ــاذ القـ ـ ــي إت ة فـ ات ــ ــة الإسـ ـ ق دور ال
ـاجح لــ  ــةال ـ الع ــة م ر ه ة  اضــ ــادات ال ــال إدارات الإت ف  مــ خــلال وذلــ م عــ ال

  على: 
ة  -  اضـــــ ـــــادات ال الإت ة  ات ـــــة الإســـــ ق ــــواقـــــع ال لـ ــــة فـــــي (  ةوال ـ ق ـــــةال ج ل ـــــة ، ال ق ال

ة اف ة،  ال ة ال ق ة،  ال ة ال ق   . ) ال
ة  -  اضـــــ ـــــادات ال ـــــال إدارات الإت ـــــاجح لـــــ م ار الإدار ال ــــ ـــــاذ القـ ـــى إت رة علــ ـــ القـــــ ــ م

ــي ــة فـ لـ ار(  وال ــ ــاذ القـ ـ إت ــة  ـ ت ــات ال مـ عل اف ال ــ ار، تـ ــ ــاذ القـ ـ ــي إت ة فـ ــار ـ اغة ، ال ــ صـ
ار ف الق عة ت ا ار، م   . ) وعلان الق

ـــادات  -  ـــ ــال إدارات الإت ـــ ــ م ــاجح لـــ ـــ ار الإدار ال ــــ ــاذ القــ ــ ـ ــي إت ة فـــ ات ــ ــ ــة الإسـ ـــ ق دور ال
ة   اض لفة. ال   ال

اؤلات : ت   ال
ــا  -  ة مـ ــ اضـ ــادات ال ـ الإت ة  ات ــ ــة الإسـ ـ ق ــواقـــع ال لـ ــة فـــي (  ةوال ـ ق ــة، ال ـ ج ل ــة ال ـ ق ال

ة   ق ة، ال اف ةال ة ال ق ة، ال   ؟) ال
ــا  -  ة مـ ــ اضـ ــادات ال ـ ــال إدارات الإت ـ ــ م ـــاجح لـ ار الإدار ال ــ ــاذ القـ ـ ــى إت رة علـ ــ ــ القـ ـ م

ــي ــة فـ لـ ــاذ(  وال ـ ــي إت ة فـ ــار ـ ار، ال ــ ــاذ القـ ـ إت ــة  ـ ت ــات ال مـ عل اف ال ــ اغة  تـ ــ ار، صـ ــ القـ
ار ف الق عة ت ا ار، م       ؟) وعلان الق

ــا  -  ـــادات مـ ـ ــــال إدارات الإت ـــ م ـــاجح لـ ـ ار الإدار ال ــ ــــاذ القـ ة فــــي إت ات ــــة الإســــ ق دور ال
ة   اض لفةال   ؟  ال

   



 
  

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء  ٢٠٢٤ یونیة  )٣٧( مجلد

١٩٣ 

ة: ت قة وال ا راسات ال   ال
: اس   - ١ احـ ــ ال ــ م ــ ح ــ رضــا، م الله ح ــ : ، ) ١٥)( ٢٣٢٠( ع ـ ان ال ـ اء  ع الـ

ــ  ـ ـــة م ر ه ـــة  د ة الف اضـــ ـــادات ال الإت ار  ـــاذ القـــ رة علـــى إت القـــ ـــه  ـــاعي وعلاق الإج
ــة ـ : ، الع ــــ ف ال ــ ف علــــى  هـ ــ عـ ار ال ــاذ القــــ ـ رة علــــى إت ــ القـ ــــه  ــاعي وعلاق ـ اء الإج ــ الـ

ــادات ــة الإت ــ الع ــة م ر ه ــة  د ة الف اضــ :  ، ال ــ هج ال هج  مــ ــ احــ ال م ال اســ
ــفى صـ ي ال ــ ـ ب ال ــل ــائج: ، الأسـ ـ ــ ال اء  أهـ ــ ــ الـ ــة بـ ـ ج ــة م ـ د ــة  ـ ا ــة إرت ــ علاقـ جـ ت

ار اذ الق رة على إت اعي والق  . الإج
        

٢ -  : ــ احــ ــ ال ــ اســ ـــ ال ح ع ــ ــ ـ الف ـــــ أب ان  ، ) ٢٣)( ٢٢٢٠( م ــ ــ : ع ــ ــ ــة   ال ــ ق ــام ال ــ ن
ــة  اضــ اب وال ــــ ــــة ال ی ــــال علــــى م امة  ــ ــ ــــة ال ــــ ال هــــا ب ة وعلاق ات الإســــ

ا ة ال :   ، اف ف ال ف على  ه ع ـة ال ـ ال هـا ب ة وعلاق ات ـة الإسـ ق ام ال ن
ــا ـ ــة ال ـ اف ــة  اضـ اب وال ــ ـ ــة ال ـ ی ــال علـــى م ـ امة  ــ ـ : ، ال ــ ـ هج ال م  مـــ ــ اسـ

صـفى هج ال ـ احـ ال ي ال ـ ب ال ـائج: ، الأسـل د ضـعف  أهـ ال ـام وجـ ف ن ـة فـي تـ ق ال
ــة  ـ ی ة  ات ــ ــة ذات الإسـ ـ ج ـــة م ا ــة إرت د علاقـ ـــا، ووجـــ ــة ال ـ اف ــة  اضـ اب وال ــ ـ ال

امة  ـــ ـ ــــة ال ـــ ال ـ ة وت ات ــــة الإســــ ق ــــام ال ـــ ن ة بـ ــــائ ـــة إح ــــة دلالـ اب ی ــــ ال
ا ة ال اف اضة   .  وال

  
 

٣ -  : احــ د اســ ال ـــع ــ ال ــاد أبـ فى شـ ــ ـ :  ، ) ٢٦)( ٢٢٢٠(  م ـــ ان ال ــ ـــل  ع ــات تفع ل م
ة ة ال ة الأول الل ل  ات الع ة ل آل ات ة الإس ق : ، ال ـ ف ال ف علـى  هـ عـ ال

ــل  ـ ــات الع ـ ــ آل ـ ة ل ات ــ ــة الإسـ ـ ق ــل ال ـ ــات تفع ـ ل ةم ــ ـ ــة ال ـ ـــة الأول هج ، الل ــ مـ
 : صـفى  ال هج ال اح ال م ال ي اس ـ ب ال ـائج: ، الأسـل ـات أن  أهـ ال ل مـ أهـ م

ـة، دعــ  لــة ال ، إعـادة اله امه ــ ـادات الإدارـة ول ة هـ (دعــ ال ات ـة الإســ ق ـل ال تفع
ــ معــای الأداء)  ــل، ت ــة الع ــ أن ــة، ت اد ة وال ــ ارد ال ــال ــام  ار، الإه ع القــ . صــ

      

: اســ  - ٤ احــ ــار ال ــ م ــ أح : ، ) ١٣)( ٢١٢٠(  ر ــ ان ال ــ هــا  ع ة وعلاق ات ــة الإســ ق ال
ة اضـــ ـــة ال ع الأن ة بـــ ـــ اف ة ال : ، ـــال ـــ ف ال ة  هـــ ات ـــة الإســـ ق ــ ال ـ دراســـة م

ـة  ع الأن ة بـ اف ة ال ـاودرجة ال ه ة والعلاقـة ب اضـ : ، ال ـ هج ال احـ  مـ م ال اسـ
صفى هج ال ي  ال ـ ب ال ـائج: ،  الأسل ـة  أهـ ال ق ة بـ ال ـائ د علاقـة ذات دلالـة إح وجـ

ة ق ال اض ة ال الأن ة  اف ة ال ة وال ات  . الإس
  

 

: اس   - ٥ اح ال نافع  ال و ج : ، ) ١٦)( ٢١٢٠(  ع ان ال ة ودورهـا فـي  ع ات ـة الإسـ ق ال
ــة ــ الع ــة م ر ه اضـــة  اب وال ــ زارة ال : ، إدارة الأزمــات بــ ــ ف ال ف علـــى  هـــ عــ ال

ــة ــ الع رــة م ه اضــة  اب وال ــ زارة ال ة فــي إدارة الأزمــات بــ ات ــة الإســ ق ، دور ال
 : ــ هج ال صــفى مــ هج ال ــ احــ ال م ال ي اســ ــ ب ال ــائج: ، الأســل د علاقــة  أهــ ال وجــ

ــــة  ق ــــل ال ــ تع ــ ة ودارة الأزمــــات ح ات ــــة الإســــ ق ــ ال ة بــ ــائ ــ ــــة ذات دلالــــة إح ا إرت
ـل  ـ ع ف ف ـل علـى تفادیهـا مـ خـلال تـ وثها والع ل ح الأزمات ق ة على ال  ات الإس

ه الأزمات ل ه ص م ة ل س    . داخل وخارج ال
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٦ -  : احــ فى  اســ ال ـــ انم ــ ــ ز :  ، ) ٢٨)( ٢١٢٠(  ع ــ ان ال ــ ــة  ع ق ارســات ال ــ م تع
ــال فـــع الأثقـ ــ ل ـ ــاد ال ـ الإت ي  ات ــ ــى الأداء الإسـ ــا علـ هـ ة وأث ات ــ : ، الإسـ ــ ـ ف ال ــ  هـ

ــاد  ــ الإت ي  ات ــ ة علــــى الأداء الإســ ات ــ ــــة الإســ ق ــات ال ارســ ــ م ــ ــ تع ف علـــىـ أثــ عــــ ال
فع الأثقال   : ، ال ل هج ال صـفى،  م هج ال اح ال م ال ـائج: اس اف  أهـ ال م تـ عـ

ارســات  ــ م ب، وأن تع لــ ــ ال ال فــع الأثقــال  ــ ل ــاد ال الإت ة  ات ــة الإســ ق ال
فــع  ــ ل ــاد ال الإت ي  ات ــ الأداء الإســ ــ م رة علــى ت ة لــه القــ ات ــة الإســ ق ال

 . الأثقال
٧ -  : ــ احـ ــ ال ا اسـ ــ ــ ابـ ـ : ، ) ٧)( ٢٠٢٠(  جاســـ م ــ ـ ان ال ــ ـ ك  ع ــل ـ دات ال ــ ـ ــة م علاقـ

اذ إت ي  ـ  ال ولة ال ة ب اب ة وال اض ات ال ع اله ار ب : ، الق ـ ف ال ف  هـ عـ ال
ــه  ة وعلاق اضــ ــات ال س ال ــال الإدارات  ــاء م ــي لــ أع ك ال ــل دات ال ــ علــى م

ار ــاذ القــ : ، إت ــ هج ال صــفى مــ هج ال ــ احــ ال م ال ي اســ ــ ب ال ــائج: ، الأســل  أهــ ال
ة،  ـــان ــادة، العلاقــات الإن ، ال ــار ــ الإب ف ـــة، ال اف ــ (ال ــة بـ ت ة ال ــ ف ــغ ال ث ال تــ

ة اب ة وال اض ات ال ار داخل اله اً على م الق اش اً م ة) تأث ار ال، ال  . الإت
  

٨ -   : ــ احـ ون  اســـ ال ــ ا وآخـ ل ــ ـ : ، ) ٣٧( ) ٢٠٢٠(  shilma.et.al-ALال ــ ـ ان ال ـــ ــ  ع أثـ
ــة  ــة ال ق ــةال ــاة ال دة ال ــ علــى جــ ر ــلة ال املــة وسل : ، ال ــ ف ال ف  هــ عــ ال

ـةعلى   ـاة ال دة ال رـ علـى جـ ـلة ال املـة وسل ة ال ة ال ق : ، أث ال ـ هج ال  مـ
صـفى هج ال ـ احـ ال م ال ي اس ـ ب ال ـائج: ، الأسـل ـاً  أهـ ال اب اً إ ـة تـأث ـة ال ق لل

ل.  اة الع دة ح على ج اً   واض

  
 

: اس   - ٩ اح ي علي   ال : ، ) ٢)( ١٩٢٠(  أح ف ـ ان ال ـ ـاذ  ع إت هـا  ـة وعلاق قافـة ال ال
ـلة ة ال ـ اد ال ل الإت ار ل العامل  : ، الق ـ ف ال ـة  هـ قافـة ال ف علـى ال عـ ال

ـــلة ة ال ـــ ــ ل ـ ـــاد ال الإت ــامل  ــ العـ ار لـ ــ ــاذ القـ ـ إت هـــا  : ،  وعلاق ـــ هج ال م  مـــ ــ اسـ
صـفى هج ال ـ احـ ال ي ال ـ ب ال ـائج: ، الأسـل ة بــ  أهـ ال ـائ د علاقـة ذات دلالـة إح وجـ

ـاذ  ـة علـى إت قافـة ال اور ال ابي ل ت الأث الإ ار، وجاء ت اذ الق ة وت قافة ال ال
ــة  ــ قا ــای ال عــ ارســــة الإدارة، ال ــأث م عــــاون، تــ ة، ال ــ ــ ــة ال ــ ؤ ــة، ال قــ ــالي ( ال ــ ال ار  ــ القــ

ة)   . ال
  

  

١٠-  : احـــــ ون  اســـــ ال ــ لة وآخـــ ــ ـــ : ، ) ٣٩)( ٢٠١٨( Fadiela.et.alف ـــــ ان ال ـــــ دور  ع
ة ت ـــة الإســـ ق في ال ـــ ـــاع ال لي للق ـــغ : ، فـــي الأداء ال ـــ ف ال ف علـــى  هـــ عـــ دور ال

في ــــ ــــاع ال لي للق ــــغ ة فــــي الأداء ال ت ـــ ــــة الإسـ ق : ، ال ــــ هج ال احــــ  مــــ م ال اســــ
صــفى هج ال ــ ي ال ــ ب ال ــائج: ، الأســل ة علــى  أهــ ال ات ــة الإســ ق ــابي لل جــ تــأث إ ی

في.  اع ال لي للق غ  الأداء ال
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: اءات ال   إج

هج  -    : ال م
ــفى       صـ هج ال ـــ ــ ال احـ م ال ــ ب إسـ ــل ة  أسـ ــ ـ راســـات ال ا ال ــ ــة هـ عـ ــه ل ـ لائ ــ ل وذلـ

قها  ال عى إلى ت ي  اف ال رسوالأه هج الـ یـ ـ ـ أنـه ال ـه فـى , ح ـا هـى عل ة  ـاه  ال
لاص  لهـا ثـ إســ ل فها وت ـ قـائ بـل یهــ ب مـات وال عل ـع ال د ج ــ ـ حـ م قـف ع اقـع ولا  ال

ائج.    ال
ع  -    :ال م

ل       ـــععلـــى إشـــ ـــال  ج ــاء م ـ ــامل داراتالإأع ـــادات ال والعـ ــة الإت عـ ا ع ال ة والأفـــ اضـــ
  لها. 
ة -    : ال  ع

ــار      قــة  تــ إخ ال ــ  ــة ال ــةع ــال الإدارات  مــ الع ــاء م ــادات أع الإت والعــامل 
ة،  ــائ ة ال ــ ــاد  ، إت ــ ة ال ــ ــاد  م، إت ة القــ ــ ــادة  لــة فــي ( إت عــة لهــا وال ا ع ال ة والأفــ اضــ ال
اضــات  ــ ال ــاره أك إع ــاره  ــ تــ إخ ــاد رفــع الأثقــال) ح ــارعة، إت ــاد ال ــه، إت ارات ــاد ال إت

ــة ــ الع ــة م ر ه ــة  اه ة وال ــع ــ ال ــة مــ ح د ــة والف ا د ، ال ــالي عــ وقــ بلــغ إج
ة (  اد الع د٣٥٠أف ه  اً ) ف ض ا ما ی ( ، وه ول رق .   ) ١ج ة ال زع ع ص وت ول ت   ج

 ) ول رق   )١ج
اد ت و  ع أف ز ةت ل ة ال ة  لل الع ة الأساس ق والع ة ال   وع

ع ز ة ال ت     ع
ة  ال ع

ة  ل   ال
  لل 

  
ة تق    ع
  أداة ال 

  
ة   الع
ة  الأساس
  لل 

اضي   م اد ال ل   الإت اء م إدارة  أع
ع اد والأف   الإت

اد   الإت العامل 
ع    والأف

م  ١ ة الق   ٧٦  ١٤  ٩٠  ٦٥  ٢٥  ك
ة ال   ٢   ٦٦  ٩  ٧٥  ٥٥  ٢٠  ك
ة   ٣ ة ك ائ   ٤٧  ٨  ٥٥  ٣٧  ١٨  ال
ة   ٤ ارات   ٤٣  ٧  ٥٠  ٣٤  ١٦  ال
ارعة   ٥   ٣٦  ٦  ٤٢  ٢٨  ١٤  ال
  ٣٢  ٦  ٣٨  ٢٥  ١٣  رفع الأثقال   ٦

ع    ٣٠٠  ٥٠  ٣٥٠  ال
ة  ة ال   ٪ ٨٥٬٧١  ٪ ١٤٬٢٩  ٪ ١٠٠  ال

  

ول رق (        ضح ج ع ال قـ ١ی ات م ة م ف الي ح الع دة ٣٥٠بلـغ ( ) أن إج ) مفـ
ـار ( وق تـ   ـة بلغـ ( ٥٠إخ ة م ـ دة ب قـة ٪١٤٬٢٩) مفـ ال ـةال)  ـة  ع ـ أداة ع ـاء وتق ل

ـ وتــ  عادهال ــ (  إســ ة لل ــة الأساســ ــ الع ح ح ــ ــ ل ــة ال ــ ع ــالي ح ) ٣٠٠مــ إج
ة   دة ب   ). ٪٨٥٬٧١بلغ (        مف
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انات: ع ال   أدوات ج
اح - ان م ت ال ارة الإس   :إس

ان           ـــ ارة الإسـ ـــ إســــ ـ ـــ ب احـ ف قــــام ال ـــى بهــــ ف علـ عــــ ة ال ات ــــة الإســــ ق واقــــع ال
ة  ــ اضـ ــادات ال ـ ــالإت لـ ــي (  ةوال ــة، فـ ـ ــة ال ـ ق ة، ال ــ ـ اف ــة ال ـ ق ــة، ال ـ ج ل ــة ال ـ ق ال

ــة ـ ــة ال ـ ق ــى ) ال ف علـ ــ عـ ــال ، وال ـ ــ م ـــاجح لـ ار الإدار ال ــ ــاذ القـ ـ رة علـــى إت ــ ــ القـ ـ م
ادات لة في  إدارات الإت ة وال اض ة فـي (  ال ـار ار، ال ـاذ القـ إت ـة  ت مـات ال عل اف ال ت

ار ـــــ القـــــ ف عـــــة ت ا ار، م ــــلان القـــــ اغة وعـ ار، صـــــ ــــاذ القـــــ ـ ــــى ) إت ف علـ عـــــ ـــــة ، ثـــــ ال ق دور ال
ة   اض ادات ال ال إدارات الإت اجح ل م ار الإدار ال اذ الق ة في إت ات لفة. الإس   ال

ات ت   ارة خ ان: إس   الإس
ان م خلال              ارة الإس   : ت ت إس

-  . ع ال ض ة  ت ة ال اجع العل ث وال ة وال راسات ال ح لل اء م  إج
فادة م - ائج   الإس ةن لا راسـة الإسـ ـه ال ق ة ال ـ قابلـة ال ـ ال فــ رقــ . عـ  م

 )١ ( 
ــ تــــ  - یــ ل علــــى ت ــــ إشــــ ان ح ارة الإســــ ــاد إســــ عــ ــاور وأ ــ ةم ــــ ــاور رئ ــ  ثــــلاث م

د(  عاد  ٨وع عة وهي  ح   ) أ ض اف ال الي: الأه   ال
ر الأول:  - ة  ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق ة:  ال ال عاد ال ل على الأ   واش

ع الأول -                      ة  :  ال ق ةال ج ل   . ال
اني:  -                      ع ال ة ال اف ة ال ق   . ال
                     -  : ال ع ال ة ال ة ال ق   . ال
ع:  -                       ا ع ال ةال ة ال ق   . ال

انى - ر ال اجح  : ال ار الإدار ال اذ الق رة على إت ة:   الق ال عاد ال ل على الأ   واش
ع الأول -                      ار:  ال اذ الق إت ة  ت مات ال عل ف ال   . ت
اني:  -                      ع ال ار ال اذ الق ة في إت ار   . ال
                     -  : ال ع ال ار ال اغة وعلان الق   . ص
ع:  -                      ا ع ال ار. ال ف الق عة ت ا   م

اجح.      -        ار الإدار ال اذ الق ة في إت ات ة الإس ق : دور ال ال ر ال   ال
  

ان: ارة الإس ة لإس عاملات العل   - ال
ان:  -أولاً  ارة الإس ق إس :ص ق ق  اب ال   وق ت ح

ق   - أ  :ص   ال
اور     ض ال حة ت ع ق عاد ال د (  والأ ـال ٨على عـ ـ فـى م اء ال ـ ـادة ال ) مـ ال

ـــــة  ــــات ال ـ ل ة  ــــ اضـ ة فـــــى الإدارة ال اذ له علـــــى درجـــــة الأســـــ ــــ ـ ــــ ح ة وأشـ اضـــــ الإدارة ال
ة   اض ( ال ف رق ول (   ) ٣م ه ج ض ها وه مای أ في م صلاح اء ال   . ) ٢لإب
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ول رق (    )٢ج
اور                          ل م اء ح ادة ال عاد آراء ال ان                 وأ ارة الإس إس

  )٨(ن=

عاد ـــــاور والأ اف   ال اف  م ة%  غ م   ال

ر الأول:  ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق ال
ة  اض   ٨  ال

__  
١٠٠  

ر الأول  عاد ال   أ

ة  ج ل ة ال ق   ١٠٠  __  ٨  ال

ة  اف ة ال ق   ١٠٠  __ ٨  ال

ة ة ال ق   ١٠٠  __ ٨  ال

ة  ة ال ق   ١٠٠  __ ٨  ال

اني:  ر ال اجح ال ار الإدار ال اذ الق رة على إت   ١٠٠  __  ٨  الق

عاد  اني أ ر ال   ال

ة   ت مات ال عل ف ال ت
ار  اذ الق  ٨  إت

__  
١٠٠  

ار اذ الق ة في إت ار   ١٠٠  __ ٨  ال

ار اغة وعلان الق   ١٠٠  __  ٨  ص

ار  ف الق عة ت ا   ١٠٠  __ ٨  م

 : ال ر ال اذ  ال ة في إت ات ة الإس ق دور ال
اجح ار الإدار ال   الق

  ١٠٠  ـ ــــ  ٨

  

ول (       ـح مـ جـ ـاور٢ی اء علـى م ــ ـادة ال ـاع آراء ال عـاد ) إج ة  وأ ــ ان ب ارة الإسـ إسـ
له لها. ٪١٠٠(    ) وق

ــــاورو       صــــل إلــــى م ــاد عــــ أن تــــ ال عــ ــارات  وأ ــ اغة  ــ ــ ــ  احــ ان قــــام ال ــ ارة الإســ ــ إســ
ــاور ال اً  ع ــ ان م عــاد الإســ هــا  والأ صــل إل ــي تــ ال اصــة ال ة ال اســ ــارات ال وتــ وضــع ال

ــل  ــ و ـ ارة عـ ــ إسـ ــة  اصـ ــارات ال ـ د ال ــ ــ عـ ــ بلغـ ـ ر, ح ــ ـ انم ــ ــارة  ) ٩٦(  الإسـ ــ ـ ـ مق
الى:    كال

ر الأول:   ةال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق    : ال
  
  
  

ل على ( إ                                           ار ٥١ش الي:   ة)  ال زع    م
  

  

ع الأول:      ةال ج ل ة ال ق ل على (  ال ار ١٣و   . ة) 
اني:      ع ال ةال اف ة ال ق ل على (  ال ار ١٤و     . ة) 
     : ال ع ال ةال ة ال ق ل على (  ال ارات. ١٠و  (  
ع:      ا ع ال ةال ة ال ق ل على (  ال ار ١٤و         . ة) 
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انى:   ر ال اجحال ار الإدار ال اذ الق رة على إت   الق

  
  
  
  

ل على ( إ                                            ار ٣٢ش الي  ة)  ال زع   : م
ع الأول:       ارال اذ الق إت ة  ت مات ال عل ف ال ل على (  ت ارات. ١٠و  (  
اني:      ع ال ارال اذ الق ة في إت ار ل على (  ال ارات. ٧و  (  
     : ال ع ال ارال اغة وعلان الق ل على (  ص ارات. ٨و  (  
ار      ف الق عة ت ا ع: م ا ع ال ل على ( ال ارات. ٧و  (  

ا ر ال اجح: لال ار الإدار ال اذ الق ار في إت اذ الق ة في إت ات ة الإس ق   دور ال
  
  
  
  

ل على (                                            ارة١٣إش  (  
  

ان فــى      ارة الإســ ض إســ ــة  وتـ عــ ئ رتها ال ( صــ فــ رقــ اء  ) ٢م اء لإبــ ــ ــادة ال علــى ال
  آرائه فى: 

ر -  ل م ارات ل ة ال اس ة وم فا أك م  ع  ال ُ   . و
ارة.  -  ل  ح  اغة ووض أك م سلامة ال   ال
ف  ، إضافة -  یل ، ح ارات.   ، تع   نقل أو دمج ال

ول رق (      ضح ال ارات  ٣و ارات إس ارة م  ل  ل  اء ح ادة ال ان. ) آراء ال   الإس
ول رق (    )٣ج

ار    ارة م  ل  ل  اء ح ادة ال انآراء ال ارة الإس   )٨ن=   (            ات إس
ارة  ن   رق ال افق اء ال ارة   ال ن   رق ال افق اء ال ارة   ال اء    رق ال ن ال افق   ال

ار  ار   %   ال ار   %   ال   %   ال
ر الأول    ٪١٠٠  ٨  ٦٥  ٪١٠٠  ٨  ٣٣  ال
ع الأول    ٪١٠٠  ٨  ٦٦  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٤  ال

١٠٠  ٨  ٦٧  ٪١٠٠  ٨  ٣٥  ٪١٠٠  ٨  ١٪  
٨٧٬٥  ٧  ٦٨  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٦  ٪٦٢٬٥  ٥  ٢٪  
ال   ٪١٠٠  ٨  ٣٧  ٪١٠٠  ٨  ٣ ع ال   ال
ع  ٪١٠٠  ٨  ٤ ا ع ال   ٪١٠٠  ٨  ٦٩  ال
١٠٠  ٨  ٧٠  ٪١٠٠  ٨  ٣٨  ٪٦٢٬٥  ٥  ٥٪  
٨٧٬٥  ٧  ٧١  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٩  ٪١٠٠  ٨  ٦٪  
٧٥  ٦  ٧٢  ٪١٠٠  ٨  ٤٠  ٪٨٧٬٥  ٧  ٧٪  
١٠٠  ٨  ٧٣  ٪١٠٠  ٨  ٤١  ٪١٠٠  ٨  ٨٪  
٨٧٬٥  ٧  ٧٤  ٪١٠٠  ٨  ٤٢  ٪٨٧٬٥  ٧  ٩٪  
١٠٠  ٨  ٧٥  ٪٨٧٬٥  ٧  ٤٣  ٪٧٥  ٦  ١٠٪  
٨٧٬٥  ٧  ٧٦  ٪٧٥  ٦  ٤٤  ٪٧٥  ٦  ١١٪  
ع  ٪١٠٠  ٨  ٤٥  ٪١٠٠  ٨  ١٢ ا ع ال   ال
١٠٠  ٨  ٧٧  ٪١٠٠  ٨  ٤٦  ٪١٠٠  ٨  ١٣٪  

اني  ع ال   ٪٨٧٬٥  ٧  ٧٨  ٪٦٢٬٥  ٥  ٤٧  ال
٧٥  ٦  ٧٩  ٪٦٢٬٥  ٥  ٤٨  ٪٦٢٬٥  ٥  ١٤٪  
١٠٠  ٨  ٨٠  ٪١٠٠  ٨  ٤٩  ٪١٠٠  ٨  ١٥٪  
١٠٠  ٨  ٨١  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٠  ٪٨٧٬٥  ٧  ١٦٪  
١٠٠  ٨  ٨٢  ٪١٠٠  ٨  ٥١  ٪١٠٠  ٨  ١٧٪  
اني   ٪٨٧٬٥  ٧  ١٨ ر ال   ٪٨٧٬٥  ٧  ٨٣  ال
ع الأول   ٪١٠٠  ٨  ١٩ ال   ال ر ال   ال
١٠٠  ٨  ٨٤  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٢  ٪١٠٠  ٨  ٢٠٪  
١٠٠  ٨  ٨٥  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٣  ٪٦٢٬٥  ٥  ٢١٪  
٨٧٬٥  ٧  ٨٦  ٪٧٥  ٦  ٥٤  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٢٪  
٧٥  ٦  ٨٧  ٪١٠٠  ٨  ٥٥  ٪١٠٠  ٨  ٢٣٪  
١٠٠  ٨  ٨٨  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٦  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٤٪  
١٠٠  ٨  ٨٩  ٪١٠٠  ٨  ٥٧  ٪٧٥  ٦  ٢٥٪  
١٠٠  ٨  ٩٠  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٨  ٪٧٥  ٦  ٢٦٪  
٨٧٬٥  ٧  ٩١  ٪١٠٠  ٨  ٥٩  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٧٪  

ال  ع ال   ٪١٠٠  ٨  ٩٢  ٪٨٧٬٥  ٧  ٦٠  ال
١٠٠  ٨  ٩٣  ٪١٠٠  ٨  ٦١  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٨٪  
اني   ٪١٠٠  ٨  ٢٩ ع ال   ٪١٠٠  ٨  ٩٤  ال
١٠٠  ٨  ٩٥  ٪١٠٠  ٨  ٦٢  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٠٪  
٨٧٬٥  ٧  ٩٦  ٪٨٧٬٥  ٧  ٦٣  ٪١٠٠  ٨  ٣١٪  
١٠٠  ٨  ٦٤  ٪١٠٠  ٨  ٣٢٪    
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ول رقـ (      ضـح جـ اوحـ مــا ٣ی ـى ت ان وال ارة الإسـ ـارات إسـ ل  اء حــ ـ ـادة ال افقـة ال ) م
ة ( ولق ) ٪١٠٠:   ٪٦٢٬٥( ب   اح ن ى ال ـاءاً علـى ٪٧٥إرت ـارات ب افقـة علـى ال ) فأك لل

ادة  اء، آراء ال ـارات أرقـامال عاد ال الي ت إس ال ل ٤٨، ٤٧،  ٢١، ١٤، ٥، ٢ (  و ـ ن  ) و ـ
اء ه (  ع آراء ال ان  ارات الإس د  الي ع ارة. ٩٠إج  (  

اخلى:  - ب اق ال ق الإت   ص
ان و         ــ ق للإسـ ـــ ــل ال ــاب معامـ ـ اخلي ل ــ ــاق الـ ـ ق الإت ــ ــ صـ احـ م ال ــ ــ إسـ احـ ــام ال قـ

ة م  لا ة إس ان على ع ارة الإس دها ب إس ة وعـ ـة الأساسـ ـ وخـارج الع ـع ال م
دة)  ٥٠(  ة م (    مف اد: ) ٢٠٢٣/ ٨/ ١٧إلى     ٢٠٢٣/ ٨/ ٦في الف   وذل لإ

  
  
  

ل م   -  ارة و ا ب ال ع و معامل الإرت رال ـ ـاليو  ال ارة ج ان إسـ ـا  ، الإسـ ومعامـل الإرت
ع و ب   ان  ال ارة الإس الي إس ر وج ول رق ( ال . ٥،  ٤وال ضح ذل   ) ی

ول (    )٤ج
ان          ارات الاس ا  عاد و معامل ارت اورالأ ان         ال الي الاس      وج

  )٥٠(ن=

  رق
ارة   ال

ا معامل     الإرت
  رق

ارة   ال

ا لإ معامل ا   رت
  رق

ارة   ال

ا لإ معامل ا   رت

ع  ر   ال الي   ال إج
ان  ع   الاس ر   ال الي   ال إج

ان  ع   الاس ر   ال الي   ال إج
ان    الاس

ر الأول    *٠.٧٩٤  *٠.٧٨٣ *٠.٧٩٧  ٦١  *٠.٥٦٤  *٠.٥٥٧ *٠.٥٢٨  ٣١  ال
ع الأول    *٠.٦٩١  *٠.٦٨٣ *٠.٦٧٨  ٦٢  *٠.٧٦٢  *٠.٧٥٨ *٠.٧٢٦  ٣٢  ال

ال   *٠.٧٧٥  *٠.٧٦٣ *٠.٧٧٢  ٣٣  *٠.٧٤٣  *٠.٧٣٩ *٠.٧٥٣  ١ ع ال   ال
ع  *٠.٧٨٤  *٠.٧٨٥ *٠.٧٦٥  ٢ ا ع ال   *٠.٧٤٥  *٠.٧٤٠ *٠.٧٥٦  ٦٣  ال
٠.٧٤٣  *٠.٧٣٨ *٠.٧٥٤  ٦٤  *٠.٦٥٧  *٠.٦٥٥ *٠.٦٨٤  ٣٤  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٧٥  ٣*  
٠.٧٩٦  *٠.٧٩٠ *٠.٧٨٥  ٦٥  *٠.٧٤٩  *٠.٧٦٩ *٠.٧٧٩  ٣٥  *٠.٦٣٧  *٠.٦٤١ *٠.٦٤٧  ٤*  
٠.٧١٦  *٠.٧١٢ *٠.٦٩٠  ٦٦  *٠.٧٣٨  *٠.٧٤٦ *٠.٧١١  ٣٦  *٠.٧٧٦  *٠.٧٧٢ *٠.٧٥٤  ٥*  
٠.٦٥٢  *٠.٦٣٥ *٠.٦٧٦  ٦٧  *٠.٤٧٨  *٠.٤٣٦ *٠.٥٠٩  ٣٧  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٨٣  ٦*  
٠.٧٦٩  *٠.٧٦٤ *٠.٧٥٨  ٦٨  *٠.٥٦٦  *٠.٥٦٣ *٠.٥٨٣  ٣٨  *٠.٧٣٥  *٠.٧١٥ *٠.٧٤٩  ٧*  
٠.٥٢٥  *٠.٥١٦ *٠.٤٦٧  ٦٩  *٠.٦٨٩  *٠.٦٨٤ *٠.٦٨١  ٣٩  *٠.٤٧٤  *٠.٤٣٢ *٠.٥٠٣  ٨*  
٠.٧٢٣  *٠.٧٤٢ *٠.٦٩٧  ٧٠  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٩٤  ٤٠  *٠.٥٦٦  *٠.٥٦٣ *٠.٥٨٣  ٩*  
ع  *٠.٤٧٨  *٠.٤٣٦ *٠.٥٠٩  ٤١  *٠.٦٨٩  *٠.٦٨٤ *٠.٦٨١  ١٠ ا ع ال   ال
٠.٦٤٩  *٠.٦٦٣ *٠.٦٩٥  ٧١  *٠.٧٩٣  *٠.٧٩٠ *٠.٧٧٥  ٤٢  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٩٤  ١١*  

اني  ع ال   *٠.٧٤٧  *٠.٧٠٩ *٠.٧٥٨  ٧٢  *٠.٥١٧  *٠.٥١٠ *٠.٤٦٢  ٤٣  ال
٠.٨٨٣  *٠.٨٦٤ *٠.٨١١  ٧٣  *٠.٧١٩  *٠.٧٢١ *٠.٦٩٤  ٤٤  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٦٤  ١٢*  
٠.٧٩٤  *٠.٧٩٦ *٠.٧٩٣  ٧٤  *٠.٤٩٩  *٠.٧٠٤ *٠.٦٧٥  ٤٥  *٠.٦٢٧  *٠.٦٤٢ *٠.٦٧٥  ١٣*  
اني   *٠.٧٤٣  *٠.٧٣٩ *٠.٧٥٣  ١٤ ر ال   *٠.٥٧٦  *٠.٥٤٦ *٠.٥٣٧  ٧٥  ال
ع الأول   *٠.٧١٩  *٠.٧٢٢ *٠.٧٠٢  ١٥   *٠.٧٦٣  *٠.٧٩٥ *٠.٧٣٤  ٧٦  ال
٠.٧١٦  *٠.٧١٢ *٠.٦٩٠  ٧٧  *٠.٦٤٩  *٠.٦٦٤ *٠.٦٩٧  ٤٦  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٧٥  ١٦*  
ال   *٠.٧٩٤  *٠.٧٧٥ *٠.٧٧٥  ٤٧  *٠.٦٣٧  *٠.٦٤٠ *٠.٦٤٤  ١٧ ر ال   ال
٠.٧٤٩  *٠.٧٠٩   ٧٨  *٠.٧٩٣  *٠.٧٩٥ *٠.٧٣٩  ٤٨  *٠.٦٢٧  *٠.٦٤١ *٠.٦٧٣  ١٨*  
٠.٧٥٦  *٠.٧٣٥   ٧٩  *٠.٧٤٢  *٠.٧٣٨ *٠.٧٥١  ٤٩  *٠.٧٢٥  *٠.٧٧٨ *٠.٧٣٦  ١٩*  
٠.٤٩٤  *٠.٤٥٢   ٨٠  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٨٥  ٥٠  *٠.٧٣٥  *٠.٧٦٢ *٠.٧٠٩  ٢٠*  
٠.٥٦٩  *٠.٥٥٤   ٨١  *٠.٧١٦  *٠.٧١٢ *٠.٦٩٠  ٥١  *٠.٧٧٢  *٠.٧٧٤ *٠.٧٧٠  ٢١*  
٠.٦٩١  *٠.٦٨٧   ٨٢  *٠.٧٣٩  *٠.٧٨٠ *٠.٧٨٥  ٥٢  *٠.٥٥٤  *٠.٥٢٤ *٠.٥٢٥  ٢٢*  
٠.٧٧٤  *٠.٧٧٠   ٨٣  *٠.٦٧٣  *٠.٥٦٣ *٠.٥٦٥  ٥٣  *٠.٦٢٧  *٠.٦٤١ *٠.٦٧٣  ٢٣*  

ال  ع ال   *٠.٥٦١  *٠.٥٥٣  ٨٤  *٠.٥٨١  *٠.٥٧٣ *٠.٦٣٨  ٥٤  ال
٠.٦٢٤  *٠.٦٢٣   ٨٥  *٠.٦١٦  *٠.٧٠١ *٠.٦٢٨  ٥٥  *٠.٧١٩  *٠.٧٢٠ *٠.٧٠٧  ٢٤*  
اني   *٠.٧٩٥  *٠.٥٨٥ *٠.٥٨٧  ٢٥ ع ال   *٠.٧٢٢  *٠.٧١٧   ٨٦  ال
٠.٧٣٣  *٠.٧٣٩   ٨٧  *٠.٧٩٢  *٠.٧٠٣ *٠.٦٥٥  ٥٦  *٠.٥٦١  *٠.٥٥٣ *٠.٦٠٨  ٢٦*  
٠.٧١٩  *٠.٧٠٧   ٨٨  *٠.٧٩٤  *٠.٧١٢ *٠.٧٠٤  ٥٧  *٠.٧٤٢  *٠.٧٣٨ *٠.٧٠٥  ٢٧*  
٠.٧٦٣  *٠.٧٦١   ٨٩  *٠.٧٧٢  *٠.٧٧٨ *٠.٧٤٢  ٥٨  *٠.٧٢٧  *٠.٧١١ *٠.٧٢٦  ٢٨*  
٠.٧٠٤  *٠.٧٠٢   ٩٠  *٠.٦٠٥  *٠.٦٢٠ *٠.٦٥٣  ٥٩  *٠.٧٣٤  *٠.٧١٣ *٠.٧٣٧  ٢٩*  
٠.٧١٠  *٠.٧٠٦ *٠.٧٢٠  ٦٠  *٠.٤٨٢  *٠.٤٣٠ *٠.٤٩٨  ٣٠*    

ا ع  ً ائ ول   ة ر( ٠.٠٥* دال إح   )٠.٢٧٩=  ٠.٥ع  ةال
ول رق (        ح م ج ا  إ) أن معاملات  ٤ی عرت ال ارة  رو   ل  ل    ال اص بها و ال

اً ح ائ ان دالة إح الي الإس اوح ما ب (  إج           )، ٠٬٨٦٤:    ٠٬٤٣٠(   ، ) ٠٬٨١١:    ٠٬٤٦٢ت
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الي )  ٠٬٨٨٣:    ٠٬٤٧٤(  ال م    على  ع  ة  ول ال ر  ة  م  أك  عها  = ٠٬٠٥وج
ارات   ) ٠٬٢٧٩(  اخلي ل اق ال ل على الات ا ی انم   وضع م أجله. وأنها ت ما، الاس

ول رق (    )٥ج
ا  عاد معاملات إرت اورالأ انو  ال ارة الإس الي إس   )٥٠ن= (            ج

ر ع  ال   ال
ا الا معامل    رت

ر  ع مع ال ع مع  ال الي     ال إج
ان   الإس

الي مع رال  إج
ان   الاس

ر الأول:    ال
ة   ات ة الإس ق ال
ة اض ادات ال  الإت

ع الأول:  ة ال ج ل ة ال ق   * ٠٬٨٣١  * ٠٬٧٩٣  ال

٠٬٨٧٥ *  
اني:  ع ال ةال اف ة ال ق   * ٠٬٨٤٢  * ٠٬٧٩٧  ال

 : ال ع ال ة ال ة ال ق   * ٠٬٨٣٨  * ٠٬٧٩٥  ال

ع:  ا ع ال ة ال ة ال ق   * ٠٬٨٩١  * ٠٬٨٧٩  ال

اني:  ر ال   ال
اذ   رة على إت الق
اجح  ار الإدار ال   الق

ار اذ الق إت ة  ت مات ال عل ف ال ع الأول: ت   * ٠٬٨٩٣  * ٠٬٨٨٥  ال

٠٬٨٩٨ *  
ار اذ الق ة في إت ار اني: ال ع ال   * ٠٬٨٩٢  * ٠٬٨٨٢  ال

ار  اغة وعلان الق : ص ال ع ال   * ٠٬٨٧٩  * ٠٬٨٧٣  ال

ار  ف الق عة ت ا ع: م ا ع ال   * ٠٬٨٧١  * ٠٬٨٦٧  ال

اجح  ار الإدار ال اذ الق ة في إت ات ة الإس ق : دور ال ال ر ال   * ٠٬٨٨١  ال

ا ع  ً ائ ولة ر ( ٠.٠٥*  دال إح   )٠.٢٧٩=  ٠.٠٥ة عال
ول (       ح مـ جـ ـع ) أن ٥ی ـا ج اً  بـمعـاملات الارت ـائ ـه دالـة إح ـاص  رال عـ وال  ال

ــ  اوحــ مــا بــ ( ح ــو ) ٠٬٨٨٥:  ٠٬٧٩٣ت ان  ح ــالي الإســ عــ وج ل بــ ال اوحــ مــا  ــ ت
ــ              (  ــالي ) ٠٬٨٩٣:  ٠٬٨٣١بـ ـ ر وج ـــ ــ ال ـــاً بـ ــا ، وأ ــ مـ اوحـ ــ ت ـ ان ح ــ الإسـ

عهــا ٠٬٨٩٨:  ٠٬٨٧٥بــ (  ــ ) وج ــ م ــة ع ول ــة ر ال ــ مــ  ــا ٠٬٢٧٩= ( ٠٬٠٥أك ) م
اخلي  ــاق الــ ل علــى الإت عــاد و یــ ــاورلأ ارة م ان، وأن إســ ر  الإســ ــال ــة  ت عــاد م ــع الأ ج

ر،  ــ ــه ال ــ ما ــه وانهــا ت ــي إل ــع  الــ ت ــاور وأن ج ارةإم ان ســ ــاً  الإســ ا ت إرت تــ
ارة الإســ قــاً  ــة  وث ــ مات ارةإوأنهــا ت ان ســ ــ مــا الإســ ل فهــى وت  وضــع مــ أجلــه ولــ
ق.  ال   ت 

اً  ان: -ثان ارة الإس ات إس   - ث
اخ:  -  ون قة ألفا  ات    معامل ال

  

ــاب           ع  تــ ح ــ ــل ال ــ ح ــاخ ح ون ام معامــل ألفــا  إســ ان  ارة الإســ ــات إســ ث
ـة  ان علـى  ارة الإسـ لي لإس ل ٠٬٨٥٨معامـل ألفـا ( ال ا یـ ارة ) وهـ ان علـى أن إسـ الإسـ

ول رق (  ات وج ة م ال رجة عال ع ب .  ٦ت ضح ذل   ) ی
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ول (    )٦ج
ام ات المعامل  اخ لإس ون ان لاألفا    )٥٠(ن=                         س

ر ع  ال ارات  ال ات لل   معامل ال
ات   معامل ال

عاد   للأ
ات   معامل ال

اور   لل

ر الأول:    ال
ة   ات ة الإس ق ال
ة اض ادات ال  الإت

ة  ج ل ة ال ق ع الأول: ال   ٠٬٨١١  ٠٬٧٨٢ - ٠٬٧٥١  ال

٠٬٨٤٣  
ة اف ة ال ق اني: ال ع ال   ٠٬٧٥٤  ٠٬٧٤٦ - ٠٬٧٠١  ال

ة  ة ال ق : ال ال ع ال   ٠٬٧٧٧  ٠٬٧٧١ - ٠٬٧٢٥  ال

ة  ق ع: ال ا ع ال ة ال   ٠٬٨٣٢  ٠٬٨٢٨ - ٠٬٧١٣  ال

اني:  ر ال   ال
اذ   رة على إت الق
اجح  ار الإدار ال   الق

اذ   إت ة  ت مات ال عل ف ال ع الأول: ت ال
ار    ٠٬٧٤٨  ٠٬٧٤٢ - ٠٬٧١٧  الق

ار  ٠٬٧٩٦ اذ الق ة في إت ار اني: ال ع ال   ٠٬٧٨٦    ٠٬٧٨١ - ٠٬٧٣٥  ال

اغة وعلان  : ص ال ع ال ار ال   ٠٬٧٨٩  ٠٬٧٧٨ - ٠٬٧٣٧  الق

ار  ف الق عة ت ا ع: م ا ع ال   ٠٬٧٣٤  ٠٬٧٣١ - ٠٬٧٠٧  ال

: دور   ال ر ال ال
ة   ات ة الإس ق ال

ار  اذ الق في إت
اجح    الإدار ال

  ٠٬٨٠٢ - ٠٬٧٥٦  

  

٠٬٨١٩  

اخ ل امعامل ألف لون ان    ٠٬٨٥٨ لإس

ول (       ــح مـــ جــ ـــاو ) ٦ی ان أقـــل مــ أو  ـــارات الاســ ــع  ـــاخ ل ون أن معامـــل ألفــا 
ــات عــ معامــل ال ان وا لل ــارات الاســ ــع  ل علــى أن ج ــا یــ ــارة، م ــه ال ــى إل ر الــ ت ــ ل

ـــات  ــل ال ــى خفـــ معامـ د إلـ ــارة لا یـــ ـ خل ال ــ ــ أن تـ ـ ـــات، ح ــ ال ــة مـ ـ ــ علـــى درجـــة عال عـ لل
ـارة، أوا ـه ال ــى إل ر الـ ت ـ ـل ــا ل ــاخ ل ون ـاورعـ و أن معامـل ألفـا  ر مـ م ــ عــاد م  وأ

ـع  ل علـى أن ج ـا یـ ان، م لـى للإسـ ـات ال او معامل ال ان أقل م أو  عـاد و الإس ـاور أ م
خل  ـ أن تـ ـات، ح ة مـ ال ان على درجة عال عـ أو الإس د إلـى خفـ معامـل ال ر لا یـ ـ ال

ان.  لى للإس ات ال  ال
ــات  -  ق وث ـاب صـ ارةإو ان سـ ارة  الإسـ ـة لإســ هائ رة ال ــ صـل إلـى ال احـ قــ ت ن ال ــ

ان  ( الإســـ ــ رقـــ فـ ــ (  ) ٤م ن مـ ــ ـ ـــي ت ــاور و( ٣وال ـ ــاد و( ٨) م عـ ــارة، ٩٠) أ ـ ل  )  ــ ـ ن و ـــ ت
ارة  إ ان  س . الإس ة لل   جاه

ان: - ارة الإس   ت إس
ـــــ        ــــ ت ــــة تـ ـ هائ رتها ال ان فـــــى صـــــ ــــ ارة الإسـ ــــىإســـــ اد  علـ ـــ ـــــع أفــ ة الج ــــة الأساســـــ ـ ع

ــــــالغ  ـــ دها ( وال ــــــ داً ٣٠٠عـــ ـــــ ة  ) فــــ ــــــ ـــ ـــــلال الف ـــــــ   خــــ ــا بــ ــ ــــ ــى   ٢٠٢٣/ ٩ / ٣مـ ـــــ  / ١٠ /٤إلـــ
ــــــ ، ٢٠٢٣ انــ ـــو ــــ ة قـ ــــــل ــ دود ال ـــــــ جاع الـ ــــ ة اســــ ـــــ ـــ ـــــــ (  ن د ٪٩٤بلغـ ــــ عــــ داً ٢٨٢( )  ــــــ ــ  ) فـ

ـــى واو  لاثــ ت ال ـــــ ان ل ـــــ ــــى م ان علـ ــــ ارة الإسـ ـــ ات إســ ا یـــــ إســـــ ــــ فـــــى ت احـ ـــ ال ــ لـــــ ع
ــــى ـــــل فـ ــــ مـــــا, ی ــــى حـ , إلـ افـــــ ات (  (م ا ــــ الإســـــ ـ ) وقـــــ أع افـــــ ـــــ م ل ٠, ١, ٢غ ـــــ ) و

ا هى (  رجة العل ة ال ن  رجة الأدنى هى ( ١٨٠ت   ). صف) وال
ة: - ائ ات الإح عال   - ال
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ائي       نامج الإح ال عانة  عاملات SPSSت الاس اء ال ة  في إج ائ ة:   الإح ال     ال
ة  -١ ار وال ةال  . ال
ا   -٢ ن معامل ارت س    .  ب
اخ -٣ ون ات ألفا ل  . معامل ث
ة -٤ ج ة ال  . ال
ا (كا -٥ ع    . ) ٢م

ائج: ة ال اق ض وم  ع
اؤلات       ء ت ها وذل في ض صل إل ي ت ائج ال ة ال اق ض وم ع اح  م ال ق ف  ا یلي س

ان. ارة الإس اور اس عاد م ع م أ ُ ل  ة  اق ض وم   ال ع  ع
ائج   - أولاً  ة ن اق ض وم ر الأولع ــ ة(  ال اضــ ــادات ال الإت ة  ات ــة الإســ ق ــاص  ) ال وال

اؤل الأول لل   : ال
  

 ) ول رق   )٧ج
ة ارات وال ال ة ال ی ق رجة ال ة وال ج ة ال ائ وال اه ال ات  ٢كا و  والإت ا لإس

ارات ل  ة ال ح ر الأول: ع ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق    ال
ع الأول:  ةال ج ل ة ال ق   )٢٨٢(ن=                         ال

ارة  اف     رق ال اف   إلى ح ما  م ة   غ م ی ق رجة ال ة   ال ج ة ال ائ   ال اه ال   ٢كا  الإت
ر الأول:  ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق   ال

ع   ة  الأول: ال ج ل ة ال ق   ال

١  
ار    ٩٣  ١١٢  ٧٧  ال

  *٦٬٥٣  إلى ح ما  ٪٤٧٬١٦  ٢٦٦
ة   ٪٣٢٬٩٨  ٪٣٩٬٧٢  ٪٢٧٬٣٠  ال

٢  
ار    ٢٣٩  ٢٤  ١٩  ال

اف   ٪١٠٬٩٩  ٦٢   * ٣٣٥٬٦٤  غ م
ة   ٪٨٤٬٧٥  ٪٨٬٥١  ٪٦٬٧٤  ال

٣  
ار    ٢٣٦  ٢٥  ٢١  ال

اف   ٪١١٬٨٨  ٦٧   * ٣٢١٬٨٥  غ م
ة   ٪٨٣٬٦٨  ٪٨٬٨٧  ٪٧٬٤٥  ال

٤  
ار    ٨٢  ١٦٣  ٣٧  ال

  *٨٦٬٧٥  إلى ح ما  ٪٤٢٬٠٢  ٢٣٧
ة   ٢٩٬٠٨  ٪٥٧٬٨٠  ٪١٣٬١٢  ال

٥  
ار    ١٩٠  ٥٨  ٣٤  ال

اف   ٪٢٢٬٣٤  ١٢٦   * ١٥٠٬١٣  غ م
ة   ٪٦٧٬٣٧  ٪٢٠٬٥٧  ٪١٢٬٠٦  ال

٦  
ار    ١٠٠  ١٥٤  ٢٨  ال

  *٨٥٬٠٢  إلى ح ما  ٪٣٧٬٢٣  ٢١٠
ة   ٪٣٥٬٤٦  ٪٥٤٬٦١  ٪٩٬٩٣  ال

٧  
ار    ٧٨  ١٧١  ٣٣  ال

  * ١٠٥٬٣٨  إلى ح ما  ٪٤٢٬٠٢  ٢٣٧
ة   ٪٢٧٬٦٦  ٪٦٠٬٦٤  ٪١١٬٧٠  ال

٨  
ار    ٢٢١  ٣٥  ٢٦  ال

اف   ٪١٥٬٤٣  ٨٧   * ٢٥٧٬٨١  غ م
ة   ٪٧٨٬٣٧  ٪١٢٬٤١  ٪٩٬٢٢  ال

٩  
ار    ١٩٨  ٥٠  ٣٤  ال

اف   ٪٢٠٬٩٢  ١١٨   * ١٧٣٬٩٦  غ م
ة   ٪٧٠٬٢١  ٪١٧٬٧٣  ٪١٢٬٠٦  ال

١٠  
ار    ٢٣٤  ٣١  ١٧  ال

اف   ٪١١٬٥٣  ٦٥   * ٣١٣٬٨١  غ م
ة   ٪٨٢٬٩٨  ٪١٠٬٩٩  ٪٦٬٠٣  ال

١١  
ار    ١٣١  ١١٩  ٣٢  ال

اف   ٪٣٢٬٤٥  ١٨٣   *٦٢٬١١  غ م
ة   ٪٤٦٬٤٥  ٪٤٢٬٢٠  ٪١١٬٣٥  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول   ) ٥.٩٩١ال
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ــ (  ی         ول رقـ ــ ــح جـ ــاك) ٧ضـ ـ ات أن ه ا ــ ــ اسـ ة بـ ــائ ـ وق ذات دلالــــة إح ــ اد فـ ــ ــــة  أفـ ع
ــ ــ ـــارات  فـــــي ال ــ ــع  ــ ــ الأولج ــ عـ ــة(  ال ـــ ج ل ــة ال ـــ ق ــال ر الأول ) مـــ ــ ـــ ــة (  ال ــ ـ ق ال

ة اضـــ ـــادات ال الإت ة  ات ة ) الإســـ ا ــالح الإســ اراً  ل ــ ــالأعلــى ت ــة  ، ح اوحــ  ) ٢(كــات
ة مــا بــ  ــ انــ ٣٣٥٬٦٤:  ٦٬٥٣(            ال ــ ) و ــ تلــ ال ــة ع ول هــا ال قــ فاقــ 

ة (  ة (      ) وم  ٢درجة ح     . ) ٠.٠٥مع
  

ــة  ج ة ال ــ ول أن ال ــ ضــح ال ــا ی ــاراتك ــ الأولا ل ع ــة(  ل ج ل ــة ال ق  ) مــال
ر الأول ـــــــــ ة(  ال ــ ــــــ اضـ ــادات ال ــــ ـــ الإت ة  ات ــــــــ ــة الإسـ ــ ـــــ ق ــ  ) ال ــ ــا بــــ ــــ ـــــــ مــ اوحـ ــ ت ـــ قـــ

ــــ ٪٤٧٬١٦: ٪١٠٬٩٩(  ـــاه (غ ـ ـــارات فــــى ات ـ ـــى تلــــ ال ـــ علـ ـ ــــة ال ات ع ا انــــ اســــ ــــ  ) ح
ارة أرقام(  ا ال ) ماع اف ـار ٧, ٦, ٤,  ١م ـ علـى تلـ ال ة ال ات ع ا ان اس فـي  ات) ح 

ــة داخــل  ج ل ــة ال ق ر فــي واقــع ال ــ د ق ــاً علــى وجــ اً ق شــ ــى م ع ا  ــاه (إلــى حــ مــا) وهــ ات
ة  اضـ ـادات ال لاك أغلـ الإت م إمـ ر فـي عـ ـ ه ذل الق وعها، ح  ة وف اض ادات ال الإت

ــ ل لاك أك ــإم ــام  م الإه ــل، وعــ وف الع ــ افــ مــع  ــي ت ــا ال ج ل ام ال ة لإســ ــة واضــ ؤ
احــة ــا ال ج ل ــ مــ ال ر م ــام قــ ــل ، وقلــة الإه عــة مــ قِ ــات ال ق ــات وال ج ل فــة ال ع

ــ  ــادات الأخـ ـ ة الإت ــ اضـ ــادات ال ـ ــام الإت ـ م إه ــ ــي ، وعـ ار فـ ــ مـــات والإسـ عل ــة ال ـ ـــل أن فع ب
ــة ی ــا ال ج ل د ال م وجــ ــل، وعــ الع علقــة  مــات ال عل ــة لأمــ ال ا ــام ح ــام  ضــعف، و ن الإه

ة عاصـ ـة ال ج ل رات ال ـ اف مع ال ا ی احة  ة ال ة والأجه ة ال ی ال م ب ف ، وعـ تـ
مــات عل انــات وال ی ال ــ جاع وت ــ وســ ــ وت هــا فــي ت فائ ــ  ـة ت جــ أن ــا أنــه ی  ،

اف  ــ ــة تـ ة، وقلـ اضـــ ـــادات ال الإت ــة  اصـ ـــة ال ون اقـــع الإل ــ ال عـ ی  ــ ـ ــة ت ـ ل ضـــعف فـــي ع
رات  ــ عــة ال ا ــام  ، وقلــة الإه ی ف ــ ــاء وال اصــل مــع الأع ــة لل ی ــة ال ج ل ســائل ال ال
ر العــامل  ــة تــ ل ر فــي ع ــ جــ ق ــا ی ــاد،  ــه الإت ل ع ــ ــا ال ال علقــة  ــة ال ج ل ال

ة.  ی ا ال ج ل ات وال ق ام ال   على إس
ـائج دراسـة  فـ مـع ن ا ی ( وه ــ ال ح ع ــ ــ أبــ الف ـي أشـارت إلـى  ) ٢٣( ) ٢٠٢٢م وال

ـة داخـل  ی ـات ال ق ام ال ة العامل على إسـ ر وت ـة قلة ت اف اضـة  اب وال ـ ـة ال ی م
ا.    ال
ــــائج        ــــ ن ــــ ــــل مــــ  دراســــةوت ـــــ ،  ) ٤١( ) ٢٠٢٠( Kasim قاسـ  Al ال

Yasiri )لـة فـي   إلى)  ٣٨( ) ٢٠١٩ عادهـا ال أ ارع  ة على أداء ال ج ل ة ال ق د تأث لل وج
ـ  ق ا أن لهـا دور فعـال فـي ت ال،  افآت وثقافة رادة الأع ام ال ارد ون ي وال ات جة الإس ال

ي وال في الأداء ات اء الإس ة.  ال س   داخل ال
ــائج دراســة       ــ ن ى ســـ ( ــا ت رات  ) ١٤( ) ٢٠١٩ســل ــ ــات لل س ــع ال ــة ت إلــى أه

ــ  ـ اف ــل ال ـ ــ قِ ــة مـ عـ ــات ال ـ ق ــا وال ـ ج ل ــة ال فـ ع ــام  ـ ها والإه ــ ـ ــ أن ـ ه ــة ل ـ ج ل ال
جي.  ل ي وال ق ر ال ء ذل ال مات في ض ل على تق ال  والع

احـــ           ــ ال ـ ــامأن  و ـ ــة الإه ـ ج ل ــة ال ـ ق اف ال ــ ـ ــاد  ب عـ ــ أ ة أحـ ات ــ ــة الإسـ ـ ق ال
ة اض ادات ال ة  الإت اه ة مـ  م شأنه ال اضـ ـادات ال مها الإت ـي تقـ مات ال ـ في ت ال

ــي  س ــ ال ــ ال ق ــاع علــى ت ــا  رة م ــ ــة وال ی ــة ال ج ل ــات وال ق ام ال خــلال إســ
ادات ل الإت   .  ل
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 ) ول رق   )٨ج
ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس

ارات  ل  ة ال ح ر الأول:ع ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق    ال
ة                               اف ة ال ق اني: ال ع ال   )٢٨٢(ن=ال

ارة      رق ال
اف  اف   إلى ح ما   م   غ م

رجة  ال
ة ی ق   ال

ة  ال
ة  ج   ال

ائ اه ال   ٢كا  الإت

ر الأول:  ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق   ال

ع  اني: ال ةال اف ة ال ق   ال

١٢  
ار   ١٩٧  ٥٧  ٢٨  ال

اف   ٪ ٢٠٬٠٤  ١١٣   * ١٧٣٬٧٧  غ م
ة   ٪ ٦٩٬٨٦  ٪ ٢٠٬٢١  ٪ ٩٬٩٣  ال

١٣  
ار   ٢٠٥  ٥٨  ١٩  ال

اف   ٪ ١٧٬٠٢  ٩٦   * ٢٠٤٬٧٠  غ م
ة   ٪ ٧٢٬٦٩  ٪ ٢٠٬٥٧  ٪ ٦٬٧٤  ال

١٤  
ار   ٥٤  ١٩١  ٣٧  ال

  * ١٥١٬٦٨  إلى ح ما   ٪ ٤٦٬٩٩  ٢٦٥
ة   ٪ ١٩٬١٥  ٪ ٦٧٬٧٣  ٪ ١٣٬١٢  ال

١٥  
ار   ٦٦  ١٧٦  ٤٠  ال

  * ١١٠٬٨٩  إلى ح ما   ٪ ٤٥٬٣٩  ٢٥٦
ة   ٪ ٢٣٬٤٠  ٪ ٦٢٬٤١  ٪ ١٤٬١٨  ال

١٦  
ار   ٧٩  ١٨٢  ٢١  ال

  * ١٤١٬٤٧  إلى ح ما   ٪ ٣٩٬٧٢  ٢٢٤
ة   ٪ ٢٨٬٠١  ٪ ٦٤٬٥٤  ٪ ٧٬٤٥  ال

١٧  
ار   ٧٣  ١٨٠  ٢٩  ال

  * ١٢٨٬٣٢  إلى ح ما   ٪ ٤٢٬٢٠  ٢٣٨
ة   ٪ ٢٥٬٨٩  ٪ ٦٣٬٨٣  ٪ ١٠٬٢٨  ال

١٨  
ار   ١٠٣  ١٥٤  ٢٥  ال

  * ٨٩٬٨١  إلى ح ما   ٪ ٣٦٬١٧  ٢٠٤
ة   ٣٦٬٥٢  ٪ ٥٤٬٦١  ٪ ٨٬٨٧  ال

١٩  
ار   ٥٠  ٢٠١  ٣١  ال

  * ١٨٤٬٦٢  إلى ح ما   ٪ ٤٦٬٦٣  ٢٦٣
ة   ٪ ١٧٬٧٣  ٪ ٧١٬٢٨  ٪ ١٠٬٩٩  ال

٢٠  
ار   ١٠٧  ١٤٩  ٢٦  ال

  * ٨٣٬١٧  إلى ح ما   ٪ ٣٥٬٦٤  ٢٠١
ة   ٪ ٣٧٬٩٤  ٪ ٥٢٬٨٤  ٪ ٩٬٢٢  ال

٢١  
ار   ٧٣  ١٦٧  ٤٢  ال

  * ٩٠٬١٥  إلى ح ما   ٪ ٤٤٬٥٠  ٢٥١
ة   ٪ ٢٥٬٨٩  ٪ ٥٩٬٢٢  ٪ ١٤٬٨٩  ال

٢٢  
ار   ٢١٤  ٥١  ١٧  ال

اف   ٪ ١٥٬٠٧  ٨٥   * ٢٣٥٬٩٤  غ م
ة   ٪ ٧٥٬٨٨  ٪ ١٨٬٠٩  ٪ ٦٬٠٣  ال

٢٣  
ار   ٨٩  ١٧٥  ١٨  ال

  * ١٣١٬٥١  إلى ح ما   ٪ ٣٧٬٤١  ٢١١
ة   ٪ ٣١٬٥٦  ٪ ٦٢٬٠٦  ٪ ٦٬٣٨  ال

اً ع * دال   ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥إح ول   ) ٥.٩٩١ال
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ــ (          ول رقـ ــ ــح جـ ضـ ــــة ٨ی اد ع ــ ات أفـ ا ــ ــ اسـ ة بـ ــائ ـ وق ذات دلالــــة إح ــ ــاك فـ ـ ) أن ه
ـارات  ع  اني ( ال في ج ع ال ةال اف ة ال ق ر الأول (  ) مــال ــ ة ال ات ــة الإســ ق ال

ة اض ادات ال الح ) الإت ـة (كـال اوحـ  ، ح ت اراً ة الأعلى ت ا ة مـا بـ ٢الإس ـ          ) ال
ــة ( ٢٣٥٬٩٤:  ٨٣٬١٧(  ــ درجــة ح ــة ع ول هــا ال ــ قــ فاقــ  ــ ال انــ تل ــ ٢) و    ) وم

ة (    ).  ٠.٠٥مع
  

ــارات  ــة ل ج ة ال ــ ول أن ال ــ ضــح ال ــا ی ـــاني ( ك عـــ ال ةال ـــ اف ـــة ال ق  ) مـــال
ر الأول ـــــــــ ة(  ال ــ ــــــ اضـ ــادات ال ــــ ـــ الإت ة  ات ــــــــ ــة الإسـ ــ ـــــ ق ــ  ) ال ــ ــا بــــ ــــ ـــــــ مــ اوحـ ــ ت ـــ قـــ

انــ) ٪٤٦٬٩٩: ٪١٥٬٠٧(  ــ  ــاه (  ح ــارات فــى ات ــ علــى تلــ ال ــة ال ات ع ا إلــى حــ اســ
( مـــا ـــارة رقـــ ا ال ـــارة فـــي ٢٢، ١٣، ١٢) ماعـــ ـــ علـــى تلـــ ال ـــة ال ات ع ا انـــ اســـ ـــ  ) ح

ــاه (  افــات ـــ م ــاً علـــى  ) غ اً ق شـــ ــى م ع ا  د وهـــ ة داخـــل وجــ ـــ اف ــة ال ق ر فــي واقـــع ال ـــ ق
ر فـي  ـ ه ذل الق وعها، ح  ة وف اض ادات ال ـل الإت ة ل اضـ ـادات ال م رصـ الإت مـا عـ

ــة اف ــادات ال ات الإت ات اســات وســ علــ  ــع ی م ج ــادات ، وعــ فــاءة الإت ل  مــات حــ عل ال
ة اف ادات ل  ال لاك الإت م إم ، وع ة ل م ـ اف اقـف ال اجهـة ال نـة ل ة م ات  إسـ

ــادات  ـ الإت ــة  اصـ اف ال ــ الأهـــ ل أهـ مـــات حـــ عل ــي ال ر فـ ـــ د ق ــ ــة، ووجـ ـ اف ــادات ال ـ مـــع الإت
ــــة اف عــــة ، وضــــعف ال ا ــــام  ــــةالإه اف ــــادات ال مها الإت ــــي تقــــ مات ال ــــ ــــام ال لــــة الإه ، وقِ

د ب ة، ووجـ ـ اف تهـا ال فـا علـى م ـ لل ل م ـ ها  ـ ة وأن اضـ ـادات ال مات الإت  خ
تق ــ ــال أو ال ــ ال اف ضــها ال ف ــي  یــ ال ه ــاس درجــة ال ــادات  ــام الإت ر فــي إه ــ ، ق

ــام  ــ ــــة، وضــــعف الإه اف ــادات ال ــ ــ آداء الإت ــ ة  ــ اضــ ــــادات ال ــ آداء الإت ــ قارنــــة م
ـادات  ـي بـ الإت اف ـادات ال ـ الإت ـ م ـ فـي تع ـ وال امج ال ـ بـ لة في ت د قِ ووج

ـــ  ر فــــي رصــــ الأخـ ــــ د ق وثها، ووجــــ ـــى تفــــاد حــــ ــــل علـ لــــة والع لات ال ـــ ـ ـــات وال ـ ، الع
ص علــى  ــ اخليوضــعف ال ــ آدائهــا الــ ــة فــي ت اف ــادات ال ات الإت ــ فادة مــ خ لــة الإســ ، وقِ

ة  ن رائـــ ـــ ـــادات علـــى أن ت ـــادات ســـعي الإت ـــي بـــ الإت اف قعهـــا ال فـــا علـــى م ها لل ــا ـ فـــي ن
  . الأخ 

ا  ــــ ـــــ وهـــــ ــــــــل مــــ ـ ــــة  ــــ ـــــــائج دراسـ ــ ـــــــه ن ــ ــــــــارت إل ــــــا أشـ ــع مـــ ـــ ـــــــ مــــ فــ ح ی ــــــــــ الف ـــــــ أب ـــ م
ــ ـ ال ــ  )، ٢٣( ) ٢٠٢٢( ع ـ ـــان أح ـــي( ح و د ضـــعف ) ١١)( ٢٠١٩ال ل وجـــ ــ ــ  حـ ـ فـــي م

اضـة  اب وال ـ ـة ال ی ل  ـ ـام ال م إه ، وعـ ى س ة على م جامعة ب اف ة ال ق ال
ل ة  ی قارنة م آداء ال ا  ة ال .   اف ة الأخ اض ات ال    أداء اله

ـــا       ـــــائج ــ ـــــ ن ـــةت ــ ـــــل مـــــ  دراســ ــ  ، ) ٤١)( ٢٠٢٠( Kasimقاســـ ــ ـ  Al ال
Yasiri )ــة ال إلــى ) ٣٨)( ٢٠١٩ ق د تــأث لل ةوجــ ــ لــة فــي  اف عادهــا ال أ ــارع  علــى أداء ال

ـ  ق ا أن لهـا دور فعـال فـي ت ال،  افآت وثقافة رادة الأع ام ال ارد ون ي وال ات جة الإس ال
ي وال في الأداء ات اء الإس ة.  ال س   داخل ال

احــــ       ــــ ال ــــام  و ةأن الإه ــ ـ اف ــة ال ـ ق ـــاد  ال عـ ــ أ ـــادات أحـ ـ الإت ة  ات ــ ــة الإسـ ـ ق ال
ة اضــ افــة  ال ــل داخــل  ــاح الع ة فــي ن ــ رجــة  ةــاه ب اضــ ــادات ال ا الإت قــف هــ ــ ی ، ح

ة على  ة  اح ب ـاداتال ات الإت املة م خ فادة ال راتها  الإس ـ آدائهـا وقـ ـة فـي ت اف ال
ادات الأخ  ي ب الإت اف ادات ال اع على تع م الإت ا    . م
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 ) ول رق   )٩ج
ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس

ارات  ل  ة ال ح ر الأول:ع ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق    ال
ة                             ة ال ق : ال ال ع ال   ) ٢٨٢(ن=ال

رق 
ارة   ال

  
اف  اف   إلى ح ما   م رجة   غ م ال

ة ی ق   ال
ة  ال
ة  ج ائ  ال اه ال   ٢كا  الإت

ر الأول:  ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق   ال

ع  : ال ال ة                             ال ة ال ق   ال

٢٤  
ار   ٢١٤  ٥٢  ١٦  ال

اف   ٪ ١٤٬٨٩  ٨٤   * ٢٣٦٬٦٨  غ م
ة   ٪ ٧٥٬٨٩  ٪ ١٨٬٤٤  ٪ ٥٬٦٧  ال

٢٥  
ار   ٢٠١  ٥٩  ٢٢  ال

اف   ٪ ١٨٬٢٦  ١٠٣   * ١٨٩٬٩٨  غ م
ة   ٪ ٧١٬٢٨  ٪ ٢٠٬٩٢  ٪ ٧٬٨٠  ال

٢٦  
ار   ٢٠٦  ٤٤  ٣٢  ال

اف   ٪ ١٩٬١٥  ١٠٨   * ٢٠٠٬٩٤  غ م
ة   ٪ ٧٣٬٠٥  ٪ ١٥٬٦٠  ٪ ١١٬٣٥  ال

٢٧  
ار   ١٩٤  ٥١  ٣٧  ال

اف   ٪ ٢٢٬١٦  ١٢٥   * ١٦٠٬٦٢  غ م
ة   ٪ ٦٨٬٧٩  ٪ ١٨٬٠٩  ٪ ١٣٬١٢  ال

٢٨  
ار   ١٦٤  ٩٧  ٢١  ال

اف   ٪ ٢٤٬٦٥  ١٣٩   * ١٠٨٬٩٢  غ م
ة   ٪ ٥٨٬١٥  ٪ ٣٤٬٤٠  ٪ ٧٬٤٥  ال

٢٩  
ار   ٦٥  ١٨٧  ٣٠  ال

  * ١٤٤٬٥٣  إلى ح ما   ٪ ٤٣٬٧٩  ٢٤٧
ة   ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٦٬٣١  ٪ ١٠٬٦٤  ال

٣٠  
ار   ٦٥  ١٩٣  ٢٤  ال

  * ١٦٥٬٣٤  إلى ح ما   ٪ ٤٢٬٧٣  ٢٤١
ة   ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٨٬٤٤  ٪ ٨٬٥١  ال

٣١  
ار   ٥٦  ٢٠٤  ٢٢  ال

  * ١٩٩٬٢٣  إلى ح ما   ٪ ٤٣٬٩٧  ٢٤٨
ة   ٪ ١٩٬٨٦  ٪ ٧٢٬٣٤  ٪ ٧٬٨٠  ال

٣٢  
ار   ٩٤  ١٦٨  ٢٠  ال

  * ١١٦٬٥١  إلى ح ما   ٪ ٣٦٬٨٨  ٢٠٨
ة   ٪ ٣٣٬٣٣  ٪ ٥٩٬٥٧  ٪ ٧٬١٠  ال

٣٣  
ار   ١٠٨  ١٥٨  ١٦  ال

  * ١١٠٬٣٨  إلى ح ما   ٪ ٣٣٬٦٩  ١٩٠
ة   ٪ ٣٨٬٣٠  ٪ ٥٦٬٠٣  ٪ ٥٬٦٧  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول   ) ٥.٩٩١ال
ــ (  ول رقـ ــ ــح جـ ضـ ــة ٩ی ـ اد ع ــ ات أفـ ا ــ ــ اسـ ة بـ ــائ ـ ــة إح وق ذات دلالـ ــ ــاك فـ ـ ) أن ه

ــــ  ــــارات   ال ــــع  : ( فــــي ج ــ الــ ــ ال عــ ــةالال ــ ــة ال ــ ر الأول ( مــــ  ) ق ــ ــ ــة ال ــ ق ال
ة اضــ ــادات ال الإت ة     ات ة) الإس ا ـالح الإسـ ـة (كـا ل اوحـ  ـ ت ، ح اراً ـ ) ٢الأعلـى ت

ة مــا بــ (  ــ ــ درجــة ٢٣٦٬٦٨:  ١٠٨٬٩٢ال ــة ع ول هــا ال ــ قــ فاقــ  انــ تلــ ال ) و
ة (  ة (    ) وم  ٢ح   ).  ٠.٠٥مع
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ــارات  ــة ل ج ة ال ــ ول أن ال ــ ضــح ال ــا ی ــ الك ع ــةال( : الــال ــة ال مــ  ) ق
ر  ــــ ــــة الإالأول ( ال ق ةال اضــــ ــــادات ال الإت ة  ات ــ (   ) ســــ ــا بـ ــ مـ اوحـ ــ ت : ٪١٤٬٨٩قـ
انــ) ٪٤٣٬٧٩ ــ  ــاه (  ح ــ فــى ات ــة ال ات ع ا ــ اســ ) غ افــ ــارات أرقــام ( م ، ٢٤علــى ال

ــاه (إلــى حــ مـــا) علــى ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٥ ــارات ــاقي ) وفــي إت اً ال شــ ــى م ع ا  ــاً علـــى وهـــ ق
ر فـــي ــ ـ د ق ــ ــع وجـ ـــة واقـ ــة ال ـ ق ــ  ال ــ ذلـ هـ ــ  ـ ــا، ح وعهـ ة وف اضـــ ــادات ال ـ داخـــل الإت

ر فــــي ــــ اعــــاة  الق م م هــــا وفــــ عــــ ــــة وتغ اكــــل ال ونــــة فــــي اله ــــادات لل الإت ن  ول ــــ ال
ات ــ ام ال ــ ر فـــي الإل ــ د ق ـــادات، ، ووجـــ ـــل داخــل الإت ــة للع ائح ال ان واللـــ ـــ القــ ف ب

ــادات علـــى  ـ ص الإت م حـــ ــ ة، وعـ ل ق ــ ـ ات ال ـــ غ ــة ال ـ اك ائح ل ــ اســـات واللـ ــ لل ـ ــ ال ـ ال
ــام  ـ ــعف الإه ـــل، وضـ ــة فـــي الع ـ ــة اللام وت وتاحـ ــ ــاء علـــى الـ ـ الق ــادات  ـ ــام الإت ـ م إه ــ وعـ

لـــه ــ ح ادثـــة مـ رات ال ـــ اســـ مـــع ال ــا ی ـ افها  ــ ها وأهـ ــا ورســـال هـ ؤ ـــادات ل یل الإت عـــ ــة ب لـ ، وقِ
ــادات  ــام الإت ــهإه ــة للعــامل  ــة وال ه ــة ال ــ  ، ال ر ن ــ د ق ــي ووجــ ــاخ ت ف م تــ

ـل ــ الع ــه فــي دعـ وت ـة ت اب ـ وعلاقــات إ احــة ج ارد ال ــ ـادات لل غلال الإت ، وضــعف إســ
ـــة  ی ــال ح ـ ات إت ف شـــ ــ ـ ــام ب ـ افها، وقلـــة الإه ــ أهـــ ـ ق ــاع فـــي ت ـ ـــي ت یها وال ــ لـــ ــة بـ وفعالـ

ــة  ـ اك ل م ُ ـــ ــادات ل ـ ـــي الإت ر فـــي ت ـــ د ق ــ ـــات، ووجـ اف لـــف ال ــا  وعهـ ـــ ف ــادات و ـ الإت
ل ات الع ل دة وم عای ال ل وفقاً ل غ في ن الع   . ال

ــائج دراســـة       ـ ــع ن ــ مـ فـ ا ی ــ ـــوهـ ال ح ع ـــ الف ـــ أب ــارت إلـــى  ) ٢٣( ) ٢٠٢٢( م ـــي أشـ وال
ــادات داخــل  م بهــا ال قــ ــي  ارســات ال ــاضــعف ال ــة ال اف اضــة  اب وال ــ ــة ال ی ل  م ــه ل

ثات الأداء.  اس مع م ل ی ها    ت رؤ
ـــائج دراســـة      ون ـــا أشـــارت ن ا وآخـــ ل ــ ـ د  ) ٣٧( ) ٢٠٢٠(  AL-shilma.et.alال ــ إلـــى وجـ

ة.  ل اة الع دة ال ة وج ة ال ق ا ب ال   إرت
ــ      ــــل مـ ــــائج دراســــة  ــ أشــــارت ن (  وقـ ــ ــ ــــي م ــــلاء ف لة )، ف٣٢)( ٢٠٢٢ن ــ ون ــ ــ  وآخــ

Fadiela.et.al )ــاه  ) ٣٩( ) ٢٠١٨ ة ســ ات ــــة الإســــ ق مة فــــي ال ــــ اصــــ ال إلــــى أن الع
ــة  ـ ق ـــ ال ـــات ت ل ـــا أن مـــ اهـــ م  ، ـــ ـــات علـــى ال س رة ال ـــ قـــ ـــ فـــي تف ل  ـــ

ة لها.  لة ال ات ه إعادة اله س ال ة  ات      الإس
 

ــ        احـ ــ ال ـ ـــام أن  و ـــةالإه ــة ال ـ ق عـــاد  ال ــ أ ـــادات أحـ الإت ة  ات ـــة الإســـ ق ال
ة اض ة فـي   ال رجة  علهـا اه ب ـا  ـادات  ـي داخـل تلـ الإت ـ الأداء ال ـ وت ت

ـــ  ق ع ت ــ ــى ت لهــا ح ــادث مــ ح ر ال ـــ ــة ال اك ة وم ل ق ــ ات ال ــ غ اجهــة ال قــادرة علــى م
ها ل إل ص عى في ال ي ت اف ال   . الأه
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 ) ول رق   )١٠ج
ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس

ارات  ل  ة ال ح ر الأول:ع ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق    ال
ة                            ة ال ق ع: ال ا ع ال   ) ٢٨٢(ن=ال

ارة      رق ال
اف  اف   إلى ح ما  م ة   غ م ی ق رجة ال ة   ال ج ة ال ائ   ال اه ال   ٢كا  الإت

ر الأول:  ة ال اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق   ال

ع   ع:  ال ا ة                           ال ة ال ق   ال

٣٤  
ار    ٢٠٩  ٥٤  ١٩  ال

اف   ٪١٦٬٣١  ٩٢   * ٢١٧٬٥٥  غ م
ة   ٪٧٤٬١١  ٪١٩٬١٥  ٪٦٬٧٤  ال

٣٥  
ار    ١٨٩  ٧٦  ١٧  ال

اف   ٪١٩٬٥٠  ١١٠   * ١٦٢٬٥٣  غ م
ة   ٪٦٧٬٠٢  ٪٢٦٬٩٥  ٪٦٬٠٣  ال

٣٦  
ار    ٣١  ٦٠  ١٩١  ال

اف   ٪٧٨٬٣٧  ٤٤٢   * ١٥٤٬٦٢  م
ة   ٪١٠٬٩٩  ٪٢١٬٢٨  ٪٦٧٬٧٣  ال

٣٧  
ار    ٩٠  ١٧٦  ١٦  ال

  * ١٣٦٬٤٣  إلى ح ما  ٪٣٦٬٨٨  ٢٠٨
ة   ٪٣١٬٩٢  ٪٦٢٬٤١  ٪٥٬٦٧  ال

٣٨  
ار    ١٦٩  ٨٩  ٢٤  ال

اف   ٪٢٤٬٢٩  ١٣٧   * ١١٢٬٢٣  غ م
ة   ٪٥٩٬٩٣  ٪٣١٬٥٦  ٪٨٬٥١  ال

٣٩  
ار    ١٧٥  ٩٦  ١١  ال

اف   ٪٢٠٬٩٢  ١١٨   * ١٤٣٬١٣  غ م
ة   ٪٦٢٬٠٦  ٪٣٤٬٠٤  ٪٣٬٩٠  ال

٤٠  
ار    ٤٤  ٢١٢  ٢٦  ال

  * ٢٢٣٬٩٢  إلى ح ما  ٪٤٦٬٨١  ٢٦٤
ة   ٪١٥٬٦٠  ٪٧٥٬١٨  ٪٩٬٢٢  ال

٤١  
ار    ٧٠  ١٩٧  ١٥  ال

  * ١٨٥٬٣٩  إلى ح ما  ٪٤٠٬٢٥  ٢٢٧
ة   ٪٢٤٬٨٢  ٪٦٩٬٨٦  ٪٥٬٣٢  ال

٤٢  
ار    ٥٨  ٢٠٤  ٢٠  ال

  * ٢٠٠٬٧٧  إلى ح ما  ٪٤٣٬٢٦  ٢٤٤
ة   ٪٢٠٬٥٧  ٪٧٢٬٣٤  ٪٧٬٠٩  ال

٤٣  
ار    ٨٧  ١٧٨  ١٧  ال

  * ١٣٨٬٦٦  إلى ح ما  ٪٣٧٬٥٩  ٢١٢
ة   ٪٣٠٬٨٥  ٪٦٣٬١٢  ٪٦٬٠٣  ال

٤٤  
ار    ٨٩  ١٦٣  ٣٠  ال

  *٩٤٬٤٩  إلى ح ما  ٪٣٩٬٥٤  ٢٢٣
ة   ٪٣١٬٥٦  ٪٥٧٬٨٠  ٪١٠٬٦٤  ال

٤٥  
ار    ٩٠  ١٨٠  ١٢  ال

  * ١٥٠٬٣٨  إلى ح ما  ٪٣٦٬١٧  ٢٠٤
ة   ٪٣١٬٩١  ٪٦٣٬٨٣  ٪٤٬٢٦  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول   ) ٥.٩٩١ال
ــ (        ول رقـ ــح جــــ ضـ ــــة ١٠ی اد ع ات أفــــ ا ــ ة بــــ اسـ ـــائ ـ ــة إح وق ذات دلالـ ــــاك فــــ ) أن ه

ـارات     ال ع  ع ال في ج عال ــةال(  ا ة ال ر  ) مــق ــ ة         (  الأولال ات ــة الإســ ق ال
ة اض ادات ال ـة (كـا ) الإت اوحـ  ، ح ت اراً ة الأعلى ت ا الح الإس ة مـا بـ ٢ل ـ ) ال

ــة ( ٢٢٣٬٩٢:  ٩٤٬٤٩(  ــ درجــة ح ــة ع ول هــا ال ــ قــ فاقــ  ــ ال انــ تل ــ ٢) و   ) وم
ة (    ).  ٠.٠٥مع
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ارات           ة ل ج ة ال ول أن ال ضح ال ع ( ا ی ا ع ال ةالال ة ال ر  ) مــق ــ ال
ةالأول (  اض ادات ال الإت ة  ات ة الإس ق اوحـ مـا بـ (  ) ال ـ ) ٪٧٨٬٣٧: ٪١٦٬٣١ق ت ح
( كان   ارة رق ) ن ال اف اه (م ة ال فى ات ات ع ا ص  فقـ ) ٣٦اس ـي أشـارت إلـى حـ وال

ــ  انــ ــا  ــ ــــل، ب ــة الع ــ ام بــــ العــــامل فــــي ب ــــ قــــة والإح ــــادل ال ــادات علــــى ت ــ الإت ن  ول ــــ ال
 ( افـــ ـــ م ـــاه (غ ـــ فـــى ات ـــة ال ات ع ا ـــارت أرقـــام (  اســـ ـــ ال )، وفـــي ٣٩، ٣٨، ٣٥، ٣٤ن

ارات  اقي ال اه (إلى ح ما) على  ر فـيإت ـ د ق اً على وجـ ش ى م ع ا  ـة  واقـع وه ـة ال ق ال
ــلال ـــح مـــ خـ ــ ی ة وذلـ ــ اضـ ــادات ال ـ ــات  الإت مـ عل ـــع ال صـــ ج ـــة خاصـــة ل د ل ــ م وجـ عـــ

مــات ذات  عل افــة ال ــادات ل الإت ن  ول ــ عــة ال ا لــة م ــة، قِ ارج ــة وال اخل ــل ال ــة الع علقــة ب ال
ص  د ضــــعف فــــي حــــ ــ ها، وجــ ــ ــ ث علــــى أن ــ ــــي تــ ع وال ــــال ة  ــ ــ ة وال اســــ عــــة ال ال

ة ارج ة ال ال احة  ص ال فادة م الف ادات على الإس ـل مـا الإت صـ  ـادات ب ام الإت م إه ، ع
ــــة ا اث الإج الأحــــ علــــ  ــــ  ی قال اف وال ــــالأع ام  ــــ اعات والإل ــ ــ ــــ وال قال العــــادات وال ــة  ــ ال

ول  ــــ ر لــــ ال ــــ ــــع، الق قــــافي لل ر ال ــــ ــة ال ــ ا ــادات فــــي م ــ ر الإت ــــ ــــة، ق ا الإج
ات  ی ـــ افـــة ال ـــاد ل الإت ن  ول ـــ عـــة ال ا لـــة م ـــة، قِ ا اته الإج ول ـــ ـــة م ـــ أه ـــادات ن الإت
ـــة،  ـــلامة ال عـــای الأمـــ وال ـــام  ـــة، ضـــعف الإه ـــة ال ا علقـــة  ان ال ـــي تـــ علـــى القـــ ال
ـــادات  ـــام الإت لـــة إه ع، قِ ــال ـ ـــة  اعـــات ال ة مـــع الق ات ـــ علاقـــات إســـ ر فـــي ت ـــ الق
ــــادات  عــــة الإت ا ـــة، ضــــعف م ـ دة ال ــــ عــــای ال ــــل وفقــــاً ل ــــ الع ـــ فــــي ن ـ غ ــــات ال ل ـــي ع ـ ب

ها ورادتها.  ة على ت اف ة بها لل ة ال لفة في ال اث ال   للأح
  

ائج دراسة         ف مع ن ا ی الوه ح ع الف ـي أشـارت إلـى  ) ٢٣( ) ٢٠٢٢( م أب م وال عـ
ـــام ــادات داخـــل  إه ـ ــاال ـ ـــة ال اف ــة  اضـ اب وال ـــ ـــة ال ی ـــي  م رش ال ات والـــ ت ـــ ــ ال ـ ب

ا   ا اق الق لفةت ة ال   . ال
ــائج دراســــــة     ـــ ـ ــا أشــــــارت ن ــ ــ ــ ــل مــــ ــ ــــ  ــ ــ ــ  ، ) ٤١)( ٢٠٢٠( Kasimقاسـ ــ ـــ  Alال

Yasiri )ــة ال إلـــى ) ٣٨)( ٢٠١٩ ـ ق ــأث لل د تـ ــ ــةوجـ ــة فـــي  ـ لـ عادهـــا ال أ ــارع  ـ علـــى أداء ال
جة ـ   ال ق ا أن لهـا دور فعـال فـي ت ال،  افآت وثقافة رادة الأع ام ال ارد ون ي وال ات الإس

ي وال في الأداء ات اء الإس ة.  ال س        داخل ال
  

ــ      ــائج  وت ون( ــل مــ  دراســةن ا وآخــ ل ــ ــا زاده ٣٧(  AL-shilma.et.al) ٢٠٢٠ال )، رن
ون(  د ) ٤٤( Rana Zadeh.et.al ) ٢٠١٧وآخــ دة  إلــى وجـ ـة علــى جــ ــة ال ق ـابي لل دور إ

ة س ة داخل ال ل اة الع   . ال
  
  

ــ       احـــ ـــــ ال ـــــام أن  و ــةالالإه ــ ــة ال ــ عـــــاد  ق ــ أ ـــادات أحــ ــ الإت ة  ات ــ ــة الإســ ــ ق ال
ة اضــ اً فــي ال ــادات لــه دوراً أساســ لــ الإت ــي ل س ــ ال ــ ال ق ــة ت د ل ل لابــ مــ وجــ ، ولــ

ـا لهـا مـ  ـة ل ارج ـة وال اخل ـل ال ـة الع علقـة ب مات ال عل ع ال ص ج اد ل ل إت خاصة داخل 
ل على تفادیها وثها وم ث الع ل ح ات ق ع اكل وال ال   . دور ح في ال 

  

اً  ــاني (   - ثان ر ال ــ ائج ال ة ن اق ض وم ــاجحع ار الإدار ال ــاذ القــ رة علــى إت ــاص  ) القــ وال
اني لل اؤل ال   : ال
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 ) ول رق   )١١ج
ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس

ارات  ل  ة ال ح ر الع اذ :اني ال رة على إت اجح  الق ار الإدار ال     الق
ار      اذ الق إت ة  ت مات ال عل اف ال ع الأول: ت   ) ٢٨٢(ن=       ال

رق 
ارة   ال

  
اف  اف   إلى ح ما   م رجة   غ م ال

ة ی ق   ال
ة  ال
ة  ج   ال

ائ اه ال   الإت
  ٢كا

ر ا اذاني:  لال رة على إت اجح  الق ار الإدار ال   الق

ع الأول: ار     ال اذ الق إت ة  ت مات ال عل اف ال           ت

٤٦  
ار   ٦٧  ٢٠٢  ١٣  ال

  * ٢٠١٬٦٤  إلى ح ما   ٪ ٤٠٬٤٣  ٢٢٨
ة   ٪ ٢٣٬٧٦  ٪ ٧١٬٦٣  ٪ ٤٬٦١  ال

٤٧  
ار   ٩٦  ١٥٧  ٢٩  ال

  * ٨٧٬٢١  إلى ح ما   ٪ ٣٨٬١٢  ٢١٥
ة   ٪ ٣٤٬٠٤  ٪ ٥٥٬٦٧  ٪ ١٠٬٢٨  ال

٤٨  
ار   ١٩٩  ٦٥  ١٨  ال

اف   ٪ ١٧٬٩١  ١٠١   * ١٨٧٬٦٨  غ م
ة   ٪ ٧٠٬٥٧  ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٬٣٨  ال

٤٩  
ار   ٢٠٦  ٥٥  ٢١  ال

اف   ٪ ١٧٬١٩  ٩٧   * ٢٠٦٬٣٢  غ م
ة   ٪ ٧٣٬٠٥  ٪ ١٩٬٥٠  ٪ ٧٬٤٥  ال

٥٠  
ار   ٦٩  ١٧٩  ٣٤  ال

  * ١٢١٬٨١  إلى ح ما   ٪ ٤٣٬٧٩  ٢٤٧
ة   ٪ ٢٤٬٤٧  ٪ ٦٣٬٤٨  ٪ ١٢٬٠٥  ال

٥١  
ار   ١٨  ٩١  ١٧٣  ال

اف   ٪ ٧٧٬٤٨  ٤٣٧   * ١٢٧٬٩٤  م
ة   ٪ ٦٬٣٨  ٪ ٣٢٬٢٧  ٪ ٦١٬٣٥  ال

٥٢  
ار   ٥٥  ١٨٨  ٣٩  ال

  * ١٤٢٬٣٦  إلى ح ما   ٪ ٤٧٬١٦  ٢٦٦
ة   ٪ ١٩٬٥٠  ٪ ٦٦٬٦٧  ٪ ١٣٬٨٣  ال

٥٣  
ار   ٨٤  ١٧١  ٢٧  ال

  * ١١١٬٨٩  إلى ح ما   ٪ ٣٩٬٨٩  ٢٢٥
ة   ٪ ٢٩٬٧٩  ٪ ٦٠٬٦٤  ٪ ٩٬٥٧  ال

٥٤  
ار   ٨٣  ١٦٤  ٣٥  ال

  * ٩٠٬٤٥  إلى ح ما   ٪ ٤١٬٤٩  ٢٣٤
ة   ٪ ٢٩٬٤٣  ٪ ٥٨٬١٦  ٪ ١٢٬٤١  ال

٥٥  
ار   ٦٠  ١٩٦  ٢٦  ال

  * ١٧٢٬١٧  إلى ح ما   ٪ ٤٣٬٩٧  ٢٤٨
ة   ٪ ٢١٬٢٨  ٪ ٦٩٬٥٠  ٪ ٩٬٢٢  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول   ) ٥.٩٩١ال
  

ول رقـــ (  ی ـــاك) ١١ضــح جـــ ات أن ه ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالــة إح اد فـــ ـــة  أفـــ ع
ارات   في  ال ع  ع الأج ار( : ولال ـاذ القـ إت ـة  ت مـات ال عل اف ال ر مـ  ) تـ ـ ـاني ال ال
ـــاجح(  ار الإدار ال ــ ــاذ القـ ـ رة علـــى إت اراً  ) القـــ ــ ـ ة الأعلـــى ت ا ــ ــالح الإسـ ـ ـــل ــة  ، ح ـ ــ  اوحـ ت

ة ما ب ( )  ٢(كا ـ درجـة تل ال  انو  ) ٢٠٦٬٣٢:  ٨٧٬٢١ال ـة ع ول هـا ال ق فاق 
ة (  ة ( ٢ح     . ) ٠.٠٥) وم مع
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ــارات  ـة ل ج ة ال ـ ول أن ال ــ ضـح ال ـا ی عــ الأول: ك ــة( ال ت مـات ال عل اف ال  تــ
ار)  ــ ـــاذ القـ ـــاذمـــ  إت رة علـــى إت ـــاني (القـــ ر ال ـــ ـــاجح)  ال ار الإدار ال ــ  القـــ ــ مـــا بـ اوحـ ــ ت قـ

ــارة ) ٪٧٧٬٤٨: ٪١٧٬١٩(  ـــ ـــــ ال ) ن افـــــ ـــــاه (م ــــى ات ـــــ فـ ـــــة ال ات ع ا انـــــ اســـــ ـــــ  ح
 ) ــي أشــارت إلــى  فقــ ) ٥١رقــ ــاداتوال ــال إدارة الإت ــلاع م علــ  إ ــي ت ان ال ائح والقــ علــى اللــ

ــاذه ـل إت ار ق انــ  ، ـالق ـا  ) ب افـ ــ م ـاه (غ ـ فــى ات ــة ال ات ع ا ـارت أرقــام  اسـ ــ ال ن
ـارات ٤٩،  ٤٨(  ـاقي ال اه (إلى ح ما) علـى  ر فـي)، وفي إت ـ د ق اً علـى وجـ شـ ـى م ع ا   وهـ

ار ــاذ القـ إت ـة  ت مـات ال عل اف ال ــح مـ خـلال ضــعف  تـ ة وذلـ ی اضـ ــادات ال داخـل الإت
انــــات  ــع ال ـ ر فــــي ج ــ ـ ار، الق ــاذ القــــ ـ ـــ إت ـ ــة ع ــــل دقـ ــه  قـ اد ت ــــ ف ال ــ یــــ الهـ ــام ب ـ الإه
ع  جــ ـ ال ـي  ـة ال اج ة ال شـاد ـاذج الإس اف ال م تـ ار، وعـ ـاذ القـ ـل إت مـات اللازمـة ق عل وال
ة، ضــعف  یــ ارات ال ــاذ القــ ــ إت انــات ع مــات وال عل ع لل جــ ة ال ار، صــع ــاذ القــ ــ إت هــا ع إل
افــ  اعــاة ت لــة م ــادات، وقِ لفــة للإت ع ال انــات بــ الإدارات والأفــ مــات وال عل ــادل ال اصــل وت ال
ــال إدارة  ر فــي دراســة م ــ ــاد، والق ــة فــي الإت مــة الإدار اف وال ــاذه مــع الأهــ ــ إت ار ع القــ

ــام ـ ــادات، ضـــعف الإه ـ ــ الإت ــة تلـ اجـ ــاً ل ـــاذه وفقـ ـــل إت ار ق ــ ــة القـ ـ ــ أه ـ ــادات ل ـ رات  الإت ــ قـ
ــال  ـار لإح عــ الإع الأخـ  ــال الإدارات  ـام م لـة إه ار، قِ ـ القــ ف عادات القـائ علــى ت وسـ

ار.  اذ الق ع إت قعة  ائج غ م وث ن   ح
ــل مــ  ــائج دراســة  ــ ن د ت ــ ا ال ــ فــاروق( وفــي هــ ــة م ـــة٣٣)( ٢٠١٧نهل  ،( 

(  أح اش رد مارك( ١٩)( ٢٠١٣ال ل  ) ٤٠( Hord Mark) ٢٠٠٣)، ه ـ ـة ال إلـى مـ أه
ارات،  ـاذ القـ ـة إت ل ـهل مـ ع ورها ت ـي بـ اسـ وال هـا ال قـة فـي وق ـة وال ی مـات ال عل على ال
ـاذ  ف وت ـال قـة  ـابي وال ـ الإ ف ة بـ ال ـائ ـة ذات دلالـة إح د د علاقة  ا أشارو إلى وج ك

ارات.    الق
ــ علــى( و   ال م ی   ) ٢٠٠٨ج ـ ـل ال ارات الإدارـة هـ أسـاس ع ـاذ القـ علـى أن إت

ــ ل ، وهــي ع ئ ــأو الــ ــ ال ف ــ ال ة عــ  ــ اص ذو  ة م ف إلا فــي الأشــ ــ الــ لا ی
ارات.  اذ الق ة والقادر على إت ارة العال رات الإب   ) ٢٨:   ٨( الق

  

احـــ   ـــ ال ــاداتأن  و ــل الإت ة مــ قِ ــ ارات الإدارــة ال ــاح القــ قــف  ن ة ی اضــ ال
هــا،  ــعى إل ـي ت اف ال ــ الأهــ ق ــاه فـي ت ــي ت ـة ال ا ة وال ــ مــات ال عل اف ال علـى مــ تـ
ـــع  ــة فـــي ج ـ ی ام الأســـال ال ـــ إســـ ع ن ـــ ــادات ال ـ ــ الإت لـ ل ب ــ ـ ــ علـــى ال ل وجـ لـــ
ارات  ـاذ القـ ل فعـال فـي إت ـ ـاه  ـى ت ة ح ضـ قـة وال ـ علـى ال ـة تع ق عل مات  عل ال

ة ل   . الإدارة ال
   



 
  

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء  ٢٠٢٤ یونیة  )٣٧( مجلد

٢١٢ 

 ) ول رق   )١٢ج
ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس

ارات  ل  ة ال ح ر الع اجح  :اني ال ار الإدار ال اذ الق رة على إت     الق
ار      اذ الق ة في إت ار اني: ال ع ال   )٢٨٢(ن=              ال

ارة      رق ال
اف  اف   إلى ح ما  م ة   غ م ی ق رجة ال ة   ال ج ة ال ائ   ال اه ال   ٢كا  الإت

اني:  ر ال اذ ال رة على إت اجح   الق ار الإدار ال   الق

اني:  ع ال ار     ال اذ الق ة في إت ار                ال

٥٦  
ار    ١٩٣  ٦٢  ٢٧  ال

اف   ٪٢٠٬٥٧  ١١٦   * ١٦٢٬٩٢  غ م
ة   ٪٦٨٬٤٤  ٪٢١٬٩٩  ٪٩٬٥٧  ال

٥٧  
ار    ٧٢  ١٨٦  ٢٤  ال

  * ١٤٧٬٣٢  إلى ح ما  ٪٤١٬٤٩  ٢٣٤
ة   ٪٢٥٬٥٣  ٪٦٥٬٩٦  ٪٨٬٥١  ال

٥٨  
ار    ٢٠٦  ٤٢  ٣٤  ال

اف   ٪١٩٬٥٠  ١١٠   * ٢٠٠٬٥١  غ م
ة   ٪٧٣٬٠٥  ٪١٤٬٨٩  ٪١٢٬٠٦  ال

٥٩  
ار    ٨٥  ١٨١  ١٦  ال

  * ١٤٦٬١١  إلى ح ما  ٪٣٧٬٧٧  ٢١٣
ة   ٪٣٠٬١٤  ٪٦٤٬١٩  ٪٥٬٦٧  ال

٦٠  
ار    ٧٢  ١٧٢  ٣٨  ال

  * ١٠٣٬٢٣  إلى ح ما  ٪٤٣٬٩٧  ٢٤٨
ة   ٪٢٥٬٥٣  ٪٦٠٬٩٩  ٪١٣٬٤٨  ال

٦١  
ار    ٩٧  ١٦٦  ١٩  ال

  * ١١٥٬٠٩  إلى ح ما  ٪٣٦٬١٧  ٢٠٤
ة   ٪٣٤٬٣٩  ٪٥٨٬٨٧  ٪٦٬٧٤  ال

٦٢  
ار    ١٩٨  ٤٨  ٣٦  ال

اف   ٪٢١٬٢٨  ١٢٠   * ١٧٣٬٣٦  غ م
ة   ٪٧٠٬٢١  ٪١٧٬٠٢  ٪١٢٬٧٧  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول  ) ٥.٩٩١ال
ول رقـــ (  ی ـــاك) ١٢ضــح جـــ ات أن ه ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالــة إح اد فـــ ـــة  أفـــ ع

ــ ــارات  فــي ال ــع   ــج عــ ال ار( : اني ال ــاذ القــ ة فــي إت ــار ر مــ  ) ال ــ ــاني ( ال رة ال القــ
ــاجح ار الإدار ال ــ ــاذ   الق ــى إت اراً  ) عل ــ ة الأعلــى ت ا ــالح الإســ ــل ــة  ، ح اوحــ  ) ٢(كــات

ة مــا بــ (  ــ ــ  انــو  ) ٢٠٠٬٥١:  ١٠٣٬٢٣ال ــ درجــة تلــ ال ــة ع ول هــا ال قــ فاقــ 
ة (  ة (    ) وم  ٢ح     . ) ٠.٠٥مع

ارات  ة ل ج ة ال ول أن ال ضح ال ا ی ع الك ار) : اني ال ــاذ القــ ة في إت ار  (ال
ر مــ  ــ ــاذال ــى إت رة عل ــاني (القــ ــاجح)    ال ار الإدار ال ــ اوحــ مــا بــ (  الق : ٪١٩٬٥٠قــ ت

ــارات أرقــام ( ) ٪٤٣٬٩٧ ) علــى ال افــ ــ م ــاه (غ ــ فــى ات ــة ال ات ع ا انــ اســ ــ  ، ٢٤ح
ــاً علـــى ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٥ اً ق شــ ــى م ع ا  ــارات وهـــ ــاقي ال ــاه (إلــى حــ مـــا) علــى  ) وفــي إت

د ضـــعف فـــي  ةوجـــ اضـــ ـــادات ال ار داخـــل الإت ـــاذ القـــ ـــة إت ل اد فـــي ع ة الأفـــ ـــار وذلـــ  واقـــع م
ـــح مـــ خـــلال مـــات اللازمـــة  ی عل انـــات وال ل للعـــامل علـــى تقـــ ال ـــ ر فـــي حـــ ال ـــ الق

اعــات  ون فــي الإج اضــ ــاء ال ــع الأع ة ج ــار ل علــى م ــ ع ال ــ لــة ت ار،  قِ ــاذ القــ لإت
ــــادات ــال إدارة الإت ــ ــاء م ة رؤســ ــــار ، ضــــعف م ــــل ار ال ــ ل إلــــى القــ صــــ ــــات لل اق افــــة ال  ل
ــــال إدارة  ــــاع رؤســــاء م ار، قلــــة إت ــــاذ القــــ حــــة لإت ق ائل ال ــــ ــ ال ــامل فــــي تقــ ــــاء والعــ للأع
ـع  فادة مـ ج ـ الإسـ ر ن ـ ، الق ار معـ اض علـى قـ د إع اور ع وج ب ال ادات لأسل الإت
رات  اعـاة قـ ة، ضـعف م اسـ ارات ال ـاذ القـ ادات لإت الإت اء والعامل  ة في الأع ف ات ال ال
اراته  ـادات عـ قـ ـال إدارات الإت اجـع رؤسـاء م لة ت ، قِ اته ارات وت ف الق القائ على ت

ر ذل دوا ما ی ة إذا وج   . ال
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ــائج دراســة  فــ مــع ن ا ی ي وهــ الغ ــ ر ع ــ ال فى ع ــ ــي  ) ٢٧( ) ٢٠١٩( م أشــارت وال
ـة  اف اضـ  ة وال اب ـ ـات ال ارات داخـل اله ـاذ القـ ة فـي إت ار ی في ال ر ش د ق إلى وج

ا.    ق
صــي  ــا ی ا ( ك ـــ ابـــ ة فــي  ) ٧( ) ٢٠٢٠جاســـ م ــار ــة ال ورة ت ــ ه  فــي دراســ

ــاذ ــا  إت ــال  ــة الإت ورة ت لفــة وضــ ة ال اضــ ــات ال ــال إدارات اله ــاء م ار بــ أع القــ
 . ه   ب

ــائج دراســة  ــ ن اني( وت ــ ــ ســف ال ع  ) ٢٢)( ٢٠١٢ماجــ ب ة فــي صــ ــار إلــى أن ال
ة.  ش ار وت ة الق اع على ت ن ار ت   الق

( م أح و   ـي  ) ٢٠٠٤غ ارات ال ـة القـ ـ ن ـ هـام فـي ت ة ع ار أن ال
ـــــاع الإدارة  ــا ت ــ  ، ؤوســـــ ــــل ال حـــــات  ــ آراء ومق ی مــ ــــ ـ فادة ال ــ ــا وذلـــــ لإســ اذهــ ــ إت یــ

ار هال ف ار ال وت ات الق .  ة في ث ؤوسـ ة مـ ال ـان ل وال ـ ـ الق م إلغائـه لأنـه   ٣( وع
 :٧٠ (  

  

اح ـ مـ أهـ أن  و ال ـاجح تع ار الإدار ال عـاد القـ أح أ ار  اذ الق ة في إت ار ال
ول  ــ ـ ال ـ فـي ت ـة  ـا لهـا مـ أه هـا ل هـا وزـادة فعال ـام ب ـ الإه ـي  انـ ال ال
ــاء  ــ ــــادل الأراء مــــع الأع ك وت ــــ ــاون ال عــ ــ خــــلال ال ــة مــ ــ ــــ فعال ارات الأك ــ صــــل إلــــى القــ لل
م  ـــ ــاجح الـــ  ار ال ــاذ القـــ ــة إلـــى إت ها ال ـــل  ـــي ت حــات ال ق ـــل ال ف علــى  قـــ والعــامل وال

ائها ة وأع اض ادات ال الح الإت   . م
 ) ول رق   )١٣ج

ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات٢كا ال ا   لإس
ارات  ل  ة ال ح ر الع اجح  :اني ال ار الإدار ال اذ الق رة على إت     الق

ار      اغة وعلان الق : ص ال ع ال   ) ٢٨٢(ن=              ال
ارة  اف     رق ال اف   إلى ح ما  م ة   غ م ی ق رجة ال ة   ال ج ة ال ائ   ال اه ال   ٢كا  الإت

ر اثاني:   اجح ال ار الإدار ال اذ الق رة على إت   الق

  : ال ع ال ار    ال اغة وعلان الق                ص

٦٣  
ار    ١٧  ٦٨  ١٩٧  ال

اف   ٪٨١٬٩١  ٤٦٢   * ١٨٣٬١٣  م
ة   ٪٦٬٠٣  ٪٢٤٬١١  ٪٦٩٬٨٦  ال

٦٤  
ار    ٧٤  ١٨٥  ٢٣  ال

  * ١٤٥٬٩٨  إلى ح ما  ٪٤٠٬٩٦  ٢٣١
ة   ٪٢٦٬٢٤  ٪٦٥٬٦٠  ٪٨٬١٦  ال

٦٥  
ار    ٥٩  ١٩٠  ٣٣  ال

  * ١٥٠٬٦٦  إلى ح ما  ٪٤٥٬٣٩  ٢٥٦
ة   ٪٢٠٬٩٢  ٪٦٧٬٣٨  ٪١١٬٧٠  ال

٦٦  
ار    ٦٨  ١٧٦  ٣٨  ال

  * ١١٢٬٠٩  إلى ح ما  ٪٤٤٬٦٨  ٢٥٢
ة   ٪٢٤٬١١  ٪٦٢٬٤١  ٪١٣٬٤٨  ال

٦٧  
ار    ٤٥  ١٨٤  ٥٣  ال

  * ١٢٩٬٥٩  إلى ح ما  ٪٥١٬٤٢  ٢٩٠
ة   ٪١٥٬٩٦  ٪٦٥٬٢٥  ٪١٨٬٧٩  ال

٦٨  
ار    ٢٢  ٦٨  ١٩٢  ال

اف   ٪٨٠٬١٤  ٤٥٢   * ١٦٤٬٥١  م
ة   ٪٧٬٨٠  ٪٢٤٬١١  ٪٦٨٬٠٩  ال

٦٩  
ار    ٣١  ٨٨  ١٦٣  ال

اف   ٪٧٣٬٤٠  ٤١٤   *٩٣٬٢٦  م
ة   ٪١٠٬٩٩  ٪٣١٬٢١  ٪٥٧٬٨٠  ال

٧٠  
ار    ٣٩  ٦٤  ١٧٩  ال

اف   ٪٧٤٬٨٢  ٤٢٢   * ١١٨٬٦٢  م
ة   ٪١٣٬٨٣  ٪٢٢٬٦٩  ٪٦٣٬٤٨  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول   ) ٥.٩٩١ال
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ول رقـــ (  ی ـــاك) ١٣ضــح جـــ ات أن ه ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالــة إح اد فـــ ـــة  أفـــ      ع
ـارات   في  ال ع  عــ الج ار( : الــال اغة وعــلان القــ ر مـ  ) صــ ــ ــاني ( ال رة علــى ال القــ

اذ اجح  إت ار الإدار ال اراً   ) الق ـ ة الأعلـى ت ا ـالح الإسـ ـل ـة  ، ح اوحـ  ة ) ٢(كـات ـ ال
ــا بـــ (  ــ  انـــو  ) ١٨٣٬١٣: ٩٣٬٢٦مـ ـ ــة ( تلـــ ال ـ ـــ درجـــة ح ـــة ع ول ــا ال هـ ــ  ) ٢قـــ فاقـ

ة (      . ) ٠.٠٥وم مع
ــارات  ــة ل ج ة ال ــ ول أن ال ــ ضــح ال ــا ی عــ الك ــال ار) : ال اغة وعــلان القــ  (صــ

ر مــ  ـــ ـــاجح) ال ار الإدار ال ـــاذ القـــ رة علـــى إت ـــاني (القـــ اوحــ مــا بــ (  ال : ٪٤٠٬٩٦قــ ت
ا ) ٪٨١٬٩١ ) ماعــــ افــــ ــــاه (م ــــارات فــــى ات ــــ علــــى تلــــ ال ــة ال ــ ات ع ا انــــ اســــ ــــ  ح

ـــار  ــأ اتال ا٦٧، ٦٦، ٦٥، ٦٤م( ارقـ ــ اســـ انـ ــ  ـ ـــ علـــى تلـــ ) ح ـــة ال ــاراتات ع ـ فـــي  ال
ــى  ع ا  ـاه (إلــى حــ مـا) وهــ اً علـى ات شــ ــامم اغة  إه ــة صــ ل ع ــادات  ـال إدارة الإت رؤســاء م

هــ ذلــ مــ خــلال  ــ و ار ال ــام وعــلان القــ قــ رؤســاء إه یــ ال ــادات ب ــال إدارة الإت م
 ، ــ ـ ار ال ــ ــ للإعـــلان عـــ القـ اسـ ــارات ال ـ ار  اغة القـــ ــ ة، وصـ ضـــ ال ار  ــ ــف القـ ـ وأن ی

ــال إدارات ـ ــاء م ــي رؤسـ اعـ ــا ی ـ ة،  ــ ــهلة وواضـ ـــادات  سـ ار الإت ــ ــارات القـ ـ ــي  ــاق فـ ـ م ال ــ عـ
ــام ، والإه ع ـها الــ ع ـ مــع  امه ال ــ ـ ون ار ال افـ القــ یــ  ب قة، وت ــا ارات ال مــع القـ

اذه ع إت ار  ف الق ام القائ على ت إسـ ام  ـاد ، والإه ـل الإت ة مـ قِ اسـ ـال ال وسـائل الإت
عـة  ا وع ال ات والفـ ـ ـع ال ـ ل ار ال غ الق ل ص على ت اذه، وال ع إت ار  للإعلان ع الق

اد   . للإت
فـ مـع  ا ی ـائج وهـ ــ أبــ دقــة( ــل مـ  دراسـةن ة ه ــ ع  )، ٣١)( ٢٠١٢م ال ــ ــى ع م

د(  ع ال ــ اغة وعــلان ) ٣٠)( ٢٠١٠ع رة علــى صــ ی القــ ــ اف لــ ال ــ ــ أشــارو إلــى أنــه ی ح
ــاذ  ف وعــلان وت ــال قــة  ة بــ ال ــائ ــة ذات دلالــة إح ا جــ علاقــة إرت ــا ت لفــة،  ارات ال القــ

ار.    الق
ل جاك( و  ار لابـ أن   Reigle, Jack) ٢٠٠٨ر اغة وعـلان القـ ـ صـ إلـى أنـه ع

ه  فـ هـات ال اص أو ال ات الأشـ ـ نه وتلافـي تف ة على فه م اع ن م وواضح لل
اســـ  قــ ال ــار ال ، وخ ــه الأمـــ ــل مــ یه ار مــ خــلال إبلاغـــه ل لــه، ولا بــ الإعــلان عـــ القــ

اس للإعلان.  ب ال ار الأسل لاً ع إخ   ) ٣١:   ٤٥( للإعلان ف
  

ــ ال          ــاجح لــه مــ  احـــو ار الإدار ال ــاذ القــ عــاد إت أحــ أ ار  اغة وعــلان القــ أن صــ
ـام ل على الإه ة تع اض ادات ال ال إدارات الإت عل م ة ما  ـا لـه مـ دور فعـال  الأه ـه، ل

لــ  ه م ــ جــه الــ ی ــه علــى ال ه م جــ اف ال ــ الأهــ ق ه  ل ــ ف ل ت ــ وســ ار ال فــي فهــ القــ
ه ل إل ص عى إلى ال   . الإداره و
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ول (    )١٤ج
ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس

ارات  ل  ة ال ح ر الع اجح  :اني ال ار الإدار ال اذ الق رة على إت     الق
ار      ف الق عة ت ا ع: م ا ع ال   ) ٢٨٢(ن=             ال

ارة      رق ال
اف  اف   إلى ح ما   م رجة   غ م ال

ة ی ق   ال
ة  ال
ة  ج ائ  ال اه ال   ٢كا  الإت

ر اثاني:  اذال رة على إت اجح  الق ار الإدار ال   الق

ع  ارال ف الق عة ت ا ع: م ا                     ال

٧١  
ار   ٢١٤  ٣٩  ٢٩  ال

اف   ٪ ١٧٬١٩  ٩٧   * ٢٣٠٬٣٢  غ م
ة   ٪ ٧٥٬٨٩  ٪ ١٣٬٨٣  ٪ ١٠٬٢٨  ال

٧٢  
ار   ٢٦  ٨٠  ١٧٦  ال

اف   ٪ ٧٦٬٥٩  ٤٣٢   * ١٢٢٬٨١  م
ة   ٪ ٩٬٢٢  ٪ ٢٨٬٣٧  ٪ ٦٢٬٤١  ال

٧٣  
ار   ٤٩  ١٨٢  ٥١  ال

  * ١٢٣٬٥٩  إلى ح ما   ٪ ٥٠٬٣٥  ٢٨٤
ة   ٪ ١٧٬٣٧  ٪ ٦٤٬٥٤  ٪ ١٨٬٠٩  ال

٧٤  
ار   ٨٧  ١٧٧  ١٨  ال

  * ١٣٥٬٢٦  إلى ح ما   ٪ ٣٧٬٧٧  ٢١٣
ة   ٪ ٣٠٬٨٥  ٪ ٦٢٬٧٧  ٪ ٦٬٣٨  ال

٧٥  
ار   ٦٨  ١٧٤  ٤٠  ال

  * ١٠٦٬٢٩  إلى ح ما   ٪ ٤٥٬٠٤  ٢٥٤
ة   ٪ ٢٤٬١١  ٪ ٦١٬٧٠  ٪ ١٤٬١٨  ال

٧٦  
ار   ٦٨  ١٩٣  ٢١  ال

  * ١٦٨٬١٥  إلى ح ما   ٪ ٤١٬٦٧  ٢٣٥
ة   ٪ ٢٤٬١١  ٪ ٦٨٬٤٤  ٪ ٧٬٤٥  ال

٧٧  
ار   ١٩٨  ٦٥  ١٩  ال

اف   ٪ ١٨٬٢٦  ١٠٣   * ١٨٣٬٨٥  غ م
ة   ٪ ٧٠٬٢١  ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٬٧٤  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول   ) ٥.٩٩١ال
  

ول رقـــ (  ی ـــاك) ١٤ضــح جـــ ات أن ه ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالــة إح اد فـــ ـــة  أفـــ     ع
ارات    في  ال ع  ع الج عال ار( : ا ف الق عة ت ا ر م  ) م ــاني ال ــاذ ( ال رة علــى إت  القــ

اجح ار الإدار ال ة الأعلى)  الق ا الح الإس اراً  ل ـة  ، حت اوح  ة مـا بـ ) ٢(كـات ـ    ال
ـ  انـو  ) ٢٣٠٬٣٢:  ١٠٦٬٢٩(  ــة (  هــا قــ فاقـتلــ ال ــ درجـة ح ـة ع ول ــ ٢ال  ) وم

ة (      . ) ٠.٠٥مع
ـارات  ــة ل ج ة ال ــ ول أن ال ــ ضــح ال ـا ی عــ ك ار) ال ــ القــ ف عــة ت ا ــع: (م ا مــ  ال

ــــاجح)  ار الإدار ال ــــاذ  القــــ رة علــــى إت ــــاني (القــــ ر ال ــــ ــ ( ال ــا بـ ــ مـ اوحـ ــ ت : ٪١٧٬١٩قـ
٧٦٬٥٩٪ (   ) ـارة رقـ ـ ال ) ن افـ ـاه (م ـ فـى ات ـة ال ات ع ا انـ اسـ ـي  فقـ ) ٧٢ح  وال

ـــال إدار أن أشـــارت إلـــى  ـــادات  اتم ، الإت ــ ـ ار ال ـــ القـــ ف ــ ل لائـ قـــ ال ــ ال یـ م ب ــا  تقـــ ـ ب
) كانــ  افــ ــ م ــاه (غ ــ فــى ات ــة ال ات ع ا ــارت أرقــام (  اســ ــ ال ــاه )، ٧٧، ٧١ن وفــي إت

ارات  اقي ال ر في(إلى ح ما) على  د ق اً على وج ش ى م ع ا  ارواقـع  وه ــ القــ ف عــة ت ا  م
هـــ ذلـــ مـــ خـــلال ــا و وعهـ ة وف اضـــ ـــادات ال الإت ول  ـــ ـــل ال ـــ مـــ قِ ـــام ال م الإه  عـــ

ــال إدارات  عــة م ا ــاذه, ضــعف م عــ إت ــاد  لــ إدارة الإت ــل م ار مــ قِ ــ القــ ف ــة ل ضــع خ ب
ر ـ ل دقة, الق ار ال  ف الق ة ت ل ادات لع ـاد  الإت لـ إدارة الإت قـ رئـ م ـة ت ل فـي ع

ارات  ـائج القـ ـ ن ق ـام ب ـي تـ وضـعها, ضـعف الإه ـة ال ار ی وفقـاً لل ف الق اؤه م أن ت وأع
ــال  ـ ـــل م ــ قِ ــ مـ ـ ار ال ــ القـــ ـ ف ـــ فـــي ت ق ــاءلة ال ـ ة وم اســـ ـــر فـــي م ها, الق ـــ ف عـــ ت

ادات,   ارإدارات الإت ف الق ع ت اجعة  ة ال غ فادة م ال م الإس   . ع
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ـــــة          ــــائج دراسـ ــ ـــــع ن ـــا مـ ــــ مـــ ـــى حــ ـــ إلـــ فـــ ا ی ــ ــ وهـــ ــــ ــ ح ـــ ـ ــا، م ـــ ــ رضـ ـــ ـ الله ح ـــــ ـ ع
 ) ــ ـ ـــ            ) ١٥)( ٢٠٢٣م ف ــة ت عـ ا ر م ـــ ي ل ـــ زن ال ـــ الـــ ـــي أشـــارت إلـــى أن م وال

ة د ة الف اض ادات ال الإت اً  س ن ان م م ار    . الق
ــائج دراسـة  وقـ       ــ أشــارت ن ( أ ــ ــ ســال ال ، م ــ العل م ــ د  ) ٥)( ٢٠٢٢ع إلــى وجــ

ار ـاذ القـ رة علـى إت ه ضعف في الق ـ ف اب  وت ـ ـة ال ی ة  اضـ ة وال اب ـ ـات ال ی اله لـ مـ
هاج.   اضة    وال

ل مـا        (  أوص دراسة  لعــ ــ  ــ )، ٣٥)( ٢٠٢٢ول ح ــي علــى(  أح  ) ٢( ) ٢٠١٩ف
ــام ورة إه ه علــى  ــ ــاع ة ت ــ ــة ج ــة إدار ه وخلــ ب ــ ف رات العــامل وت ــة قــ ول ب ــ ال

 . لة و ل سه ارات  ف الق     ت
احــ           ــ ال ارأن و ــ القــ ف عــة ت ا عــاد  م ــادات أحــ أ الإت ــاجح  ار الإدار ال ــاذ القــ إت

ة اض ائ ا  ال ام بهال أح ال ي  الإه ـ أنلهامة ال ار ، ح ـاح القـ ار ن ـ مـ مقـ هـا ت
ابها  فـة أسـ ر ومع ـ ـاف نقـا الق اع على إك ا أنها ت ف ال إت م أجله،  ق اله في ت

ة اض ادات ال الإت ة ل العامل  ول ة روح ال اً في ت اع أ ل علاجها وت ُ اح س   . واق
اً  ــائج    - ثال ــة ن اق ض وم ر الع ــ ار الإدار (  الــال ــاذ القــ ة فــي إت ات ــة الإســ ق دور ال

اجح اؤل الأول لل  ) ال ال اص   : وال
 ) ول رق   )١٥ج

ائ و  اه ال ة والإت ج ة ال ة وال ی ق رجة ال ة وال ارات وال ال ات  ٢كا ال ا لإس
ارات  ل  ة ال ح ر الع ار الإدار   الال اذ الق ة في إت ات ة الإس ق : دور ال

اجح   )٢٨٢(ن=   ال
ارة  اف     رق ال اف   إلى ح ما  م ة   غ م ی ق رجة ال ة   ال ج ة ال ائ   ال اه ال   ٢كا  الإت
ر ال اجح   ال ال ار الإدار ال اذ الق ة في إت ات ة الإس ق   : دور ال

٧٨  
ار    ١١  ٤٧  ٢٢٤  ال

اف   ٪٨٧٬٧٧  ٤٩٥   * ٢٧٦٬٥٧  م
ة   ٪٣٬٩٠  ٪١٦٬٦٧  ٪٧٩٬٤٣  ال

٧٩  
ار    ٩  ٤٢  ٢٣١  ال

اف   ٪٨٩٬٣٦  ٥٠٤   * ٣٠٥٬٢٩  م
ة   ٪٣٬١٩  ٪١٤٬٨٩  ٪٨١٬٩٢  ال

٨٠  
ار    ١١  ٣٥  ٢٣٦  ال

اف   ٪٨٩٬٨٩  ٥٠٧   * ٣٢٤٬٨٣  م
ة   ٪٣٬٩٠  ٪١٢٬٤١  ٪٨٣٬٦٩  ال

٨١  
ار    ١٣  ٥٠  ٢١٩  ال

اف   ٪٨٦٬٥٢  ٤٨٨   * ٢٥٦٬٦٢  م
ة   ٪٤٬٦١  ٪١٧٬٧٣  ٪٧٧٬٦٦  ال

٨٢  
ار    ٧  ٣٥  ٢٤٠  ال

اف   ٪٩١٬٣١  ٥١٥   * ٣٤٤٬٣٢  م
ة   ٪٢٬٤٨  ٪١٢٬٤١  ٪٨٥٬١١  ال

٨٣  
ار    ٣  ٣٣  ٢٤٦  ال

اف   ٪٩٣٬٠٩  ٥٢٥   * ٣٧٣٬٤٧  م
ة   ٪١٬٠٧  ٪١١٬٧٠  ٪٨٧٬٢٣  ال

٨٤  
ار    ١٨  ٣٩  ٢٢٥  ال

اف   ٪٨٦٬٧٠  ٤٨٩   م
٢٧٦٬١٩ *  

ة   ٪٦٬٣٨  ٪١٣٬٨٣  ٪٧٩٬٧٩  ال

٨٥  
ار    ١٢  ٤١  ٢٢٩  ال

اف   ٪٨٨٬٤٨  ٤٩٩   م
٢٩٥٬٢٩ *  

ة   ٪٤٬٢٥  ٪١٤٬٥٤  ٪٨١٬٢١  ال

٨٦  
ار    ٤  ٢٧  ٢٥١  ال

اف   ٪٩٣٬٧٩  ٥٢٩   م
٣٩٦٬١٥ *  

ة   ٪١٬٤٢  ٪٩٬٥٧  ٪٨٩٬٠١  ال

٨٧  
ار    ٢  ٢٧  ٢٥٣  ال

اف   ٪٩٤٬٥٠  ٥٣٣   م
٤٠٦٬٧٥ *  

ة   ٪٠٬٧١  ٪٩٬٥٧  ٪٨٩٬٧٢  ال

٨٨  
ار    ٦  ٣٥  ٢٤١  ال

اف   ٪٩١٬٦٧  ٥١٧   م
٣٤٩٬٢٩ *  

ة   ٪٢٬١٣  ٪١٢٬٤١  ٪٨٥٬٤٦  ال

٨٩  
ار    ٨  ٥١  ٢٢٣  ال

اف   ٪٨٨٬١٢  ٤٩٧   م
٢٧٥٬٣٨ *  

ة   ٪٢٬٨٤  ٪١٨٬٠٨  ٪٧٩٬٠٨  ال

٩٠  
ار    ٩  ٣٤  ٢٣٩  ال

اف   ٪٩٠٬٧٨  ٥١٢   م
٣٣٨٬٨٣ *  

ة   ٪٣٬١٩  ٪١٢٬٠٦  ٪٨٤٬٧٥  ال

اً ع  ائ ة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إح ول  ) ٥.٩٩١ال
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ــ (  ی         ول رقـ ـــاك) ١٥ضـــح جـــ ات أن ه ا ة بـــ اســـ ـــائ ــة إح وق ذات دلالـ اد فـــ ـــة  أفـــ ع
ارات   في  ال ع  ر ج الال ـاجح(  ال ار الإدار ال ـاذ القـ ة فـي إت ات ـة الإسـ ق ) دور ال

ـــــالح اراً  ل ـــــ ة الأعلـــــى ت ا ـــــالإســـــ ـــــة  ، ح اوحـــــ  ــــا بـــــ ( ) ٢(كـــــات ة مـ ــــ ـ :  ٢٥٦٬٦٢ال
ــــ  انــــو  ) ٤٠٦٬٧٥ ــــة ( قــــ فاقــــ تلــــ ال ــــ درجــــة ح ــــة ع ول ــــة ٢هــــا ال ــــ مع ) وم

 )٠.٠٥ ( .   
ة       ج ة ال ول أن ال ضح ال ـاراتا ی ر  ل الــال ة فـي (  ال ات ـة الإسـ ق دور ال

ــاجح)  ار الإدار ال ــاذ القـــ اوحــ مـــا بــ (  إت ات ٪٩٤٬٥٠ :  ٪٨٦٬٥٢قـــ ت ا انــ اســـ ـــ  ) ح
ـاً علـى  اً ق شـ ـى م ع ا  )، وهـ افـ ـاه (م ـارات فـى ات ة ال على تل ال ور الـ ع ـة الـ أه

ــه  ــ م  ــ ــاجحتقــ ــ ار الإدار ال ــ ــاذ القــ ــ ة فــــي إت ات ــ ــة الإســ ــ ق ــادات  ال ــ ــال إدارات الإت ــ ــ م لــ
ة اض ار،  م خلالوذل   ال ـاذ القـ ـة إت ل ـهل مـ ع احـة ت ـة وم ا انـات شـاملة و ة ب ف قاعـ ت

ــلو  ـ الع ــة  علقـ ــات ال مـ عل ــع ال ـ صـــ وج ــاد ل ـ ــي للإت ـ ــل ال ـ اله ــة  ـــة خاصـ د ل ــ اف  ، وجـ ــ تـ
ــة ـ ی ــا ال ـ ج ل ــال وال ـ ــائل الإت ــل وسـ ـ ــاز الع ـ ــ إن ـــهل مـ ــي ت ـ ــادات ال ـ ــازات الإت ـ ــة إن عـ ا ، م

ة فة م ة  اف قارنة م الأداء ال ـاد ل ـة داخـل الإت ائح ال ان واللـ ف القـ ام ب ، الإل
ة ــ ــة وال اد انــات ال اف الإم ــ وعــه، ت ــل الإدارة  وف ة مــ قِ ــ ارات ال ــ القــ ف ــاع فــي ت ــي ت ال

ــا ـ ــهالعل وعـ ــاد وف ـ الإت ــ  ـ ـــي ج ــاخ ت ـ د م ــ ــاءة ، وجـ فـ ــل  ـ ــى الع ــاع علـ ة ـ ات ــ د إسـ ــ ، وجـ
ص ات والفـــ ــ یـ ه ــ ال ــ عـ ـ ة لل ــ ــاجح واضـ ـ ار الإدار ال ــ ــاذ القـ ـ ــاع علـــى إت ـ ــا  ـ ل  م ق ــ ـ ل

وعــه ــاد وف ــة الإت ارج ــة ال أ علــى ال ــ ــي ت ات ال ــ غ صــ ال ة ب ات ــة الإســ ق ح ال ــ ــا ت  ،
ة  ـ ة أداة لل ات ـة الإسـ ق اجح، وتع ال ار الإدار ال اذ الق اع على إت ا  وعه م اد وف للإت
ـاع علـى  ا  ة م ات ال غ اجهة ال هات في م ار ادها على ال وعه لإع اد وف ة للإت اف ال
ات  ـ اث تغ ـاه فـي إحـ اً إدارـاً  ة أسـل ات ـة الإسـ ق ـل ال ـا ت اجح،  ار الإدار ال اذ الق إت
ار الإدار  ـــ ـــاذ القـ ـ ـــ علــــى إت ــــاع ذلـ ــه و وعـ ـــاد وف ـ ـــل الإت ــــل داخـ ــة علــــى الأداء فــــي الع ـ ه ج
ـاذ  ـة إت ل ـهل مـ ع ـا  عها م ل وق اث ق اجهة الأح ة على م ات ة الإس ق اع ال اجح، وت ال
ــة  ــ ق لاك ال ــامل علــــى إمــــ ر العــ ــــ ــاد ب ــ ــــام الإت ــا أن إه ــ ث،  ــــ اســــ لل ار الإدار ال القــــ
عة  ــهل مــ ســ ــا ت ــاد  ــل الإت ع ــ  ــي ت لات ال ــ وث ال ــ حــ ــاع علــى ت ة  ات الإســ

د.  ق ال اس في ال اجح وال ار الإدار ال اذ الق   إت
ــائج        ــ ن د ت ــ ا ال د مـــ ــل دراســةوفــي هــ ـــ ـــى ســـامي م د ٢٩)( ٢٠٢٢(  م ــ ـ )، م

ون  ــ أمــ آخــ ــي )، ٢٤)( ٢٠٢١(  م ــ الع ــ  ــي ب د تــأث  إلــى ) ٦)( ٢٠١٥(  ت وجــ
ه،  ــع معــای ــي  س ــ الأداء ال ــة وت عة ال ــ ة علــى ال ات ــة الإســ ق ــ لل أن ــا مع

ة س ي لل ات اح الإس ل  في ال ث  ة ت ات ة الإس ق   . ل عام ال
ائج    ا أشارت       (   دراسةن الع ــ فى ع ــ ــال م ـة  ) ١٠( ) ٢٠٢٠ج ا د علاقـة إرت إلـى وجـ

ة ائ ة ال اد ال ل الإت ة وت الأداء للعامل  ات ة الإس ق اً ب ال ائ   . دالة إح
ائج دراسة         ى س ( وأوض ن ة فـي  ) ١٤)( ٢٠١٩سل ات ـة الإسـ ق د أث  لل وج

ة س اعي داخل ال ف الإب   تع ال
ل مـ       ــى( ا أوص دراسة  ســف علــى  ــة بــ عــ، ) ٣٦)( ٢٠٢٢ی  ) ١٢)( ٢٠١٨( ةر

ــــام ص علــــى الإه ــــ ورة ال ــ ــــ  ـ ــــ ال ــــ فــــي تع ــ  ـــ أثـ ـــا مـ ــــا لهـ ة ل ات ــة الإســــ ـ ق ال
ات الإدارـة  ـ لـف ال ة للعـامل فـي م ـ ورات ال ل على إقامة ال ورة الع ي، وض س ال
قافــة  ــات ل س ــي ال ورة ت ــي، وضــ س ــ ال ــ ال ق ة فــي ت ات ــة الإســ ق ــة ال أه فه  عــ ل

ة.  ول ة ال اف اجهة ال ة  في م ا لها م أه ة ل ات ة الإس ق   ال
احــ         ــ ال عادهــا و افــة أ ة  ات ــة الإســ ق ــي ثقافــة ال ة ب اضــ ــادات ال ــام الإت أن إه

ة  ة وال ة وال اف ة وال ج ل ة علـى ال ـ رة وال اب العامل القـ ة في إك اه م شأنه ال
لفة داخل  ل ال ةأداء مهام الع اض ادات ال صـةالإت ـي الف ع ا أنـه  ـال  ،  ـا وم لـلإدارة العل

مـات  عل افـة ال اف  ب مـ خـلال تـ غـ ـاح ال ق ال ي ت ة ال اس ارات ال اذ الق الإدارات على إت
ق ذل اع على ت ي ت ة ال ل ق ة وال ال انات ال   .  وال
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لاصات ال   :اس
لاص  ان تـــ إســـ ارة الإســـ ــائج إســـ احـــ مـــ ن ـــه ال صـــل إل ـــ ومــا ت ف ال ء هـــ فــي ضـــ

  الآتي : 
عادهـا   -١ افـة أ وعهـا  ة وف اضـ ـادات ال الإت ة  ات ـة الإسـ ق د ضعف في م ال وج

ة).  ة، ال ة، ال اف ة، ال ج ل  (ال
ــادات  -٢ ــال إدارات الإت ــ م ــاجح ل ار الإدار ال ــاذ القــ رة علــى إت د ضــعف فــي القــ وجــ

وعها.  ة وف اض  ال
ة لها دور فعال فـي  -٣ ات ة الإس ق ـهل مـ ال احـة ت ـة وم ا انـات شـاملة و ة ب ف قاعـ تـ

ار اذ الق ة إت ل وعها.   ع ة وف اض ادات ال  الإت
ــ -٤ ـ ة لهـــا دور فعـــال فـــي ال ات ـــة الإســـ ق ص ال ات والفـــ یـــ ه ـــاع علـــى  عـــ ال ـــا  م

اجح ار الإدار ال اذ الق وعها.  إت ة وف اض ادات ال ل الإت ق  ل
ــاد -٥ ـ ة للإت ــ ـ اف ة ال ــ ـ ة أداة لل ات ــ ــة الإسـ ـ ق ــ ال ـ ةتع ــ اضـ ــ ات ال وعهـ ــا  اوف ادهـ لإع

ار الإدار  ـــ ـــاذ القـ ـ ــــاع علــــى إت ـــا  ـ ـــة م ـ ات ال ــــ غ اجهــــة ال هات فــــي م ار ــــ علــــى ال
اجح  . ال

ـة علــى الأداء فــي  -٦ ه ات ج ــ اث تغ ــاه فـي إحــ ــاً  اً إدار ة أسـل ات ــة الإســ ق ـل ال ت
اد ل داخل الإت وعه  اتالع اع اوف ا  اجح م ار الإدار ال اذ الق  . على إت

ـل -٧ ــاذ  تع ــة إت ل ــهل مــ ع ــا  عهــا م ـل وق اث ق اجهــة الأحــ ة علــى م ات ــة الإســ ق ال
ث اس لل ار الإدار ال  . الق

ةا -٨ ات ـة الإسـ ق ة ل ــاع ــ  لهــا دور فعـال فـي ال ـي ت لات ال ـ وث ال ـ حــ علـى ت
ــاد ـ ـــل الإت ة وف ع ــ اضـ ــاو ات ال ــاجح  عهـ ـ ار الإدار ال ــ ــاذ القـ ـ عة إت ــ ســـ ــهل مـ ـ ــا ت ـ

د ق ال اس في ال  . وال
: ات ال ص   ت

ـــه مـــ  صـــل إل ـــ ومـــا ت اف ال ء أهـــ صـــي فــي ضـــ لاصــات ی ـــائج واس ــن احـ ــال  ال ـ م
وعها إدارات ة وف اض ادات ال ل بها الإت افة ال   الآتي :   و

  

ــادات  -١ ــي الإت ورة ت ــ  ضــ ــة  ــا لهــا مــ أه ة ل ات ــة الإســ ق قافــة ال ة ل اضــ ال
ي.  س ق ال ال  في ت

ات الإدارـة  -٢ ـ لـف ال ة للعـامل فـي م ورات ال ل على إقامة ال ورة الع ض
ادات ة.   داخل الإت ات ة الإس ق ة ال أه فه  ع ة ل اض  ال

ــادات  -٣ ـ ات الإدارـــة داخـــل الإت ــ ـ لـــف ال ــامل فـــي م ر العـ ـــ ــام ب ـ ورة الإه ضـــ
ة.  ی ا ال ج ل ات وال ق ام ال ة على إس اض  ال

ـــال إدارات  -٤ ــ ــ م ار بــ ــ ــاذ القــ ــ ــة إت ــ ل ــي ع ة فــ ــار ــ ــة ال ــ ــل علــــى ت ــ ورة الع ضــــ
 . ه ا ب اصل  ل ال ُ ة س ة والعامل بها وت اض ادات ال  الإت

وعهـا  -٥ ة وف اضـ ادات ال املة وشاملة داخل الإت انات  ة ب ف قاع ام ب ورة الإه ض
ار.  اذ الق ة إت ل هل م ع  تُ

راتها  -٦ ـــ آدائهـــا وقـــ ـــة فـــي ت اف ــادات ال ـ ات الإت ـــ املـــة مـــ خ فادة ال ورة الإســـ ضـــ
 . ادات الأخ اد ب الإت ع م الإت  ل
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اجع   ال
ة:         اجع الع   أولاً:ال

ــافعي (  - ١ ــ ال ــ أح د، ح ــ ق ال د ع ــ ا م ة، دار  ): ٢٠١٣ابــ اضــ ــة لــلإدارة ال عة العل ســ ال
رة.  ، الإس اعة وال فاء لل  ال

ي علي   - ٢ ة : ) ٢٠١٩(   أح ف ـ ـ ل ـاد ال الإت ار لـ العـامل  ـاذ القـ إت هـا  ـة وعلاق قافة ال ال
لة ل ( ، ال ة، ال اض ة ال ن ال م وف لة أس لعل ر  د( ٥٠ م  ). ١)، الع

٣ -  ) ات، ) ٢٠٠٤أح م غ ی ال اخل إدارة ل رة. ١: م ارة، جامعة ال ة ال ل ة   ، م

ــة (  - ٤ ــ ع ــار خ م  ): ٢٠١٧أف ء مفهــ رة فــي ضــ ــادات جامعــة الإســ ــة ل ارســات الإدار ــ ال ت
 ) لــ ان، ال ــة، جامعــة حلــ ــة ال ل ــة،  ا ــة وج ة، دراســات ت ات ــة الإســ ق )، ٢٣ال

د(    ). ١الع

ــ - ٥ ــ ســال ال ، م ــ العل م ــ ــ ع رة علــى : )  ٢٠٢٢( أ ات والقــ ی الــ قــ ــه ب ــ الإدار وعلاق ال
ـ  هاج،  ـة سـ اف اضـة  اب وال ـ ـة ال ی ة  اب ـ ـات ال ی اله ار لـ مـ اذ الق إت

ل ة، ال اض ة ال ن ال م وف لة أس لعل ر  د٦٠م  . ٢، الع

ي (   - ٦ ي ب  الع علـ العـالي، ) ٢٠١٥ت ـات ال س هـا علـى الأداء فـي م ة وأث ات ة الإسـ ق : ال
 ) لــ ــة، ال قافــة مــ أجــل ال ــة ال ة، ج ــة واســلام لــة دراســات ع ر  ــ )، ٦ــ م

د(   ). ١٣الع

ا  - ٧ ة ) ٢٠٢٠(   جاس م ابــ اضـ ـات ال ع اله ار بـ ـاذ القـ إت ـي  ك ال ـل دات ال ـ : علاقـة م
لــ  ة، ال اضــ ــة ال ن ال ــ م وف لــة أســ لعلــ ر  ــ ــ م  ، ــ ولــة ال ة ب اب ــ وال

د( ٥٥(   ). ١)، الع

ــ علــى(   - ٨ ال م ـاذ) ٢٠٠٨ج إت هـا  م وعلاق ة القـ ـ ـ ل ی الف ـ ـة لـ ال ـ ال ت  : ال ار، مـ القـ
 . ة، جامعة ال ة الأساس ة ال ل ة،  ن ة ال اضة، ق ال ة وال ن ة ال  ال

ال م على (  - ٩ ة.   ): ٢٠٠٩ج ي، القاه ة، دار الف الع اض ی في الإدارة ال  ال

١٠ -  ) الع ــ فى ع ــ ــال م ــاد ) ٢٠٢٠ج الإت ــ الأداء للعــامل  ــ ت ق ة فــي ت ات ــة الإســ ق :أثــ ال
اضــة، جامعــة  م ال ــة وعلــ ن ــة ال ــة لل لــة العل ال ر  ــ ــ م ة،  ــائ ة ال ــ ــ ل ال

د(  ان، الع ء ( ٨٩حل   ). ٣)، ال
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١١ -   ) ي م و ان أح ال ــفة  ): ٢٠١٩ح ء فل امعــات فــي ضــ ال ة  ــ اف ــة ال ق ـ ال ق ح ل ـ ر مق ـ ت
ر ـــ ــة ال ـاء ه ـ الأزرق : دراسـة لآراء أع ة ال ات لـة  اسـ . م ـي سـ امعـة ب

 ) ل خ، ال ف ال ة، جامعة  ة ال د( ١٩كل  ). ١)، الع

ة(  - ١٢ ــ ــ عـ ــة بـ ـ ــ  ): ٢٠١٨ر ـ ـــ غ ــالة ماج ة، رسـ ـــ اف ة ال ــ ـ ـــ ال ق ة فـــي ت ات ـــة الإســـ ق دور ال
ــ  ـ اد ــ  ــ بـ ـ ال ، جامعـــة ع ــ ـ م ال ــ ـــة وعلـ ار ة وال ـــاد م الإق ــ ـــة العلـ ل رة،  ـــ م

 . ائ  ال

ـــار - ١٣ ـــ م ـــ أح ة،  : ) ٢١٢٠(  ر اضــ ــة ال ع الأن ة بــ ــ اف ة ال ــال هــا  ة وعلاق ات ــة الإســ ق  ال
ل (  ة، ال اض ة ال ن ال م وف لة أس لعل ر  د( ٥٩ م   ). ٤)، الع

ى ســ (  - ١٤ ــة( دراســة حالــة  ): ٢٠١٩ســل س ال اعي  ــ الإبــ ف ــ ال ة فــي تع ات ــة الإســ ق دور ال
ــة  س م Condorم ــة وعلــ ار ة وال ــاد م الإق ــة العلــ ل رة،  ــ ــ م ــ غ )، رســالة ماج

، جامعة   . ١٩٤٥ما  ٨ال ائ  ، ال

ــ  - ١٥ الله ح رضا، م ح م ار : ) ٢٠٢٣( ع ـاذ القـ رة علـى إت القـ ـه  ـاعي وعلاق اء الإج الـ
م  ــ لـــة أســـ لعلـ ر  ـــ ـــ م ـــة،  ـــ الع ــة م رـ ه ـــة  د ة الف اضـــ ـــادات ال الإت

ل (  ة، ال اض ة ال ن ال د( ٦٤وف  ). ١)، الع

ــافع - ١٦ ــال نـ ـ و ج ــ ـ اضـــة ) ٢٠٢١(  ع اب وال ـــ زارة ال ة ودورهـــا فـــي إدارة الأزمـــات بـــ ات ـــة الإســـ ق : ال
اضـة، جامعـة  م ال ة وعلـ ن ة ال ة لل لة العل ال ر  ة،  م رة م الع ه

د(  ان، الع ء( ٩٣حل  ). ٢)، ال

١٧ -  ) ا ــه  ): ٢٠١٧ــل بــ فهــ بــ ابــ ار وعلاق ع القــ ف فــي صـ ــ ة ال ـار ة علــى م ث ـ امــل ال الع
م  ــة نــا للعلــ ــا، أكاد راســات العل ــة ال ل رة،  ــ ــ م ــ غ ، رســالة م ــ آدائهــ

ة.  د ع ة ال ة الع ل اض، ال ال ة   الأم

ــ (  - ١٨ ر ر م ور بــ ناقلــة، عاشــ ـال ): ٢٠١٠قــ ـاة إت ة ق ات ـة الإســ ق قــى  ال ل هـا، "ال ــة ب س ال
ــــاع  ة خــــارج ق ا ــــ ــــات ال س ة لل ــــ اف ات ال ات ـــ ــــة والإسـ اف ل ال ـــ ــــع حـ ا ولي ال ـــ الـ

  ، ائ ة"، ال ول الع وقات في ال ف   ٩ - ٨ال   . ٢٠١٠ن

١٩ -  ) اشــ ــ ال ــة، ) ٢٠١٣ــة أح ان ارس ال ــ ی ال ار لــ مــ ــاذ القــ إت هــا  ة وعلاق ــ ــ ال : ال
ة، جامعــة  ــان م الإن ــة للعلــ ــة ال ل  ، ــ ف ال ــ علــ الــ رة، ق ــ ــ م ــ غ رســالة ماج

اق.  الي، الع  د
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م (  - ٢٠ ــ ة القــ ــــ ــ ل ــ ــاد ال ــ شــــاد للإت ــي الإس ــام الأساســ ــ ــة ال ــ ة، ): ٢٠١٧لائ ـــ ـ قــــائع ال      ال
د  ع (ب) في   ٢٣٣الع ة   ١٧تا  م. ٢٠١٧أك س

دو (   - ٢١ ــ ــ لل ــاد ال شاد للإت ام الأساسي الإس ة ال د ): ٢٠١٧لائ ة، العـ ـ قـائع ال  ١٨٦ال
ع (ب) في  ة   ١٦تا  م. ٢٠١٧أغ س

اني(   - ٢٢ اذ ): ٢٠١٢ماج ب سف ال عل في إت ة ال ار ـ  درجة م ة، رسـالة ماج رسـ ارات ال القـ
 . رة، جامعة أم الق  غ م

ــ - ٢٣ ـ ال ح ع ـــ الف ــ أب ـ امة ) ٢٠٢٢( م ــ ـ ـــة ال ـــ ال هـــا ب ة وعلاق ات ـــة الإســـ ق ـــام ال : ن
م  لــة أســ لعلــ ر  ــ ــ م ــا،  ــة ال اف اضــة  اب وال ــ ــة ال ی ــال علــى م

ل (  ة، ال اض ة ال ن ال د( ٦٣وف  ). ٤)، الع

٢٤ -  ) ـــ سـ ــ  م قاســ ــ ــ ل  ، ـــ ـــ أمـ ـ د م ــ ــ ــاح ) ٢٠٢١م ــ ــــ ال ق ة فــــي ت ات ــــة الإســــ ق : دور ال
ة لا ي (دراســة إســ ات ــل)،  الإســ هــان ار ــة فــي جامعــة ج ــادات الإدار ــة مــ ال لآراء ع

 ) ل اق، ال الع ة، جامعة زاخ  ان م الإن لة العل ر  د( ٩ م  ). ١), الع

اج (   - ٢٥ ـة  ): ٢٠١٢م بل ول ات ال ـ ـة علـى ال ان ـة "دراسـة م ة على أداء ال ات ة الإس ق أث ال
ال، الأردن.  ال والأع ة إدارة ال ل رة،  ة، رسالة ماج غ م  الأردن

د  - ٢٦ ــع فى شاد أب ال ـة ) ٢٠٢٢(  م الل ـل  ـات الع ـ آل ة ل ات ـة الإسـ ق ـل ال ـات تفع ل : م
لـــــ (  ـــــا، ال ــة ال اضـــــة، جامعـــ م ال لـــــة علـــــ ر  ـــــ ـــــ م ة،  ـــ ــ ـــــة ال      )، ٣٥الأول

ة   ن د ی ء ٢٠٢٢ع ون. ، ال   الع
ي(  - ٢٧ الغ ــ ر ع ــ ال فى ع ــ ــات ) ٢٠١٩م ی اله ار لــ مـ ــاذ القـ إت ـه  ــي وعلاق اع ال ـ : ال

ة، جامعـة  اضـ ـة ال ـة ال ل رة،  ـ ـ م ـ غ ا، رسـالة ماج ة ق اف ة  اض ة وال اب ال
 . اد ب ال  ج

ان - ٢٨ ــ ــ ز فى ع ــ ي ) ٢٠٢١(  م ات هــا علــى الأداء الإســ ة وأث ات ــة الإســ ق ارســات ال ــ م : تع
ة،  اضـــ ــة ال ن ال ـــ م وف لــة أســـ لعلــ ر  ــ ـــ م فـــع الأثقــال,  ــ ل ــاد ال الإت

ل (  د( ٥٧ال   ). ٣)، الع

د (   - ٢٩  ى سامي م سـ لـلأداء ) ٢٠٢٢م ور ال ـة ( الـ عة ال ـ ة علـى ال ات ـة الإسـ ق : تأث ال
ث  ـ لـة ال ر  ـ ـ م رة)،  ـ ات جامعة ال ال على العامل  ي  س ال

 ) ل ، ال رسع ارة، جامعة ب ة وال ال د( ٢٣ال  ). ٣)، الع
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د(   - ٣٠ ع ال ع ع ال ى ع اذ) ٢٠١٠م إت ها  ارة وعلاق رات الإب اولـة  : الق ی تـ ال ار لـ مـ الق
ل  ة، ال اض ة ال ن ال م وف لة أس لعل ة، م رة م الع د٣٠ه  . ٢، الع

ة ه أب دقة(   - ٣١ ة ) ٢٠١٢م سـ ـة ال ان ارس ال ـ ی ال ار لـ مـ اذ الق إت ها  ف وعلاق ال قة  : ال
ـــة  ل  ، ــ ف ال ـــ علــ الـــ رة، ق ــ ـــ م ــ غ ـــ ورفهــا، رســـالة ماج ى دم ــاف فــي م

 . ة، جامعة دم  ال

٣٢ -   ) ــ ــي م لاء ف ،  ): ٢٠٢٢ن ـ علـ العـام فـي م ارس ال ة فـي مـ ات ـة الإسـ ق ـ ال ـات ت ل م
 ) ل ، ال ا ة، جامعة دم ة ال ل لة  د( ٣٧م ء( ٨١)، الع  ). ١)، ال

ــ فــاروق  - ٣٣ ــة م ة ) ٢٠١٧( نهل ــ ري  ار لــ مــ ــاذ القــ ات ــه  ــابي وعلاق ــ الإ ف ــلة, رســالة  : ال ال
رة  ماج ا  غ م ة , جامعة  اض ة ال ة ال ل  , . 

ــ (  - ٣٤ ــل ســع ال ــل، أك ــ الف د أب ــ و م ــ ، ع الع ــ ــي ): ٢٠١٩ــةالله علــى ع لاء ال الــ
ــاد الإت ار لــ العــامل  ــاذ القــ ة إت ــار ــه  لــة  وعلاق ر  ــ ــ م ــاز،  ــ لل ال

 ) ل اضة، ال م ال د( ٣٢عل   ). ١١)، الع

٣٥ -  ) لعـــ ــ  ـ ـــ ح ـــة ): ٢٠٢٢ول ـــادات الإدار ار لــ ال ــاذ القـــ دة إت هـــا علــى جـــ ــة وأث ل ـــادة ال ال
لـ  اضـة، ال م ال لـة علـ ر  ـ ـ م ة،  ة ال اف اضة  اب وال ة ال ، ٣٥ی

ء ه. ١١ال ن د ی  ، ع

ــى(   - ٣٦ سف على  ـي (دراسـة حالـة جامعـة   ): ٢٠٢٢ی س ـ ال ـ ال ة فـي تع ات ـة الإسـ ق أثـ ال
ــاع،  ات والإج ــان م الإن ن والأدب وعلـ ــ لــة الف ر  ــ ــ م ة)،  م غـ ــة الإمــارات للعلــ ل

ة ف ة وال د(   ال   ). ٧٦الع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            
   



 
  

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء  ٢٠٢٤ یونیة  )٣٧( مجلد

٢٢٣ 

ة:    اجع الأج : ال اً   ثان
  

٣٧- Al-Shilma, M. A. & Al-Bayati, B. G. (٢٠٢٠): Integrated Organizational 
Vigilance and Supply Chain Impacts on the Quality of Work Life: A 
Survey of the Views of Employees at Ibn Al-Atheer Teaching 
Hospital for Children. Int. J Sup. Chain. Mgt  ،(١)٩. 

 

٣٨- Al Yasiri. A(٢٠١٩):“ Measuring The Impact Of Strategic Vigilance In 
Strategic Intelligence” Available Online At:Http://Www. 
Researchgate.Net Publication Retrieved At )٢٠١٩ /٧ /١١ 

٣٩- Fadiela., S, Ali., F, (٢٠١٨) : The Role of Strategic Vigilance in the 
Operational Performance of the Banking Sector: Field Research in a 
Sample of Private Banks, European Journal of Business and 
Management, Vol.١٠, No.٢١ 

٤٠- hord – mark (٢٠٠٣): enterprise desions making harvard business 
review(fall).  
٤١- Kasim M Jalod(٢٠٢٠): Strategic Vigilance And Its Role In Entrepreneurial 

Performance: An Analytical Study Of The Views Of A Sample Of 
Managers InThe Ur Company In Nasiriyah, Multicultural Education 
Vol. ٧, Issue. ١ 

٤٢-Laurent Harmel(٢٠٠٧): Maitriser et Pratiquer Laveille Strategique et 
intelligence e conomique, Edition afnor, ٢eme edition, France. 

 
٤٣- Peter F. Drucker(٢٠١٣): The Practice of Management, Harper Business 

Publisher, NewYork. 

٤٤- Rana Zadeh, Mardelle Shepley(٢٠١٧): “Arthur Hamie Owora, Alert 
Workplace From Healthcare Workers, Perspective: Behavioral And 
Environmental Strategies To Improve Vigilance And Alertness In 
Healthcare Settings”, Health Environments Research &Design 
Journal. 

٤٥- Reigle, Jack. (٢٠٠٨): Strategic intelligence for better design firm 
management, United States of America, Bascom hill Publishing 
Group. 

٤٦- Roper, Stephen& love, James H,&Bonner, Kaven(٢٠١٧):Firms 
Knowledge Search and Local Knowledge Externalities in Innovation 
Performance,UK, Research Policy. 

 

٤٧- Sharfman& Dean (٢٠١٣): The Prosudger of The Strategic Decision Journ 
Business Administration.  

  


