
 لمعرفة السوقية تطبيق الواقع دراسة تحليلية 
 المصريةلأندية الرياضية با

 عاطف عبد الرحمن سيدد/ أ. *                             
 جمال يوسف ىاني/  دأ.م. **         

 مؤمن محمد منصور/  لباحثا ***                                          

 : قددةة مةكللة البث الم
 القرن منتصف منذ برزت جديدة رؤية بمثابة السوقية المعرفة عدت

 الجوانب عمى التركيز من المنظمات توجيات في نوعية مثمت نقمة الماضي،

وأحكامو  السوق لتوجيات الانسياق باتجاه تمارسيا المنظمة التي التشػيمية
 مع اتياحساب تطابق بعدم ممثمة المنظمات العالمية واجيتيا لحقيقة انصياعاً 

 ( .:7:  ;تسويق منتجاتيا ) في فشميا وبالتالي السوق، توقعات
 ونوع حجم تنظيم في حيوي بدور لمفرد النفسية الاتجاىات تقوم

 في المعمومات تمك تصنيف وتساعده في ليا يومياً ، يتعرض التي المعمومات

 منيا ، الميمة غير مع استبعاد لو ، أىميتيا درجة وفق منفصمة مجموعات
 درجتي الحيرة تخفيض عمى الفرد تساعد المعرفة وظيفة فإن ذلك إلى بالإضافة

 منتج أو شركات عن متضاربة معمومات تواجيانو ، حينما يتمقى المتين والالتباس

 مع تتفق المعمومات التي تصديق إلى الفرد يميل حين في علامة تجارية، أو

 . (69:  :معيا ) تتعارض التي المعمومات وتكذيب اتجاىاتو
 والنجاح ، والتقدم الاستمرار لضمان ممحة ضرورة المعرفة أصبحت كما

 عمى لمحصول والتطوير بالبحث خاصة أقساماً  المنظمات من العديد لذلك أنشأت

                                                 

 جامعة المنيا . -رياضية كمية التربية البأستاذ الإدارة الرياضية * 
 جامعة المنيا . -كمية التربية الرياضية بالإدارة الرياضية مساعد بقسم أستاذ ** 

 جامعة المنيا . -كمية التربية الرياضية بالإدارة الرياضية  *** باحث بقسم
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 الناجحة لممنظمات العالمية والتقميد المحاكاة طريق عن مصدر أي المعرفة من

 تفوق إذ أصبحت لدييا، قائمةال الممارسات وتحسين جديدة معرفة خمق أجل من

 الظروف في ظل خاصة المنظمات من لمعديد الأخرى المادية الأصول الأىمية في

 ىي التأكد ، فتبقى المعرفة عدم حالة تعمق التي التػير بسرعة تمتاز التي الحالية

 عمى عندما تتجسد معطيات السوق تحقيق في الأساسي والمصدر الأىم العنصر

 (78:  1جديدة ) ابتكارية وخدمات سمع شكل
 إذ ، السوقية المعرفة مفيوم مع يتعامل كونو في البحث أىمية وتتمخص

 ظل في خاصة جديرة بالاىتمام متواضعة عممية إضافة ذاتو بحد الربط ىذا يمثل

 معيا التكيف ليا المؤسسات المختمفة وضرورة تتعرض التي والضػوط التحديات

 المنافسة ، والمستقبمية ومواجية الحالية زبائنال ورغبات حاجات تمبية أجل من

 معرفة تدعميا المعرفة السوقيةبتحقيق  يتعمق فيما القوة نقاط تعزيز عن فضلاً 

أنو كمما زادت المعرفة  ونالسوق ، ولاحظ الباحث وبحوث والمنافسين الزبائن
 . أمام المؤسسات المختمفة لمنادي المعرفة السوقيةومتطمباتو زادت  بالسوق

ن الأنديظظة الرياضظظية تفتقظظر إلظظى الخظظدمات لعديظظد مظظا أنالبظظاحثون لاحظظظ و 
قمظظة معظظدل  وبالتظظاليس بظظين الأنديظظة وبعضظظيم الظظبعض ، فالجيظظدة ، ولا يوجظظد تنظظا

 مظظظديريالخدمظظة المقدمظظظة لممتظظرددين عمظظظى الأنديظظة الرياضظظظية وذلظظك لعظظظدم معرفظظة 
 .وقالسوق والتعرف عمى مفاىيم الس الأندية الرياضية بمتطمبات

مظظن  المعرفظظة السظظوقيةأن مفيظظوم  ونومظظن خظظلال مظظا سظظبق يظظري البظظاحث
المفاىيم التي فرضت نفسيا عمى مجتمعنا الإداري الحظديث بظل وأصظبحت ضظرورة 

عمظظى البحظظوث  ونومظظن خظظلال إطظظلاع البظظاحث،  مظظن ضظظروريات المجتمظظع المعاصظظر
 فيظاض الزيظادات ، سظامي طظايع " ممظدوحوالدراسات التي أجريت في ىذا المجظال 

التظي تناولظت  منظدرة الأبحظاث ظ عمظى حظد عمميظ وا( لاحظظ10( )0212العظزاوي " )
المعرفظظة السظظوقية لظظدى الأنديظظة الرياضظظية بجميوريظظة مصظظر دراسظظة التعظظرف عمظظى 

 . العربية
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، مما جعمنا في متناول ىذه المشكمة  ونوذلك عمى حد عمم الباحث
وير الخدمات وعدم الاستعانة نتيجة عدم تط بالأندية الرياضيةلمحاولة النيوض 

المعرفة من خلال دراسة بمكاتب خاصة متخصصة فى دراسة السوق وذلك 
العاممين لمساعدة  السوقية لدى الأندية الرياضية بجميورية مصر العربية

 الرياضية بالنيوض بمؤسساتيم . بالأندية
يظد ن نحظو القيظام بتمظك الدراسظة كمحاولظة لتحدومما استثار دافعيظة البظاحث

   . المعرفة السوقية لدى الأندية الرياضية بجميورية مصر العربيةمتطمبات 

 ىدف البحث :
واقظظع متعظظرف عمظظى لالقيظظام بدراسظظة تحميميظظة ييظظدف البحظظث الحظظالي إلظظى 

 . يةمصر الالأندية الرياضية بلمعرفة السوقية تطبيق ا

 تساؤلات البحث :
 ؟لدى الأندية الرياضية  الخدماتظ ما واقع معرفة العممية وتحسين جودة  1

 ؟ظ ما واقع معرفة المنتج وتحسينو المستمر لدى الأندية الرياضية  0

 ؟ظ ما واقع المنافس والسيطرة عمى السوق المستيدف لدى الأندية الرياضية  6
 ؟ظ ما واقع معرفة السوق ومعدلات نمو أرباحو لدى الأندية الرياضية  7

 منيج البحث :
)أسظظظظموب الدراسظظظظات المسظظظظحية(  ىنيج الوصظظظظفالمظظظظ وناسظظظظتخدم البظظظظاحث

جراءاتو وذلك لمناسبتو لتحقيق أىداف البحث .  بخطواتو وا 

 مجتمع وعينة البحث :

يتمثظظل مجتمظظع البحظظث فظظى الأنديظظة الرياضظظية الأىميظظة بجميوريظظة مصظظر 
باختيظظار عينظظة البحظظث  وند قظظام البظظاحث( ناديظظاً ، وقظظ968والبظظالع عظظددىا ) العربيظظة

ة العشوائية حيظث تظم تقسظيم جميوريظة مصظر العربيظة إلظى خمظس بالطريقة الطبقي
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قطاعظظات ، وتظظم احتيظظار عينظظة عشظظوائية مظظن كظظل قطظظاع ، وفظظد بمظظع عظظدد الأنديظظة 
% مظن المجتمظع الاصظمى والمتمثمظة 12( نادياً وبنسبة مئوية قدرىا 96المختارة )

 فى :
 ظ أعضاء مجالس الإدارات .

 ظ مديري الأندية .

 والاستثمار بالأندية .ظ مسئولي التسويق 
 . فرداً من المجتمع الاصمى( 609) اقواميوالبالع 

 :جمع البيانات  ةأدا
 (ون)إعداد الباحث  استمارة استبيان :

 * خطوات إعداد الاستبيان :
 بإعداد الاستبيان عمى النحو التالي : ونقام الباحث

 ظ القراءة والإطلاع : 1
ىادى " من الدراسات السابقة كدراسة بالاطلاع عمي العديد  ونقام الباحث

" ( ، 12) (:021" )فؤاد محمد محمود " ،  (16( ):021" ) جمال يوسف
شيرين محمد وسيم " ( ، 11) (:021" )معاذ أحمد محمد عبد الولى 

 ( 0( )0219" )أحمد محمد عبد المجيد " ( ، >) (:021" )محمود 

 ظ تحديد اليدف من الاستبيان : 0
المعرفة دراسة الاستبيان وقد تمثل فى التعرف عمى  تم تحديد ىدف

 . السوقية لدى الأندية الرياضية بجميورية مصر العربية

 ظ تحديد محاور الاستبيان :6
بعظظظد الإطظظظلاع عمظظظى الدراسظظظات والبحظظظوث العمميظظظة وتحديظظظد اليظظظدف مظظظن 

عمظى  ياعرضظوضظع مجموعظة مظن المحظاور للاسظتبيان وبب ونقام الباحثالاستبيان 
 (12) وعظددىمفظى مجظال الإدارة الرياضظية والاسظتثمار مظن عة مظن الخبظراء مجمو 
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( سظنوات وذلظك لإبظداء الظرأي 8خبراء بحيث لا تقل مدة خبرتيم فظى المجظال عظن )
تراوحظظت النسظظبة المئويظظة ، وقظظد  لموضظظوع البحظظث وراالمحظظمظظدي مناسظظبة ىظظذه  فظظى

لسظظادة الخبظظراء تظظم %( ، وبنظظاءاً عمظظى أراء ا122% : 2;لأراء الخبظظراء مظظا بظظين )
 الموافقة عمي جميع المحاور .

 : عبارات الاستبيانظ صياغة  7
الاستبيان بعد عرضيا عمى السظادة الخبظراء  بتحديد محاور ونقام الباحث

( محاور ثم تم وضع مجموعة من العبارات لكل محور من المحظاور  7وعددىا ) 
 .عبارة  (62)الثمانية وبمع عددىا 

 : للاستبيانئية ظ الصورة المبد 8
مظن بعرض الاستبيان في صظورتو المبدئيظة عمظى مجموعظة  ونقام الباحث

خبراء بحيث لا تقظل  (12) وعددىمالخبراء في مجال الإدارة الرياضية والاستثمار 
مظظدي مناسظظبة  ( سظظنوات وذلظظك لإبظظداء الظظرأي فظظى8مظظدة خبظظرتيم فظظى المجظظال عظظن )

التى حصظمت عمظى نسظبة أقظل  لعباراتاتم حذف وقد ،  الاستبيان ورالمحالعبارات 
 عبظظارات( 7المحذوفظظة )العبظظارات % مظظن اتفظظاق الخبظظراء وقظظد بمػظظت عظظدد 2:مظظن 

 . عبارة( 09)بذلك عدد عبارات الاستبيان  فأصبحت

 : الاستبيانظ تصحيح  9
بوضع ميزان تقديري خماسي ، وقد تظم  ونلتصحيح الاستبيان قام الباحث

 تصحيح العبارات كالتالي :
 ( ثلاثة درجات . 6)  وافق ظ م

  ( درجتان . 0)  ظ إلى حد ما
 ( درجة واحدة . 1)  ظ غير موافق

 المعاملات العممية لاستبيان :
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 بحساب المعاملات العممية للاستبيان عمى النحو التالي : ونقام الباحث
 أ ظ الصدق : 

 الطرق التالية : ونلحساب صدق الاستبيان استخدم الباحث
 المحتوى :(  صدق  1) 

عمظى مجموعظة مظن المبدئيظة  فى صظورتوالاستبيان بعرض  ونقام الباحث
خبظراء وذلظك لإبظداء  (12) وعظددىمالخبراء فى مجال الإدارة الرياضية والاستثمار 

فيمظظا وضظظع مظظن اجمظظو سظظواء مظظن حيظظث المحظظاور  الاسظظتبيانالظظرأي فظظى ملائمظظة 
لممحظور الظذى تمثمظو ، ت العبظارا الخاصة بكل محور ومدى مناسظبة تمظكالعبارات و 

تظم %( ، وبظذلك 122% : 62النسبة المئوية لأراء الخبراء ما بين )وقد تراوحت 
% مظظن اتفظظاق الخبظظراء وقظظد 2:التظظى حصظظمت عمظظى نسظظبة أقظظل مظظن  العبظظاراتحظذف 

بذلك عظدد عبظارات الاسظتبيان  فأصبحت عبارات( 7المحذوفة )العبارات بمػت عدد 
 .   عبارة( 09)

 الداخمي : قسا( صدق الات 0) 
بتطبيقظظو فظظى  ونقظظام البظظاحثسظظتبيان لحسظظاب صظظدق الاتسظظاق الظظداخمي للا

مجتمظع فرداً ممثمظين لخمسظة أنديظة مظن  (08صورتو النيائية عمى عينة قواميا )
تراوحظظت معظظاملات الارتبظظاط بظظين وقظظد البحظظث ومظظن غيظظر العينظظة الأصظظمية لمبحظظث ، 

حظظور المنتميظظة إليظظة مظظا بظظين درجظظة كظظل عبظظارة مظظن عبظظارات الاسظظتبيان ودرجظظة الم
تراوحظظت معظظاملات الارتبظظاط بظظين درجظظة كظظل عبظظارة مظظن ، وقظظد ( ;;.2:  2.70)

وقظظد ، ( 2:.2:  2.79عبظظارات الاسظظتبيان والدرجظظة الكميظظة للاسظظتبيان مظظا بظظين )
محظاور الاسظتبيان  تراوحت معاملات الارتبظاط بظين مجمظوع درجظات كظل محظور مظن

( وىظظى معظاملات ارتبظظاط دالظظة 2>.2 : ::.2ن )مظا بظظي للاسظظتبيان والدرجظة الكميظظة
 .ستبيان إحصائيا مما يشير إلى الاتساق الداخمي للا

 ب ظ الثبات :
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وذلظظك معامظظل ألفظظا لكرونبظظاخ  ونلحسظظاب ثبظظات الاسظظتبيان اسظظتخدم البظظاحث
مجتمظع البحظث فرداً ممثمين لخمسظة أنديظة مظن  (08)عينة قواميا بتطبيقيا عمى 

محظاور الاسظتبيان ألفظا لت معظاملاتراوحظت وقظد ، لمبحث  ومن غير العينة الأصمية
مدرجظظظة الكميظظظة للاسظظظتبيان ( ، كمظظظا بمظظظع معامظظظل ألفظظظا ل9;.2:  >:.2)مظظظا بظظظين 

 وىى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى ثبات الاستبيان . ( 2>.2)

 البحث :  تخطوا
 أ ظ الدراسة الاستطلاعية : 

بتطبيقيظا عمظى عينظة  واتطلاعية حيث قظامبإجراء دراسة اس ونقام الباحث
( فظظظرداً ممثمظظظين 08مظظظن مجتمظظظع البحظظظث ومظظظن خظظظارج العينظظظة الأساسظظظية قواميظظظا )

م وذلظظك بػظظرض >19/1/021م إلظظى >1/1/021لخمسظظة أنديظظة فظظى الفتظظرة مظظن 
 التعرف عمى مدى مناسبتيا وعلاقتيا بالتطبيق عمى تمك العينة .

 ظ تطبيق البحث : ب
اختبظظظار أدوات جمظظظع البيانظظظات والتأكظظظد مظظظن صظظظدقيا بعظظظد تحديظظظد العينظظظة و 

بتطبيقيظظا عمظظى جميظظع أفظظراد العينظظة قيظظد البحظظث وكانظظت فتظظرة  ونثوثباتيظظا قظظام البظظاح
 م .>0/021/;0م إلى >00/1/021التطبيق من 

 الأسموب الإحصائي المستخدم :
لحسظظاب نتظظائج بعظظد جمظظع البيانظظات وجظظدولتيا تظظم معالجتيظظا إحصظظائيا ، و 

 الأساليب الإحصائية الآتية : ونالباحث البحث استخدم
 . كرونباخلمعامل الفا ظ  ظ معامل الارتباط . . ظ النسبة المئوية

 .مربع كا  ظ .الدرجة المقدرة ظ  . الميزان التقديريظ 
( كمظا اسظتخدم 2.28مستوى دلالة عنظد مسظتوى ) ونوقد ارتضي الباحث

 صائية .لحساب بعض المعاملات الإح Spssبرنامج  ونالباحث
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 :عرض النتائج وتفسيرىا 
 الإجابة عمي التساؤل الأول : والذي ينص عمي :

 ؟ لدى الأندية الرياضية الخدماتما واقع معرفة العممية وتحسين جودة 
 (1جدول )

الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الأول : 
 (609جودة خدماتيا(     )ن = معرفة العممية وتحسين 

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 0قيمة كا المئوية

 622.62 0>.1> >>; يتولى مجمس الإدارة الاىتمام بجودة الخدمات   .1

 78.06 >9.;8 8:7 يتمتع النادي بمنشآت تميزه عن الأندية الأخرى .  .0

 12.>6 ;;.1: 26: يقدم النادي أنشطة مميزة لمجميور .  .6

تخضظظع الأنشظظظطة المقدمظظظة والخظظدمات الأخظظظرى لمتقيظظظيم مظظظن   .7
 98.02 7;.92 8>8 قبل الإدارة العميا .

يمتمك النادي قاعدة معمومظات حظول سظوق المسظتفيدين مظن   .8
 28.:: ;>.:8 :89 . النادي

 ;:.:; 8;.89 889 يقوم النادي بالتعرف عمى رضا المستفيدين بشكل دوري   .9

 112.88 89.98 887 لى مجمس الإدارة باستمرار يتم نقل المعرفة إ  .:

  :>.97 ;777 الدرجة الكمية لممحور

 >>.8( = 2.28قيمة ) كا ( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يمي :1يتضح من جدول )

ظ تراوحظت النسظبة المئويظة لأراء عينظة البحظث فظى عبظارات المحظور الأول : معرفظة 
%( ، كمظظا 0>.1>% : 89.98ا بظظين )العمميظظة وتحسظظين جظظودة خظظدماتيا مظظ

 %(  :>.97بمػت النسبة المئوية لممحور )
( وفظى اتجظاه 1ظ كما توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث فى العبارة )

الموافقة ، كما توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينظة البحظث فظى العبظارات 
 إلي حد ما .( وفى اتجاه الموافقة :،  9،  8،  7،  6،  0)
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تمظك النتيجظة إلظى أن مجمظس الإدارة يقظوم بصظفة دوريظة  ونويعزو الباحث
قظوم بتظوفير دورات ت الأنديظة، حيظث أن  الأنديظةبتطوير الخظدمات المقظدم مظن قبظل 

، وكظظظذلك تظظظوفير  الأنديظظظةخاصظظظة بكيفيظظظة التعامظظظل بمباقظظظة مظظظع المتظظظرددين عمظظظى 
وذلظك لموصظول  الأنديظةيقظدميا  الإمكانيات والمسظتمزمات الخاصظة بالخظدمات التظى

 .   الأنديةإلى رضا المترددين عمى 
( والتظظى 16( ):021وىظظذا مظظا أكدتظظو دراسظظة " ىظظادى جمظظال يوسظظف " )

نظظم متكامظل يجمظع بظين مقتظرح عممظي  نمظوذجبناء توصمت نتائجيا إلى  تصميم 
 المعمومات التسويقية داخل الأندية الأىمية الرياضية بجميورية مصر العربية 

 الإجابة عمي التساؤل الثاني : والذي ينص عمي :
 ؟ما واقع معرفة المنتج وتحسينو المستمر لدى الأندية الرياضية 

 (0جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور 

 (609الثاني : معرفة المنتج وتحسينو المستمر( )ن = 

جة الدر  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 0قيمة كا المئوية

توجظظظد مخصصظظظات ماليظظظة لمتطظظظوير المسظظظتمر فظظظى مجظظظال   .;
 >:.191 8:.:7 :79 تحسين الخدمات .

تيتم الإدارة بجودة الاتصالات داخل النظادي وتطظور أجيظزة   .>
 06.;18 8;.:7 ;79 الحاسب الالى باستمرار .

لادارى داخظظظظل توجظظظظد إدارة رقابظظظظة داخميظظظظة لمراقبظظظظة الأداء ا  .12
 7:.1:7 6;.79 ;78 النادي . 

 6>.69 92.66 2>8 يراعى الالتزام بالفترة الزمنية لانجاز الأعمال .  .11

يمتمظظك النظظادي معمومظظات كاممظظة عظظن خصظظائص الخظظدمات   .10
 107.18 2>.>7 ;;7 التى يقدميا 

يقظظظوم النظظظادي بتوضظظظيح مميظظظزات خدماتظظظو لممتظظظرددين عمظظظى   .16
 67.>11 81.06 821 النادي .

 8>.1: >>.86 ;80 يقوم النادي بوضع خطة لتطوير خدمات النادي   .17

  81.16 6822 الدرجة الكمية لممحور



 ـ 836ـ  

 ( ما يمي :12يتضح من جدول )
ظ تراوحت النسبة المئويظة لأراء عينظة البحظث فظى عبظارات المحظور الثظاني : معرفظة 

%( ، كمظظا بمػظظت 92.66% : 6;.79المنظظتج وتحسظظينو المسظظتمر مظظا بظظين )
 %( .81.16نسبة المئوية لممحور )ال

( وفظظى 11ظظظ كمظظا توجظظد فظظروق دالظظة إحصظظائياً بظظين آراء عينظظة البحظظث فظظى العبظظارة )
اتجاه الموافقة إلظي حظد مظا ، كمظا توجظد فظروق دالظة إحصظائياً بظين آراء عينظة 

( وفظظظى اتجظظظاه عظظظدم 17،  16،  10،  12،  >،  ;البحظظظث فظظظى العبظظظارات )
 .الموافقة 

لا توجظد فظى الأنديظة المختمفظة إدارة رقابظة ذلك إلظى أنظو  يرجع الباحثونو  
عمظى آراء المتظرددين عمظى  الانديظةداخمية لمراقبة الأداء الادارى حيث تعتمظد إدارة 

فظظظى تقظظظويم الأداء دون الحاجظظة لمراقبظظظة داخميظظظة وكظظذلك تزايظظظد تظظظردد عظظظدد  الانديظظة
داء العظظاممين تعكظظس مظظدى أ الانديظظةالمسظظتفيدين مظظن الخظظدمات المقدمظظة مظظن قبظظل 

 بالأندية الرياضية المختمفة .
لان  الانديظظةبتوضظظيح خدماتظظو لممتظظرددين عمظظى  الانديظظةوكظظذلك لا يقظظوم  

يقومظظوا بالحضظظور لمنظظادى نتيجظظة السظظمعة الطيبظظة لمنظظادى  الانديظظةالمتظظرددين عمظظى 
وتظظظظوافر  الانديظظظظةوجظظظظودة الخدمظظظظة المقدمظظظظة وتظظظظوافر الإمكانيظظظظات الماديظظظظة داخظظظظل 

ليظظم تػذيظظة راجعظظة  الانديظظةالإمكانيظظات والملاعظظب لمنظظادى أى أن المتظظرددين عمظظى 
(Feed Back عظن إمكانيظات )وخدماتظو المقدمظة والملاعظب والرياضظات  الانديظة

 المختمفة التى يقدميا .
" العظزاوي  فيظاض الزيظادات ، سظامي طظايع ممظدوحوىظذا مظا أكدتظو دراسظة 

ايجابيظظاً عمظظى تطظظوير التظظأثير بكظظون ائجيظظا إلظظى ( التظظى توصظظمت نت10( )0212)
 . القدرة التنافسية فى رياضة ألعاب القوى بالأندية الرياضية المصرية
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 الإجابة عمي التساؤل الثالث : والذي ينص عمي :
 ؟ما واقع المنافس والسيطرة عمى السوق المستيدف لدى الأندية الرياضية 

 (11جدول )
ئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الثالث : الدرجة المقدرة والنسبة الم

 (609معرفة المنافس والسيطرة عمى السوق المستيدف( )ن = 

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 0قيمة كا المئوية

 447754 6:.:6 >69 ق جديدة وتعزيز الأسواق الحالية يقوم النادي بفتح أسوا  .18

 79741 :;.:8 899 الترويج لمنشآتو وخدماتو .يقوم النادي ب  .19

تعمظظظل الأنشظظظطة والخظظظدمات عمظظظى زيظظظادة أعظظظداد المتظظظرددين   .:1
 83716 :90.1 ;92 عمى النادي . 

 46757 92.20 :;8 . المعرفة السوقيةيتبع النادي أنشطة تؤدى إلى زيادة   .;1

يقظظوم النظظادي بمعرفظظة الخظظدمات الأخظظرى المتظظوفرة بالأنديظظة   .>1
 238739 ;77.7 768 المنافسة 

يقظظظوم النظظظادي بدراسظظظة ردود أفعظظظال الأنديظظظة الأخظظظرى حيظظظال   .02
 383716 71.61 727 التعامل مع المواقف والمشكلات المختمفة 

  82.92 >9>0 الدرجة الكمية لممحور

 ( ما يمي :11يتضح من جدول )
فظة ظ تراوحت النسبة المئويظة لأراء عينظة البحظث فظى عبظارات المحظور الثالظث : معر 

% : 6:.:6المنظظظظظافس والسظظظظظيطرة عمظظظظظى السظظظظظوق المسظظظظظتيدف مظظظظظا بظظظظظين )
 %( .82.92%( ، كما بمػت النسبة المئوية لممحور ):90.1

،  :1،  19ظ كما توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث فظى العبظارات )
( وفى اتجاه الموافقظة إلظي حظد مظا ، كمظا توجظد فظروق دالظة إحصظائياً بظين ;1

 ( وفى اتجاه عدم الموافقة .02،  >1،  18ة البحث فى العبارات )آراء عين

وذلظظك يرجظظع إلظظى أن أعضظظاء مجمظظس الإدارة يمكظظن أن ييتمظظوا بظظالترويج  
عمظظم ت رىآخظظ أن أنديظظةوالاىتمظظام بالتسظظويق والدعايظظة ، فظظى حظظين  الأنديظظةلمنشظظآت 
مات الطيبظظظة فظظظى الخظظظد احتظظظاج إلظظظى دعايظظظة وأن سظظظمعتيتجظظظد أنظظظو لا تو  اإمكانياتيظظظ

بدراسظظة ردود الأفعظظال  الأنديظظة تقظظوم وكظظذلك لا المقدمة لا تحتاج إلى تسويق ، 
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فظين طبيعظة خاصظة ومشظاكل معينظة ومتظرددين مختم نظاديحيال المواقظف لان لكظل 
 .   وبالتاليمجمس آخر  لأياير عن الآخرين ومجمس إدارة مػ
( 10( ):021" معظاذ أحمظد محمظد عبظد الظولى " )وىذا ما أكدتظو دراسظة 
وجظظود علاقظظة موجبظظة بظظين نظظظام المعمومظظات السظظوقية التظظى توصظظمت نتائجيظظا إلظظى 

، وبنظظاءً عمظظى ىظظذه النتظظائج تظظم تقظظديم مجموعظظة مظظن التوصظظيات،  والقظظدرة التنافسظظية
 علاوة عمى اقتراح بعض الدراسات المستقبمية ذات الصمة بموضوع الدراسة

 الإجابة عمي التساؤل الرابع : والذي ينص عمي :
 ؟اقع معرفة السوق ومعدلات نمو أرباحو لدى الأندية الرياضية ما و 

 (10جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الرابع : 

 (609معرفة السوق ومعدلات نمو أرباحو( )ن = 

الدرجة  العبارات م
 المقدرة

النسبة 
 0قيمة كا المئوية

 7;.;> 69.:8 891 اك زيادة فى العائد الخاص بالنادي عن السنوات السابقة ىن  .01

 7:.70 69.:8 891 توجد زيادة فى أعداد المترددين عمى النادي.  .00

 6>.79 >78 يعمل النادي عمى خفض تكمفة الخدمات التى يقدميا .  .06
1:9.:
6 

يعمل النادي عمظى الاسظتعانة بظذوي الخبظرات فظى مجظال تطظوير   .07
 70.20 711 ت الأرباح .معدلا

621.0
< 

يعمظظل النظظادي عمظظى تظظوفير الإمكانيظظات الماديظظة والبشظظرية التظظى   .08
 67.29 96.82 901 تساعد عمى نمو معدلات الأرباح .

يقظظظوم النظظظادي بجمظظظع البيانظظظات والمعمومظظظات الخاصظظظة بمعظظظدلات   .09
 29.>6 0;6 نمو الأرباح الخاصة بالأندية المنافسة . 

710.6
< 

 8>>0 ية لممحورالدرجة الكم
81.2
7 

 

 ( ما يمي :10يتضح من جدول )
ظ تراوحظت النسظبة المئويظة لأراء عينظة البحظث فظى عبظارات المحظور الرابظع : معرفظة 

%( ، كمظظا بمػظظت 96.82% : 29.>6السظظوق ومعظظدلات نمظظو أرباحظظو مظظا بظظين )
 %( .81.27النسبة المئوية لممحور )



 ـ 839ـ  

( 08،  01عينظة البحظث فظى العبظارات )ظ كما توجد فروق دالة إحصائياً بظين آراء 
وفى اتجاه الموافقة إلي حد مظا ، كمظا توجظد فظروق دالظة إحصظائياً بظين آراء عينظة 

 ( وفى اتجاه عدم الموافقة .09،  07،  06،  00البحث فى العبارات )
وذلظظك يرجظظع إلظظى ارتفظظاع الأسظظعار كظظل سظظنة عظظن الأخظظرى ممظظا يزيظظد مظظن  

، لأنظظو يجظظب أن تكظظون الزيظظادة بنظظاء عمظظى  يقظظيحقالظظدخل ولكنظظو يعتبظظر دخظظل غيظظر 
أو استثمار أجظزاء  الأنديةزيادة أعداد المترددين أو زيادة خدمات مقدمة من قبل 

اسظتحداث رياضظات مختمفظة داخظل  سواء بالتأجير أو حظق الانتفظاع أو الأنديةمن 
 . الأندية

تشظكيل الخبظرات وذلظك لأن عنظد  بظذويقوم بالاستعانة تلا  الأنديةكما أن  
مجمظظس الإدارة يجمظظع العديظظد مظظن الفئظظات سظظواء خدميظظة أو اقتصظظادية أو سياسظظية 

فيظظتم تواجظظد بصظظفة دائمظظة مظظن لظظدييم الخبظظرة فظظى مجظظال تطظظوير الأربظظاح ،  وبالتظظالي
لإرسال خطظط  ةقوم بمراسمة مديرية الشباب والرياضت ا أنبإمكاني الأنديةكما أن 

 . الأنديةالتطوير وتطبيقيا فى 
( والتظظظى 12( ):021" فظظظؤاد محمظظظد محمظظظود " )أكدتظظظو دراسظظظة  وىظظظذا مظظظا

الي حظبناء إطار عممي متكامل يجمع بين نظظامي الإنتظاج ال توصمت نتائجيا إلى 
، بيظظدف الارتقظظاء بمسظظتويي  مظظن الفاقظظد والمحاسظظبة عظظن تكمفظظة دورة حيظظاة المنظظتج

لقظظدرة ، لظظدعم ا ، وتخفظظيض تكاليفظظو عمظظى مظظدار دورة حياتظظو كفظظاءة وجظظودة المنظظتج
 التنافسية لممنشآت الصناعية بشكل عام والعاممة في قطاع غزة بشكل خاص

   الاستنتاجات :
 . الناديظ يتولى مجمس الإدارة الاىتمام بجودة الخدمات المقدمة لأعضاء  1
ظ بعض الأندية الرياضية تخضع الأنشظطة المقدمظة والخظدمات بيظا لمتقيظيم مظن  0

 قبل الإدارة العميا . 
تمتمظظك الأنديظظة الرياضظظية معمومظظات كاممظظة عظظن خصظظائص الخظظدمات التظظى ظ لا  6

 .تقدميا 
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لتطظظوير خظظدمات  طوضظظع خطظظفظظى  صظظعوبات الأنديظظة الرياضظظية تواجظظو بعظظضظ  7
 النادي.

الأنديظة الرياضظية بجظودة الاتصظالات داخظل النظادي  يوجد عدم أىتمام من قبلظ  8
 وتطور أجيزة الحاسب الالى باستمرار .

 بفتح أسواق جديدة وتعزيز الأسواق الحالية .  لا تقوم ة الرياضيةظ الأندي 9
دراسظظة ردود أفعظظال الأنديظظة الأخظظرى فظظى الأنديظظة الرياضظظية ىنظظاك قصظظور مظظن ظ  :

 حيال التعامل مع المواقف والمشكلات المختمفة .
توفير الإمكانيات الماديظة والبشظرية التظى تسظاعد لا تستطيع ظ الأندية الرياضية  ;

 نمو معدلات الأرباح .عمى 
ظ لا تقوم الأندية الرياضظية بجمظع البيانظات والمعمومظات الخاصظة بمعظدلات نمظو  >

 الأرباح الخاصة بالأندية المنافسة .

   : التوصيات
 : يميبما  ونالباحثوصي البحث يفى ضوء نتائج  

الأنديظة داخظل  لممعرفة السظوقيةظ توافر مكاتب متخصصة وعاممين متخصصين  1
 ياضية .الر 

لتطظوير الخظدمات المقدمظة  إتباعيظاظ وضع إسظتراتيجية واضظحة ومحظددة يمكظن  0
 . الأنديةمن 

لحظظثيم عمظظى الأنديظظة الرياضظظية ظ عقظظد اجتماعظظات دوريظظة ومسظظتمرة لمعظظاممين ب 6
 تقديم خدمات مميزة وكذلك الابتكارية فى العمل .

ة لصظظقل قظظدراتيم ظ عقظظد دورات تدريبيظظة لمعظظاممين بمكاتظظب الييئظظات الرياضظظي 7
 . الأنديةومواىبيم ولمتعامل مع المترددين عمى 

للأنديظة الرياضظية بنظاء عمظى مسظتجدات الأحظداث  التنظيمظيظ محاولظة تػيظر الييكظل  8
 . ومجريات الأمور
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 المراجع
 مؤسسة والمفاىيم ، المعرفة ، الممارسات خموف المكاوي : إدارة إبراىيم

 م:022الأردن ،  ان ،عم والتوزيع ، .لمنشر  الوراق
1.  

نموذج مقتظرح لاسظتخدام أسظموب سظتة سظيجما أحمد محمد عبد المجيد : 
لظظدعم القظظدرة التنافسظظية لإدارة النشظظاط الرياضظظي برعايظظة الشظظباب 

، رسظظظظالة دكتظظظظوراه غيظظظظر منشظظظظورة ، كميظظظظة التربيظظظظة  جامعظظظظة بنيظظظظا
 م .0219الرياضية لمبنات ، جامعة الإسكندرية ، 

0.  

رة الموارد البشرية ، أول دليظل لمتنميظة والمظوارد البشظرية الديب : دليل إدا
، مؤسسظظظة أم القظظظرى ، الطبعظظظة الثانيظظظة ، جامعظظظة عظظظين شظظظمس ، 

 م:022كمية التجارة ، 

6.  

 تحديظد فظي السظوقية دور المعرفظة دحبظور : توضظيح صظبحي لظؤي السظيد

 التعمظيم جظودة لضظمان العربيظة التنافسظية ، المجمظة الإسظتراتيجيات

 م0210،  12، المجمد الخامس ، العدد الجامعي 

7.  

ودوره فظظى  (SWOT) البيئظظيالتحميظظل بسظظمة محمظظود عبظظد البصظظير : 
تحسظظين القظظدرة التنافسظظية بالأنديظظة الرياضظظية المصظظرية " دراسظظة 

 تطبيقية لرياضة العاب القوى

8.  

 لمنتجاتظك تجاريظة علامظة تضظع العظامري : كيظف جفظري ظ ترجمظة خالظد

 م0222الفاروق ،  ، القاىرة ، دار 0وتروجيا ، ط
9.  

الإعمظال  ماتمنظ في المعرفية الإدارة حسين حسن عجلان : استراتيجيات
 م;022والتوزيع ، الأردن ،  لمنشر إثراء ، دار

:.  

 فظي العالي التعميم مؤسسات لدى التسويقي حمزة نبيو الشمايمة : التوجو

 منشظظورة ، غيظظر ماجسظظتير دراسظظة ميدانيظظة ، رسظظالة الأردن ،

 م0229الأردن ،  عمان ، الأردنية ، الجامعة

;.  

: مظدخل لتعزيظز  الفكظريإدارة رأس المظال  شيرين محمظد وسظيم محمظود :  <.  

https://www.researchgate.net/publication/301659124_althlyl_albyyy_SWOT_wdwrh_fy_thsyn_alqdrt_altnafsyt_balandyt_alryadyt_almsryt_drast_ttbyqyt_lryadt_alab_alqwy
https://www.researchgate.net/publication/301659124_althlyl_albyyy_SWOT_wdwrh_fy_thsyn_alqdrt_altnafsyt_balandyt_alryadyt_almsryt_drast_ttbyqyt_lryadt_alab_alqwy
https://www.researchgate.net/publication/301659124_althlyl_albyyy_SWOT_wdwrh_fy_thsyn_alqdrt_altnafsyt_balandyt_alryadyt_almsryt_drast_ttbyqyt_lryadt_alab_alqwy
https://www.researchgate.net/publication/301659124_althlyl_albyyy_SWOT_wdwrh_fy_thsyn_alqdrt_altnafsyt_balandyt_alryadyt_almsryt_drast_ttbyqyt_lryadt_alab_alqwy
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&SearchIdForm=11237062&ScopeIDSelect=1.&ItemType=24.2.5.&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&criteria1=0.&opr1=and&SearchText2=&criteria2=1.&opr2=and&SearchText3=&criteria3=1.&SearchTextFT=&Generation_Term=&BibID=&PublishYear=&OrderKey=
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، رسظظظالة  القظظظدرة التنافسظظظية لكميظظظات التربيظظظة بجامعظظظة المنصظظظورة
كميظظظظة التربيظظظظة ، جامعظظظظة المنصظظظظورة ، دكتظظظظوراه غيظظظظر منشظظظظورة ، 

 م .:021
إطظظار مقتظظرح لمتكامظظل بظظين نظظظام تكمفظظة دورة حيظظاة فظظؤاد محمظظد محمظظود : 

المنتج ونظام الإنتاج الخالي من الفاقد لتعزيز القدرة التنافسظية : 
، رسظظالة دكتظظوراه غيظظر منشظظورة ، كميظظة التجظظارة ،  دراسظظة تطبيقيظظة

 م .:021جامعة المنصورة ، 

12.  

دور نظظم المعمومظات السظوقية فظي دعظم  ذ أحمظد محمظد عبظد الظولى : معا
منشظورة ، كميظة  ، رسالة ماجستير غيظر القدرة السوقية التنافسية

 م .:021التجارة ، جامعة أسيوط ، 

11.  

 السظوقية المعرفظة العظزاوي : تظأثير فيظاض الزيظادات ، سظامي طايع ممدوح

المعمظرة الكيربائيظة "  لمسظمع التجاريظة لمعلامظة الظولاء لمزبظائن عمظى
 عمظان " ، المجمظة مدينظة فظي الأسظر أربظاب عمظى ميدانيظة دراسظة

الخاصظة ،  جظرش الأعمظال ، جامعظة رةإدا لظددارة ، قسظم العربيظة
 م .0212الياشمية ، يونيو  الأردنية المممكة

10.  

ىادى جمال يوسف : نموذج مقتظرح لظنظم المعمومظات التسظويقية كمظدخل 
الرياضظظية بجميوريظظة  الأىميظظة بالأنديظظةلتحقيظظق الميظظزة التنافسظظية 

مصظظر العربيظظة ، رسظظالة ماجسظظتير غيظظر منشظظورة ، كميظظة التربيظظة 
 م .:021ة ، جامعة المنيا ، الرياضي

16.  

 

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&SearchIdForm=11237062&ScopeIDSelect=1.&ItemType=24.2.5.&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&criteria1=0.&opr1=and&SearchText2=&criteria2=1.&opr2=and&SearchText3=&criteria3=1.&SearchTextFT=&Generation_Term=&BibID=&PublishYear=&OrderKey=
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&SearchIdForm=11237062&ScopeIDSelect=1.&ItemType=24.2.5.&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&criteria1=0.&opr1=and&SearchText2=&criteria2=1.&opr2=and&SearchText3=&criteria3=1.&SearchTextFT=&Generation_Term=&BibID=&PublishYear=&OrderKey=
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&SearchIdForm=11237062&ScopeIDSelect=1.&ItemType=24.2.5.&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&criteria1=0.&opr1=and&SearchText2=&criteria2=1.&opr2=and&SearchText3=&criteria3=1.&SearchTextFT=&Generation_Term=&BibID=&PublishYear=&OrderKey=
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 لمعرفة السوقية دراسة تحميمية لواقع تطبيق ا
 المصريةلأندية الرياضية با

 أ.د/ عاطف عبد الرحمن سيد *                             
 ** أ.م.د / ىاني جمال يوسف         

 منصورالباحث / مؤمن محمد  ***                                          
 

واقظظع متعظظرف عمظظى لالقيظظام بدراسظظة تحميميظظة ييظظدف البحظظث الحظظالي إلظظى 
 . يةمصر الالأندية الرياضية بلمعرفة السوقية تطبيق ا

اسظظظظتخدم البظظظظاحثون المظظظظنيج الوصظظظظفى )أسظظظظموب الدراسظظظظات المسظظظظحية( و 
جراءاتو وذلك لمناسبتو لتحقيق أىداف البحث .  بخطواتو وا 

الرياضظظية الأىميظظة بجميوريظظة مصظظر يتمثظظل مجتمظظع البحظظث فظظى الأنديظظة 
( ناديظظاً ، وقظظد قظظام البظظاحثون باختيظظار عينظظة البحظظث 968العربيظظة والبظظالع عظظددىا )

( ناديظظظظاً 96د بمظظظظع عظظظظدد الأنديظظظظة المختظظظظارة )قظظظظبالطريقظظظظة الطبقيظظظظة العشظظظظوائية ، و 
 مسظظظئولي التسظظظويقوالمتمثمظظظة فظظظى أعضظظظاء مجظظظالس الإدارات ومظظظديري الأنديظظظة و 

   . ( فرداً من المجتمع الاصمى609والبالع قواميا )ة ، والاستثمار بالأندي

لا تمتمظك الأنديظة الرياضظية معمومظات كاممظة عظن وكانت من أىم النتظائج 
لا تقظظوم الأنديظظة الرياضظظية بتظظوفير الإمكانيظظات و خصظظائص الخظظدمات التظظى تقظظدميا 

، وكانظظظت مظظظن أىظظظم الماديظظظة والبشظظظرية التظظظى تسظظظاعد عمظظظى نمظظظو معظظظدلات الأربظظظاح 
داخظل  لممعرفظة السظوقيةتوافر مكاتب متخصصظة وعظاممين متخصصظين صيات التو 

 . الأندية الرياضية

                                                 

 جامعة المنيا . -كمية التربية الرياضية بأستاذ الإدارة الرياضية * 
 جامعة المنيا . -كمية التربية الرياضية بالإدارة الرياضية  مساعد بقسمأستاذ ** 

 جامعة المنيا . -كمية التربية الرياضية بالإدارة الرياضية  *** باحث بقسم
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An analytical study of the reality of market knowledge     

application The Egyptian sports clubs 

*Dr / Atef A.Rahman Said 
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*** Researcher / Momen Mohamed Mansour 

 
 

Current research aims to carry out an analytical study 

to identify the fact implement market knowledge sports clubs. 

We used descriptive (survey method) with his steps and 

procedures for appropriateness for achieving the objectives of 

the research. 

The research community is in civil Sports Club of the 

Arabic Republic of Egypt (968)  Clubs, we have selected a 

sample stratified way searching random, the number of 

selected clubs (96) a Club of members of boards of Directors 

and managers and officials of clubs Marketing and investment 

clubs,(609) from the original community 

The most important results are that the sports clubs do 

not have full information about the characteristics of the 

services they provide, and sports clubs do not provide the 

material and human resources that help in the growth of profit 

rates. The most important recommendations are the 

availability of specialized offices and specialized workers for 

market knowledge within sports clubs. 

                                                 
* Professor of Sports Administration in Faculty of Physical Education, Minia 

University. 

** Assistant Professor, Department of Sports Management, Faculty of Physical 

Education, Minia University. 

*** Researcher of Sports Administration, Faculty of Physical Education, Minia 

University. 


